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Abencién en Salud



Redes Integrales de Prestadores de Servicios de
Salud - RIPSS

OBIJETIVO: Garantizar el acceso efectivo a los servicios de salud, y la atencidon oportuna,
continua, integral y resolutiva.

Redes Integrales de
Prestadores de Servicios
de Salud —RIPSS.
Conjunto articulado de
prestadores de servicios
de salud u
organizaciones
funcionales de servicios
de salud, publicos,
privados o mixtos,
ubicados en un ambito
territorial definido de
acuerdo con las
condiciones de
operacion del MIAS.

MIAS s

(&) MINSALUD

Con organizacion
funcional en un
componente

primario y un
componente
complementario.
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REDES INTEGRALES DE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD*

Recursos humanos, técnicos disponibles COMPONENTE

para la prestacion de servicios de salud PRIMARIO
— '/_
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|
|
Servicios | Prestadores

15 0E

\ Organlzaaones
funcionales __ 7

COMPONENTE
COMPLEMENTARIO

Recursos financieros, fisicos disponibles
para la prestacion de servicios de salud

* La RIPSS deberd incluir lo correspondiente a la Atencién Integral en Cuidados Paliativos.

MIAS Modelo Infegral de
Abencidn en Solud

REDES DE PRESTADORES DE

SERVICIOS DE SALUD

RED DE URGENCIAS

REDES DE SERVICIOS
ONCOLOGICOS

ENFERMEDADES HUERFANAS
(CRy Red de CR)
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MARCO REGULATORIO RIPSS

RESOLUCION 1441 DE 2016
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Resolucion 1441 de 2016.

“Por la cual se establecen los estandares, criterios y procedimientos para la habilitacion de las Redes Integrales de
Prestadores de Servicios de Salud y se dictan otras disposiciones”.

OBJETO: Definir estandares, criterios y procedimiento para la habilitacion de las RIPSS, en el marco de la PAIS y
adoptar el Manual de Habilitacion de RIPSS.

COMPONENTE
PRIMARIO

R, h
F

s, técnicos disponibles
para la prestacion de servicios de salud

Servicios

Organlzamones

funcionales 7

Recursos financieros, fisicos disponibles
para la prestacion de servicios de salud

COMPONENTE

COMPLEMENTARIO

REDES DE PRESTADORES DE
SERVICIOS DE SALUD

RED DE URGENCIAS -

REDES DE SERVICIOS
ONCOLOGICOS

ENFERMEDADES HUERFANAS
(CR y Red de CR)

"
----------

Excepto:
administran Regimenes de Excepcion.

Campo de Aplicacion:

EPS

Entidades Departamentales
Distritales de Salud.

Entidades Municipales de Salud.
CTSSS

SNS

IPS, independientemente de
naturaleza juridica

EPSI - Entidades

y

Su

que

Vigencia de la habilitacion: Cinco afios a partir de su habilitacion en el Médulo de Redes del REPS.
Renovacidn de la Habilitacion: Durante el Quinto afio de habilitacidn y antes del vencimiento de la misma.

Transitoriedad: Un plazo no superior a doce meses contados a partir de la fecha en el cual esté dispuesto el
Modulo de Redes del Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud - REPS. Disponible desde el 1 de

Diciembre de 2017.

MIAS Maodele Integral de
Atencidn en Salud
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ESTANDARES DE HABILITACION

expresan los criterios indispensables para garantizar la prestacién de los servicios, en condiciones de
accesibilidad, oportunidad, continuidad, integralidad y resolutividad a la poblacién a cargo de la EPS,
por lo tanto el cumplimiento de los mismos es obligatorio dentro de los procesos de verificacion.
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ESTANDARES DE HABILITACION, abordan:

CONFORMACION Y ORGANIZACION DE LA RIPSS

@ a) Analisis de demanda de necesidades de atencion
‘ b) Andlisis de oferta disponible
_ c) Organizacién de la RIPSS
‘ d) Procesos, mecanismos, instrumentos y metodologias para soportar la coordinacién y
gestion operativa
e) Voluntad de los prestadores para conformar la RIPSS

OPERACION DE LA RIPSS

a) Mecanismos que utilizara la EPS, para la gestion de la PS
b) Disponibilidad de informacién

c) Actualizacién continua del talento humano

d) Planeacidn, organizacién, ejecucién y control de la RIPSS

SEGUMIENTO Y EVALUACION DE LA RIPSS

a) Mecanismos, instrumentos y metodologias para el monitoreo continuo y el
mejoramiento de la gestion, asi como su evaluacion.

MIAS e @) MINSALUD ® GOBIERNO DE COLOMBIA



PROCEDIMIENTO HABILITACION -
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Para cada Departamento o Distrito donde esté autorizada para operar la EPS:

La EPS tiene 12 meses, después de estar disponible el Mddulo de Redes del REPS, para realizar la habilitacion

“ Conforma y organiza la RIPSS, en su

componente primario y complementario

De acuerdo de la valoraciéon y dimensionamiento de la
demanda en el Departamento o Distrito donde esté
autorizada para operar.

Consecuentemente, Declara el cumplimiento de los estdndares y criterios de habilitacion de las RIPSS, en el
Modulo de Redes del REPS y de acuerdo a lo establecido en la Resolucién 1441 de 2016.
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A. Autoevaluacion

Qué debe ser verificado internamente por la
EPS?
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ESTANDAR No 1. CONFORMACION Y ORGANIZACION DE LA RIPSS

VALORACION Y DIMENSIONAMIENTO DE LA DEMANDA

2 & 1

Estimaciones

ex —ante para Demanda
actividades de efectiva de Demanda

PEDT A servicios de agregada

grupos de salud

riesgo

Para lo anterior la EPS utilizara metodologia e instrumentos
gue disponga hasta tanto el MISPS las defina en el Mdédulo
de Redes del REPS.
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ESTANDAR No 1. CONFORMACION Y ORGANIZACION DE LA RIPSS

OFERTA EN CONDICIONES DE Para atender las b o ° 0 00
DISPONIBILIDAD, SUFICIENCIA Y necesidades en salud: . 8
COMPLETITUD — X B w* M m T"T
A. VALORACION Y DIMENSIONAMIENTO DE B. CONFORMACION Y ORGANIZACION DE LA
LA OFERTA RED

Identificacion

COMPONENTE COMPONENTE
PRIMARIO COMPLEMENTARIO

Red General

de la oferta
disponible

Identificacion de la

. L capacidad instalada

Disponibilidad actual, la requerida y las

y suficiencia posibles brechas para la Red de urgencias
de la RIPSS prestacion de servicios de

Red de Prestadores de servicios
oncologicos

salud.

Completitud

Enfermedades huérfanas
(CRy Red de CR)

d. Acuerdos de voluntades o contratos vigentes

de la RIPSS

c. Planeacion y definiciéon de planes de contingencia



ESTANDAR No 1. CONFORMACION Y ORGANIZACION DE LA RIPSS

oo 0
ARSI , :
= ¥/’ Instancias y mecanismos N W UYY

de coordinacidon técnica
operativa
El disefio, planificacion e
implementacion del

sistema de referencia y
contra-referencia.

Unidad Técnica de

Coordinacidon y Gestion Procedimiento

documentado de Referencia
y contrarreferencia

Operativa de la Red y de
regulacion de la demanda y

la oferta en la EPS

Verifica Verifica
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ESTANDAR No 2. OPERACION DE LA RIPSS

Procedimientos y mecanismos asistenciales y administrativos soportados en plataformas de informacidn, para la gestion

de la Red:
- Asistencial
- Administrativo

ASISTENCIAL ADMINISTRATIVO

Red General

a.  Contratacidn, recepcidn de cuentas, reconocimiento y pago.

b.  Autorizacion de servicios

C. Planeacidn, adquisicién, utilizacién de recursos para la
prestacidon de servicios por parte de la red.

Red General d. Capacitacion y actualizacion continua del personal encargado
de la operacién de la RIPSS.

e. Cartade Derechosy Deberes
a. RIAS f.  Gestidn y manejo PQRS

b. Guias' normas técnicas y protocolos g. Reportes de informacidn obligatorios

c. Accesoy gestion de datos clinicos
Red de urgencias

Triage

Verificacion de derechos (No barrera de acceso)
Estandarizacion de la remision o ingreso de pacientes
Articulacién C-RC con CRUE (Departamental o Distrital)
Garantizar la disponibilidad de informacién, sistematica y
oportuna de la capacidad instalada y atencién de casos,
incluyendo reporte al CRUE.

Paoo oo
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ESTANDAR No 3. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA RIPSS

red servidor

@R @6 ®

MIAS . Instrumentos y metodologias para monitorear,

_ﬁ seguir y evaluar el desempeiio de la red

a 5. RIPSS .

\u B,

Gestion de la prestacion de los servicios de salud

(Red general, de urgencias, de prestacion de servicios
oncoldégicos, enfermedades huérfanas)

- RESULTADQOS EN SALUD

Adicionalmente contar con mecanismos de Publicacidon, divulgacion o
socializacion de:

. Desempeiio, hacia los prestadores y usuarios de la red, y el

. Seguimiento a la calidad de |la atencidn en salud percibida por los usuarios y

. La satisfaccidn con los servicios prestados por la Red.

UNIDAD DE GESTION DE
RIESGO PARA EL
SEGUIMIENTO AL DESEMPENO
Y LOS RESULTADOS DE LA
RIPSS.




B. Declaracion de autoevaluacion de la EPS.

Modulo de Redes del REPS
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MODULO DE REDES DEL REPS

_ . red  servidor

@OV @

Aplicativo planificado en ambiente WEB, para registrar cada una de las etapas del proceso de
habilitacién de las RIPSSS, cumpliendo la siguientes funciones:

- Registrar las actuaciones realizadas por los actores dentro del proceso de habilitacion y
renovacion de la habilitacidon de las RIPSS (incluyendo lo correspondiente en gestién de
las novedades).

- Cargar la informacion presentada para la habilitacion de la RIPSS y la renovacién por
parte de la EPS, de acuerdo a la Resolucién 1441 de 2016.

- Posibilitar el interoperabilidad frente a otros procesos que se vienen desarrollando de
habilitacién (servicios y organizaciones funcionales).

- Permitir disponibilidad de informacidon a los actores en torno a su responsabilidad,
dentro de lo definido en la Resolucion 1441 de 2016.

GARANTIZAR LOS SOPORTES DOCUMENTALES DEL
PROCESO DE HABILITACION DE LAS RIPSS.
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MODULO DE REDES DEL REPS

MODULO DE
REDES DE REPS
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ACTORES PRINCIPALES EN MODULO REDES DEL REPS

Ministerio de

Salud

(&) MINSALUD
Direcciones
Territoriales ) P° SuperSalud
de Salud ¥ 4 @

Prestadores
de Servicios Aseguradores
de Salud
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MACRO PROCESO REDES INTEGRALES DE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD

1. Registro de
Aseguradores

2. Escenarios Demanda >> Oferta >

P~ 3. Habilitacion /

/4. Permanencia. \
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1. REGISTRO DE ASEGURADORES

Registro de EPS

Informacién de la Informacion del Informacién de Informacién del
EPS Representante Legal Contacto de la EPS estado de la EPS

A 4

Capacidad de Afiliacién Autorizada

Capacidad Geografica Capacidad Poblacional

A 4

Registro de UTC (Unidades técnicas de Coordinacion)

MODULO

Registro de UTC Registro de informacion del lider de la UTC REDES DE RE PS

N
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Actividad 1 para habilitacion: Especificacion de escenarios de oferta y
demanda — Creacion de RIPSS

2. DEMANDA EN MODULO REDES DEL REPS

Consulta de Actividades
1. Demandal Exante Actividades de proteccion
— e especifica y deteccion
SISPRO temprana
Registro de actividades

2. Demanda Efectiva Atenciones
|

3. Demanda Potencial y ’
— — Estimacion Inferencial — Consulta de Estimacion
DPSAP
Poblacién Afiliada BDUA, . {2 e Actividad
e — i — onsulta de Actividades
SISPRO Base de D'a'tos Unica de
Afiliados

Demanda Demanda Demanda Demanda

Estimacion de la Demanda

Exante Efectiva Potencial Agregada

MIAS o (@) MiNSALUD ® GOBIERNO DE COLOMBIA
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Actividad 1 para habilitacidon: Especificacion de escenarios de oferta 'y

demanda — Creacion de RIPSS

2. OFERTA

-
e COMPONENTE PRIMARIO

e COMPONENTE COMPLEMENTARIO (Unidades Funcionales)
e RED ONCOLOGICA

e RED DE URGENCIAS (incluyendo lo correspondiente a red de
transporte y red de comunicaciones)

Componentes

de la Oferta
(REPS)

Consultar
prestadores,

Registrar

escenario de

sedes y servicios Oferta

MIA Modelo Integral de
Atencién en Salud

MINSALUD

c

TODOS PORUN
NUEVO PAIS
PAZ EQUIDAD EDUCACION



3. HABILITACION DE LA RIPSS

Actividad 2 para habilitacion: Declaracion autoevaluacion

Una vez se verifica internamente por parte de la EPS el cumplimiento
de los estandares y criterios de habilitacion para RIPSS.

Se realiza el procedimiento de declaracidon del cumplimiento

£l whacto de cprimir ol botén ce Aceptar, serd:

Declara que cuttple con el 100% de s estdndares y crienos de HABILITAGION de b Red

Por o ansenae "preno 3 pron &l beton de aceplar’ Usied deberd leser e cuesta

0000

Sm cuteole com ¢l 100% n b AUTOSNALUACION. NO corma ACEPTAR
Tenga en cueta que @ AUTOEVALUACION pard s haddtacda de a Rad es DEFINTVA

m
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3. HABILITACION DE LA RIPSS

Actividad 3 para habilitacion: cargue de soportes documentales

e Registrar los soportes documentales
de los estandares:

e Conformacion y organizacion de la
Red

e Operacion de la Red.

e Seguimiento y evaluacion de la Red.
. J

Una vez se realiza el cargue se procede a generar la solicitud de la EPS en el Departamento o Distrito en el cual

se presenta.
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SOPORTES DOCUMENTALES A CARGAR

ESTANDAR DE OPERACION

ESTANDAR CONFORMACION Y

ORGANIZACION

. DOCUMENTO PROPUESTA DE
CONFORMACION Y ORGANIZACION DE LA
RIPSS

DOCUMENTO DE PLANES DE CONTINGENCIA
SOPORTES DOCUMENTALES DE  LOS
PRESTADORES

DOCUMENTO DE SOPORTE DE LA UNIDAD
TECNICA DE COORDINACION Y GESTION
OPERATIVA DE LA RED Y DE REGULACION DE
LA OFERTA Y DEMANDA DE LA EPS
DOCUMENTO DE REFERENCIA Y
CONTRARREFERENCIA

+  ADOPCION DE PROCEDIMIENTOS Y MECANISMOS
ASISTENCIALES Y ADMINISTRATIVOS
SOPORTADOS EN PLATAFORMAS DE
INFORMACION, PARA LA GESTION DE LA RED

ESTANDAR DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

+  DOCUMENTO DE SOPORTE DE ANALISIS DE
GESTION DE RIESGO Y DESEMPENO DE LOS
PRESTADORES QUE CONFORMAN LA RIPSS

« DOCUMENTO DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION
DE LA RED

«  PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y
DOCUMENTADOS DE PUBLICACION Y
DIVULGACION.

MIAS o @ wvinsaon
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El proceso desde las responsabilidades de las

Entidades Departamentales y Distritales de
Salud
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Una vez cargada la informacion, y declarando el cumplimiento de

los estandares y criterios de habilitacion por parte de la EPS:
Entidad Departamental y Distrital de Salud
tecaDigital/RIDE/VS/PSA/manual-habilitacion-
redes-dts.pdf
Presenta al Consejo
Y Territorial de Seguridad
- Social en Salud - CTSSS
Habilita la RIPSS de Ia

https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/Biblio
Para cada EPS en su - .
_ TOTAL 62 DIAS HABILES
Departamento o Distrito
(aprox. 3 meses)
Carga acta del CTSSS
EPS y emite constancia

de habilitacién por el
Modulo de Redes del

Verifica el cumplimiento de los S

estdndares y criterios de
habilitacion de las RIPSS

En caso de no considerarla procedente:
* DTS informa por el Médulo de Redes, las causales de incumplimiento.

*  EPSsubsana las causales y carga lo correspondiente. TOTAL 32 DIAS HABILES
O * DTS determina si la EPS subsana. (aprox. 1,5 meses)
g * Silo considera procedente presenta al CTSSS
O *  Carga acta CTSSS y habilita la RIPSS

En caso que DTS no cumple en los tiempos o no considera pertinente lo subsanado por la EPS, el
tramite se traslada a la SUPERSALUD. TOTAL 62 DIAS HABILES (aprox. 3 meses)



https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/PSA/manual-habilitacion-redes-dts.pdf

C. Verificacion del cumplimiento de los
estandares y criterios por parte de las

Entidades Departamentales y Distritales de
Salud?
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Proceso: Objetivo

Corresponde al proceso mediante el cual la Entidad Departamental o Distrital de Salud ejerce
sus funciones de autoridad sanitaria, y analiza y verifica las solicitudes de habilitacidon de las
RIPSS de las EPS que operan en el Departamento o Distrito.

Estas RIPSS deben garantizar la atencion en salud en condiciones de accesibilidad,
oportunidad, continuidad, integralidad, resolutividad y calidad, independientemente de la
condicidn de aseguramiento de poblacion.

En este sentido, es necesario considerar que las Entidades Departamentales y Distritales de
Salud, deben realizar un proceso general de planificaciéon de su territorio para realizar una
validacién adecuada de conformidad con lo verificado en torno a los estandares y criterios de
habilitacién, asi como a partir de las necesidades agregadas de su territorio.

MIAS e @) MINSALUD ® GOBIERNO DE COLOMBIA



DEPARTAMENTOS Y DISTRITOS

Analiza la propuesta de RIPSS de las EPS autorizadas para operar en el Departamento o Distrito.

R, h

F s, tecnicos disponibles COMPONENTE EELLTT TN
para la prestacién de servicios de salud PRIMARIO

REDES DE PRESTADORES DE
SERVICIOS DE SALUD

Servicios Prestadores

RED DE URGENCIAS

REDES DE SERVICIOS
ONCOLOGICOS

Organizaciones
funcionales /

t ~

Recursos financieros, fisicos disponibles
para la prestacion de servicios de salud

ENFERMEDADES HUERFANAS
(CR y Red de CR)

COMPONENTE
COMPLEMENTARIO

Verifica el cumplimiento de los estandares y criterios de habilitacion de las RIPSS




PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES Y CRITERIOS DE HABILITACION

DOCUMENTO PROPUESTA DE
CONFORMACION Y ORGANIZACION DE LA
RIPSS

A. Capitulo de demanda: Las estimaciones
exantes, demanda efectiva y demanda
agregada.

B. Disponibilidad, suficiencia y completitud
de la oferta habilitada

C. Planteamiento de l|a Red Integral de
Prestadores de Servicios de Salud
(Componente primario y componente
complementario)

(&) MINSALUD L‘:,Dgs;%lx;g
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ESTANDAR DE CONFORMACION Y ORGANIZACION DE LA RED

DOCUMENTO DE PLANES DE CONTINGENCIA

1
A. Cambios en la demanda \/l>
B. Cambios en la oferta l>
C. Cambios en la oferta y la demanda }> f> l> l>

Debe contener: (i) diagndstico, (ii) objetivos del plan, (iii)

asignacién de prioridades y (iv) medidas para el desarrollo r r r 3
‘ w

de las rutinas.

SOPORTES DOCUMENTALES de los prestadores de ' : L
servicios que conforman la RIPSS: @

A. Los servicios a suministrar @ @ ‘MIAS
B. Las condiciones de articulacion y

responsabilidades a cumplir en la RIPSS.
C. Las condiciones pactadas

MIAS o s @) MINSALUD @® GOBIERNO DE COLOMBIA



ESTANDAR DE CONFORMACION Y ORGANIZACION DE LA RED

Para cada Departamento o Distrito donde esté autorizado para operar:

DOCUMENTO DE SOPORTE DE LA UNIDAD TECNICA DE
COORDINACION Y GESTION OPERATIVA DE LA RED Y DE

REGULACION DE LA OFERTA Y DEMANDA DE LA EPS
En términos de:
A. Constitucion, conformacion, funciones.
B. Manual técnico operativo
C. Mecanismos de seguimiento y evaluacioén

DOCUMENTO DE REFERENCIA Y
CONTRARREFERENCIA

@ @ ‘MIAS

Defina el sistema de referencia y contrarreferencia y su
implementacion

MIAS oy @ MINSALUD ® GOBIERNO DE COLOMBIA



ESTANDAR DE OPERACION DE LA RED

Soporte documental de la gestidon que se planifica de los procedimientos y mecanismos asistenciales y administrativos

soportados en plataformas de informacion, para la gestion de la Red:

ASISTENCIAL

a. RIAS
b. Guias, normas técnicas y protocolos
c. Accesoy gestion de datos clinicos

ADMINISTRATIVO

Red de urgencias
a.  Contratacion, recepcién de cuentas, reconocimiento y pago.
b Autorizacidn de servicios a. Triage
C. Planeacién, adquisicién, utilizacién de recursos para la b.  Verificacion de derechos (No barrera de acceso)
prestacion de servicios por parte de la red. c.  Estandarizacién de la remisién o ingreso de pacientes
d. Capacitacién y actualizacion continua del personal encargado d.  Articulacién C-RC con CRUE (Departamental o Distrital)
de la operacion de la RIPSS. e.  Garantizar la disponibilidad de informacidn, sistematica y
e.  Cartade Derechosy Deberes oportuna de la capacidad instalada y atencién de casos,
f.  Gestiony manejo PQRS incluyendo reporte al CRUE.
g.  Reportes de informacidn obligatorios




ESTANDAR DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA RED

DOCUMENTO DE SOPORTE DE ANALISIS DE GESTION DE
RIESGO Y DESEMPENO DE LOS PRESTADORES QUE

CONFORMAN LA RIPSS
En términos de:
A. Constitucion, conformacion, funciones.
B. Manual técnico operativo
C. Mecanismos de seguimiento y evaluacioén

DOCUMENTO DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA
RED

Que soporte la existencia de mecanismos, instrumentos
y metodologias para realizar el monitoreo, seguimiento
y evaluacién del desempeno de la Red

PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y
DOCUMENTADOS

Publicacion, divulgacion o socializaciéon hacia los
prestadores y usuarios de la Red.

@ @ ‘MIAS
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RIPSS HABILITADA

Articulo 10. Vigencia de la habilitacién de las Redes Integrales de Prestadores de
Servicios de Salud-RIPSS. La habilitacion de las RIPSS tendra una vigencia de cinco (5)
afios, a partir de su habilitacion a través del modulo de redes, sin perjuicio de que la
Superintendencia Nacional de Salud en ejercicio de sus funciones de seguimiento al
cumplimiento de los estandares y criterios de permanencia de Red y de inspeccion, vigilancia
y control, adopte las medidas pertinentes sobre la habilitacion.

D C XD

gl dibh P W (]

MIAS s @ MINSALUD ® GOBIERNO DE COLOMBIA

Atencién en Salud




Una vez habilitada la RIPSS Gwsws (& NUROPKS

Antes del Vencimiento de la habilitacion de la
RIPSS, la EPS debera realizar el procedimiento para
la renovacion de la habilitacion de las RIPSS.

La EPS
gestionay

opera la RIPSS . , -
- Cumpliendo los estandares y criterios para la

renovacion definidos por la Resolucion 1441 de
2016.

En el Departamento o Distrito
donde esté autorizada para operar
para su poblacion afiliada, en
marco de la PAIS.

La RIPSS, tendra una vigencia de La SUPERSALUD, debe realizar funciones de seguimiento al
habilitacion de 5 afios cumplimiento de los estandares y criterios de permanencia, y de

Inspeccidn, Vigilancia y Control, a lo largo de la vigencia de Ia
habilitacion de la RIPSS.




PROCEDIMIENTO RENOVACION

HABILITACION

La EPS debera garantizar el cumplimiento de los estandares y criterios a partir de los
documentos y los procesos definidos en la Resolucion lo cual deberad estar cargado y
disponible en el Mddulo de Redes del REPS
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El proceso desde las

responsabilidades de la EPS
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PARA LA RENOVACION DE LAS RIPSS:

Para cada Departamento o Distrito donde esté autorizada para operar la EPS:

Actualiza la conformacion y organizacion de la
RIPSS, teniendo en cuenta las novedades
presentadas en la vigencia de la habilitacion y las
modificaciones generadas en el periodo de su
demanda.

Realiza el proceso de verificacion interna del
cumplimiento de los estdndares y criterios de
permanencia definidos en la Resolucion 1441 de
2016.

TODOS PORUN
%) MINSALUD NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION




A. Autoevaluacion para renovacion de la

habilitacion de las EPS
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Que debe ser verificado por la EPS?
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ESTANDAR No 1. CONFORMACION Y ORGANIZACION DE LA RIPSS

VALORACION Y DIMENSIONAMIENTO DE LA DEMANDA

El continuo proceso de actualizacidon de los instrumentos y de las condiciones y caracteristicas de la demanda
(ex ante, efectiva y agregada), a cargo de la EPS en el territorio

VALORACION Y DIMENSIONAMIENTO DE LA OFERTA EN CONDICIONES DE DISPONIBILIDAD,
SUFICIENCIA Y COMPLETITUD

® La conformacidén y organizacién de la Red integral de prestadores de servicios de salud, estd actualizada
en su componente primario y su componente complementario.

® Laimplementacién de planes de contingencia, en los casos que hayan sido requeridos

® Lavigencia de acuerdos de voluntades o contratos para la prestacion de servicios de salud, conforme a la
Red habilitada

INSTANCIAS Y MECANISMOS DE COORDINACION TECNICA Y OPERATIVA Y EL DISENO, PLANIFICACION E
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE REFERENCIA Y CONTRA-REFERENCIA

® La conformacion y operacion permanente de la Unidad Técnica de Coordinacién y Gestidén y de regulacion
de la demanda vy la oferta en la EPS.

® Laimplementacién permanente los mecanismos de referencia y contra-referencia

® Las acciones de mejora disefiadas e implementadas
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ESTANDAR No 2. OPERACION DE LA RIPSS

PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS SOPORTADOS EN INFORMACION PARA LA GESTION DE LA RIPSS

La implementacion, evaluaciéon y cumplimiento de los procesos asistenciales y administrativos

establecidos.
Las acciones de mejora disenadas e implementadas para el mejoramiento de los procesos asistenciales y
administrativos.

ESTANDAR No 3. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA RIPSS

Gestion de informacidn y de resultados a través de SISPRO

El seguimiento y analisis periddico de la gestidon de la prestacién de los servicios de salud.

El seguimiento y analisis periddico de los resultados en salud obtenidos.

El seguimiento y analisis periddico de la gestion de la prestacion de los servicios de salud en la Red de
urgencias.

Procesos sistematicos de revision de fuentes de informacién, en términos de cobertura, calidad y reporte
sistematico.

La evidencia de la publicacidn, divulgacion o socializacion del desempeno.

Seguimiento a la calidad de la atencién en salud percibida por los usuarios y la satisfaccion con los
servicios prestados por la Red integral.
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B. Declaracion de la autoevaluacion del

cumplimiento de los estandares y criterios
de permanencia
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3. DECLARACION DE AUTOEVALUACION

Actividad para renovacion de la habilitacion: cargue de soportes

documentales (con la verificacidon de estandares y criterios)

A través del Mddulo de Redes Verifica cumplimiento y
del REPS carga los documentos

definidos por estandar

Una vez se realiza el cargue se procede a
generar la solicitud de renovaciéon de la
habilitacién de la RIPSS la EPS en el
Departamento o Distrito ante la SUPERSALUD.

REALIZA EL PROCESO DE DECLARACION DEL CUMPLIMIENTO DE
ESTANDARES Y CRITERIOS DE PERMANENCIA Y REALIZA LA
SOLICITUD ANTE LA SUPERSALUD
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SOPORTES DOCUMENTALES A CARGAR

ESTANDAR CONFORMACION Y ORGANIZACION

ESTANDAR DE OPERACION

«  DOCUMENTO ACTUALIZADO DE CONFORMACION Y
ORGANIZACION DE LA RED INTEGRAL DE

*  PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD HABILITADA.

«  DOCUMENTOS QUE SOPORTEN LA IMPLEMENTACION
DE LOS PLANES DE CONTINGENCIA

e SOPORTES DE LA CONFORMACION ACTUAL (AL
MOMENTO DE LA VERIFICACION DE PERMANENCIA; O
PARA LA RENOVACION, SEGUN EL CASO) A PARTIR DE
ACUERDOS DE VOLUNTADES Y CONTRATOS VIGENTES.

* DOCUMENTO QUE ANALICE LAS ACCIONES Y LA
GESTION REALIZADA POR LA UNIDAD TECNICA DE
COORDINACION Y GESTION OPERATIVA DE LA RED Y DE
REGULACION DE LA DEMANDA Y LA OFERTA EN LA RED
HABILITADA.

«  DOCUMENTO QUE EVALUE LA IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA REFERENCIA'Y CONTRARREFERENCIA PARA LA
RED HABILITADA.

«  DOCUMENTO QUE EVALUE LAS ACCIONES DE MEJORA
DISENADAS E IMPLEMENTADAS PARA LA
COORDINACION Y GESTION OPERATIVA DE LA RED.

«  DOCUMENTO DE ANALISIS DE LA IMPLEMENTACION Y
EL DESARROLLO DE LAS ACCIONES DE MEJORA DE
LOS PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS SOPORTADOS EN
INFORMACION PARA LA GESTION DE LA RIPSS
HABILITADA.

«  DOCUMENTO DE ANALISIS DE LA IMPLEMENTACION Y
EL DESARROLLO DE LAS ACCIONES DE MEJORA DE
LOS PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS SOPORTADOS EN
INFORMACION PARA LA GESTION DE LA RED DE
URGENCIAS.

ESTANDAR DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

« DOCUMENTOS DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION
DESARROLLADOS DURANTE LA VIGENCIA DE LA
HABILITACION

+  DOCUMENTOS QUE MUESTREN LOS ANALISIS EN
GESTION DE LAS ACCIONES DE MEJORA PLANTEADAS
E IMPLEMENTADAS DURANTE LA VIGENCIA DE LA
HABILITACION DE LA RIPSS.
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c. Verificacion para renovacion de la

habilitacion de la RIPSS

Verificacion in situ de la SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD, con
acompanamiento de la Entidad Departamental o Distrital de Salud
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Una vez cargada la informacion, y declarando el cumplimiento de los

estandares y criterios para la renovacion de la habilitacion por parte de la
EPS:

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD
5 dias habiles a la
verificacion in situ

) TODOS PORUN
MINSALUD NUEVO PAlS
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Para cada EPS en cada
Departamento o Distrito

Aprueba Ia renovacion

Carga el resultado de la

verificacion
,, o e 5S4
ik ==
Verificacion in situ, con DTS, :
y . de Determina el

seleccion  aleatoria [ .
cumplimiento de los
estandares y criterios

componentes de la RIPSS.

Expide certificado de
renovacion de la

15 dias habiles habilitacion de las
RIPSS
En caso que la SNS considera incumplimiento:

* Informa por el Mddulo de Redes, las causales de incumplimiento

*  EPSsubsana las causales y carga lo correspondiente. 30 dias habiles
*  SNSdetermina si la EPS subsana.

*  Aprueba renovacién y expide certificado de renovacién

Si no subsana la EPS o se niega por parte de la SNS se debera tomar las medidas pertinentes




GRACIAS
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