


W

Salud

Ministerio de Salud y Proteccién Social
Viceministerio de Salud Publica y Prestacion de Servicios

Abecé. Resolucién 2628 de 2025. Todo lo que debe saber
sobre las Organizaciones de Base Comunitaria (OBC), su
autorizacidn y articulacién en el Sistema de Salud

Contacto con el drea encargada: soporteOBC@minsalud.gov.co y
redes@minsalud.gov.co

Aprobd:
Jaime Herndn Urrego Rodriguez
Viceministro de Salud Publica y Prestacién de Servicios

Reviso:
Gloria Milena Gracia Charry
Asesora Viceministerio de Salud Publica y Prestacion de Servicios

Elaboré:
Keyra Liseth Asprilla Cérdoba
Apoyo técnico Viceministerio de Salud Publica y Prestacién de Servicios

Disefo y diagramacién
Grupo de comunicaciones
Estefania Ballesteros Mesa

Apoyo fotografico e imagenes
Archivo fotografico del Ministerio de Salud y Proteccién Social
Adobe Stock: www.stock.adobe.com

Bogota D.C,, junio de 2026



Contenido

Presentacidn

Reconocimiento

Capitulo 1. Las Organizaciones

de Base Comunitaria (OBC) y su papel en el Sistema de Salud........

e ;Qué es una Organizacidn de Base Comunitaria (OBC)? ...

e ;Por qué son importantes las OBC?

7

e ;Las OBC reemplazan a las IPS?

8

e ;Qué tipo de acciones pueden desarrollar las OBC?

8

e ;Queé significa que las acciones de las OBC son complementarias?.

:Qué significa que las acciones de las OBC son concurrentes? ...

Capitulo 2. La Resolucién 2628 de 2025
y el reconocimiento de las OBC en el Sistemade Salud...............

e ;Qué esla Resolucidon 2628 de 20257

e ;Cuales son los finesde la Resolucion?

e ;Cdmo se financianlas acciones comunitarias?

11
11

12
13
13



Capitulo 3. Autorizacion de funcionamiento y registro de las

Organizaciones de Base Comunitaria

¢ Qué es el Registro de Organizaciones de Base Comunitaria?.......

¢Quién autoriza a las OBC?

¢Qué ocurre si la OBC opera en un distrito de salud? ...
¢ Qué debe hacer una OBC para solicitar la autorizacién? ...

¢ Qué es la capacidad legal y administrativa?

:Qué es la capacidad técnica, comunitaria y operativa? ...
¢ Coémo verifica la Entidad Territorial estas capacidades? ...
¢Cual es la ruta para autorizarse y en cuanto tiempo? ...

¢ Qué pasa si la solicitud es negada?

:Qué pasa si la OBC opera en varios departamentos o distritos? ...

¢ Cuando debe una OBC inscribirse como IPS?

¢La OBC debe reportar cambios en su informacion?

¢Quién vigila el cumplimiento de esta resolucion?

:Cdémo se protegen los datos personales?

:Qué beneficios tiene obtener la autorizacién?

(Tiene algun costo el tramite?

¢;Ddnde puedo comunicarme si tengo fallas en el sistema, dudas o
inquietudes sobre el proceso de autorizacion de las OBC? ...

14
14
14
15
15
15
16
16
17
18
18
18
18
19
19
19
19

20



ABECE

Abecé ¢ Resolucién 2628 de 2025. Todo lo que debe saber
sobre las Organizaciones de Base Comunitaria (OBC),
su autorizacién y articulacién en el Sistema de Salud

Resolucion 2628 de 2025

Todo lo que debe saber sobre las Organizaciones de Base Comunitaria
(OBC), su autorizacién y articulacion en el Sistema de Salud

» Presentacion

Las Organizaciones de Base Comunitaria
(OBC) constituyen actores fundamentales
para la participacidn social, la accion colectiva
y el fortalecimiento de la Atencion Primaria en
Salud en los territorios. A través de su trabajo
cercano con las comunidades, han contribuido
al desarrollo de acciones de promocion de la
salud, prevencién de enfermedades, identifi-
cacidon temprana de necesidades, acompafia-
miento comunitario y fortalecimiento de redes
de cuidado, favoreciendo el acceso a los servi-
cios de salud y la respuesta a las necesidades
de las poblaciones.
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Este ABECE presenta de manera sencilla los principales aspectos de la
Resolucion 2628 de 2025 del Ministerio de Salud y Proteccién Social,
mediante la cual se establecen los requisitos y condiciones para la au-
torizacion de funcionamiento y operacion de las Organizaciones de Base
Comunitaria (OBC), asi como los mecanismos para su articulacion con los
actores del Sistema de Salud en el desarrollo de acciones comunitarias
que concurren en el cuidado integral de la salud.

Su propdsito es orientar de manera claray practica a las Organizaciones de
Base Comunitaria, las entidades territoriales, las Entidades Responsables
de Pago (ERP), las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS),
las Empresas Sociales del Estado (ESE) y demas actores interesados,
sobre el alcance de la resolucién y su implementacidn en los territorios.
Asimismo, busca visibilizar el aporte de las organizaciones comunitarias a
la reduccidn de barreras de acceso, el fortalecimiento de la participacion
social y la construccion de respuestas integrales en salud desde las co-
munidades y para las comunidades.

» Reconocimiento

La elaboracién de esta publicacién conté con el apoyo técnico y edito-
rial de Red Somos y el Banco Mundial. El contenido, orientacién técnica
y lineamientos de politica publica corresponden al Ministerio de Salud y
Proteccion Social.
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Capitulo 1. Las Organizaciones
de Base Comunitaria (OBC) y su
papel en el Sistema de Salud

/Qué es una
Organizacion de Base
Comunitaria (OBC)?

Son organizaciones de la sociedad civil cons-
tituidas de manera auténoma, voluntaria y
sin animo de lucro, integradas por lideres co-
munitarios, activistas sociales y otros actores
comunitarios con trayectoria y reconocimien-
to en sus territorios, que desarrollan accio-
nes orientadas al cuidado integral de la salud
desde enfoques territoriales, poblacionales y
diferenciales.
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. Por quée son

Abecé ¢ Resolucién 2628 de 2025. Todo lo que debe saber
sobre las Organizaciones de Base Comunitaria (OBC),
su autorizacién y articulacién en el Sistema de Salud

importantes las OBC?

En el ambito de la salud, las Organizaciones de Base Comunitaria han
cumplido un papel fundamental en la promocion de la salud, la preven-
cion de la enfermedad, el acompanamiento comunitario y la reduccion
de barreras de acceso, especialmente en poblaciones que enfrentan
vulnerabilidad, estigma, discriminacién o exclusidon. Su cercania con

las comunidades, el conocimiento de los territorios y la construccion

de relaciones de confianza facilitan la identificacidn de necesidades, el

fortalecimiento de capacidades comunitarias y el acceso oportuno a los

servicios de salud.

;Las OBC reemplazan
a las IPS?

No. Las OBC realizan acciones complementa-
rias y concurrentes con los demas actores del
Sistema de Salud. Sus actividades no susti-
tuyen las funciones de las IPS, las EAPB, las
Empresas Sociales del Estado o las autorida-
des sanitarias.

Las OBC pueden desarrollar acciones comuni-
tarias para el cuidado integral de la salud. Su
papel es acercar los servicios y las estrategias
de salud a las comunidades, especialmente en
grupos poblacionales que enfrentan barreras
de acceso.

/Qué tipo de
acciones pueden

desarrollar
las OBC?

Las OBC pueden desarrollar acciones comu-
nitarias de concurrencia y complementariedad
para el cuidado integral de la salud, de acuer-
do con sus capacidades, competencias y expe-
riencias, especialmente con poblaciones que
enfrentan barreras de acceso a los servicios
de salud.

Entre las principales acciones que pueden rea-
lizar se encuentran:
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Informacion, educacion y promocion de la salud

Difusiéon de informacion en salud para personas, familias y
comunidades.

Procesos de educacidn para la salud y fortalecimiento de capacidades
comunitarias.

Actividades de sensibilizacion para promover el uso oportuno de los
servicios de salud.

Identificacion temprana de riesgos
y necesidades en salud

Caracterizacidon social y ambiental de las comunidades.

Vigilancia comunitaria para la identificacion temprana de situaciones
que puedan afectar la salud.

Aplicacidn de instrumentos de tamizaje y herramientas de valoracion
inicial.

Realizacidn de pruebas rapidas y otras tecnologias de deteccién auto-
rizadas para uso comunitario.

Acompanamiento y navegacion en el sistema de salud

Apoyo a las personas para afiliarse, solicitar citas, acceder a progra-
mas y obtener medicamentos.

Canalizacion y orientacion hacia servicios sociales y de salud.
Acompafiamiento en procesos de notificacidn asistida de infecciones
de transmision sexual.

Busqueda y seguimiento de personas que han abandonado trata-
mientos o programas de atencidn.

Fortalecimiento de la adherencia
y continuidad del cuidado

Estrategias para mejorar la adherencia a tratamientos.
Conformacion de grupos de apoyo.

Seguimiento comunitario a personas con condiciones de salud que
requieren acompanamiento continuo.
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Acciones comunitarias y de fortalecimiento
de redes de cuidado

Creacion y fortalecimiento de redes familiares, comunitarias y
sociales.

Desarrollo de espacios de escucha, orientacidn y apoyo comunitario.
Promocion de la participacion social y del trabajo colaborativo entre
comunidades e instituciones.

Prevencion y abordaje de problematicas
prioritarias en salud publica

Acciones de reduccion de riesgos y dafios asociadas al consumo de
sustancias psicoactivas.

Prevencion de violencias basadas en género.

Prevencion y control de enfermedades transmitidas por vectores.
Acciones comunitarias en salud mental.

Estrategias de recuperacion nutricional.

Rehabilitacion basada en comunidad.

Apoyo a intervenciones y programas de salud publica

Participacidn en jornadas de salud.

Recepcidn y suministro de medicamentos o insumos definidos por las
autoridades sanitarias.

Apoyo en la administracién de tratamientos supervisados cuando
exista delegacion y acompafiamiento del equipo de salud.

Las OBC realizan las acciones a partir de un enfoque comunitario, terri-

torial y diferencial, en coordinacion con los demas actores del Sistema de
Salud.
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/. Qué significa que
las acciones de

las OBC son
complementarias?

/Qué significa que
las acciones de

las OBC son
concurrentes?

Significa que apoyan y contribuyen a fortale-
cer las acciones

desarrolladas por los actores del Sistema de
Salud, ampliando su alcance y facilitando la
respuesta a necesidades identificadas en las
comunidades.

Son un puente para acercar los servicios, pro-
mover el cuidado de la salud, acompanar a las
personas para tramitar el acceso a los servi-
cios, fortalecer la participacion comunitaria y
facilitar la articulacion entre las comunidades
y las instituciones.

Significa que las OBC trabajan de manera ar-
ticulada con las Entidades Territoriales, las
IPS, las EAPB y otros actores del Sistema de
Salud para alcanzar objetivos comunes de sa-
lud publica
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Capitulo 2. La Resolucion 2628 de 2025
y el reconocimiento de las OBC en el
Sistema de Salud

/Qué es la Resolucién
2628 de 20257

Es el acto administrativo del Ministerio de
Salud y Proteccidn Social que establece los re-
quisitos y condiciones para la autorizacion de
funcionamiento y operacion de las OBC en el
Sistema de Salud, y adopta su Anexo Técnico
1, para el desarrollo de acciones comunitarias
que concurren en el cuidado integral de la sa-
lud v la inclusién social.
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/Cudles son los fines
de la Resolucion?

La resolucién reconoce formalmente el papel
que desempenan las OBC en la promocién
de la salud, la prevencion de enfermedades y
el fortalecimiento de la Atencién Primaria en
Salud.

Lo anterior permite que las OBC puedan vin-
cularse de manera clara y organizada a las
acciones del Sistema de Salud, articulandose
con las entidades territoriales, las Entidades
Responsables de Pago (ERP), las Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud (IPS), las
Empresas Sociales del Estado (ESE) y otros
actores del sector para contribuir al cuidado
integral de la salud en los territorios.

Ademas, la resolucion establece un proceso
de autorizacion territorial para desarrollar las
acciones de salud cuando las OBC cuentan
con las capacidades legales, administrativas,
técnicas y comunitarias. Ademas, fortalece el
reconocimiento institucional de las OBC y es-
tablece un marco para visibilizar, organizar y
potenciar su contribucion al cuidado integral
de la salud en los territorios.

Abecé ¢ Resolucién 2628 de 2025. Todo lo que debe saber

sobre las Organizaciones de Base Comunitaria (OBC),
su autorizacién y articulacién en el Sistema de Salud

/. Como se financian
las acciones
comunitarias?

A partir de cuatro fuentes:

e Recursos del Plan de Intervenciones
Colectivas.

e Recursos que financian el Plan de
Beneficios en Salud.

e Recursos de inversidn territorial de
las entidades territoriales.

e Otras fuentes, como coopera-
cion internacional y convenios
interinstitucionales.

e ;Como se articulan las OBC con el
Sistema de Salud?

Mediante acuerdos de voluntades que
celebran las ERP o las IPS y ESE con las
OBC autorizadas. En ellos se definen los
mecanismos operativos, técnicos, finan-
cieros, de gestion y administrativos, y se
articulan progresivamente a las Redes
Integrales e Integradas de Salud, bajo el
liderazgo de la Entidad Territorial.
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Capitulo 3. Autorizaciéon de
funcionamiento y registro de las
Organizaciones de Base Comunitaria

/Qué es el Registro
de Organizaciones de
Base Comunitaria?

Es el sistema que dispondrd el Ministerio
de Salud y Proteccidn Social para regis-
trar las Organizaciones de Base Comunitaria
autorizadas.

/Quien autoriza
a las OBC?

La autorizacion de funcionamiento y operacion
es otorgada por la Entidad Territorial del or-
den departamental o distrital donde operan
las OBC o donde desarrollard las acciones
para las cuales solicita autorizacidn.
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/Qué ocurre si la OBC
opera en un
distrito de salud?

Abecé ¢ Resolucién 2628 de 2025. Todo lo que debe saber
sobre las Organizaciones de Base Comunitaria (OBC),
su autorizacién y articulacién en el Sistema de Salud

/Qué debe hacer una
OBC para solicitar
la autorizacion?

Cuando las acciones de la OBC se desarro-
llen en un distrito de salud, la solicitud debera
presentarse ante la autoridad distrital compe-
tente. Entre los distritos se encuentran Bogota
D.C., Barranquilla, Cartagena de Indias, Santa
Marta, Santiago de Cali y Buenaventura.

La OBC registrara solicitud ante la Entidad
Territorial correspondiente y demostrard que
cumple con las capacidades legales, adminis-
trativas, técnicas, comunitarias y operativas.
Esta solicitud se realiza por via web a través
del registro en la pagina del Ministerio de
Salud y Proteccidon Social.

/Qué es la capacidad
legal y administrativa?

Es la capacidad de la Organizacién de Base Comunitaria para demos-
trar que se encuentra legalmente constituida, que cuenta con una
estructura organizacional definida y que dispone de procesos admi-
nistrativos, financieros y de gestion que respaldan sus actividades.

Esta capacidad se acredita mediante documentos como la personeria

juridica o representacién legal, informacion organizacional, soporte de

estados financieros y demas documentos que demuestren el adecua-

do funcionamiento de la organizacion.
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/Qué es la capacidad
técnica, comunitaria y operativa?

Es la capacidad de la Organizacién de Base Comunitaria para desarrollar
acciones comunitarias de cuidado integral de la salud con calidad, perti-
nencia y conocimiento del territorio donde opera.

Esta capacidad se demuestra a través de la experiencia de la organizacion,
el personal disponible, los recursos con los que cuenta y las evidencias de
las acciones desarrolladas en el territorio.

. Como verifica la
Entidad Territorial
estas capacidades?

La Entidad Territorial revisara la informacion y los documentos presenta-
dos por la Organizacién de Base Comunitaria para verificar el cumplimien-
to de las condiciones establecidas en la Resolucion 2628 de 2025 y en su
Anexo Técnico 1.
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/Cudl es la ruta
para autorizarse y en
cuanto tiempo?

1. La OBC reune los documentos de capacidad legal, administrativa,
técnica, comunitaria y operativa.

2. Registra la solicitud de autorizacion mediante el aplicativo habilita-
do por el Ministerio de Salud y Proteccion Social en su pagina web,
diligenciando la informacién requerida y cargando los documentos
soporte correspondientes.

Aplicativo de registros OBC: enlace.
La entidad territorial revisa, valida y evalua la solicitud en un plazo de
treinta (30) dias habiles.

3. Si hay observaciones, la OBC subsana en un plazo de hasta treinta
(30) dias habiles. Aplicativa edicidn de registros: enlace.

4. Si cumple, la entidad territorial expide el acto administrativo de
autorizacion dentro de veinte (20) dias habiles, con la jurisdiccion y
la vigencia, y lo carga en el registro del Ministerio. Aplicativo Aproba-
cion de registros: enlace.

5. Se podra consultar el Tablero de Monitoreo dispuesto por el Ministe-
rio de Salud y Proteccidn Social para realizar seguimiento al estado
general de las solicitudes de autorizacion de funcionamiento y opera-
cién de las OBC. Tablero de Monitoreo OBC: enlace.

6. La autorizacidn rige por tres (3) anos: La solicitud de actualizacion
deberd presentarse dentro de los seis (6) meses previos a su fecha de
vencimiento.
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/Qué pasa si la
solicitud es negada?

La OBC puede presentar nuevamente
la solicitud dentro de los seis (6) meses
siguientes a la firmeza del acto adminis-
trativo que la niega, una vez subsana-
das las condiciones que dieron lugar a la
negacion.

/Qué pasa si la OBC
opera en varios
departamentos

o distritos?

Debe tramitar la autorizacion ante cada
entidad territorial departamental o distri-
tal donde desarrolle sus acciones.

/. Cuando debe una
OBC inscribirse
como IPS?

Cuando pretenda prestar servicios de
salud distintos a las acciones comunita-
rias de concurrencia y complementarie-
dad. En ese caso debe inscribirse como
Institucion Prestadora de Servicios de
Salud y habilitar los servicios respecti-
vos, conforme a la normatividad vigente.

Abecé ¢ Resolucién 2628 de 2025. Todo lo que debe saber
sobre las Organizaciones de Base Comunitaria (OBC),
su autorizacién y articulacién en el Sistema de Salud

:La OBC debe reportar
cambios en su
informacion?

Si. Debe informar a la entidad territorial las
novedades de su funcionamiento, represen-
tacidn legal, ubicacion, contacto, acciones au-
torizadas o cierre, entre otras, en un plazo no
mayor a treinta (30) dias calendario, y la enti-
dad territorial actualiza el registro.
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;Quién vigila el
cumplimiento de
esta resolucion?

. Como se protegen
los datos personales?

La Superintendencia Nacional de Salud y las
entidades territoriales departamentales y dis-
tritales, segun sus competencias. Ante incum-
plimientos se requieren acciones de mejora vy,
de persistir, se revoca la autorizaciéon de fun-
cionamiento y operacion.

;. Qué beneficios
tiene obtener la
autorizacion?

La autorizacidn permite a la Organizacion de
Base Comunitaria ser reconocida oficialmen-
te para desarrollar acciones comunitarias de
concurrencia y complementariedad en salud,
facilitar su articulacién con los actores del
Sistema de Salud vy participar en procesos de
gestidn, cooperacion o vinculacién conforme a
la normatividad vigente.

La informacion derivada de las acciones de las
OBC se maneja conforme a la Ley Estatutaria
1581 de 2012 y demas normas aplicables,
garantizando su veracidad, confidencialidad,
integridad, custodia y disponibilidad.

;Tiene algun costo
el tramite?

No. La solicitud de autorizacién y registro de
las Organizaciones de Base Comunitaria (OBC)
es gratuita y no genera ningln cobro por par-
te del Ministerio de Salud y Proteccion Social
ni de las entidades territoriales competentes.
Solo se deberan aportar los documentos so-
porte exigidos en la normatividad vigente.
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;Ddénde puedo comunicarme
si tengo fallas en el sistema,
dudas o inquietudes

sobre el proceso de
autorizacion de las OBC?

Si presenta inconvenientes técnicos en el aplicativo, dificultades de ac-
ceso, problemas con las credenciales o requiere orientacién sobre
el proceso de registro, revision o autorizaciéon de las Organizaciones
de Base Comunitaria (OBC), puede comunicarse con el Ministerio
de Salud y Proteccion Social a través de los correos electronicos:
soporteOBC@minsalud.gov.co y redes@minsalud.gov.co

Al reportar una incidencia, incluya: nombre y NIT de la OBC; nombre de
quien reporta; descripcion detallada del inconveniente; captura de panta-
lla del error; y el nimero de radicacidn, si ya fue generado.
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Las Organizaciones de Base Comunitaria son actores estratégi-

cos para la Atencion Primaria en Salud y la participacion social. La
Resolucion 2628 de 2025 fortalece su reconocimiento, organizacion
y articulacion con los actores del Sistema de Salud para contribuir al
cuidado integral de la salud en los territorios.
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