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1. Introducción 

 
La identificacio n, acompan amiento y fortalecimiento de las redes familiares, comunitarias 

y sociales, fomentan la capacidad de agencia en el cuidado de la salud desde la 

cotidianidad, reafirmando así  sus propo sitos comunes mediante la movilizacio n de 

esfuerzos y recursos como agentes de cambio y de transformaciones en la calidad de vida 

de las poblaciones, especialmente de las mujeres, nin as y nin os promoviendo adema s 

procesos de movilizacio n social y la participacio n comunitaria.  

 

Dichos propo sitos comunes de los integrantes de la red, pueden estar alrededor de 

diferentes dimensiones que requieren colaboracio n de otros: resolver  situaciones de la 

vida cotidiana, dar o recibir apoyo emocional, informativo, instrumental o social como por 

ejemplo, en situaciones donde se requiere distribuir el cuidado en la familia y recibir 

apoyo de otros; resignificacio n de pra cticas de cuidado; afrontamiento de crisis en los 

diferentes momentos del curso de vida o en la economí a familiar; apoyo en caso de 

emergencias; cooperacio n para generar alternativas de transformacio n y desarrollo a 

trave s de proyectos o iniciativas comunitarias, entre otras situaciones que movilizan 

naturalmente a las comunidades hacia el cuidado y mejoramiento de su calidad de vida.   

El presente documento pretende orientar a los actores del Sistema de Salud para el 

acompan amiento en la consolidacio n y fortalecimiento de las redes comunitarias que 

desde el enfoque de capacidades potencien sus esfuerzos en el cuidado propio, de los otros 

y sus entornos.  
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2. Objetivo 
 

Brindar orientaciones para la planeacio n, implementacio n, seguimiento y evaluacio n de 
los procesos dirigidos a la consolidacio n y fortalecimiento de las redes para el cuidado con 
perspectiva intercultural y de ge nero por parte de los actores del sector salud (DTS, IPS, 
EAPB) en articulacio n con otros sectores y con centro en los sujetos colectivos: familias y 
comunidades. 
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3. Nociones relacionadas con cuidado y redes 

 
Cuidado 

  

El cuidado es esencial para el desarrollo, crecimiento y la supervivencia de los seres 

humanos y abarca diferentes acciones de confort, comportamiento, afrontamiento, 

empatí a, apoyo, mediacio n, ensen anza para la salud, ayuda, amor, sustento, supervisio n y 

confianza1. Histo ricamente se ha entendido que el cuidado se dirige hacia personas en 

situaciones de dependencia, sin embargo, todos los seres humanos somos sujetos de 

cuidado a lo largo de los diferentes momentos del curso de la vida, y las dina micas del 

cuidado incluyen los ví nculos de parentesco, amistad, comunidad o trabajo, por ello 

coexisten diferentes escenarios de cuidado, con diversa participacio n de actores como la 

familia, la comunidad, entidades pu blicas y entidades privadas.  Jean Watson (1985)2. En 

Colombia, mediante Sentencia T-583 de 2023, de la Corte Constitucional se reconoce el 

cuidado como derecho fundamental a ser cuidado, y el derecho de las personas 

cuidadoras a hacerlo sin discriminacio n y reconoce que el cuidado atraviesa las relaciones 

interpersonales, familiares y comunitarias que sostienen el nu cleo relacional que da lugar 

al Estado Social de Derecho. El cuidado de la salud trasciende el autocuidado, y es 

necesario reconocer las diferentes formas de cuidado, el cuidado propio, el de otros y el 

de los entornos, el cual esta  organizado social y culturalmente con una serie de acciones 

y recursos que protegen y sostienen la vida.  

 

Red social y comunitaria 

Tejido social y comunitario constituido por una serie de ví nculos entre diversos 

actores y agentes que convergen para un fin comu n, en este sentido, la constitucio n de 

redes ha sido una forma natural de organizacio n social de las comunidades para 

avanzar como sujetos sociales, las cuales se fundamentan en la capacidad de agencia 

y la incidencia en la transformacio n de los entornos. 

Las redes sociales y comunitarias se constituyen como sistemas abiertos de 

intercambio dina mico entre los integrantes de un colectivo (familia, barrio, 

organizacio n o institucio n), posibilitan la potencializacio n de los recursos para el 

cuidado y el mantenimiento de la salud de un individuo o una comunidad desde la 

promocio n, la prevencio n y la educacio n, siendo importantes por sus contribuciones 

y conexiones fuertes entre diferentes actores y agentes para un intere s comu n, 

 
1 Leininger (1984) 
2 Jean Watson (1985) 
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constituye ndose así  en espacios de construccio n colectiva y fortalecimiento de las 

relaciones comunitarias para el mejoramiento de la calidad de vida y el cuidado de la 

salud y la vida las personas, familia y comunidades. 

 

Valor de la acción comunitaria para el cuidado 

La Declaracio n de Alma-Ata (1978) y la Carta de Ottawa para la Promocio n de la Salud 
(1986) que establecieron la Atencio n Primaria de Salud (APS) como estrategia clave, 
definieron la participacio n comunitaria como fundamental y un derecho y, por lo tanto, la 
promocio n de la salud radica en reforzar la accio n comunitaria. 

De esta manera la accio n comunitaria, implica ampliar la mirada desde un enfoque de 
determinantes sociales en la situacio n de salud de las poblaciones, pensando en el cuidado 
en la vida cotidiana de las personas, es decir adema s de la atencio n en individual en los 
servicios de salud, considerar y actuar desde las condiciones donde la poblacio n nace, 
crece, trabaja y se envejece, lo cual puede ser un reto; facilitando la promocio n, la 
prevencio n oportuna, el acceso a los servicios, mitigando la demanda en los servicios de 
salud desde la capacidad de cuidado propio de las personas logrando así  el 
empoderamiento y fortalecimiento de capacidades comunitarias para la toma de 
decisiones sobre el cuidado de sí , de otros y sus entornos. El valor de la accio n comunitaria 
radica en que se constituye en una expresio n colectiva del cuidado en los territorios, como 
estrategias costo efectiva determinada por las interacciones individuales, familiares, el 
entorno fí sico, social y cultural, y los servicios de salud. En donde la comunidad tiene 
capacidad entre otras, para tejer redes de apoyo mutuo, lograr transformaciones 
compartidas, así  como fomentar el sentido de pertenencia y cohesio n comunitaria, todo 
esto finalmente redunda en el cuidado de la salud. 

 

Enfoque de capacidades  

El enfoque de capacidades se fundamenta principalmente en los aportes de Amartya Sen 

y Martha Nussbaum. Desde esta perspectiva, el desarrollo no se entiende u nicamente 

como el acceso a recursos o servicios, sino como la ampliacio n de las oportunidades reales 

que tienen las personas y las comunidades para vivir la vida que valoran y participar 

activamente en la transformacio n de sus entornos.  Este marco permite comprender a las 

comunidades como sujetos colectivos con saberes, recursos y potencialidades; 

comunidades activas que no se definen solamente por necesidades, de ficits, riesgos o 

carencias, reconociendo sus ví nculos, experiencias y formas de organizacio n social, 

comunidades capaces de fortalecer sus recursos para identificar problemas, tomar 

decisiones, actuar colectivamente e incidir en sus realidades. 

El enfoque de capacidades entonces privilegia la garantí a de condiciones para que las 

comunidades sean protagonistas de su propio desarrollo, incrementando su autonomí a, 
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su poder de decisio n, la movilizacio n de recursos y su capacidad de generar 

transformaciones sostenibles de las condiciones que afectan su bienestar y desarrollo.   

  

Enfoque intercultural 

Desde la nocio n de principios y elementos fundamentales del derecho a la salud, la Ley 
Estatutaria de la salud, plantea la interculturalidad como “el respeto por las diferencias 
culturales existentes en el paí s y en el a mbito global, así  como el esfuerzo deliberado por 
construir mecanismos que integren tales diferencias en la salud, en las condiciones de 
vida y en los servicios de atencio n integral de las enfermedades”3. La implementacio n de 
la Atencio n Primaria en Salud, APS, tiene en cuenta, entre otros elementos, la 
Interculturalidad, que incluye el reconocimiento de las pra cticas tradicionales, 
alternativas y complementarias para la atencio n en salud4. 

De igual manera, la Polí tica Andina de Salud Intercultural5 reconoce la Interculturalidad 
como transversal a toda accio n sanitaria, y por ende hace e nfasis en su transversalizacio n 
en el marco de la determinacio n social en salud y en los programas de salud, así  como en 
las medidas para fortalecer las competencias culturales para trabajar con las poblaciones 
con el fin de ofrecer servicios de salud integrales y de calidad con pertinencia cultural en 
los planes y programas de promocio n de la salud, prevencio n, rehabilitacio n y control de 
enfermedades, así  como la articulacio n o complementariedad de saberes desde los 
distintos sistemas me dicos ancestrales/tradicionales6. En este sentido, se reconoce la 
importancia de adoptar una perspectiva intercultural para superar las inequidades en 
salud7, en construccio n con los movimientos sociales, especialmente con las poblaciones 
e tnicas, en articulacio n y complementariedad con los sistemas propios e interculturales 
de cuidado. Esto trascendiendo las comprensiones del enfoque diferencial e tnico y de las 
acciones afirmativas para el reconocimiento de la diversidad cultural, desde los cuales se 
han venido implantando diversas acciones aisladas y descontextualizadas, lo cual es un 
reto para el Paí s.  

 
Enfoque de género 

El enfoque de ge nero es una perspectiva de ana lisis y una herramienta para la accio n que 
permite visibilizar las desigualdades, discriminaciones y violencias basadas en el sexo, la 
identidad de ge nero y la orientacio n sexual de las personas, así  como las diferencias en el 
ejercicio del poder y los roles que desempen an mujeres y hombres en la vida familiar, en 
la sociedad, en el trabajo, en la polí tica, etc. (PDSP, MinSalud, 2022). Desde aquí  una visio n 
de ge nero, lejos de olvidar a los hombres, los incluye como elemento esencial en las 

 
3 Ley Estatutaria 1751 de 2015 
4 Ley 1438 de 2011 
5 Organismo Andino de Salud – Convenio Hipólito Unanue definió la Política Andina de Salud Intercultural, 2019 
6 Ramos Padilla, M, 2006 
7 Organización Panamericana de la Salud expide la Política de Etnicidad y Salud, 2017 
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relaciones de poder y desigualdad que afectan a la salud de todos, tanto hombres como 
mujeres8. Especí ficamente en relacio n con la salud de las mujeres, nin os y nin as, se 
encuentra que por razones biolo gicas las mujeres son las que cargan sobre sus cuerpos el 
embarazo, el parto y el puerperio, y por lo mismo, existen necesidades especí ficas para 
atender estos procesos, sin embargo, los riesgos para su salud que se derivan de tales 
eventos no so lo esta n relacionados con dichos papeles biolo gicos en sí , sino de manera 
muy fuerte con las posibilidades de atencio n o desatencio n de estos problemas, con las 
labores dome sticas y otras que realizan con o sin apoyo de sus parejas masculinas aun en 
esos perí odos, y con la capacidad o no de decidir sobre los cuidados a recibir y la 
oportunidad de estos9. De esta manera, una buena parte de la carga de enfermedades 
femeninas esta  relacionada con sus funciones y su potencial reproductivo, y con la forma 
en que la sociedad trata o maltrata a las mujeres en razo n a su ge nero. 

 

  

 
8 Borrell, C.,2004 
9 Ramos Padilla, M, 2006 
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4. Fortalecimiento de redes comunitarias  

El fortalecimiento de redes comunitarias se basa en el reconocimiento de sus capacidades 
basadas en el principio de la accio n colectiva para el cuidado y los procesos de 
transformacio n.  

En este sentido es importante reconocer las capacidades que, desde lo colectivo, 
naturalmente se potencian: 

• Gestio n del cuidado propio y el cuidado hacia y con los otros (pu blico) que incluye 
la comunidad y el territorio, es decir tienen la capacidad de influir en la capacidad 
para tomar decisiones sobre el cuidado de la salud y la vida fortaleciendo la 
identidad colectiva para el cuidado.  
 

• Promocio n del empoderamiento local, la agencia para el cambio y las 
transformaciones en la calidad de vida, siendo capaces de movilizar acciones de 
interaccio n entre la familia y la comunidad, aunado con las competencias 
sectoriales e intersectoriales que en conjunto afectan positivamente los 
determinantes sociales a nivel local y se convierten en escenarios de intercambio 
emocional brindando espacios de apoyo y solidaridad.  
 

• Coordinacio n de acciones conjuntas y de cooperacio n para el cuidado bajo un fin 
comu n que no solo se gestionan alrededor de necesidades, sino ante ideas, 
proyectos o iniciativas. 
 

En el marco de estas capacidades colectivas, se sugiere concertar con las redes 
comunitarias procesos de fortalecimiento que trasciendan temas aislados hacia fortalecer 
capacidades que son de alto valor para los colectivos comunitarios, entre las que se 
proponen: 

● Reconocimiento, promoción, defensa y exigibilidad de los derechos. La 
comunidad es un actor clave para favorecer una cultura garante de derechos y 
protectora de gestantes, nin as y nin os, con e nfasis en el derecho a la salud, por lo 
que reconocer los derechos, pero tambie n las condiciones para su reconocimiento, 
apropiacio n, ejercicio y exigibilidad es una lí nea de trabajo valiosa para su 
fortalecimiento especialmente para el cuidado de gestantes, nin os y nin as, para lo 
cual una base importante esta  dispuesta en las atenciones en salud dirigidas a 
gestantes, nin os, nin as y sus familias (Resolucio n 3280-2018 – Ruta Integral 
Promocio n y Mantenimiento de la Salud y Materno-Perinatal), así  como el 
reconocimiento de la red de servicios de salud en el territorio, hogares de paso o 
casas maternas, centros de proteccio n, albergues, etc. 
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● Reconocimiento y transformación de valores, actitudes, saberes y prácticas 

culturales para potenciar el cuidado. Las personas como seres sociales 
requerimos del trabajo en comunidad, y es en estos escenarios donde convergen 
necesidades y pra cticas que se actualizan y resignifican a la luz de los contextos, por 
lo que la reflexio n sobre los significados construidos y reconstruidos alrededor del 
cuidado como un proceso de interaccio n y construccio n continua es un eje 
importante para el trabajo en red. 

● Posicionamiento del valor social del trabajo que requiere el cuidado con 
énfasis en el cuidado de gestantes, niñas y niños. Ejercicio que parte del 
reconocimiento de la historia del cuidado y las relaciones de ge nero, que, si bien 
histo ricamente ha recaí do en las mujeres, hoy tiene nuevas comprensiones en el 
marco del reconocimiento y la redistribucio n del cuidado, así  como la visibilizacio n 
de las mujeres como sujetos de cuidado ma s alla  de la maternidad constituye ndose 
así  en una lí nea clave para el fortalecimiento de las redes de cuidado. 

● Fortalecimiento de la organización social y comunitaria para la 
participación, movilización social y autogestión comunitaria.  Reconocidas 
las redes como escenarios que propician el intercambio de saberes y la 
construccio n colectiva de conocimientos y acuerdos relacionados con el cuidado 
y que tienen incidencia no solo en su entorno inmediato, las redes pueden ser 
acompan adas para fortalecer las capacidades de liderazgo y su estructura 
organizativa (asociaciones, cooperativas…) con la potencia de incidir en 
escenarios estrate gicos de planeacio n territorial y decisiones de polí tica pu blica 
 

¿Cómo saber que una red comunitaria está fortalecida? 

Las redes comunitarias se fortalecen de manera continua con sus interacciones, sin 
embargo, en el marco del acompan amiento institucional, es importante lograr productos 
concretos que permitan reconocer el proceso de fortalecimiento recibido.  A continuacio n, 
se relacionan algunos productos orientadores como resultado de procesos de 
fortalecimiento comunitario: 
 
• Itinerarios para el cuidado de gestantes, niñas, niños y adolescentes.  Las redes 

de cuidado fortalecidas son capaces de consolidarse como estructuras que pueden 
incidir en la construccio n de itinerarios para el cuidado familiar y comunitario. Se 
comprenden los itinerarios de cuidado como “instrumentos en donde se incorporan 
los acuerdos, roles, recursos y compromisos de los integrantes de la red con las 
mujeres gestantes, las nin as y los nin os que habitan en el territorio, es decir este 
instrumento refleja el trabajo realizado durante todos los momentos de formacio n a 
partir de la concertacio n de pra cticas de cuidado y pretende el fortalecimiento de la 
red de apoyo comunitaria como medio para el fomento de pra cticas de cuidado de la 
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salud materna e infantil en la comunidad”10.  
Estos son el resultado de los procesos de educacio n para la salud y de autogestio n 
de la red desde sus de diferentes recursos (humanos, saberes, activos, etc.) para 
materializar el fortalecimiento de las pra cticas de cuidado en la vida cotidiana. 

• Iniciativas comunitarias para el cuidado.  Acciones colectivas que buscan mejorar 
el entorno de una comunidad y son capaces de generar gran impacto en las 
transformaciones en las comunidades al superar a red al alcanzar incidencia en otras 
redes o grupos comunitarios.  Algunos ejemplos: cí rculos de cuidado, escuelas 
comunitarias, estrategias de informacio n comunitaria (digital, radial, impresa…), 
entre otras. 

● Identificación, construcción y puesta en marcha de mecanismos para la 
activación de respuesta comunitaria en situaciones de emergencia _ Planes de 
emergencia. En el marco de las capacidades de las redes comunitarias, quiza  una 
de las situaciones que ma s genera identidad y sostenibilidad es la capacidad de 
respuesta ante situaciones de emergencia, situaciones en las cuales la red debe 
reconocer sus recursos propios y los institucionales para fortalecerse desde su 
potencia en la prevencio n (acciones anticipatorias), así  como en su capacidad 
inmediata como primer respondiente en la activacio n y coordinacio n con otros 
recursos comunitarias y la respuesta institucional (identificacio n actores 
comunitarios e institucionales clave para gestio n de transporte, garantí a atencio n 
en salud, acceso a servicios sociales y de proteccio n…).  Este proceso de activacio n 
de respuesta incluye la captacio n temprana de gestantes a los servicios de salud 
como accio n clave para el cuidado de la persona gestante para la garantí a de las 
atenciones de la Ruta Materno Perinatal, la articulacio n con los procesos de 
Vigilancia Basada en Comunidad – VBC11. 

● Acuerdos de articulación efectiva con las redes institucionales. Elementos clave 

para garantizar el acceso de las gestantes, nin as y nin os a los servicios de salud y a 

los servicios de apoyo social, los cuales requieren el establecimiento de acuerdos 

institucionales adema s del sector salud, con las entidades sociales, los programas y 

servicios que oferta el ICBF, la comisaria de familia, y la registradurí a civil de 

acuerdo con la situacio n y necesidad de apoyo que sea identificada en la red. 

 
Nota.  Es importante tener presente que reconocer los contextos para los procesos de 
fortalecimiento de capacidades pasa por la mediacio n con las pra cticas que coexisten en 
las comunidades con fines de cuidado de las gestantes, los nin os y las nin as como la 
medicina tradicional.  

 
10 Tomado de: Orientaciones pedagógicas, metodológicas, técnicas y operativas para el desarrollo de capacidades en redes de apoyo 

comunitarias, para el cuidado de la salud materna e infantil en redes comunitarias. Fondo Colombia en Paz.Febrero-2021 
11 VBC: De acuerdo con el Instituto Nacional de Salud, se define como una estrategia progresiva de desarrollo de capacidades, para que 

agentes comunitarios identifiquen y gestionen potenciales situaciones de interés en salud pública en los territorios, especialmente en los 
niveles subnacionales de frontera, en comunidades de grupos étnicos (indígenas, afro, raizales, rom, palenqueros), en poblaciones ubicadas 
en áreas rurales y dispersas. Se extiende a las cabeceras municipales y zonas urbanas con condiciones de vulnerabilidad o barreras de acceso 
a los servicios de salud, así como en comunidades cerradas para la detección temprana de algunas de esas situaciones. 
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En este sentido, fortalecer capacidades comunitarias implica: 

• Reconocer y valorar los saberes y experiencias existentes 

• Crear oportunidades para el aprendizaje colectivo 

• Favorecer relaciones de confianza y colaboracio n 

• Promover la participacio n efectiva en la toma de decisiones 

• Generar condiciones para que las personas puedan ejercer sus derechos 

• Fortalecer la capacidad de la comunidad para sostener procesos en el tiempo 
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5. Competencias de la institucionalidad en el 
fortalecimiento de redes comunitarias dirigidas al 
cuidado 

Es importante tener claridad frente a la competencia de la institucionalidad en las 
acciones de fortalecimiento de las redes comunitarias para potenciar la dina mica 
colectiva, para lo cual el sector salud dispone de intervenciones colectivas definidas en 
la resolucio n 3280-2018, dirigidas a fortalecer las capacidades de las personas, familias 
y comunidades para el cuidado de sí  mismo y de los otros,  las cuales se despliegan en 
los entornos de la vida cotidiana (hogar, educativo, comunitario, laboral e institucional) 
para promover la salud, prevenir riesgos y transformar desde la accio n colectiva los 
determinantes sociales de la salud mediante acciones participativas, territoriales e 
integrales.  En este sentido, el fortalecimiento de las redes comunitarias desde el sector 
salud se materializa a trave s de intervenciones colectivas trazadoras para las 
comunidades como la conformación y fortalecimiento de redes familiares sociales y 
comunitarias; la educación para la salud; y la información en salud que son la base para 
procesos de fortalecimiento comunitario y que deben estar presentes desde los 
procesos de planeacio n territorial. 

Bajo este marco operativo, el sector salud tiene competencia en el fortalecimiento de 
los niveles comunitarios desde las capacidades, por lo cual se brindan orientaciones 
para los procesos de acompan amiento: 

 
● Fortalecimiento de las redes comunitarias orientadas al cuidado de gestantes, 

nin as y nin os, en el marco de los procesos de gestio n de la salud pu blica a trave s 
de la incorporacio n en la planeacio n integral en salud (Ana lisis de Situacio n de 
Salud -ASIS- y Plan Territorial de Salud -PTS-) y seguimiento de procesos 
orientados especialmente a la conformacio n y fortalecimiento de redes sociales 
y comunitarias y los procesos de Educacio n para la Salud, así  como otras 
intervenciones definidas en el Plan de Salud Pu blica de Intervenciones 
Colectivas.   

● Acompan ar la construccio n, implementacio n y evaluacio n de procesos de 
educacio n para la salud dirigidos al cuidado de gestantes, nin os y nin as en el 
marco de las redes de cuidado, que permiten materializar escenarios de dialogo 
de saberes para reconocer saberes y pra cticas de cuidado y realizar la 
concertacio n de acciones, pra cticas y comprensiones con los sujetos 
individuales y colectivos. 

● Fortalecer acciones de informacio n en salud dirigido a las comunidades para el 
reconocimiento de signos y sí ntomas de alarma, lactancia materna, vacunacio n, 
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y otros temas de intere s de acuerdo con los contextos para transformar 
imaginarios, y potenciar las pra cticas de cuidado promoviendo la participacio n 
en el cuidado por parte de las familias y las comunidades. 

● Promover y apoyar la gestio n de alianzas institucionales pu blicas o privadas 
adicionales a las del propio sector salud para fortalecer las capacidades de las 
redes desde sus necesidades y propuestas.  Esta accio n hace un llamado a la 
competencia de la intersectorialidad para el fortalecimiento de las comunidades 
como centro de las atenciones. 

● Consolidar procesos de articulacio n institucional, a trave s de la co-construccio n 
y sostenimiento de acuerdos, así  como la gestio n y socializacio n para el 
posicionamiento y fortalecimiento continuo de las redes como puente con la 
comunidad (actualizacio n directorios institucionales, mecanismos de 
comunicacio n, notificacio n de eventos o situaciones de emergencia 
especialmente relacionadas con gestantes, nin as y nin os, mecanismos de 
canalizacio n efectiva y seguimiento…).  

● Construir o recuperar las relaciones de confianza, que permitan mejorar la 
comunicacio n y el relacionamiento entre la comunidad y la institucionalidad, así  
como procesos de reconocimiento de valores y capacidades de unos y otros para 
potenciar el cuidado de manera conjunta e incidir en procesos trasformadores 
para las personas, familias y comunidades. 

● Coordinar y trabajar de manera conjunta con las EPS e IPS que este n en el 
territorio en el fortalecimiento de las redes de cuidado, en el marco 
especialmente de la lí nea 2 del Plan de Aceleracio n para la Reduccio n de la 
Mortalidad Materna -PAREMM- y del Plan de Reduccio n de la Mortalidad en 
Primera Infancia, así  como en el marco del plan de implementacio n de las RIAS. 

● Fortalecer la Vigilancia en Salud Pu blica comunitaria, así  como la bu squeda 
activa de casos, teniendo en cuenta de manera particular la potencia de las redes 
comunitarias para la captacio n temprana de gestantes, eventos o situaciones 
relacionados con la salud de nin os y nin as, maternidad segura, la deteccio n de 
riesgo psicosocial, y en general la importancia de la participacio n social y 
comunitaria en el cuidado de la salud. 

● Promover la participacio n concertada, así  como espacios y condiciones que 
permitan la incidencia comunitaria en la toma de las decisiones sobre el cuidado 
de gestantes, nin as y nin os y en el seguimiento a las polí ticas pu blicas y la 
situacio n de salud en los territorios viabilizando las propuestas comunitarias en 
los instrumentos de planeacio n territorial. 

● Acompan ar y hacer el seguimiento en la definicio n e implementacio n de las 
propuestas de adaptabilidad/adecuacio n sociocultural, teniendo en cuenta se 
incorporen en los planes institucionales y se gestione la participacio n 
comunitaria en todo el proceso. 

● Materializar el enfoque intercultural avanzando como un solo proceso de 
construccio n de propuestas de adaptabilidad, adecuaciones socioculturales y 
acciones interculturales, a trave s de la generacio n de procesos que logren 
favorecer la confianza con las comunidades, la identificacio n de barreras en el 
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acceso a los servicios de salud, para la armonizacio n entre saberes tradicionales 
y los nuevos conocimientos orientados al fortalecimiento o transformacio n de 
pra cticas que promuevan el cuidado. 
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6. Hitos para la identificación, consolidación y 
fortalecimiento de redes sociales y comunitarias  

Con el fin de lograr el fortalecimiento de redes comunitarias para el cuidado 
especialmente de gestantes, nin as y nin os en el marco de la perspectiva intercultural y de 
ge nero, se presentan los siguientes hitos comprendidos como acciones relevantes que 
permitira n avanzar en este proceso de acuerdo con los contextos y recursos territoriales, 
como una secuencia lo gica para lograr procesos sostenidos de fortalecimiento: 

 

 

Identificación y priorización  

El proceso de identificacio n parte de reconocer el contexto geogra fico, polí tico, social, 
econo mico, las caracterí sticas del territorio y de las personas que lo habitan (por ejemplo 
poblaciones con pertenencia e tnica, distribucio n por momentos de curso de vida, 
gestantes o nacidos vivos registrados, poblacio n migrante, poblacio n ví ctima del conflicto 
armado, actividades econo micas principales, ví as de acceso, ruralidad o dispersio n, etc.), 
identificar lí deres, personas representativas dentro del territorio, relaciones de 
parentesco y estructuras sociales, incluidas las que no se reconocen naturalmente como 
red pero que en lo operativo ejercen esta funcio n. Es fundamental, reconocer la red de 
respuesta institucional presente en el territorio (pu blica, privada o de cooperacio n) que 
implica no solo las instituciones sino la oferta de programas, escenarios, actividades. Es 
importante sistematizar esta informacio n por lo que se propone recurrir a fuentes 
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primarias y secundarias para lograr un marco contextual del territorio, sobre el que luego 
se puedan reconocer las redes sociales y comunitarias existentes en su conformacio n 
natural o formal, así  como sus dina micas y aprendizajes como lí nea de base para avanzar 
en la concertacio n de procesos de consolidacio n y fortalecimiento en el marco del cuidado. 
Metodolo gicamente se propone el disen o y diligenciamiento de fichas de caracterizacio n 
territorial, mesas de trabajo comunitarias e institucionales para trabajar estrategias de 
mapeo o cartografí a social que permitan obtener una lí nea de base para concertar 
procesos de fortalecimiento especí ficos para redes comunitarias en el territorio. 

El proceso de reconocimiento del territorio y sus contextos sera  el insumo para realizar 
procesos de priorizacio n de redes a consolidar y fortalecer, de acuerdo con las 
competencias y recursos dispuestos para este proceso. 

 

Reconocimiento y acercamiento 

Una vez reconocido el contexto e identificadas las redes que pueden fortalecerse y 
potenciarse en el marco del cuidado, se requiere realizar un proceso de acercamiento a 
las redes producto de la priorizacio n realizada para reconocer de manera conjunta sus 
propo sitos, recursos y necesidades para ampliar su caracterizacio n y proyectar con cada 
una de manera concertada una propuesta para el fortalecimiento de capacidades en el 
marco del cuidado con e nfasis en gestantes, nin as y nin os.  

Metodolo gicamente se sugiere disen ar e implementar jornadas que permitan desde la 
conversacio n y a partir de procesos participativos ampliar la caracterizacio n, definir el 
marco de cuidado de intere s para este proceso e identificar las capacidades a fortalecer 
de manera particular, por lo que se comparte como base metodolo gica el documento “Guí a 
de Metodologí as Comunitarias Participativas” financiado por Save the Children y la 
Agencia Espan ola de Cooperacio n Internacional al Desarrollo (AECID). Es importante 
adema s revisar el í tem 4. de este documento: fortalecimiento de redes comunitarias, para 
tener como base las capacidades que desde lo colectivo naturalmente tienen las redes 
comunitarias, así  como las capacidades propuestas para garantizar procesos de 
fortalecimiento que trasciendan temas aislados hacia fortalecer capacidades que son de 
alto valor para los colectivos comunitarios.   

Promoción de la acción conjunta 

Teniendo en cuenta los acuerdos, el contexto, la caracterizacio n y particularidades de cada 
red, así  como los recursos comunitarios e institucionales que puedan favorecer el proceso, 
se inicia la promocio n de la accio n conjunta, a trave s de la cual se implementan las 
acciones acordadas ordenadas en un plan de trabajo conjunto, que operativamente se 
implementa desde las intervenciones colectivas dispuestas por el sector salud 
especialmente la educacio n para la salud y el fortalecimiento de redes familiares, sociales 
y comunitarias. 
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Es importante tener en cuenta que el proceso de fortalecimiento debe proyectar unos 
productos concretos de fortalecimiento, algunos propuestos en el í tem 4 de este 
documento, subtí tulo: ¿co mo saber que una red comunitaria esta  fortalecida?, tales como 
itinerarios de cuidado, iniciativas comunitarias, entre otros. 

Este hito tiene como base el plan concertado, el cual si bien es la herramienta que permite 
concretar los acuerdos, tambie n permitira  seguir avances y generar nuevos acuerdos con 
base en las dina micas, por lo cual sera  flexible. 

Seguimiento, balance y sostenibilidad 
 
El proceso de acompan amiento al fortalecimiento de redes comunitarias requiere realizar 
jornadas de balance perio dicas con cada red comunitaria que permitan identificar logros, 
acciones de mejora y recomendaciones como insumos para la actualizacio n del plan de 
fortalecimiento de capacidades en el marco del cuidado con e nfasis en gestantes, nin as y 
nin os. Es importante documentar este proceso de balance, por lo que se incluira  en el plan 
concertado como una accio n perio dica, que hara  parte del proceso de fortalecimiento de 
las redes comunitarias.  

Se comparten algunas preguntas que pueden orientar este momento de balance y que 
puede ser base para procesos de documentacio n y sistematizacio n del proceso:  

Con base en lo concertado e implementado en el marco del plan de trabajo de la red, ¿en 
que  me siento ma s fuerte?, ¿que  hemos fortalecido como red comunitaria?, ¿que  
propuestas tengo para continuar el trabajo? ▪ ¿De acuerdo con lo avanzado, que 
recomendaciones harí a para continuar fortaleciendo la red? 

El proceso de seguimiento y balance, debe incluir como categorí a trazadora los procesos 
de sostenibilidad de las redes, proceso que dependera  de los intereses, recursos y gestio n 
de la red. 
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7. Pistas para la acción  

El fortalecimiento de redes comunitarias desde el enfoque de capacidades, no se limita a 
la implementacio n de acciones puntuales, sino que constituye un proceso continuo de 
construccio n colectiva que reconoce a las comunidades como sujetos activos de 
transformacio n social. En este sentido, se reafirma que las redes comunitarias son 
escenarios dina micos donde convergen saberes, pra cticas culturales, relaciones sociales y 
capacidades organizativas que inciden directamente en el cuidado de la salud y la vida. 

En este sentido, se comparten pistas para la accio n del fortalecimiento de redes 
comunitarias en los territorios: 

• Es importante integrar el fortalecimiento de redes comunitarias como estrategia 
transversal en los instrumentos de planeacio n territorial (ASIS y Plan Territorial 
de Salud), apoyados en intervenciones colectivas como educacio n para la salud e 
informacio n en salud, garantizando que las capacidades comunitarias no sean 
abordadas como acciones aisladas, sino como parte estructural de la gestio n de la 
salud pu blica asegurando recursos te cnicos y operativos para el acompan amiento 
continuo a las redes favoreciendo la articulacio n intersectorial, la cooperacio n 
internacional, la sostenibilidad de los procesos y la incidencia efectiva de las 
comunidades en la toma de decisiones sobre su salud y cuidado. 

• La priorizacio n es fundamental para lograr focalizar los recursos institucionales, 
de tal forma que se logre avanzar de manera estratégica y progresiva en el 
fortalecimiento de capacidades, evitando la dispersión de esfuerzos y potenciando 
el impacto de las intervenciones en salud pública. 

• Es fundamental reconocer y valorar los saberes y experiencias existentes en las 
comunidades, no solo como punto de partida, sino como base legí tima para la 
construccio n de procesos contextualizados.  

• Los procesos de fortalecimiento de redes comunitarias deben ser orientados desde 
el enfoque de capacidades, priorizando no solo la identificacio n de necesidades o 
brechas, sino el reconocimiento y ampliacio n de las oportunidades y recursos 
reales que tienen las comunidades para actuar, decidir e incidir en sus territorios. 
Esto implica concertar intervenciones que potencien la autonomí a y la capacidad 
de agencia donde las redes comunitarias son protagonistas de su propio 
desarrollo. 

• Los procesos de fortalecimiento de capacidades incluyen productos concertados y 
construidos con las comunidades, los cuales materializan los procesos de 
fortalecimiento en la vida cotidiana de las comunidades: itinerarios de cuidado, 
iniciativas comunitarias, planes de emergencias, entre otros, permiten tener 
contundencia en el ejercicio comunitario y establecer acciones de sostenibilidad. 
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• El fortalecimiento de redes comunitarias requiere consolidar capacidades para la 
sostenibilidad de los procesos en el tiempo, lo cual requiere acompan amientos que 
promuevan la autogestio n, el liderazgo comunitario, la organizacio n social y la 
apropiacio n de los procesos por parte de las comunidades. La sostenibilidad no 
depende exclusivamente de recursos externos, sino de la capacidad de las redes 
para mantenerse activas, adaptarse a los cambios y continuar generando 
respuestas colectivas a sus necesidades. 

• Es clave favorecer relaciones de confianza y colaboracio n entre los actores 
comunitarios e institucionales. La confianza se configura como un elemento 
valioso para la sostenibilidad de las redes, ya que facilita la comunicacio n, la 
articulacio n intersectorial y la accio n conjunta. 

En conclusio n, avanzar en el fortalecimiento de redes comunitarias implica reconocer que 
el cuidado es una construccio n social y colectiva, y que las transformaciones sostenibles 
solo son posibles cuando las comunidades cuentan con las capacidades, condiciones y 
oportunidades para liderar sus propios procesos de desarrollo. 

 

  



 

 

20 

www.minsalud.gov

.co 

 

8. Bibliografía 
 

• Resolucio n 3280 de 2018. MSPS. (En su capí tulo 3 y 7, contempla 
responsabilidades de actores y orientaciones para la adecuacio n sociocultural de 
las intervenciones). Ministerio de Salud y Proteccio n Social. 
https://www.minsalud.gov.co/Normatividad_Nuevo/Resoluci%C3%B3n%20No.
%203280%20de%2020183280.pdf 
 

• Manual metodolo gico y pedago gico para el desarrollo del proceso de educacio n 
para la salud en el marco de las rutas integrales de atencio n en salud –RIAS, USAID, 
2018. 
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/INEC/INT
OR/manual-metodologico-pedagogico rias-usaid.pdf 

 
• Anexo 2 del Manual Metodolo gico metodolo gico y pedago gico para el desarrollo 

del proceso de educacio n para la salud en el marco de las rutas integrales de 
atencio n en salud –RIAS, USAID, 2018: Procesos colectivos de educacio n para la 
salud en entornos. (2022) 
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/INEC/INT
OR/anexo2-entornos manual-rias-usaid.pdf 
 

• Orientaciones para la implementacio n de Educacio n para la Salud como Proceso: 
Adaptaciones Metodolo gicas y pedago gicas. Abril 2026 
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/PP/ori
entaciones-educacion-salud-metodologicas-pedagodicas.pdf 
 

• Guí a de Metodologí as Comunitarias Participativas. Save the Children y la Agencia 
Espan ola de Cooperacio n Internacional al Desarrollo (AECID). 
https://repositorio.uasb.edu.ec/bitstream/10644/3997/1/Soliz,%20F-CON008-
Guia5.pdf 
 

• Manual Ba sico para la Aplicacio n de la Herramienta de Promocio n del Parto 
Culturalmente Seguro. OPS. 2022. https://iris.paho.org/handle/10665.2/56225 

 
• Metodologí a de los dia logos de saberes OPS/OMS. 

https://www.paho.org/es/dialogos-saberes 

https://www.minsalud.gov.co/Normatividad_Nuevo/Resoluci%C3%B3n%20No.%203280%20de%2020183280.pdf
https://www.minsalud.gov.co/Normatividad_Nuevo/Resoluci%C3%B3n%20No.%203280%20de%2020183280.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/INEC/INTOR/manual-metodologico-pedagogico%20rias-usaid.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/INEC/INTOR/manual-metodologico-pedagogico%20rias-usaid.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/INEC/INTOR/anexo2-entornos%20manual-rias-usaid.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/INEC/INTOR/anexo2-entornos%20manual-rias-usaid.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/PP/orientaciones-educacion-salud-metodologicas-pedagodicas.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/PP/orientaciones-educacion-salud-metodologicas-pedagodicas.pdf
https://repositorio.uasb.edu.ec/bitstream/10644/3997/1/Soliz,%20F-CON008-Guia5.pdf
https://repositorio.uasb.edu.ec/bitstream/10644/3997/1/Soliz,%20F-CON008-Guia5.pdf
https://iris.paho.org/handle/10665.2/56225
https://www.paho.org/es/dialogos-saberes

