GESTION DE LAS INTERVENCIONES
INDIVIDUALES Y COLECTIVAS PARA LA

PROCESO PROMOCION DE LA SALUD Y PREVENCION GIPAO1
7 MINISTERIO DE SALUD DE LA ENFERMEDAD
s Y PROTECCION SOCIAL

ABECE PREGUNTAS Y RESPUESTAS FRECUENTES Versién 01

SOBRE EL USO DE PAIWEB

GESTION DE INSTITUCIONES EN PAIWEB

Pregunta 1

¢Cual es el rol responsable de la creacidn de instituciones en el PAIWEB?

Respuesta 1

La creacion de instituciones es una funcion exclusiva de los administradores del sistema de informacion
PAIWEB del Ministerio de Salud y Proteccidn Social y se debe realizar en el marco de la informacidn existente
en el REPS. En caso de requerir creacion de una institucion en PAIWEB, el representante legal de la entidad
debe solicitarla a la entidad territorial, quien validara el cumplimiento de las condiciones definidas en el
Manual Técnico Administrativo PAIl incluyendo la inscripcion en el Registro Especial de Prestadores de Salud
- REPS para posteriormente solicitar la creacion a MSPS a través del formulario definido para este
procedimiento.

Pregunta 2

¢Cual es el rol responsable de modificar la informacion de instituciones en el PAIWEB?

Respuesta 2
La gestidn de instituciones en el PAIWEB es una responsabilidad compartida entre el MSPS y el administrador
de sistema de informacién Departamental o Distrital.

Administrador PAIWEB - MSPS: Crea la institucion en PAIWEB vy ajusta informacion en las variables de
NOMBRE, CODIGO DE PRESTADOR Y UBICACION

Administrador Departamental o Distrital: Ajusta informaciéon de CLASE DE INSTITUCION, ESTADO, NIT,
CARACTERIZACION, DATOS DE UBICACION ( direccioén, teléfono, correo electréonico) y JERARQUIA (Institucién
dispensadora - Institucidon que supervisa control de cambios)

Pregunta 3

¢Como se debe solicitar la creacidn o ajuste de la informacion de una institucion en el PAIWEB?

Respuesta 3

La gestion de las instituciones incluyendo la informacién de caracterizacién y la jerarquia para la dispensacion
de insumos y supervisién de controles de cambios corresponde al administrador del sistema de informacion
Departamental o Distrital; en el ejercicio de su rol el administrador validara la necesidad y su alcance en la
solucion y definira si es necesario elevar la solicitud para gestion en el Ministerio de Salud y Proteccién Social.
En este contexto las instituciones IPS o entidades de nivel municipal deben articularse con la entidad
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territorial supervisora segun corresponda y realizar la solicitud en el formato definido por este ministerio se
adjuntan formatos en Anexo 1 FORMATO SOLICITUD DE CORRECCION DE CODIGO-NOMBRE IPS
VACUNADORAS V2 y Anexo 2 FORMATO DE SOLICITUD DE CREACION IPS V2

GESTION DE USUARIOS EN PAIWEB

Pregunta 4

¢Cual es el rol responsable de la creacidn y gestion de usuarios en el PAIWEB?

Respuesta 4

La gestidn usuarios PAIWEB es una actividad exclusiva de los administradores del Sistema de informacion del
MSPS y los administradores Departamentales y Distritales, esta gestion se debe realizar en el marco de la
Circular 007 de 2022 - Aspectos a Fortalecer para la Gestion de Usuarios -Seguridad de la Informacion
Aplicativo PAIWEBy de acuerdo a lo definido en el Instructivo para la Gestidn de usuarios en PAIWEB emitidos
por el Ministerio de Salud y Proteccidén Social; en este contexto las instituciones IPS o entidades de nivel
municipal deben articularse con la entidad territorial que entrega vacunay realizar la solicitud en el formato
definido por este ministerio Anexo 3 FORMATO SOLICITUD DE USUARIO ET - IPS PAIWEB 2.0 V2.

El lider del usuario PAIWEB debera suministrar los soportes de vinculacién contractual activa para la creacion
de usuario.

Pregunta 5
Si un usuario con acceso a PAIWEB presenta novedad en su contratacién éa quién se debe notificar?

Respuesta 5

Novedades como cambio de funciones, vacaciones, incapacidades, terminacion de contrato y todas aquellas
gue requieran ajuste de los permisos de acceso al aplicativo PAIWEB, deberdn ser notificadas en un plazo
maximo de 2 dias al administrador departamental o distrital para su ajuste o inactivacién, esto con el fin de
garantizar la seguridad de la informacién en el marco de la normatividad vigente para proteccién de datos y
la gestidn de los inventarios de cada institucion.

GESTION DE CONTROLES DE CAMBIOS EN PAIWEB

Pregunta 6

¢Como se realiza la gestion de solicitudes de cambios en el PAIWEB?

Respuesta 6

La gestidon de controles de cambios es una responsabilidad compartida entre la institucién que generd o
identifico el error en el registro y la entidad supervisora de solicitud de cambios en PAIWEB de acuerdo con el
documento GUIA PARA LA GESTION DE CONTROLES DE CAMBIOS emitida por este Ministerio.

En caso de tener dificultades, el acompanamiento estard a cargo de la coordinacidn PAIl o del Administrador del
Sistema de Informacién segun el nivel de supervisidon que corresponda: nivel municipal, nivel distrital o
departamental. En el ejercicio de su rol el administrador o coordinador validard la necesidad y su alcance en la
solucién y definira si es necesario elevar la solicitud para gestién a los equipos territoriales de otros
departamentos o distritos de acuerdo con lo definido en el documento.
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GESTION DEL REGISTRO Y ACTUALIZACION DE PERSONAS VACUNADAS EN PAIWEB

Pregunta 7

¢Como puedo realizar la actualizacion de la informacion de una persona en el PAIWEB?

Respuesta 7

La actualizacién de la informacién registrada en PAIWEB es responsabilidad de la institucién que tiene
contacto con la persona en el momento de la vacunacién o si acude para consultar su antecedente de
vacunacion; los roles de Digitador y Vacunador cuentan con los permisos para realizar ajustes en la
informacién de usuarios, ver video aplicacién de biolégicos en PAIWEB disponible
https://www.youtube.com/watch?v=595AmG2YPo

Pregunta 8

¢Como puedo actualizar el registro de biolégicos en el PAIWEB aplicados en Colombia o aplicados en el
extranjero?

Respuesta 8

Corresponde a la institucién vacunadora el registro y la actualizaciéon de la informacién de las dosis
administradas por la IPS o de aquellas dosis aplicadas en otro pais, por lo que debe dirigirse a su IPS
vacunadora para realizar los ajustes necesarios.

Pregunta 9

¢Qué puedo hacer si la informacidn relacionada con la aplicacidn de mis vacunas no corresponde a la
realidad?

Respuesta 9

La institucién vacunadora es la responsable del registro de la vacuna y tiene a su cargo la obligacidn de
garantizar la calidad de la informacion registrada en el PAIWEB, por lo que debe dirigirse a la IPS vacunadora
para notificar y solicitar los ajustes necesarios.

GESTION DE INVENTARIO DE RED DE FRIO EN PAIWEB

Pregunta 10

¢éSi en el cargue de inventario de equipos de red de frio no se identifican en las listas desplegables los
equipos que se encuentra en la institucidn, que debo hacer?

Respuesta 10

La gestion del inventario de la red de frio (cargue de inventario y registro de mantenimientos) corresponde a
cada institucion de acuerdo con la trasferencia de conocimientos y asistencias técnicas relacionadas con el
tema realizadas en la entidad territorial. El acompafiamiento en caso de tener dificultades estara a cargo de
la coordinaciéon PAIl o del Administrador del Sistema de Informacion segin el nivel de supervisidon que
corresponda: nivel municipal, nivel distrital o departamental. En el ejercicio de su rol el administrador o
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coordinador validara la necesidad y su alcance en la solucién y definira si es necesario elevar la solicitud para
gestion en el Ministerio de Salud y Proteccion Social. Agradecemos su articulacion con la entidad territorial
supervisora segun corresponda.

CARGUE MASIVO DE REZAGO COVID 19

Pregunta 11

éCual es el proceso para realizar cargue masivo?

Respuesta 11

Como respuesta a las brechas existentes en el registro de la informacién en tiempo real de las vacunas
aplicadas contra COVID 19, este Ministerio generd la estrategia de “cargue masivo”, herramienta dispuesta
de manera temporal para la disminucidon de las dosis no registradas por parte de las Instituciones
vacunadoras.

Con el objeto de guiar la construccion de los archivos de cargue masivo a efectuar por las Instituciones
vacunadoras, este Ministerio disefid el documento “Anexo Técnico para Reporte de Informacion”, cuya
ultima versién es de fecha 30 de junio 2022, el cual esta disponible para consulta y descarga en la pagina web
https://web.sispro.gov.co/, en la opcion “Anexos Técnicos Normas”.

En dicho documento se define: 1. Estructura y especificacion de los archivos. 2. Caracteristicas de los archivos
planos. 3. Plataforma para el envio de archivos. 4. Periodo de reporte y plazo. El anexo técnico guia la
construccion del o los archivos de cargue masivo, los cuales deben estar en formato TXT. Se destaca, que
para el cargue del archivo plano es necesario que la entidad este registrada en PISIS y tenga asociado el Anexo
Técnico PAI124.

Luego del cargue del archivo en la plataforma PISIS, al correo registrado de la IPS le es enviado un reporte
general de los resultados del procesamiento del archivo cargado. El reporte incluye el total de registros
enviados y discrimina la cantidad de registros validos y no vélidos. Adicionalmente, presenta el resumen por
tipo de error y/o advertencia encontrada.

Una vez los registros se identifican como validos en PISIS son procesados y luego de ser expuestos a nuevas
validaciones con PAIWEB se dispone el resultado en SISPRO con la siguiente ruta:

E SISPRO - Aplicativos Misionales x +

PAIWEB 1

Exportar Reporte de Validacidén de Pagos
Vacunacidn COVID-18 {Unicamente

entidades vacunadoras)

= = Wy O & ny sispro.gov.co

Ease de dalos de dosis regisradas en PAIWER COVID-18 y Canga Masiva PAI 1240001

Exportar base de dalos de Dosls MIT & Rintn Social o8 la EScad *  Limil Bades o6 dalos regisrads an PAWES *
2 Regisiradas en PAIWER COVID-19 y 3 ----- Sebect 00
Carga Masiva PAI124C0V] - Registros Ok - stoct o
en PISIS (Unicamente entidades I:B":d:':"“_'_?“_mmpfum — v Tz
vacunadoras) Son masten FATL SACCIT - Dows ap pa i)
Exporiar a THT Limpiar

4
gl

(PR

5 PAI24C0OVI_RegistrosTipo2 TXT
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El archivo exportable le permite identificar a cada IPS los resultados del procesamiento de los registros tipo
2 y3, evidenciando su estado: Registro Creado PAIWEB, Pendiente Procesamiento PAIWEB y Falla Calidad
Datos, siendo estos ultimos los que la IPS debe revisar para su ajuste y cargue nuevamente a la plataforma.

Finalmente, es importante mencionar que en garantia de la calidad de la informacién de usuarios que se
estan ingresando a la plataforma PAIWEB, se aplicé validacién de la existencia de los usuarios colombianos
con los datos de registraduria nacional y otras fuentes oficiales.

Recuerda que..

El cargue masivo as una estralegia para la disminucion del rezago
en el regisiro de informacion de COVID 19 en el sislema de infor-
mackon nominal PAIWEB 2 0. Es una medida de contingencia tem-
poral quea aplica axdusivamenta para COVID 19. La informacian a
cargar &5 con corle a 28 febrero de 2022,

? Aplicadas de Covid 19

L ®

=LA
El cargue masivo de vacunas de COVID19 no es obligatorio para
lodas las instituciones vacunadoras. Si la nstitucion considera que
liene reézago o un nimeans de registros importanies por cargar a
PAIWEB 2.0, es una allernaliva para ponerse al dia.

Y
=

Cargue, Masivo de Vacunos

Antes de iniciar el alistamiento del o los archivos de cargue, debe
SIEMPRE disponer de la dltima versian del anexo lécnico: PANZ24
COVID19. Este documento es la guia para i construccion y reco-
nocimiento de las varables a incluir en el archiva. Consulte la
Gltima versidn en:

hitpst Zeara. Carpeias.aspx -

[~ i Penos %2074 CI%ABcRicos 420420

Mormas. Dentro de las carpetas que aparecen se busca la carpeta
lamada PAl: Plan Nacional de Vacunacion — Anexos lécnicos
poblaciones priorizadas decretos 109 y 466 de 2021. En esla

carpela se descarga el Anexo Técnico lamada PAI124C0V1.

/‘.‘\
v y.
W)

@

En el anexo Bcnico se encuentra tres lipos de registros. Eslos se
relacionan: el Tipo 1 con la identificacion de la IPS que carga la
informacion, &l Tipo 2 con los datos de la persona vacunada y al

Tipo 3 con el delalle de las dosis aplicadas.

EZE

Tenga en cuenta que toda persana incuida en registro fipo 2, deba
lener una vacuna asociada en el registro tipo 3 (minimo wna dosis

¥ COmo maximo tres dosis).

En el registro lipo 2 perlenediente a kos dalos del vacunado sblo sa
reporta una Gnica vez y en cuanto Registro Tipo 3, se debe reportar
tantos registros como dosis aplicadas por persona (minimo una
daosis y como maxima tres dosis).

Los archivos para cangar deben estar en formato TXT. Este archivo
debe astar firmados digitalmente.

PPara &l cargue del archive plano es necesario que |a entidad este
registrada en PISIS y lenga asociado el Anexo Técnico PAI124.

Al realizar el cangue del archivo en PISIS esta plataforma realiza
una primera validacion cuyos resullados seran enviados al cormeo
autorizado de la institucion. En un segundo momento se interco-
nectan los datos de PISIS con PAIWEB y este paso generara
nuevas validaciones a revisar por las instiluciones.

Jo

Si tiene dificultades en el raporte de los archivos, franspore de
datos y demas temas relacionados, ki mesa de ayuda estard
dispuesta para ayudarle.

Escribanos a soportapisis@minsalud. gov.co

Une Oportunided pore ponerte ol Die en
Registro de Dosis en PAIWEB 2.0
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Miosakd

La salvd
e de todos

PAIWEB 2.0

Verifique e tipo y nimero de documento con
l fa edad del usuarnio; asi mismo, valde con el

regisiro diario que coresponda al nombre y

apefidos de la persona vacunada.

=1Y)

Revise que el Municipio de residencia
perienezca al Departamento de residen-
cia reportado.

Enbsmde 18 afios NO

los dalos de
maaeom Sin embargo 5
dispone de datos Registrelos.

‘%4'&

=
.‘ 5

Para reportar dosis aplicadas (registro

tipo 3), debe reportar los datos persona-

les ded vacunado en el registro tipo 2.

iPare un carque masivo exitoso!

Identifique que & fecha de nacmiento
corresponda a edades enftre 3 y 120 afios

Antes de realizar el c:puemasvu descargue
la base de dalos de vacunadas
registradas en PAIWES dlspue-no en PISIS.
Luego compdrela con sus registios de
vacunacitn COVID1S e identifigue of
rezago. Lo anteror evitard & generackda

e errores por ingreso de personas y dosis
duplicadas.

Tenga en cuenta que si ef pais de
lesderm es Colombia (CO) las

. Municipio y
heaoermmm

Toda mujer mayor de 9 ados,
debe contar con dalo en

variable “Condicion Mujer”,
donde se categoriza ka condicidn de
gestante, mujer en edad fédtil o
mujer mayor de 50 aflos.

A\ 2%
- / q amammau-:.dgnln
entidad reportadora, de acuerdo 3 REPS y a

VU e—
A AT 000111222333 A
Mudm*mah Vi‘hquadm&hmdem» Cuando of nGmero de la dosis = 0,
lo II nacidn coincida con la modalidad usada en la '25@:«0'““,:4@*
e R e e e
codigo es proceso
Instituciones m COVID en mﬂnm:bm:;mmhm
https:#web sispro.gov.col P fucion 651 de 2021.
-
Y Las Fechas de Aplicacion
/  de Vacunas e ldentifique
Recuesde que.._si el biokgico aplicado es Cuando el tipo de esquema asociada & e §egeapho:
'3 PFIZER. la entidad debe registrar e iote del 'q a v-:u; ;';ALAmc-onu. o
diluyente. ndmero jefinga es un . s
' e g 20210217, fecha en 12 cusl e inico
D A en e
i s N o Plan Nacional de Vacunacion.
Wubsloesde dgicos de kas dosis con los iotes del
'5 1PS. R debe tener 2.0, por canto Valide que ias dosis aplicadas a incluir

de no fener existencias de loles registrados
PISIS y PAIWES,

Verifigue [ cohererndia de 2 fechas de
vacunacdn y ef nimero de i cozs. Ejermgia,

i fecha de spicactn de ka prmera dosis
segunda dosis. . g
Podrd consultar mayor  detalle

umawmmumm Tenga en cuenta que, en los caso

‘en el casgue masivo son a corte of 28
Je generard estor en el momento de la inlerfase entre

2022,
&mﬂhp‘h-ﬂn

ingresar en la plataforma
directamente
La fecha dei refuerzo, debe tener minimo 28 Fecha
de la segunda o de la iguai o p 2021110401
cosis dnica.
m|m[m
en el video CARGUE MASIVO

disponible  en

https://www.youtube.com/watch?v=L70KFOBDSIM . Ante dudas puntuales, la entidad debera enviar mail
a mesa de ayuda: soportepisis@minsalud.gov.co

Pregunta 12

¢éCuales son los contactos donde las IPS pueden solicitar informacion y apoyo técnico para el cargue masivo

de datos vacunacion COVID19?

Respuesta 12
Deben escribir al mail: soportepisis@minsa

lud.gov.co
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Pregunta 13

é¢Qué sucede si dentro de los registros del cargue masivo se encuentra un registro ya existente en PAIWEB?.
Respuesta 13
En los procesos de validaciéon de datos se descartaran los registros duplicados identificados del cargue
masivo. PISIS recibe inicialmente la informacién que cumpla con validaciones de estructura, sin embargo, en
el momento que PISIS disponga la informacion a PAIWEB, este ultimo realizara las validaciones de contenido
estrictas y de encontrar registros ya reportados, la IPS recibira una notificacién informando que esas personas
y dosis ya estan ingresados y rechazara el cargue de los casos duplicados.

Pregunta 14
¢Como se debe construir el archivo a reportar?

Respuesta 14

Para la elaboracidn del archivo a reportar, se deben seguir los pasos descritos en el anexo técnico PAI124
descargado, en el que se encuentran:

- Consideraciones basicas.

- Estructura y especificacion de los archivos: Se especifica el estdndar que debe cumplir el nombre de los
archivos planos. Ademas, se indica el contenido del archivo, el cual debe contar con un UNICO registro de
control (Registro Tipo 1) el cual se usa para identificar la entidad fuente de la informacidn; y varios tipos de
registro numerados (Registros Tipo 2 y Tipo 3) que contienen la informacion de las personas y las vacunas a
cargar.

En las tablas para cada uno de los registros se especifican: Nombre del Campo, Longitud Mdaxima del Campo,
Tipo, Valores Permitidos, Requerido.

Observaciones: En algunos campos de los valores permitidos se encuentra la siguiente informacién: Ver Tabla
de Referencia: https://web.sispro.gov.co/. En este caso se debe ingresar en la pagina web, se busca la seccién
llamada Datos Abiertos y se selecciona “Tablas de Referencia Basica”.

Pregunta 15

¢Como solicitar la Habilitacion del anexo técnico PAI124?
Respuesta 15
Debe enviar solicitud por medio de mesa de ayuda soportepisis@minsalud.gov.co
Para la habilitacion del anexo técnico la IPS debe estar incluida en la tabla de referencia de IPS vacunadoras,
lo cual requiere coherencia entre el NIT y cédigo de habilitacidon inscritos en REPS con los de creacidn de la
institucion en PAIWEB. En caso de existir inconsistencia, la IPS debera contactar al administrador de sistemas
de informacién PAIWEB del territorio, para realizar los ajustes pertinentes.

Pregunta 16

¢Cual es el tiempo limite para el cargue masivo de informacion de vacunaciéon COVID identificada como
rezago?
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Respuesta 16

La informacion para cargar son las dosis no registradas en PAIWEB (rezago) y aplicadas desde el 17 de febrero
de 2021 y hasta el 30 de junio 2022. La fecha limite del cargue de la informacidn y ajustes de errores sera al
16 de septiembre 2022, sin embargo, las IPS deben estar atentas a nuevas actualizaciones o notificaciones
sobre ampliaciones de fechas de corte.

Pregunta 17

La IPS realizé "cargue masivo", pero al validar en PAIWEB o en la base de datos PAIWEB descargada de
SISPRO no visualiza las dosis reportadas. ¢Como resolver esta situacion?

Respuesta 17

Es importante aclarar que no todas las dosis y personas ingresadas por "cargue masivo", se crean con éxito
en PAIWEB. Lo anterior por cuanto la informacién ingresada a PISIS pasa por procesos de validacién de
estructura, donde se identifica que cada variable contenga los valores permitidos dando seguimiento al
anexo técnico. Adicionalmente, PISIS también realiza validacién de contenido basicas ejemplo no existencia
de fechas futuras, que toda persona registrada tenga dato de vacuna aplicada etc. PISIS notifica via mail y
web cuales registros cumplieron las validaciones y cudles no. La IPS debe realizar la revisidn, proceder a
ejecutar los ajustes y efectuar un nuevo cargue.

Una vez los registros pasen las validaciones de PISIS, tienen una segunda fase de validacién antes de llegar el
registro a PAIWEB. Las validaciones realizadas en la interfase PISIS - PAIWEB la IPS las podra descargar de
SISPRO, asi:

1 W SISPRO - Aplicativos Misionales X | ==
M —

PAIWEB
. O 08 sispro.gov.co

Exportar Reporte de Validacion de Pagos
Vacunacién COVID-19 (Unicamente
entidades vacunadoras)

Base de datos de dosis registradas en PAIWEB COVID-19 y Carga Masiva PAI124COVI
Exportar base de datos de Dosis NIT 0 Razon Sociel o ls Entded *  Limoias Base do datos registrads en PAWES *
2 Registradas en PAIWEB COVID-19y, nax
Carga Masiva PAI124COVI - Registros Ok -3
0 PIIS (nicamento anidades e
vacunadoras) x o me T - - L)
Exportar 8 TXT | Umpiar

e
| PIN—
5[ PAI124COVI_RegistrosTipo2. TXT ] 4 o

REPORTE POBLACION MIGRANTE PNV — ANEXO TECNICO PAI125

Pregunta 16
¢Como recibir soporte cargue anexo PAI125?

Respuesta 16

El anexo PAI125 tuvo el objetivo de reportar la informacidén de las personas que habitan en los entes
territoriales y no cuentan con un documento de identidad expedido por el estado colombiano para
identificarse para la vacunacién por COVID -19.

Este anexo técnico continua en reporte en seguimiento a la Resolucidn Numero 391 de 2022. Las inquietudes
en su reporte se deben escalar por medio de mesa de ayuda soportepisis@minsalud.gov.co

REPORTE POBLACION PRORIZADA PNV
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Pregunta 17
¢Como recibir soporte cargue anexo técnico PAI128 y PAI500?

Respuesta 17

Para la identificacion nominal de algunos grupos poblacionales priorizados de los cuales el Ministerio de Salud
y Proteccién Social no disponia de informacidn, se solicité a las entidades publicas o privadas la entrega de la
informacién correspondiente. En esta linea, los anexos técnicos PAI128 y PAI500 se crearon en su momento
para el reporte de informacién del talento humano para la priorizacién de la vacunacion covid-19.

No obstante, este anexo técnico perdiod vigencia por el proceso de unificacion de las etapas del Plan Nacional
de Vacunacion contra covid-19, gracias a los avances de la inmunizacion en el pais.

FALLAS EN LA FUNCIONALIDAD DEL APLICATIVO PAIWEB

Pregunta 18
éQué debo hacer frente a las fallas en la funcionalidad del aplicativo PAIWEB?

Respuesta 18

El aplicativo PAIWEB genera mensajes de proceso fallido que pueden estar asociadas a las siguientes
situaciones:

Fallos de conectividad: pueden originarse en momentos de saturacion de conexién. Los tiempos de respuesta
del aplicativo estan supeditados a diferentes variables, entre ellas las relacionadas con la conexion a internet
desde la cual se efectian los procesos por parte del usuario.

Le invitamos a realizar el proceso nuevamente, iniciando para ello una nueva sesiodn en el aplicativo, realizar
limpieza de caché (mediante presion simultanea de las teclas CONTROL y F5) y realizar el procedimiento
requerido de nuevo.

No disponibilidad de permisos: el acceso a las funcionalidades del aplicativo esta determinado por el rol que
tiene el usuario en la institucidon desde la que se desea realizar el procedimiento, podrdn generarse mensajes
de proceso fallido cuando el alcance del rol asignado no corresponde al rol que tiene permisos para la accidn
en el PAIWEB. El acompanamiento en caso de tener estas dificultades estara a cargo de la coordinacién PAI
o del Administrador del Sistema de Informacién segun el nivel de supervisidn que corresponda: nivel
municipal, nivel distrital o departamental. En el ejercicio de su rol el administrador o coordinador validara la
necesidad y su alcance en la solucidn y definird si es necesario elevar la solicitud para gestion en el Ministerio
de Salud y Proteccién Social.

Agradecemos su articulacién con la entidad territorial supervisora segun corresponda.

Identificacion de posibles incidencias: La estabilizacién de todos los sistemas de informacidn requiere de la
gestion continua de los fallos que puedan estar relacionados con su estructura o rendimiento. En el caso de
identificacion de posibles incidencias en el PAIWEB debe notificarlas a su coordinacién PAlI o del
Administrador del Sistema de Informacion segun el nivel de supervisién que corresponda, quien identificara
si realmente corresponde a una incidencia o a uno de los fallos descritos anteriormente.

Para el caso especifico de las solicitudes de cambio, el proceso incluye la generacion de la nueva solicitud y
posteriormente, la aprobacidn de esta, la cual puede realizarse incluso en horarios de poca saturacién.
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Adicionalmente, informamos que desde el MSPS se esta realizando un proceso de optimizacion con el equipo
encargado para poder reforzar aspectos no funcionales, uno de ellos, la velocidad y ofrecer asi un mejor
servicio y experiencia al usuario.

Nombre y Cargo: Yazmin Amira Contreras Garavito, Contratista - Grupo de gestion Integrada de
Enfermedades Inmunoprevenibles — MSPS

ELABORADO POR: Sandra Milena Rodriguez Moreno Contratista - Grupo de gestion Integrada de Enfermedades
Inmunoprevenibles - MSPS

Fecha: 21 de septiembre de 2022

Nombre y Cargo: Claudia Sosa -Profesional Especializado Grupo de gestidn Integrada de Enfermedades
REVISADO POR: Inmunoprevenibles - MSPS
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Nombre y Cargo: Ivan Mauricio Cérdenas Cafién — Profesional Especializado Subdireccién de
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