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Introduccion

La comunicacion y movilizacidon social son elementos importantes en la gestion del
Programa Ampliado de Inmunizaciones — PAIl. En el Manual Técnico Administrativo
del PAl en Colombia, se considera que permiten divulgar la informacion cientifica
técnica, administrativa, estratégica, financiera y epidemioldgica generada, a cada
una de las entidades, actores, organizaciones o personas integrantes (activos o

pasivos) del programa (1).

En la actualidad la infodemia relacionada con las vacunas y la vacunacion es uno de
los principales problemas que afectan a los usuarios, equipos de los servicios de
vacunacidn, profesionales de salud y poblacidon en general, que debe tomar
decisiones en salud con un alto volumen de informacion disponible y el riesgo de
bajos grados de veracidad. Este escenario puede afectar de manera extrema el
objetivo de erradicar, eliminar y controlar las enfermedades prevenibles por

vacunas en nuestro pais.

Frente a esto, la Organizacion Mundial de la Salud - OMS resaltan la necesidad de
garantizar la accesibilidad, la credibilidad, la pertinencia, la oportunidad y la
sencillez a la hora de comunicar los contenidos que favorezcan la confianza en las

vacunas y en el programa (2).

En este contexto desde el Ministerio de Salud y Proteccion Social, se identifica como
reto para el PAI ofrecer a la comunidad general, familias, poblacidon objetivo de
vacunacidn, equipos vacunadores y demas profesionales de salud mensajes que
proporcionen informacidn veraz, confiable y de facil entendimiento. Esta
informacidn debe servir de insumo para la toma de decisiones adecuadas en

vacunacién generando un impacto positivo en las coberturas de vacunacion y en la
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salud de las personas. Se presenta este documento como una guia metodoldgica
para la generacion de contenidos web para la pagina de MinSalud Colombia
enfocada en vacunacion y seguridad de vacunas. La guia cubre, desde la
identificacion de lagunas de contenido, necesidad de actualizacion, documentacion
de fuentes y referentes técnicos, hasta la definicion de los contenidos y sus formatos
de presentacion en el contexto institucional, buscando garantizar la sostenibilidad

del proceso al interior del MSPS.

Justificacion

El Ministerio de Salud y Proteccidn Social, en el ambito de sus competencias, es el
responsable de establecer los aspectos técnicos relacionados con el Programa
Ampliado de Inmunizaciones PAIl en Colombia, garantizando que los contenidos
publicados mantengan la veracidad, la transparencia, la accesibilidad, la
credibilidad, la pertinencia, y la oportunidad, promoviendo ademas, que la
informacion llegue a todos los niveles de las entidades territoriales del pais; en este
contexto el sitio web MinSalud/Vacunacion se identifica como el espacio oficial para
la disposicion de la informacion relacionada con el PAI, con el firme objetivo de
posicionarse como un referente en informacion de calidad en vacunas y de cumplir

con criterios de buenas practicas de comunicacién en vacunacion segura.

Es importante ademas, tener muy presente las consideraciones actuales frente al
manejo de contenidos web y la experiencia de usuario con el fin de que generen un
impacto real en las poblaciones, por lo que es necesario que las metodologias de
generacion y visualizacion de los contenidos del sitio web de MinSalud/Vacunacién
se adhieran a las orientaciones definidas por el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, buscando que la informacidn se disponga de

manera asertiva en el marco de las tendencias digitales.
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Este documento busca definir los procesos y procedimientos para la identificacion
de contenidos, necesidades de actualizacidn, fuentes y referentes técnicos, asi como
los formatos de presentacidn y la sostenibilidad del proceso de disposicion de los
elementos técnicos relevantes en el micrositio de vacunacién dentro de la pagina

del Ministerio de Salud y proteccion Social de Colombia.

Objetivo

Establecer la metodologia de definicidn, generacion y actualizacién de contenidos
del micrositio Minsalud/vacunacion con el fin de promover en la poblacidn objetivo
del PAl, la credibilidad, la pertinencia, la oportunidad, la accesibilidad y la sencillez
a la hora de comunicar informacion que favorezcan la confianza en las vacunas y en
el PAI.

Objetivos especificos

e Definir la metodologia para la definicion de contenidos del PAI que presenta
el micrositio Minsalud/vacunacién Colombia

e Definir la metodologia para la generacion de contenidos del PAI que
presenta el micrositio Minsalud/vacunacion Colombia

e Definir la metodologia para la actualizacion de contenidos del PAI que
presenta el micrositio Minsalud/vacunacién Colombia

e Definir la metodologia para la evaluacién de desempeno del sitio web
MinSalud/Vacunacién Colombia

e Definir la estructura y formatos de presentacion de los contenidos PAI del
micrositio Minsalud/vacunacién Colombia
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e Definir la intencionalidad de PAI MinSalud para la certificacion de la Red de
Vacunacion Segura de la OMS del sitio web en la

1. Metodologia para la definicion de contenidos

Experiencias exitosas en comunicacion relacionada con el PAI tienen en comun
diferentes estrategias que incluyen la estructuracion en sus procesos, la revision
periddica de contenidos y su comparacion con las necesidades de informacion
identificadas en los diferentes grupos, asi como el enfoque diferencial para abordar
las diferentes poblaciones y dinamicas territoriales. En este contexto se identifico
la red global de sitios web Vaccine Safety Net — VSN, la red global de sitios web
establecida por la Organizacidn Mundial de la Salud - OMS, que promueve la
difusion de informacidn confiable sobre la seguridad de las vacunas. Para generar
contenidos que contribuyan a este objetivo, se utilizé como referencia el Modelo de
Vacunacion Segura de la OPS (3), para guiar la definicion de componentes y temas
especificos a incluir en el sitio web de vacunacién del MSP.

Como referente en temas de salud, la OPS sugiere el abordaje de la informacion en
vacunas y seguridad de estas a través de 5 componentes: vacunas de calidad,
almacenamiento, distribucion y cadena de frio, inyeccion segura, vigilancia de ESAVI
y comunicacion (4). En este contexto el Minsalud Colombia adopta y adapta dichas
recomendaciones adicionando los demas contenidos identificados como
importantes en el posicionamiento del PAl en el escenario digital.

Se describen a continuacion las variables relevantes para tener un impacto positivo
en la generacion de contenidos en el PAI
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Identificacion y conocimiento de la audiencia

El sitio web Minsalud/Vacunacion busca posicionarse en todos los pubicos
interesados en tener informacion en vacunas y seguridad de estas, en este contexto
debe identificar estrategias que capten la atencidon de

e Personas en busqueda de informacion basica, sencilla que permita tomar
decisiones frente a la vacunacidn: Familias, cuidadores, viajeros.

e Personas que busquen informacion a mayor profundidad: Talento humano
en salud, estudiantes, potenciales aliados estratégicos como docentes,
organizaciones relacionadas con infancia, migrantes, poblaciéon LGTBIQ+,
periodismo en salud, entre otros.

Adicional a la identificacién de la poblacidn objetivo es importante identificar los
intereses, dudas, preocupaciones e inquietudes, por lo que se identifica como
indispensable el sondeo continuo de redes sociales, noticias en diferentes medios y
la aplicacion de herramientas como encuestas para conocer qué temas de seguridad
de vacunas son mas relevantes para la audiencia. Adicionalmente, se aplicaran
metodologias para conocer el trafico o popularidad del sitio web del Programa
Ampliado de Inmunizaciones de Colombia; esta estrategia se describird en el
numeral 4 de este documento.

Definicion de contenidos del sitio web MinSalud/Vacunacion

En adherencia a la Politica editorial del Programa Ampliado de Inmunizaciones PAI
de Ministerio de Salud y Proteccion Social de Colombia se definen los contenidos
del sitio web MinSalud/Vacunacidén y se describen en la tabla 1 las secciones
relevantes que seran objeto de analisis y actualizacién por parte del Consejo
Editorial PAl en sus sesiones de trabajo.
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Tabla 1. Secciones tematicas sitio web MinSalud/Vacunacién Colombia

CONTENIDO OBSERVACION

VACUNAS SEGURAS: Incluye informacidn relacionada | e En adherencia a las

con los componentes de recomendaciones de la Red de
e Vacunas de calidad Seguridad en vacunas VSN de la
e Vigilancia de ESAVI OMS, asi como el Modelo de
e Comunicacién Vacunacion Segura propuesto por
e Inyeccidon segura la OPS.
e Cadena de distribucion y Red de frio eSe tendra como objetivo la
e Sistemas de informacion membresia a la red VSN

En continua actualizacion en el
ESQUEMAS DE VACUNACION: Se trabaja en el contexto | marco de la ley 2406 de 2024 Por
de la vacunacién con enfoque de curso de vida, donde el | medio de la cual se ordena la
PAI oferta proteccion teniendo en cuenta las vivencias y | modernizacion y  actualizacion
condiciones que puedan generar necesidad de proteccién | permanente del Programa Ampliado
a través de las vacunas. de Inmunizaciones - PAl - y se dictan
otras disposiciones

RECUROS TECNICOS PROPIOS DEL PROGRAMA
e Generalidades del PAI

e Lineamientos En articulacién con la gestidn
e Protocolos documental del Minsalud y el
e Recursos técnicos Repositorio Institucional Digital

e Recursos de comunicaciones

e Recursos pedagdgicos
RECONOCIMIENTO Y POSICIONAMIENTO SOCIAL DE
LOS EQUIPOS VACUNADORES

e Crénicas de vacunadores

e Historias de amig@s del PAI

Fuente: Propia. Programa Ampliado de Inmunizaciones PAI 2025

Construccidén colectiva desde las
experiencias de campo de equipos
vacunadores y comunidad.

Adicionalmente, en el anexo 1. Matriz de contenidos técnicos, se relacionan las
secciones y elementos recomendados para el abordaje de los temas, a través de
preguntas trazadoras y se orientan los contenidos relacionados con la estrategia de
vacunacion segura.

Los temas priorizados para la generacion de contenidos se deben establecer en la
primera reunion anual del Consejo editorial PAI, esta priorizacion es susceptible de
ajustes de acuerdo con las dinamicas propias del PAIl. El Anexo 2 Matriz de
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planeacion de generacion de contenidos se plantea la estructura para la planeacidn,
asi como la periodicidad de revision y actualizacion.

En el marco de las indicaciones generadas en el documento Guia para la
implementacion de UX Writing (5) es necesario generar el inventario de todos los
contenidos que se desea incluir, posteriormente agrupar en los componentes
definidos manteniendo la mejor estructura del sitio web.

El contenido a presentar en el sitio web sera preferiblemente tipo articulos,
infografias y videos cortos. Adicionalmente, se incluirdn recursos técnicos,
lineamientos (textos de protocolos y guias especificas para personal de salud),
formas de presentacion que estaran sujetas a modificacidn de acuerdo con lo
identificado en los analisis y evaluaciones de trafico de la pagina.

2. Metodologia para la generacién de contenidos

En adherencia a la Politica editorial del Programa Ampliado de Inmunizaciones PAI
de MinSalud Colombia, el Consejo editorial se reunira de manera bimestral con el
fin de revisar las propuestas de contenido del sitio web, teniendo en cuenta las
siguientes consideraciones:

I. Los contenidos seran desarrollados de acuerdo con la priorizacidon definida en
el calendario anual o de acuerdo con las necesidades identificadas como en el
caso de activacion del plan de crisis. Esta planeacidon se desarrollara en el
Anexo 2 Matriz de planeacidon de generacion de contenidos

Il. La referente del componente de comunicaciones del equipo PAI construira los
contenidos con el apoyo del referente técnico o los expertos vinculados al
tema. Para esto, sera imprescindible revisar la evidencia cientifica publicada
sobre el tema, incluyendo referencias recientes.

www.minsalud.gov.co



VI.

VII.

VIII.

XI.

XII.
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La referente del componente de comunicaciones del equipo PAI se encargara
de enviar a los miembros del Consejo Editorial la propuesta de contenidos web
4 dias después de la reunion de sesion de trabajo.

Los miembros del consejo revisaran los contenidos propuestos y llevaran a la
sesidn de trabajo las sugerencias y mejoras.

En la sesion de consejo editorial se socializaran las recomendaciones y se
definira su inclusion

La referente de comunicaciones del equipo PAIl ajustara el documento de
acuerdo con las recomendaciones en un periodo no mayor a 2 dias

La referente de comunicaciones del equipo PAIl entregara el contenido en
formato definido al drea de comunicaciones

El equipo de comunicaciones de MSPS publicara el contenido en un periodo
no mayor a un dia habil

Se notificara a los miembros del Consejo Editorial PAl para realizar auditoria
de publicacion en el sitio web MinSalud/Vacunacion

Se entregara aval por parte de la coordinacidn PA
El equipo de comunicaciones promocionara en redes el nuevo contenido

El nuevo contenido se distribuira a los equipos PAI y comunicaciones de las
entidades territoriales.




Ilustracion 1 Flujo de gestion de contenidos Sitio web MinSalud vacunacion

Validacion continua de
contenidos

Existe necesidad de
actualizacion o creacian
de contenido?

Consejo editorial

Definicién de ajustes

|
)

GESTION DE CONTENIDOS

' . i
Validacion y retroalimentacion
$§ envio a Web

Master MSPS Envio a consejo
editorial

|

Comunicadora PyP

Web Master -
comunicaciones

Reunion bimestral
Consejo editorial
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2.1.

Consideraciones para generacion de estrategias de contenidos

El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en la Guia para

la implementacion de UX Writing

(5) incluye entre otros temas, las

recomendaciones para favorecer la lectura de los contenidos:

Tabla 2. Recomendaciones para la escritura de textos en la web
v" Se recomienda crear textos cortos, con palabras sencillas para mejorar la

Construccion
de textos

Sombreados,
negrillas
mayusculas
sostenidas

Titulos y
subtitulos

Parrafos

Oraciones

Jerarquias

v

usabilidad

Deben ser escritos en voz activa lo que quiere decir que son mas humanos
y hacen sentir al usuario que estd hablando con otra personay no con una
maquina. Concentran su atencién en la accién y no en el objeto.

Usar textos directos y objetivos evitando utilizar “frases de cajon”

Se debe ayudar al usuario a entender la idea completa del texto que le
estamos presentando.

Evitemos el uso de mayuscula sostenida, pues da la impresion de que se le
estd gritando al usuario

ANERN

Utilizar un encabezado y 2 o 3 subencabezados.

No se deben escribir con mayuscula sostenida.

Se deben evitar las metaforas, en su lugar es mejor poner palabras clave
que ayuden al posicionamiento

Es mejor no usar preguntas.

Deben ser breves, de 2 a 6 palabras.

No se deben usar puntos finales.

AN N N NN B Y RN

Cada parrafo debe referirse a un tema.

No deben tener muchas oraciones.

En algunas ocasiones pueden encabezarse con un subtitulo

Siguen la estructura de la piramide invertida

No se deben sobrecargar las paginas con muchos parrafos.

Todo lo que se refiere a un mismo tema, es recomendable incluirlo en una
misma pagina

ANERN

Hacerlas cortas

Las debemos escribir en voz activa

Se recomienda intercalar oraciones cortas con largas para darle armonia
al texto.

En el caso que se quieran narrar acciones en las que interviene el equipo
de trabajo de nuestra entidad, se debe escribir en primera persona del
plural: En el equipo PAI estamos comprometidos...

Es recomendable la jerarquia visual clara, que agrupe contenido relacionado

Fuente: adaptacidn Guia para la implementacién de UX Writing (5)
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3. Metodologia para la actualizacién de contenidos

La informacion en vacunas y en el PAIl es dinamica y puede cambiar conforme a
nueva evidencia cientifica. En este contexto y en adherencia a la Politica editorial
del Programa Ampliado de Inmunizaciones PAI de MinSalud Colombia, todos los
miembros del Consejo editorial tienen la responsabilidad de revisar la vigencia de
los contenidos del sitio web y notificar en las sesiones de trabajo las necesidades
identificadas teniendo en cuenta las siguientes consideraciones:

I. El retiro de contenido por no mantener la vigencia sera prioridad antes que la
generacion de contenidos

ll. Los miembros del consejo revisaran los contenidos del sitio web, en caso de
identificar necesidad de retiro o actualizacion de contenidos llevaran a la
sesion de trabajo las sugerencias y mejoras.

[ll. En caso de necesidad de retiro de contenidos del sitio web, la referente del
componente de comunicaciones PAI se articulara con el equipo de
comunicaciones.

IV. El equipo de comunicaciones retirara el contenido en un tiempo no superior a
1 dia habil

V. En caso de requerir actualizacion de informacion de un contenido que se
mantienen en el sitio web, se manejara la metodologia de generacién de
contenido de acuerdo con el numeral 2 de este documento.

VI. Se manejara como herramienta de seguimiento y registro de actualizaciones
el anexo 3. Bitacora de contenidos, que hara parte de las evidencias de cada
sesidn de consejo y permitira el control y trazabilidad de los ajustes realzados
en la pagina web MinSalud/Vacunacion.
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4. Metodologia para la evaluacion de desempeno

Con laintencidn de que el contenido publicado en el sitio web MinSalud/Vacunacion
se mantenga relevante, preciso y procesable y en continuo mejoramiento se busca
definir la forma en que se revise el trafico y se evalle el desempeno del contenido
y disefio implementado en el sitio web. Para esto se utilizaran métricas y
herramientas que permitan el analisis del desempefio actual, asi como la
identificacion de brechas y necesidades.

Es necesario realizar sondeos continuos de redes sociales, noticias en diferentes
medios y la aplicacion de herramientas como encuestas para conocer qué temas de
seguridad de vacunas son mas relevantes para la audiencia, asi como la aplicacidon
de metodologias para conocer el trafico o popularidad del sitio web del PAI en
Colombia. Esta actividad sera estructurada por el equipo de comunicaciones y la
referente PAI, quien a su vez sera la responsable de implementarla y llevar los
resultados a las sesiones del Consejo editorial PAl como insumos para la toma de
decisiones.

En este contexto el referente de comunicaciones de MinSalud se encargara de
realizar evaluaciones de la audiencia con la utilizacidon de métricas obtenidas por
medio de Google Analytics, evaluando qué paginas recibe un mayor trafico,
descargas, o clics en su contenido, asi como el tiempo aproximado que el usuario
permanece en cada pdagina. Este proceso se realizara de manera mensual y los
resultados seran entregados en la sesion del Consejo Editorial del PAlI donde seran
analizados para generar recomendaciones basadas en las dindamicas digitales y asf
fortalecer el contenido de acuerdo con la audiencia.
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5. Estructura y formatos de presentacion de los contenidos
PAI

Los contenidos se presentaran en los formatos definidos por el equipo de
comunicaciones en el contexto del sitio web de MinSalud

Con relacion a la estructura de los contenidos se deben tener en cuenta las pautas
para autores incluidas en la Politica editorial del Programa Ampliado de
Inmunizaciones PAl de MinSalud Colombia y el objetivo de construir versiones con
contenido diferencial para poblacidn general y personas que busquen informacion
de mayor profundidad, como se describié en el numeral 1 de este documento;
Ademas, se deben considerar las siguientes pautas:

e Introduccidn: La introduccion a los temas debe contener importancia del
tema, estado del arte de global a pais para posteriormente aterrizarla
parcialmente a la cotidianidad del programa en Colombia

e Desarrollo de los subtemas: Describir de acuerdo con la audiencia los
detalles relevantes del tema.

e Conclusiones: Mensaje de cierre del articulo que permita fortalecer la
confianza en las vacunas y el PAL.

6. Intencionalidad del PAI MinSalud en la certificacion VSN

La red global de sitios web Vaccine Safety Net VSN es una iniciativa de la
Organizacion Mundial de la Salud, compuesta por 110 sitios web de 45 paises que
buscan proporcionar informacién confiable relacionada con la seguridad de las
vacunas. En laregidn de las Américas, especificamente en el cono sur se identifican
tan solo 3 sitios web certificados en buenas practicas de comunicacion (4).

En el 2023 Colombia desde el Ministerio de Salud y Proteccidn Social postula su
sitio web MinSalud/Vacunacion al Proyecto de Ampliacion de la Red de Seguridad
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de Vacunas (VSN) en las Ameéricas, siendo favorecido con el acompafamiento
técnico y financiero en el proceso de alistamiento para obtener la certificacidn.

Se estima que para 2024 el sitio web de MinSalud/Vacunacion Colombia obtenga
la certificacidn VSN y que posteriormente este reconocimiento se mantenga a través
de procesos de recertificacion cada 2 afios, con los que se busca obtener aprobacidn
de 44 criterios en 4 categorias: Credibilidad, Contenido, Accesibilidad y Diseno (4).

La gestidn de la certificacion y recertificacion estard a cargo de la referente del
componente de comunicaciones del equipo PAI, y debe tomar en cuenta el
cumplimiento constante con los criterios especificados por el VSN.
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Anexos

Anexo 1. Matriz de contenidos técnicos del sitio web MinSalud/Vacunaciéon

Componentes

Vacunas Seguras

Temas especificos

Como funcionan

Etapas de desarrollo

Almacenamiento y distribucion

Vigilancia en vacunacion ESAVI

Inyeccidn segura

Preguntas y Respuestas

Registro de la vacunacién

Audiencia

Publico general,
personal de
salud

Esquemas de
vacunacién

Vacunacién en el curso de vida

Nifos y ninas < 6 afos

Adolescentes

Mujeres en edad fértil

Gestantes

Adultos mayores

Viajeros

Talento humano en salud

Personas con comorbilidades

COVID

Vacunacién contra VPH

Publico general,
personal de
salud

Recursos técnicos

Programa Ampliado de Inmunizaciones

Lineamientos técnicos

Normatividad

Boletines de prensa

Coberturas de vacunacién

Infografias

Personal de
salud y Publico
que desee
mayor detalle
técnico

Crénicas de
Vacunadores

Nuestros vacunadores

Crodnicas de vacunadores

Publico general

Sobre MinSalud
Vacunacién

Mision y visidon

Transparencia y financiamiento

Politica editorial

Consejo editorial

Publico general

Fuente: Consejo editorial MinSalud Vacunacién 2025
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