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En las Guias para el manejo de VVIH/siday la enfermedad renal
cronica se combinan la evidencia cientifica publicada, la experiencia
clinicay la realidad humana de la enfermedad expresada por los gru-
pos de pacientes.

Las Guias que publica el Ministerio de la Proteccion Social y el
Programa de Apoyo a la Reforma de Salud son fruto de un esfuerzo
consciente por formular politicas en salud basadas en la mejor evi-
dencia disponible, en temas tan trascendentes como la calidad de la
atencion en enfermedades de alto costo, el ajuste de los contenidos
de los planes de beneficios y el ajuste del valor de la unidad de pago
por capitacion (UPC).

Este esfuerzo responde ademas a la necesidad de desarrollar guias
de préctica clinica basadas en la evidencia, pertinentes con la realidad
nacional que sean de facil consulta y aplicacion por parte de los pro-
fesionales de la salud directamente relacionados con la prevencion,
diagnostico y manejo de estas importantes patologias.

Este proceso se inicio a finales de 2001 y comienzos de 2002,
cuando los acuerdos 217y 227 del Consejo Nacional de Seguridad
Social en Salud (CNSSS) hicieron evidente que las enfermedades de
alto costo se constituian en un determinante importante de la ges-
tion del riesgo de los administradores de planes de beneficio y, por
ende, en determinantes del valor de la UPC'y de los contenidos de
los planes de beneficios .

Estos acuerdos pusieron en marcha unos incentivos financieros
que pretendian corregir la seleccion adversa hacia las patologias de
alto costo. Con este fin, fueron definidas unas patologias indicativas



(articulo 2 del acuerdo 217) y, posteriormente, se plante6 un méto-
do para calcular y reasignar una fraccion de la UPC en funcién de la
concentracion y atencion de estas enfermedades. Finalmente, el acuer-
do 245 de 2003, reconoci6 al VIH/sida y a la enfermedad renal
cronica (ERC) como las patologias que mas impacto financiero y
mayor desviacion epidemioldgica generaban del grupo de “patolo-
gias indicativas”.

Como consecuencia de lo anterior, se adoptd una politica integral
para el mangjo del alto costo que contaba con cuatro componentes, uno de
los cuales, el Modelo de atencidn, sirvio de marco de referencia para
el desarrollo de las Guias.

Entonces, en el contexto de esta politica de salud, el Ministerio de la
Proteccion Social (MPS) se comprometio a desarrollar dos guias de
practica clinica que, siguiendo estandares internacionales, se basaran
en la evidencia cientifica, pero cuyas recomendaciones finales estu-
viesen adaptadas a la realidad clinica, social y del sistema de salud de
nuestro pais.

Tras convocatoria abierta financiada por el Programa de Apoyo a
la Reforma de Salud (PARS), la firma Fedesalud, con apoyo de la
Sociedad Colombiana de Nefrologia y la Asociacion Colombiana
de Infectologia, inicid la construccion de estas dos guias.

El proceso tuvo lugar entre enero y octubre de 2005 y en él se
siguid al maximo la metodologia utilizada por el Scottish Intercolle-
giate Guidelines Network (SIGN), la cual es una de las mas recono-
cidas en el contexto internacional para el desarrollo de guias de préctica
clinica. Se convocaron multiples sesiones de trabajo y se formularon
preguntas especificas que fueron, posteriormente, respondidas a tra-
vés de busquedas sistematicas de literatura. Todo este soporte docu-
mental fue utilizado para la redaccion de los diferentes capitulos y
recomendaciones que tienen las Guias. Las tablas de referencia de la
literatura y la calificacion de las recomendaciones, segun el nivel de
evidencia también se hicieron de acuerdo con las recomendaciones
del SIGN.



Este rigor metodoldgico y de apropiacion de herramientas am-
pliamente probadas en el escenario internacional, se hizo teniendo
como objetivos ultimos el mejor estar de los pacientes y sus familias
y el uso eficiente de los recursos disponibles. La experiencia interna-
cional ilustra la inseparabilidad de estos temas y la necesidad de abo-
carlos de manera paralela.

Posteriormente fue evidente que la aplicabilidad de las Guias es-
taba sujeta a la concordancia entre los medicamentos y procedimien-
tos sugeridos con los contenidos de los planes de beneficio expresados
en el plan obligatorio de salud (POS) contributivo y subsidiado.
Fue, entonces, cuando se hizo necesario proceder a la evaluacion eco-
ndmica de las inclusiones al POS contributivo (POS-C) y subsidia-
do (POS-S) de estas tecnologias sanitarias.

El acuerdo 336 de 2006 del CNSSS utilizd estas evaluaciones
economicas para la actualizacion del POS en todos los medicamen-
tos y procedimientos sugeridos por las Guias, garantizando asi las
herramientas para que aseguradores y prestadores pudieran manejar
en forma adecuada estas dos patologias.

Los resultados obtenidos por estas Guias permiten pensar en ellas
como una herramienta valida para alcanzar mejores resultados en sa-
lud, hacer un uso eficiente de nuestros recursos y definir de mejor
manera los contenidos de los planes de beneficio a los que todos los
colombianos tenemos derecho.

Mas importante aln es que por encima de los métodos, la vali-
dez de las Guias como herramienta técnica radica en su esencia: el
profundo respeto hacia la opinion del otro y la construccidn conjun-
ta de conocimiento aplicada a nuestra realidad.

Esperamos que el proceso iniciado con estas Guias continué con
la retroalimentacion de los pacientes y de los profesionales de la sa-
lud, la actualizacion de las presentes Guias y el desarrollo de nuevas
para la prevencion, diagndstico y manejo de patologias prioritarias
en nuestro pais.

Teresa Tono Ramirez
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Para enfrentar la problematica del manejo de las patologias de
alto costo, como el VIH/sida, el Consejo Nacional de Seguridad
Social en Salud (CNSSS) precisé la necesidad de actualizar guias
de atencion en salud, que aplicadas en el marco de un modelo de
gestion programatica, permitan alcanzar el mayor impacto positi-
vo en la salud de los pacientes y lograr mayor eficiencia en el mane-
jo de los recursos, al definir los contenidos mas costos efectivos
para la atencion de dichas patologias. Todo lo anterior teniendo en
cuenta las particularidades del Sistema general de seguridad social
en salud (SGSSS).

La Fundacidn para la Investigacion y Desarrollo de la Salud y la
Seguridad Social (Fedesalud), ha llevado a cabo el proceso para el
“Desarrollo de guias de atencidn basadas en evidencia con evaluacion
de eficacia, efectividad, eficiencia, pertinencia local e impacto sobre la
equidad, para la prevencion, diagndstico y terapia de pacientes conVIH/
sida” en el marco del proyecto “Ajuste a los planes de beneficios y la
unidad de pago por capitacion”, del Sistema general de seguridad so-
cial en salud, que desarrolla el Programa de Apoyo a la Reforma de
Salud (PARS), en el Ministerio de la Proteccidn Social.

Desde 1995 y hasta diciembre de 2002, la mortalidad por
VIH/sida ascendio a 13.195 fallecimientos en todo el pais. La
distribucion por sexo correspondi6 a 2.080 (16%) mujeres, y
11.115 hombres (84%), en este periodo de tiempo, la relacion
hombre-mujer de mortalidad por VVIH fue de 5:1 (Dane, 2006).

El peso de la mortalidad por VVIH dentro de todas las enferme-
dades infecciosas paso del 20 al 28%, un incremento del 40%. De



mantenerse esa tendencia, para 2010 Colombia podria estar repor-
tando anualmente entre 3.600 y 4.800 muertes por VIH al afio, y
esta causa representaria entre 40 y 50% de todas las muertes por
enfermedades infecciosas (MPS, INS, Universidad Nacional, 2004).
Aunque las cifras del sistema no garantizan registros exactos sobre
grupos de asegurados y no asegurados, alrededor de 45.790 personas
se encuentran diagnosticadas y actualmente viviendo con VVIH/sida
(INS, 2005) .

Entre 1983y 2005, se han notificado en Colombia 45.790 (INS)
casos de VVIH/sida. Para el afio 2002 se notificaron 4.670 casos de
VIH/sida (el mayor nimero) lo que da una tasa 10 casos por 100.000
habitantes para este afio. La tendencia de la notificacion hasido as-
cendente desde 1986, con algunos picos importantes en 1994 - 1995
y 2001 - 2002.

De acuerdo con estos datos, la notificacion en los ltimos siete
afos ha crecido a un ritmo de 0,45 por 100.000 personas por afio Y,
en numeros absolutos, ha aumentado entre 250 y 300 casos por afio.
Es decir, para 2010 Colombia deberia estar notificando entre 7.000
y 8.000 casos de VIH/sida y podrian haberse acumulado entre 80.000
y 110.000 casos.

Se estima que el manejo del VVIH/sida ha comprometido en los
ultimos siete afios aproximadamente 0,5% del gasto en salud del pais
y 1% del gasto en seguridad social en salud-.

Las proyecciones en cifras y en costo hacen del VIH/sida uno de
los mas graves desafios para el equilibrio financiero del Sistema de
Seguridad Social en Salud, de no implementarse rapidamente un
modelo capaz de moderar esta tasa de crecimiento.

La relacion hombre : mujer de los casos de sida para Colombia
disminuyo en la década de los noventade 9: 1: 3 1y sigue mostran-

1 Los datos de la serie 2003 - 2005 son atn parciales, asf que la cifra total de casos
puede ser superior.



do lamisma tendencia al descenso. Para 2001 la tasa de incidencia de
sida en Colombia por millén de habitantes (9.0) estaba por debajo
del promedio para el rea andina (16.2) aunque sélo dos paises, Ecua-
dory Perd, presentaban tasas mayores (25.2 y 38.5, respectivamen-
te). Bolivia presentaba una tasa muy similar a la de Colombia (8.6),
mientras que la de Venezuela era muy inferior (2.7); Brasil report6
para el mismo periodo una tasa de sida de 122 por millon la cual era
13 veces superior a la de Colombia?.

Frente a esta situacion, y no solo sobre la base de las implicacio-
nes econdmicas, sino frente a la calidad de vida y de la atencion en los
servicios de salud, se plantea la necesidad de realizar mayores esfuer-
Z0s por contener la epidemia, a través de estrategias de promocion de
la salud sexual y reproductiva, prevencion de la transmision a través
del uso de preservativosy el trabajo con grupos de mayor vulnerabi-
lidad, asi como el diagnostico temprano. Esta Gltima estrategia, jun-
to con el tratamiento integral del \VVIH, lograra disminuir la progresion
delVIH al siday la aparicion de resistencias a la terapia antirretrovi-
ral (TAR). Por tanto, los costos de hospitalizacion y complicaciones,
la incapacidad y la mortalidad no deben incrementarse aun cuando
aumente significativamente el nimero de pacientes diagnosticados
conVIH.

Los modelos de gestion son descritos como documentos meto-
doldgicos que buscan organizar los mecanismos de intervencion so-
bre un problema de salud. Este Modelo de gestion programatica
determina las relaciones entre el Estado, las APB, las IPS, sus recur-
s0s humanos y los usuarios; propende por la adecuacion tecnoldgica
y cientifica de las actividades de promocidn, prevencion y atencion
integral, de acuerdo con lo recomendado en la Guia de atencion en
VIH/sida.

La perspectiva de los derechos humanos y la equidad de género
hacen parte de la formulacion del modelo y de todas las actuaciones

2 Estudios de enfermedades de alto costo, Fedesalud y Cuentas Nacionales de
Salud, MPS y DNP.



intersectoriales para que, en conjunto, sea posible adecuar el SGSS a
las necesidades particulares en materia de VVIH/sida. El modelo, asi
concebido, cumple con los criterios de eficacia, eficiencia, aplicabili-
dad local, viabilidad financiera, juridica y cultural. Igualmente, el
modelo se relaciona coherentemente con los contenidos de las guias
de atencion.

El presente documento sirve de enlace entre los lineamientos de
politicas en salud, la gestion de los servicios y la Guia de atencion en
VIH/sida; debe entenderse que este documento requiere actualizar-
se periddicamente.

Por lo anterior, se invita a todos los profesionales de la salud, las
IPS, las APB, las entidades estatales, asi como a las universidades,
asociaciones de pacientes, sociedades cientificas y demas organizacio-
nes relacionadas con la tematica del \VIH/sida, para apoyar e incenti-
var la aplicacion de este Modelo de gestion programatica y de la
Guia de atencion.



Capitulo 1

Metodologia

A. Conformacién
de grupo de expertos

Lametodologia llevada a cabo para la construccion del Modelo
de gestion programatica partié de la conformacion de un grupo de
expertos y sociedad civil liderados por los grupos técnicos del Minis-
terio de la Proteccion Social (MPS).

Revision de estadisticas nacionales e internacionales

El equipo de expertos inicio por la revision nacional de las esta-
disticas disponibles del VVIH/sida, en términos de mortalidad y mor-
bilidad, correspondientes a los diagndsticos CIE - 10 citados en la
tabla 1.1, para analizar la tendencia de este riesgo de salud y su im-
pacto en el Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS).

Tabla 1.1
Cdédigos CIE-10 relacionados con la infeccion por VIH/sida

Cadigo Descriptor

B200 Enfermedad por el VIH, resultante en infeccidon por micobac-
terias

B201 Enfermedad por el VIH, resultante en otras infecciones bac-
terianas

B202 Enfermedad por vIH, resultante en enfermedad por citome-
galovirus

B203 Enfermedad por VIH, resultante en otras infecciones virales

B204 Enfermedad por VIH, resultante en candidiasis

B205 Enfermedad por VIH, resultante en otras micosis

(Continia)



(Continuacin)

Cadigo

Descriptor

B206

Enfermedad por vIH, resultante en neumonia por pneumocystis ca-
rinii

B207

Enfermedad por VIH, resultante en infecciones mdltiples

B208

Enfermedad por VIH, resultante en otras enfermedades infeccio-
sas 0 parasitarias

B209

Enfermedad por VIH, resultante en enfermedad infecciosa o para-
sitaria no especificada

B210

Enfermedad por VIH, resultante en sarcoma de kaposi

B211

Enfermedad por VIH, resultante en linfoma de burkitt

B212

Enfermedad por VIH, resultante en otros tipos de linfoma no hodgkin

B213

Enfermedad por VIH, resultante en otros tumores malignos del tejido
linfoide, hematopoyético y tejidos relacionados

B217

Enfermedad por vIH, resultante en tumores malignos mdltiples

B218

Enfermedad por VIH, resultante en otros tumores malignos

B219

Enfermedad por VIH, resultante en tumores malignos no especifica-
dos

B220

Enfermedad por VIH, resultante en encefalopatia

B221

Enfermedad por VIH, resultante en neumonitis linfoide intersticial

B222

Renfermedad por VIH, resultante en sindrome caquéctico

B227

Enfermedad por VIH, resultante en enfermedades mdltiples
clasificadas en otra parte

B230

Sindrome de infeccién aguda debida a VIH

B231

Enfermedad por VIH, resultante en linfadenopatia generalizada (per-
sistente)

B232

Enfermedad por VIH, resultante en anormalidades inmunoldgicas y
hematoldgicas, no clasificadas en otra parte

B238

Enfermedad por VIH, resultante en otras afecciones especificadas

B24

Enfermedad por virus de la inmunodeficiencia humana (VIH), sin
otra especificacion

F024*

Nemencia en la enfermedad por virus de la inmunodeficiencia hu-
mana [VIH] (b22.0)

R75

Evidencias de laboratorio del virus de lainmunodeficiencia humana

[VIH]

Z21

Estado de infeccién asintomatica por el virus de la inmunodeficiencia
humana [VIH]




El analisis de las cifras permite objetivar la magnitud del riesgo
de la epidemia del VVIH para el pais y la relacion entre los casos de
VIH y sida, y concluir sobre la necesidad de hacer todos los esfuer-
zos posibles para disminuir la transmision del \VVIH, sin dejar de reco-
nocer que la modificacion de los macrodeterminantes
socioecondmicos que inciden en la transmision del VIH/sida, resul-
ta especialmente dificil. También, para concluir que las curvas de cre-
cimiento de la infeccion porVVIH y del sida se distancian en el mundo
desarrollado y en Colombia, por lo cual es necesario concentrar es-
fuerzos en el diagndstico temprano, desmitificando la enfermedad y
tratando de manera oportuna la infeccion para evitar su progresion
hacia el sida, sus complicaciones y la muerte.

Cualquier estimacion resulta preocupante en términos de la inci-
denciay la prevalencia del \VVIH, pero no necesariamente en términos
del siday la muerte, si se logran importantes avances en diagnstico
temprano y el tratamiento oportuno y adecuado para evitar resisten-
ciasy frenar la progresion al sida. Las implicaciones de costos parael
Sistema dependen, igualmente, del diagndstico temprano de la infec-
cion y del garantizar su manejo adecuado.

B. Revisién de bibliografia
internacional sobre modelos
de atencién en VIH/sida

Aunado al analisis de las estadisticas y tendencias, el equipo ini-
cio larevision de la bibliografia internacional sobre modelos de aten-
cion, en especial los modelos latinoamericanos, las declaraciones y
recomendaciones de OMS/OPS, el CDC de los Estados Unidos y
Onusida, asi como las formulaciones previas del Ministerio de la
Proteccion Social.



C. Formulacién de abordaje
del modelo adaptado
a las condiciones del pais

Con base en los anteriores elementos, se realizé una primera for-
mulacion del abordaje del modelo sobre los objetivos: prevenir la
propagacion de laepidemiay controlar los factores de riesgo, detec-
tar y diagnosticar tempranamente la infeccion por VIH y frenar la
progresion hacia el sida.

D. Inclusién de pacientes
en el grupo para validacién
de prioridades y concertacién
de estrategias

Representantes de los pacientes conVIH/siday de laOPS/OMS
se vincularon en esta fase con el grupo de expertos para validar las
propuestas de prevencion y atencion. Con ellos, se definieron los
principios orientadores y las metas que deberian regir la atencion
integral.

La atencion integral a través de programas permite?:
— Mayor estandarizacion de las intervenciones
— Optimizacion de los recursos disponibles

— Minimizacion de las barreras de acceso a la atencion, a los
medicamentos e insumos requeridos en el tratamiento

— Mejoramiento continuo del proceso de atencion y de las com-
petencias del talento humano asociado

3 Ver referencias Onusida, Family Health International, Health Education and
prevention, Advocates for youth y World Bank.



— Mayor adherencia de los usuarios a los procesos terapéuticos
— Mejor acceso a laatencion por parte de profesionales expertos
— Seguimiento activo del proceso de atencion

— Monitoreo y evaluacion de las intervenciones

—  Generacion de informacion sistematica y continua para la toma
de decisiones en diferentes niveles de la operacion.

E. Elaboracién de versién
preliminar y anélisis inicial
de viabilidad financiera,
juridica y cultural

Definido el abordaje, las prioridades, las estrategias, los princi-
pios y las metas, se estructurd un primer borrador para el analisis de
su viabilidad e impacto en el Sistema general de seguridad social en
salud. Se revisaron las necesidades de adecuacion normativa e institu-
cional que el modelo implicaba para su desarrollo. Finalmente, se
acordo la forma de elaboracion y presentacion del documento.

F. Desarrollo del Modelo

Validado el esquema general del modelo, el equipo de expertos
procedio al desarrollo de estrategias de intervencion, las cuales se ha-
cen operativas a través de actividades, plan de beneficios en que las
actividades estan inscritas, definicion de responsables institucionales
y colaboradores, asi como ajustes regulatorios y de politicas requeri-
dos. Igualmente desarrollo los principios y condiciones del progra-
ma de atencion y la ruta critica para la atencion del usuario.



G. Debate de expertos
sobre el modelo propuesto
Reunién de consenso

Sobre el documento preliminar el Ministerio solicito ajustes en
el enfoque, buscando con ello hacer visible un enfoque mas integral
en relacion con las acciones de promocion de la salud sexual y repro-
ductiva y la prevencion de la enfermedad, no sdlo en funcién del
modo de transmision del VIH y ligado a visibilizar las acciones con
grupos de mayor vulnerabilidad. Posteriormente a los ajustes autori-
z0 la llamada a expertos y actores del Sistema, incluidos representan-
tes de las personas viviendo con VIH-PVVIH para una reunién de

consenso del modelo, bajo el esquema general propuesto.

de infectologia/
Infectdlogos

de Infectologia

Tabla 1.2
Participantes en la reunidon de consenso
ACTOR ENTIDAD NOMBRE
Sociedad Colombiana | Hospital Simon Bolivar — Unidad Carlos Alvarez

Sociedad Colombiana
de infectologia/
infectdlogos

Hospital Simoén Bolivar —Departamento
de Medicina Interna

Ellen de Mendivelson

Sociedad Colombiana
de infectologia/
Infectélogos

FUCS/Saludcoop

Carlos Diaz Granados

Sociedad Colombiana
de Infectologia/
Infectélogos

Preventio

Alvaro Villanueva

Sociedad Colombiana
de Infectologia/

Hospital Militar

Carlos Pérez

infectdlogos
EPS Qrganizacion Sanitas Ana Maria Castillo
EPS Salud Total Omar Cuevas
EPS SOS EPS Martha Lucia Ospina
EPS SOS EPS José Ivo Montario
EPS Organizacion Sanitas David Llanos
EPS QOrganizacion Sanitas Ricardo Leal

y Universidad Nacional
EPS Organizacion Sanitas Martha Caicedo




ACTOR ENTIDAD NOMBRE
EPS Cruz Blanca EPS Juan Alberto Benavides
EPS Compensar Martha Cecilia Cérdoba
EPS Seguro Social Eva Cecilia Parra Carrillo

Asociaciones de
personas viviendo
con VIH

Fundacién Positivos por la Vida

Gustavo Campillo

Asociaciones de
personas viviendo
con VIH

ASVIHDA

Fernando Segura

Asociaciones de
personas viviendo
con VIH

ASVIHDA

Maria Elsy Gomez

Asociaciones de
personas viviendo
con VIH

ASVIHDA

Jaime Rojas

Secretaria de Salud

Servicio de Salud de Cundinamarca

Inés Elvira Ojeda

Ministerio de
la Proteccion Social

Direccion de Salud Publica

Ricardo Luque Nufez

la Proteccion Social

Ministerio de Direccién de Salud Publica Luis Angel Moreno
la Proteccion Social

Ministerio de Direccion de Gestion de la Demanda Guillermo Cérdoba
la Proteccion Social

Ministerio de Programa Apoyo a la Reforma de Salud Adriana Pulido

Ministerio de
la Proteccion Social

Programa Apoyo a la Reforma de Salud

Leonardo Cubillos

Agencia de
Cooperacion
Internacional

Onusida

Ricardo Garcia

Agencia de
Cooperacion
Internacional

Proyecto Madre Hijo

Franklin Prieto

Agencia de
Cooperacion

UNFPA

Mary Luz Mejia

H. Ajustes finales
y descripcién de metodologia

El modelo de atencién para el VIH/sida, Colombia 2005, fue
validado en la reunion de expertos con algunos ajustes, especialmen-
te relacionados con el plan de beneficios en que se inscribia cada
actividad y los actores responsables y concurrentes de las mismas.
Tras dicho consenso se elabord el documento definitivo. Este se acom-
pafia de la descripcion de la metodologia llevada a cabo en el proceso
de formulacion, desarrollo y consenso del modelo.




I. Definicién de indicadores
de seguimiento

Por Gltimo, se desarrollaron los indicadores basicos que permi-
tiran hacer seguimiento a la implementacion de la Guiay el Mode-
lo de atencion del VIH/siday evaluar sus avances en la prevencion
de los factores de riesgo, la deteccion temprana y el freno de la
progresion de la enfermedad hacia el Sindrome de Inmunodefi-
ciencia Adquirida. Cada indicador propuesto presenta su razon de
utilidad, su definicion operacional, la periodicidad con que debe
presentarse la informacion y el agente responsable de la generacion
del dato primario.



Capitulo 2
Caracteristicas del modelo

La atencion integral en VVIH/sida involucra el conjunto de las
intervenciones requeridas para limitar el crecimiento de la epidemia
del VIH, evitar que quienes no estan infectados se infecten y que
quienes estan infectados no transmitan el VVIH, no se reinfecten y
encuentren todos los recursos requeridos para satisfacer sus necesida-
des médicas, emaocionales, sociales y economicas. De esta forma, las
personas podran disponer de las condiciones necesarias para mante-
ner unavida digna, activa, integrada, con garantia de derechos y ejer-
cicio de deberes.

Por lo anterior, se incluye una amplia gama de intervenciones
(ue cubren entre otras: la promocion de la salud sexual y reproducti-
va, las acciones que modifiquen las condiciones de vulnerabilidad de
la poblacion, el desarrollo de intervenciones especificas para prevenir
la transmision del VIH/sida, especialmente en poblaciones con ma-
yor vulnerabilidad a la infeccion; el control de riesgos bioldgicosy la
bioseguridad, la deteccion temprana de la infeccion porVIH, la vigi-
lancia en salud publica, la atencion integral de las PVVS, y el moni-
toreo constante de la gestion en este campo.

Este amplio espectro de intervenciones, no dependen solo de los
actores clasicos vinculados al sector salud. Sin duda exige del concur-
so organizado de los actores sociales que tienen el poder de actuar
sobre los macrodeterminantes de la dinamica del VIH en el pais; de
los actores de caracter familiar y comunitario que tienen impacto
sobre los procesos de socializacion primaria y secundaria de las per-
sonas; de los actores vinculados con las estructuras formales de los
sistemas de atencion en salud, que facilitan la proteccion, el cuidado
y la recuperacion de la salud; y finalmente, de cada persona, que pone



permanentemente en juego sus recursos individuales en la protec-
cion de su vida durante el ciclo vital.

El marco de referencia de este documento, lo constituye la poli-
tica de salud sexual y reproductiva que enuncia los principios orien-
tadores de la siguiente manera: “Esta politica nacional de salud sexual
y reproductiva adopta como principios que la inspiran y orientan, el
enfoque segun el cual los derechos sexuales y reproductivos son dere-
chos humanos, la busqueda de la equidad (particularmente en tér-
minos de género y de justicia social), el principio de la igualdad de
trato y de oportunidades (concepto que incluye el tratamiento dife-
renciado de las necesidades especiales), el empoderamiento, la inter-
vencion focalizada, y la concepcion de la salud como servicio publico
que debe ser prestado con criterios de calidad, eficiencia, universali-
dad y solidaridad™.

Los principios contemplados son: Derechos sexuales y reproduc-
tivos como derechos humanos, Equidad, Empoderamiento, inter-
vencion focalizada y la salud como servicio pablico prestado con
criterios de calidad

ElI' modelo de gestion programatica del VIH se organiza en fun-
cion de cuatro objetivos prioritarios:

A. Objetivos prioritarios

Como resultado del proceso de construccion, se establecieron los
siguientes objetivos prioritarios:
— contener la epidemia del VIH
— Detectar tempranamente la infeccion porVIH
— Detener la progresion de vih asida y la aparicion de resisten-
ciasal TAR
— Monitoreary evaluar.

4 Politica Nacional de Salud Sexual y Reproductiva. Ministerio de la Proteccién
Social, Colombia, febrero de 2002.



Cada Objetivo se apoya en las lineas de accion que permiten
orientar las estrategias y actividades necesarias, para desarrollar este
modelo en todos los actores involucrados en la tematica.

El Gréfico 2.1, presenta en forma esquematica la organizacion
que se propone para orientar la accion de acuerdo con los objetivos
anteriormente enunciados.

1. Contener la epidemia del VIH

El Modelo de gestion programatica para el \VIH/sida busca abor-
dar la problematica desde la fase previa al proceso patologico, desa-
rrollando actividades de promocion de la salud sexual y reproductiva,
de modificacion de los macrodeterminantes relacionados con la trans-
mision del VIH/sida y de la proteccion especifica, que se articulen
con las intervenciones que se realizan en la red primara de atencion
del usuario y en el ambito comunitario.

En este sentido, las acciones de promocion se centran en la movi-
lizacion social a favor de la salud sexual y reproductiva, la defensa de
estos derechos y la generacion de procesos de desarrollo social en el
ambito territorial tendientes a reducir la vulnerabilidad de la pobla-
cion a la infeccion por VIH. Estas actividades deben orientarse por
los siguientes principios:

— Promocion de los derechos sexuales y reproductivos
— Perspectiva de género

— Reconocimiento de la vulnerabilidad

— Respeto de la diferencias

— Reduccion del estigma y la discriminacion.

Las intervenciones de proteccion especifica buscan superar las
barreras de acceso a preservativos, propiciar su disposicion masiva e
implementar mecanismos para su distribucion; ademas, movilizar la
adopcion de comportamientos protectores en la poblacion y la mo-
dificacion de précticas de riesgo.
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Las acciones de control de riesgo biologico y de bioseguridad se
orientan a garantizar laimplementacion de normas de bioseguridad
en todas las instituciones de salud y en otros establecimientos que
suponen el contacto con fluidos corporales; asi como a mejorar la
competencia de la poblacion para exigir el cumplimiento de dichas
normasy proteger su salud.

Finalmente, las acciones de prevencion de la infeccion por VIH
incluyen la asesoria pre y postest, que constituye un espacio funda-
mental para evaluar las condiciones de vulnerabilidad y riesgo, pro-
mover la adopcion de comportamientos protectores y generar procesos
de modificacion de las caracteristicas sociales de vida que establecen
condiciones de vulnerabilidad para la poblacion.

1.1 Promocién de la salud sexual y reproductiva

a. Promocién de los derechos sexuales
y reproductivos

La promocion de los derechos sexuales y reproductivos en la
poblacion general permite impulsar el conocimiento de los derechos
sexuales y reproductivos de la poblacion; incrementar la conciencia
sobre las relaciones inequitativas de género y sus consecuencias, y el
desarrollo de nuevas formas de convivencia que favorezcan el pleno
gjercicio de estos derechos y reduzcan los riesgos derivados de las
inequidades de género.

b. Movilizacién social en salud sexual
y reproductiva

La movilizacidn social en salud sexual y reproductiva para la po-
blacion general propone actividades que fomentan la interaccion en-
tre instituciones, la creacion de redes de cooperacion y la creacion de
programas que vinculan grupos con necesidades especificas en mate-
ria de salud sexual y reproductiva. Para los nifios y las nifias se busca
el desarrollo de habilidades en la construccion de la identidad y el
proyecto de vida, fortalecimiento de la autoestima, reconocimiento



del cuerpoy de los derechos y deberes, mas procesos de capacitacion
de los principales agentes formadores.

La movilizacion social en salud sexual y reproductiva para los
adolescentes y jovenes pretende realizar actividades que involu-
cran diferentes contextos del desarrollo de los adolescentes y pro-
cesos de capacitacion de los principales agentes formadores.
Fomento de la educacion de los jovenes en dos niveles: como
sujetos de actividades de promocidon y prevencion, y como futu-
ros formadores y generadores de conocimientos en esto ambitos
para el resto de la poblacion. Las actividades se centraran en la
construccion de identidad y proyecto de vida, el desarrollo de
habilidades para la evaluacion de la vulnerabilidad y el riesgo
implicado y la negociacién y promocion de comportamientos que
previenen la transmision de VIH.

Para los adultos incluyen procesos de IEC en la poblacion adul-
ta, para el desarrollo de habilidades y adopcidn de comportamientos
saludables en este grupo de edad, enfatizando en el papel de las em-
presas y las organizaciones comunitarias.

c. Plan intersectorial de respuesta a la epidemia
del VIH/sida (transformacién de los factores
condicionantes)

El plan tiene en cuenta los lineamientos del manejo social del
riesgo y las estrategias de la politica nacional de salud sexual y re-
productiva, se proponen actividades que fomentan la interaccion
entre instituciones, la creacion de redes de cooperacion y la formu-
lacion, seguimiento y evaluacion de planes intersectoriales sobre
los factores condicionantes, econémicos y sociales, de la transmi-
sion del VIH.

Los planes intersectoriales de los territorios deberan actuar a fa-
vor de los siguientes principios:

— Promocion de la salud sexual y los derechos sexuales y repro-
ductivos



— Desarrollo de las competencias

— Desmitificacion de la enfermedad

— Reduccion del estigma y la discriminacion
— Perspectiva de género.

— Reconocimiento y ajuste a la vulnerabilidad.
— Reconocimiento y respeto por la diferencia.

Si bien es cierto esta estrategia se enmarca en la promocion de la
salud sexual y reproductiva, las acciones que se realicen a través de la
misma van a permitir el desarrollo de iniciativas para prevenir la in-
feccion porVIH/sida en la poblacion.

12 Prevencién de la infeccién por VIH
y atencién a grupos de mayor vulnerabilidad

a. Trabajo directo con los grupos
de mayor vulnerabilidad

El trabajo directo con los grupos de mayor vulnerabilidad debe
orientarse segun el comportamiento de la epidemia en el pais, donde
existen grupos que por sus condiciones sociales, econdmicas y labo-
rales son més vulnerables a la transmision del VIH/sida y en tal sen-
tido se hace indispensable en desarrollo de intervenciones especificas
que, teniendo en cuenta sus caracteristicas y particularidades, permi-
tan la prevencion de la transmision y la ocurrencia de nuevos casos.

Es necesario aclarar que el enfoque de vulnerabilidad parte del
reconocimiento de condiciones sociales y economicas de vida de cier-
tos grupos de poblacion que hacen que la susceptibilidad de la po-
blacion a la infeccion porVVIH/sida sea mas alta, razon por la cual es
preciso que las sociedades movilicen intervenciones que favorezcan
el cuidado de la salud en dichos grupos. Sin embargo, no es aceptable
utilizar el concepto de vulnerabilidad, como criterio de clasificacion
de la poblacion, para movilizar procesos de exclusion social o estig-
matizacion de la poblacion. Los grupos son:



— Fuerzas Militares y de Policia

— Hombres que tienen sexo con hombres

— Muijeres

— Trabajadores y trabajadoras sexuales

— Poblacion carcelaria

— Poblacion usuaria de alcohol y sustancias sicoactivas
— Poblaciones desplazadas

— Trabajadores aislados del grupo familiar.

b. Acceso a preservativos y promocién de su uso

La estrategia para el acceso a los preservativos y la promocidn de
su uso en la poblacion general busca garantizar el acceso a los preser-
vativos, vinculando su distribucion con estrategias de IEC, que favo-
rezcan el incremente del uso correcto del mismo.

13 Control del riesgo biolégico y bioseguridad

a. Garantia de calidad en bancos de sangre
y otros tejidos

» Usuarios de transfusiones de sangre, hemoderivados
y otros tejidos

b. Garantia de normas de bioseguridad en insti-
tuciones de salud y otras
» Usuarios de hemoderivados y diélisis

— Pacientes expuestos
— Trabajadores de la salud



c. Informacién, educacién y comunicacién
a la poblacién vulnerable, personal de salud
y trabajadores de otros establecimientos
y actividades de riesgo

Informacidn, educacion y comunicacion a la poblacion vulnera-
ble, personal de salud y trabajadores de otros establecimientos de
riesgo se refiere al desarrollo de actividades y estrategias de IEC para
fomentar la adopcion de comportamientos protectores frente a si-
tuaciones de riesgo relacionadas con la transmision parenteral del VIH
en personas usuarias de tatuajes y perforaciones sin las adecuadas prac-
ticas de asepsia y antisepsia en el instrumental compartido o situa-
cion desconocida. Usuarios de hemoderivados y dialisis. Pacientes
expuestos, trabajadores de la salud, otros grupos de riesgo ocupacio-
nal, usuarios de drogas que comparten o han compartido material de
inyeccion (agujas, jeringas, filtros, recipientes...) y sus parejas.

» Personas usuarias de tatuajes y perforaciones sin las
adecuadas practicas de asepsia y antisepsia en instru-
mental compartido o situacién desconocida.

— Usuarios de hemoderivados y dialisis
— Pacientes expuestos

— Trabajadores de salud

— Otros grupos de riesgo ocupacional

— Usuarios de drogas que comparten o han compartido mate-
rial de inyeccion (agujas, jeringas, filtros, recipientes...) y sus
parejas.



d. Profilaxis post exposicién ocupacional y no
ocupacional

— Trabajadores de la salud
— Otros grupos de riesgo ocupacional
y no ocupacional.

2. Detectar tempranamente
la infeccién por VIH

El segundo objetivo del Modelo de gestion programatica en
VIH/sida busca generar todas las condiciones para que la poblacion
pueda acceder con el menor ndmero de barreras posibles a las aseso-
riasy prueba para la deteccion de la infeccion por VVIH/sida, respe-
tando el caracter voluntario, consentido y confidencial de la pruebay
ofreciendo los mejores estandares de calidad posibles.

Con la movilizacion social se busca que la poblacidn con mayor
vulnerabilidad conozca la existencia e importancia de la asesoriay las
pruebas para la deteccion de la infeccion por VIH y responda positi-
vamente con una demanda mayor de estos procedimientos.

La oferta abierta de la asesoria y la prueba de deteccion del VIH/
sida a toda mujer gestante constituye una oportunidad innegable
para detectar tempranamente la infeccion, ofrecer tratamiento apro-
piado a la mujer y reducir el riesgo de transmision al recién nacido.
Ademas, la asesoria representa una oportunidad para reflexionar con
la usuaria sus condiciones de vulnerabilidad y los riesgos implicitos y
para incentivar la adopcion de medidas de proteccion en la materia.

La oferta abierta de la asesoria y la prueba de deteccion del VIH-
sida a toda persona que por sus caracteristicas de vulnerabilidad deba
recibir mayor informacion sobre el VVIH/sida, conocer su estado se-
roldgico, y tener mayor informacion sobre practicas de proteccion.



2.1 Movilizacién social para aumentar

2.2

la demanda de asesoria y pruebas voluntarias
con enfoque de vulnerabilidad

IEC para sensibilizar a la poblacién general,
en las condiciones de vulnerabilidad para
adquirir el VIH, para motivar la demanda
espontanea de pruebas diagndsticas

IEC para motivar la demanda espontanea
de pruebas diagnésticas, a las personas
de los grupos de mayor vulnerabilidad
para adquirir el VIH

Garantia del acceso a la asesoria
y las pruebas voluntarias

Fortalecimiento de la gestién institucional

Asistencia técnica para el personal de salud
de las IPS y las APB, para disminuir las barreras
de acceso a la asesoria y las pruebas diagnésticas

Oferta activa de asesoria y las pruebas
diagnésticas.
Detener la progresiéon de VIH a sida

y la aparicién de resistencias al TAR

Los ambitos contextuales a tener en cuenta en el planteamiento

de la estrategia IEC estan relacionados con:

— Politica gubernamental: fomentar los esfuerzos para alcanzar
los objetivos del control del VIH/sida, planificar las inter-
venciones en IEC, fomentar el debate publico para una me-
jor informacion de la poblacion en general

— Nivel socioecondmico: los niveles socioecondmicos mas ba-
jos conforman un grupo mas susceptible para el VIH/sida,
con un conocimiento casi nulo en lo referente al VIH/sida



— Cultura: hay que comprender las diferencias culturales, creen-
ciasy lenguaje, para la aplicacion de la estrategia IEC. Rela-
ciones de género: comprender como el papel del género
condiciona la forma en que los hombres y las mujeres son
vulnerables a la transmision del VIH

— Espiritualidad: comprender que la espiritualidad es mas am-
plia que la religion y promover el valor de las personas que
viven con el VIH/sida.

3.1 Prevenir la exclusién social
de las personas viviendo con VIH/sida

Es muy importante hacer énfasis en que esta linea de accion re-
quiere de multiples esfuerzos que permitan adecuar l1a respuesta. Se
recomienda la utilizacion de la estrategia de IEC para prevenir la
exclusion social y promover la equidad de género, estructurar accio-
nes orientadas a la promocidn del desarrollo de servicios sociales de
apoyo para PVVIH.

La garantia de los derechos humanos, sociales, politicos y econo-
micos debe contemplarse transversalmente en las actividades que con-
curren para este proposito.

a. Acciones sistemdticas para evitar la exclusién
social de las personas viviendo con VIH/sida

3.2 Manejo integral de la poblacién
con VIH/sida (incluyendo acceso a los ARV)

a. Atencién integral de los adultos con VIH/sida

b. Atencién integral de la gestante viviendo con
VIH/sida y manejo del recién nacido

c. Atencién integral de nifos, niflas y adolescen-
tes con VIH/sida.



B. Programas para la atencién
de las personas con VIH/sida

El Modelo de gestion programatica® propone como elemento
estratégico, la atencion de las PVVVS a través de programas de aten-
cion, coordinados por las entidades responsables del aseguramiento
0 que operan como administradoras de planes de beneficios, para
garantizar la adecuada, integral y oportuna atencion de las personas
infectadas de acuerdo con sus necesidades.

Se plantean a continuacion los lineamientos generales de los pro-
gramas de atencion en VIH/sida que incluyen unos principios orien-
tadores y los objetivos de la atencion de las Pvvs. Asimismo, se
describen las dimensiones organizacionales (administrativas y opera-
tivas) para la gestion de los programas y una ruta critica para la aten-
cion de las personas conVIH/sida.

Mas adelante, se especifican los objetivos, estrategias, actividades
y agentes en la prevencion y control del VIH/sida mediante fichas
técnicas que integran los diferentes aspectos del modelo de gestion
programaticaenVIH/sida.

1. Principios orientadores

— Garantia de derechos: el programa se organiza y desarrolla
para que la poblacion infectada con VVIH pueda hacer un gjer-
cicio pleno de sus derechos humanos y a la atencion en salud.
En tal sentido, el programa de atencion, debe implementarse
en lared primaria de atencion de la administradora de planes
de beneficio, respetando todas las consideraciones técnicas
requeridas para su adecuada operacion. Es a través del progra-
ma que se coordinan todas las prestaciones requeridas, inde-
pendientemente de la complejidad de los procedimientos

5  Ver referencias del Ministerio de la Proteccién Social, Onusida, Family Health
International, Health Education and Prevention, Advocates for youth y World Bank.



— Desarrollo del proceso de manejo en sociedad con la per-

sona infectada con'\VVIH: la persona infectada conVIH y los
miembros del equipo terapéutico establecen una relacion de
sociedad para el manejo del VIH y por lo tanto, ambos po-
nen a disposicion del proceso todos sus recursos personales e
institucionales para lograr el éxito. El plan de manejo se defi-
ne con la participacion activa de la persona infectada y el
equipo terapéutico, buscando dar respuesta a las necesidades
del usuario, ofreciendo las mas apropiadas alternativas de in-
tervencion y respetando sus decisiones

Educaciony empoderamiento: el proceso de manejo del VIH
Incorpora acciones permanentes para mejorar lacomprension
de la situacion y el manejo autonomo de las diferentes cir-
cunstancias que se enfrentaran en el futuro, buscado con ello
minimizar la dependencia y los proceso de exclusion social
consecuentes

Seguimiento activo de los planes de manejo: el programa
incluye como acciones centrales el monitoreo del proceso te-
rapeutico del usuario y la busqueda activa del mismo cuando
se presenten incumplimientos 0 no respuestas por su parte.

2. Objetivos de la atencién
de personas con VIH/sida

Los objetivos de la atencion integral de las personas infectadas
con el VVIH se pueden resumir asi:

Garantia de acceso a terapia antirretroviral
Seguimiento clinico y de laboratorio de las personas infectadas
Acceso a prevencion y manejo oportuno de complicaciones

Rehabilitacion integral de la persona viviendo con VIH/sida
(PVVS).



Cada una de estos objetivos a lograr requiere educacion de los
pacientes y de los cuidadores, asi como la comunicacion entre ellos, y
la articulacion entre los diferentes profesionales de la salud que tie-
nen que ver con su manejo, incluyendo a los trabajadores de la salud
no médicos. Es entonces esencial que el administrador de planes de
beneficio garantice la eficiente interaccion de todos los agentes en
salud relacionados con la atencion, independiente de la complejidad
de los procedimientos que se realicen, favoreciendo la comunicacion
y logrando un acercamiento oportuno al paciente para asegurar el
éxito del manejo.

3. Dimensiones de las organizaciones
de los programas de atencién

Los programas para la atencion de las personas con VIH/sida, se
definen en dos niveles: uno de caracter administrativo y otro princi-
palmente operativo.

El primero, de caracter administrativo, se encuentra en cabeza de
las aseguradoras o entidades responsables de laadministracion de planes
de beneficios y que tiene bajo su responsabilidad:

— Lageneracion de todas las condiciones para la atencion de la
poblacion en la red primaria de atencion de los usuarios, lo
que implica la contratacion de la red de prestacion de servi-
cios de acuerdo con el esquema de organizacion de las presta-
ciones y las disposiciones de la atencidn, independiente de la
complejidad de los procedimientos requeridos

— Lagarantia de calidad en la atencion del usuario en todos los
niveles de complejidad del sistema y la implementacion de
sistemas que permitan evaluar permanentemente la capaci-
dad instalada en cada una de las instituciones que constitu-
yensu red y la calidad de la atencion recibida por el usuario

— La implementacion de mecanismos para la comunicacion
permanente y oportuna de los equipo de intervencion en todos
los niveles de atencion



— Laimplementacion de mecanismos flexibles y oportunos para
el desarrollo del proceso terapéutico definido, el suministro
de medicamentos e insumos y el flujo de los recursos requeri-
dos para la atencion

— Laimplementacion de formas de relacion usuario — progra-
ma con barreras minimas

— Laincorporacion de tecnologia que haga posible el segui-
miento de los esquemas de intervencion y la busqueda activa
del usuario

— Laincorporacion de nuevas tecnologias que hagan posible la
interconsulta con expertos sin que se haga necesario el des-
plazamiento fisico del usuario

— Laadministracion de la informacidn del programa

— Laevaluacion permanente de nueva tecnologia que haga mas
eficiente y efectivo el proceso de atencion de la personas con
VIH.

El segundo nivel, de orden operativo, y en cabeza de las institu-
ciones prestadoras de servicios de salud que constituyen la red de
prestacion de la administradora del plan de beneficios (APB), tiene
bajo su responsabilidad:

— Laatencion directa de la poblacion infectada conVIH den-
tro de un esquema de programay con el concurso de un equipo
terapéutico interdisciplinario

— Lapermanente comunicacion con la administradora de pla-
nes de beneficios para concertar todos los aspectos relativos a
la atencion de cada uno de los usuarios inscritos

— Lapermanente comunicacion e integracion con los equipos
terapéuticos, programas y recursos disponibles en otros nive-
les de atencion para dar respuesta oportuna a la necesidades
del usuario



— El'mejoramiento permanente de sus procesos para garantizar
el mayor ajuste posible a las mejores condiciones técnicas de
atencion

— El'seguimiento activo del proceso de atencion del usuario y
el desarrollo de acciones de blsqueda activa

— Laoperacion bajo esquemas de minimizacion de barreras para
la atencion que garanticen acceso preferente

— Lautilizacion apropiada de los recursos tecnoldgicos dispo-
nibles para establecer relaciones fluidas con otros niveles de
atencion

— Lacualificacion permanente del talento humano relacionado
con laatencion de los usuarios del programa

— Laadministracion de la informacion relativa a la operacion
del programay los pacientes inscritos en el mismo

— Laactualizacion de la informacion de la administradora de pla-
nes de beneficios y la generacion de los reportes requeridos

— Lapresentacion activa de sugerencias y opciones de mejora-
miento a la administradora de planes de beneficio y otros
agentes relacionados, que supongan una mejor atencion de la
poblacion.

4. Componentes operacionales del programa®

4.1 Registro y sistema de informacién

» Elprograma supone la inscripcion de todas las personas con
VIH, al mismo y en dicho proceso se debera:
— Capturar los datos de identificacion y localizacion de la
persona

6  Para mayor informacién sobre los componentes operacionales del programa
ver referencias de la “Guia para la atencién del VIH/sida”.



—  Ofrecer lainformacion completa sobre el programa, los
principios que lo orientan, los beneficios que contempla
y la forma de operacion

— Pactar las intervenciones iniciales de evaluacion y pro-
gramarlas.

*  Sedebera disponer de un sistema de informacion que permita:

— Laadministracion de los datos del usuario
— Laadministracion de los datos del plan de manejo

— Lasactualizaciones que resulten del desarrollo del plan
mencionado

— Lageneracion de reportes y estadisticas necesarias para la
operacion armonica del programa

—  Elseguimiento del proceso de atencidn del usuario y la ge-
neracion de alertas por incumplimiento o no adherencia.

42 Equipo interdisciplinario

— ElI'manejo del VIH supone la conformacion de un equipo de
trabajo basico con profesionales de medicina, enfermeria, psi-
cologia, nutricion, trabajo social, asi como un trabajador de
la salud encargado de asesorar el cumplimiento del tratamiento
antirretroviral (TEC). Podran vincularse otros profesionales
de acuerdo con las propuestas de atencion implementadas en
cada institucion

— El profesional de medicina se reconocera como medico en-
cargado, responsable de liderar el manejo clinico del usuario
y favorecer la articulacion con otras intervenciones

— El profesional de enfermeria dara soporte en las labores de
administracion y articulacion de intervenciones, blsqueda
activa de usuarios ante problemas de cumplimiento, coordi-
nacion de suministro de medicamentos y entrega de érdenes
de laboratorio de control, administracion de informacion y



documentacion requerida por el usuario, es el punto de con-
tacto permanente entre el usuario y el programa

— El profesional de psicologia dara soporte a las intervenciones
del equipo en la esferaemocional y psicosocial, en lo relativo
a la reduccion de estrés y la ansiedad, la planificacion de la
reduccion del riesgo, el desarrollo de la capacidad para acep-
tar el estado sexoldgico, sus relaciones con la comunidad, la
familia y los otros y continuar su vida personal y familiar
siendoVIH positivo

— El profesional en nutricion, dara soporte en evaluacion nu-
tricional, recomendaciones de mejoramiento nutricional, se-
guridad alimentaria y otros temas relacionados con higiene
en la preparacion de alimentos y ajustes en la alimentacion
para enfrentar las reacciones asociadas con los medicamentos

— El profesional de trabajo social soportara todos los asuntos
relativos al apoyo social y familiar, provision de apoyo por
otros miembros de la comunidad, servicios de beneficencia,
apoyo espiritual y asesoramiento legal

— El trabajador de la salud, encargado de asesorar el cumpli-
miento del tratamiento antirretroviral —=TEC, es quien debe
buscar la optimizacion del cumplimiento del tratamiento por
parte del paciente y facilitar su adopcion de los esquemas
definidos.

— Eltrabajo de los miembros del equipo supone la integracion
efectiva para potenciar los esfuerzos desarrollados en cada
campo, implica la reunion conjunta con el usuario, la discu-
sion abierta de alternativas, la comunicacion permanente en
el curso de las acciones, la disposicion al ajuste cuando sea
requerido y la toma de decisiones conjuntas. Mecanismos de
relacion basados s6lo en la disposicion de informacion no
son suficientes

— Lasacciones de educacion de la persona infectada, la familiay
los cuidadores seran realizadas por todo el equipo terapéuti-



co de acuerdo con su area de competencia y seran transversa-
les a todo el proceso de manejo

Se dispondra de médicos expertos para orientar técnicamente
las acciones del programa, de acuerdo con las orientaciones
definidas en la guia de atencion del VIH/sida.

43 Red de laboratorios con garantia de calidad

Capacidad de laboratorio para deteccion y diagndstico

Capacidad de laboratorio para identificar los indicadores de
progresion de la infeccion

Capacidad para evaluar el nivel de calidad de los resultados
de laboratorio

Introduccion de pruebas rapidas con adecuada sensibilidad y
especificidad de acuerdo con la guia de atencion

Informacion fluida entre laboratorios y equipos terapéuticos

Relacidon fluida entre laboratorios de diferentes niveles de
complejidad

Sistemas de logistica para la facil entrega de 6rdenes de exa-
menes de control.

44 Sistema de administracién de terapia antirretroviral

Sistema de apoyo para asegurar la adherencia al tratamiento
con medicamentos antirretrovirales

Sistema de logistica para asegurar la disponibilidad perma-
nente de medicamentos antirretrovirales

Educacion médica continuada para administrar los esquemas
de combinacidn de medicamentos adecuados

Capacidad de laboratorio para vigilar el efecto de los antirre-
trovirales.



— Mecanismos para evaluar la adherencia a los medicamentos

— Mecanismos operativos para garantizar la integracion apro-
piada a las estrategias de vigilancia en salud puablica de la resis-
tencia a los antirretrovirales, que se implemente en el ambito
nacional

— Manejo de disfunciones metabdlicas derivadas de la terapia
antirretroviral.

45 Comunicaciones entre los agentes e instituciones
relacionadas con la atencién de las personas
con VIH/sida en el programa

— Conocimiento de la capacidad instalada en la red prestadora
de servicios para la atencion del VIH/sida de acuerdo con lo
establecido por laadministradora de plan de beneficios

— Desarrollo de la capacidad de deteccion, diagnostico y desa-
rrollo del proceso terapéutico en la red prestadora de servi-
cios mas cercana al usuario, respetando todas las condiciones
técnicas definidas para la atencion

— Definicion de relaciones entre los prestadores de acuerdo con
los esquemas definidos por la administradora de plan de be-
neficios

— Mecanismos de consulta y asesoria rapida y oportuna entre
médicos encargados Yy expertos para la toma de decisiones
sobre el manejo del paciente

— Definicion de los planes de mangjo con garantia de acceso de
la poblacion a todas las prestaciones requeridas, independien-
te de su complejidad.

4.6 Sistema de referencia y contrarreferencia.

— Sistemas de informacion y logistica apropiados para la refe-
rencia y contrarreferencia de usuarios a intervenciones de otros
niveles de complejidad



— Control y seguimiento de las intervenciones requerida en otros
niveles de complejidad

— Incorporacion de telemedicina’ para la atencion de pacientes
en otros niveles de complejidad.

4.7 Programa de aseguramiento de la calidad

— Sistemas de monitoreo y evaluacion de la calidad del proceso
de atencion en relacion con los recursos humanos, infraes-
tructura fisica, gestion de insumos, materiales y medicamen-
tos, documentacion y manejo de informacion, procedimientos
de atencion, procedimientos administrativos, interrelacion con
otros servicios, referencia y contrarreferencia, entre otros

— Definicion de planes de mejoramiento de la atencion y mo-
nitoreo de las acciones de cumplimiento

— Promocion de lecciones aprendidas y mejores practicas de
intervencion.

48 Apoyo al grupo familiar.

— Vinculacion de la familia al proceso de atencion con consen-
timiento de la PVVIH.

— Informacidn sobre derechos y deberes en la atencion del VIH/
sida

— Educacion sobre la enfermedad y los mecanismos para la re-
duccion de riesgos y vulnerabilidades, incluida la desmitifica-
cion de la enfermedad, con énfasis en la pareja.

7  la telemedicina hace referencia a un conjunto de tecnologfas de informacién
puestas a disposicién de la atencién en salud para facilitar el acceso de la poblacién a
servicios no disponibles en su municipio. Incluye las consultas telefénica, por e-mail,
por video conferencia con y sin intercambio de voz y otros datos.



— Orientacion a la familia sobre su participacion en el proceso
terapéutico

— Informacion sobre recursos comunitarios y sociales de apoyo.

49 Entrega inicamente de programa
a programa de acuerdo con las garantias legales.

Implementacion de ficha Gnica de informacion para la movi-
lizacion de pacientes con VVIH/sida entre programas cuando
existen cambios del asegurador o estado del aseguramiento

— Comunicacion entre administradores de planes de beneficio
y programas para la movilizacion oportuna e informada de
las personas infectadas con VVIH de un programa a otro.

— Mecanismos de control de la continuidad de la atencion du-
rante el proceso de traslado

— Informacion al usuario sobre sus derechos en el cambio de
programa y los mecanismos de aseguramiento del proceso de
atencion, disponibles para tal fin.

5. Ruta critica para la atencién
de la persona con VIH/sida

La variedad y complejidad de actores e intervenciones relaciona-
das con laatencion del VVIH en nuestra sociedad, hace necesario defi-
nir una ruta critica para la atencion de las personas con VIH/sida,
para;

— Lograr accesibilidad de la poblacion y disponibilidad de los
servicios para prestar una atencion apropiada

— Lograr una provision de servicios segura, con adecuada com-
petencia técnica y profesional de quienes se vinculan a ella
aprovechando las capacidades de actuacion de la red presta-
dora de servicios



— Logar prestar servicios a todas las personas que viven con
VIH/sida, reconociendo sus caracteristicas individuales y ga-
rantizando sus derechos.

— Lograr operar bajo esquemas eficientes que supongan costos
racionales para la sociedad.

El Anexo 1 de este documento, presenta un esquema de organi-
zacion de las prestaciones que sugiere una ruta critica para la detec-
cion, diagnostico, tratamiento y seguimiento de personas infectadas
por el VIH/sida. Los administradores de planes de beneficios deben
definir una red prestadora de servicios apropiada para que dicha ruta
critica pueda seguirse, minimizando las barreras de acceso al usuario
y garantizando todas las prestaciones requeridas, independiente de su
nivel de complejidad.

c. Monitorear y evaluar
1. Vigilancia en salud ptblica
a. Vigilancia biolégica

* Vigilancia seroldgica del VIH

Esta estrategia permite principalmente determinar la presencia
del virus del VIH en poblaciones especificas. Adicionalmente, es la
forma de estructurar el seguimiento de la tendencia epidémica a lo
largo del tiempo.

b. Estudios de comportamiento

* Grupos de poblacién vulnerable

La vigilancia a través de esta estrategia permite monitorear la es-
tructura, los cambios y las caracteristicas fundamentales del compor-
tamiento de riesgo, las caracteristicas socioeconomicas y culturales



asociadas con dichos comportamientos y las dindmicas de relacion
de estos grupos con otros de la poblacion; esta estrategia permite
explorar las condiciones de vulnerabilidad y los criterios que asisten
las decisiones individuales y grupales.

* Poblacién general

La importancia de trabajar con poblacion general radica en el
entendimiento de las dinamicas individuales que se asocian con los
comportamientos y nexos socioculturales que influyen en los crite-
rios para la toma de decisiones relacionadas con las practicas de riesgo
para la transmision de la infeccion por VIH.

c. Otras fuentes de Informacién

* Vigilancia de los casos de infeccién por el VIH y sida

La estrategia mas desarrollada en materia de vigilancia epidemio-
l6gica la constituye el seguimiento de casos mediante ficha de notifi-
cacion y por el Sivigila. Se adelant6 un proceso de revision y ajuste
por parte del Instituto nacional de Salud (INS) lo que permite uni-
ficar estructuras y dinamizar el flujo de datos.

* Registros de mortalidad

La mortalidad asociada con el VVIH/sida es un componente im-
portante del analisis en conjunto de la progresion epidemica, dadas
las caracteristicas de la respuesta nacional y a nivel individual. Se pue-
de valorar indirectamente la atencion en conjunto. Se valoran las fuen-
tes disponibles que son el DANE en sus registros de mortalidad y la
notificacion pasiva al sistema de vigilancia.

Vigilancia de las infecciones de transmision sexual, de la tubercu-
losis y otras patologias trazadoras

Las I'TS son un buen indicador de la exposicion potencial a la
infeccion por VIH. El incremento de la proporcion de infecciones



por ITS alerta sobre el potencial de la infeccion por el VIH en la
poblacion, dado que manifiesta comportamientos de riesgo recien-
tes. EI monitoreo de otros trazadores como la TBC, que es la mas
prevalente en nuestro medio, da cuenta de la posibilidad de coinfec-
cion o inmunodeficiencia por VIH. EI consumo de sustancias psico-
activas incrementa la vulnerabilidad de la poblacién.

2. Caracterizacién de la respuesta a la epidemia

a. Seguimiento de los indicadores
del Observatorio Nacional

* Vigilancia por notificaciéon

La vigilancia en salud publica, por notificacion de caso de VIH y
sida, permite monitorear la dinamica de la epidemia dado que sefiala
la presencia del virus en una zona o region determinada, también
permite identificar subgrupos de poblacion en riesgo e indicar cam-
bios en el comportamiento de la epidemia.

b. Estudios complementarios para ITS/VIH/sida
* Caracterizacién de las personas viviendo con VIH

Esta estrategia permite a todos los administradores de planes de
beneficio comprender las caracteristicas de la poblacion diagnostica-
da 'y en consecuencia, definir las acciones de desarrollo requeridas
para garantizar una correcta y oportuna atencion. Adicionalmente,
le permite a las autoridades de la salud, en todos los niveles territo-
riales, comprender las implicaciones de la atencion de la poblacion,
incentivar el mejoramiento de la atencion e implementar mecanis-
mos para garantizar los derechos en salud de la poblacion viviendo
conVIH/sida.

*  Monitoreo de indicadores trazadores
de la gestién en VIH/sida

Esta estrategia permite pulsar las caracteristicas de los procesos
de gestion en VIH en lo relativo a la contencion de la epidemiay el



freno a la progresion del VIH a sida y define y establece alcance y
limites de las estrategias de informacion y vigilancia en salud publica.
En Colombia, esta estrategia de monitoreo y evaluacion se hace po-
sible a través del Observatorio Nacional de la Gestion enVVIH/sida.

3. Sistemas de informacidén

a. Adecuaciones tecnolégicas para fortalecer
los sistemas de informacién

Se recomienda la valoracion de los recursos tecnologicos que per-
mitan la adecuada operacidn de los sistemas de informacidn que apo-
yan la adecuada gestion de los procesos de los diferentes actores.

b. Implementacién del sistema
de informacién de apoyo en ITS/VIH/sida

Esta estrategia opera como soporte a la atencion de la problema-
tica delVVIH/sida en la poblacion, debe permitir y facilitar el moni-
toreo de los esquemas de atencion de los usuarios en el plano
institucional, territorial y nacional, y conocer el comportamiento en
el tiempo de los indicadores trazadores seleccionados para imple-
mentar el esquema de atencion.






Capitulo 3

ODbjetivos, estrategias,
actividades y agentes
en la prevencion

y control del VIH/sida

Las siguientes fichas operacionalizan los objetivos enunciados,
a traveés de la presentacion de las acciones principales que permiten el
desarrollo de cada estrategia, el esquema de beneficios al que se arti-
culan las mismas, los agentes que tienen competencia en cada caso y
los demaés agentes sociales que concurren en la accion. Las fichas se
encuentran organizadas en funcion de cada objetivo, linea de accidn,
estrategia de intervencion y poblacion beneficiaria.

A. Definicién de términos

— POS: se utiliza de forma genérica para indicar el conjunto de
beneficios en salud brindados a cada usuario de acuerdo con
su estatus de afiliacion y el régimen al que corresponde

— Administrador de plan de beneficios (APB): se refiere a cual-
quier agente del sistema que tenga dentro de sus obligaciones la
garantia de beneficios en salud para un grupo determinado de
poblacion, en este sentido son APB: las empresas promotoras
de salud (EPS), las administradoras de salud (ARS), las direc-
ciones territoriales de salud para la poblacion no asegurada, los
administradores de regimenes de excepcion, y los responsables
de laatencidn en salud de poblaciones institucionalizadas



— Consejos territoriales de politica social: organismos inte-
rinstitucionales, consejeros de las autoridades territoriales,
para la formulacion, sequimiento y evaluacion de la politica
social.

Se deben tener en cuenta las siguientes notas para la lectura de las
fichas anunciadas:

— Tener en cuenta que el color de fondo de los encabezados de
las fichas es igual al utilizado en el esquema general para iden-
tificar los objetivos

— Lacolumna de agentes que tienen la competencia, incluye a
los agentes formales que en el cumplimiento de su objeto
misional tienen la responsabilidad de desarrollar las activida-
des enunciadas.

La columna relativa a los agentes que concurren, hace referencia
al conjunto de agentes sociales que con el desarrollo de sus acciones
contribuyen directamente al cumplimiento de las competencias en
las agencias correspondientes, en una actividad determinada.
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