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Presentacion

“Movilizar las acciones nacionales, teniendo en cuenta la magnitud y las preocupantes
tendencias que presenta el embarazo en adolescentes y otros indicadores asociados a la
salud sexual y reproductiva de este grupo etario, asi como la urgente necesidad de los
paises de identificar las determinantes sociales y el impacto que estas tienen en la salud
y en los procesos de desarrollo humano individual y social”!

A partir de la Declaracion de Alma Ata?, sobre afencién primaria en salud, se considerd que esfa “entraia
la participacién de la comunidad y del individuo en la planificacion, la organizacién, el funcionamiento y el
confrol de la afencién primaria en salud, sacando el mayor partido posible de los recursos locales y nacio-
nales y de ofros recursos disponibles, y con tal fin desarrolla mediante la educacién apropiada la capacidad
de la comunidad para participar”. Con esfte marco, el presente modelo se propone como una estrategia de
Atencion Primaria en Salud [APS), en manos de los y las adolescentes y jévenes en Colombia; este parte del
reconocimiento de los derechos humanos sexuales y reproductivos de los adolescentes y jévenes como bie-
nes imprescindibles, que construyen identidad desde la autonomia, v estan en la base de sus proyectos de
vida, promueven acciones colectivas a partir de intereses propios, permitiendo ampliar su senfido y alcance
en fres dimensiones: como un camino posible para el reconocimiento efectivo de los y las adolescentes y
jévenes como sujetos de derechos, en la construccion de ciudadania y en su posicionamiento como agentes
de cambio y profagonistas en la construccién de su salud y, por ende, de los procesos de desarrollo desde
una perspectiva humana, integral y de derechos.

De esfa forma, el Modelo de Veeduria Social Juvenil a los Servicios de Salud Amigables para Adolescentes
y Jovenes reline elementos conceptuales sobre la participacion y el control social, ubica el marco de politica
para la incidencia en los diversos contextos donde es necesario ejercer y garantizar los derechos humanos
sexuales y reproductivos de los y las adolescentes v jovenes, reconocidos como parte esencial del derecho
a la salud, derecho no negociable y dimension central del desarrollo humano individual y social, a través del
acompafiamiento, control y seguimiento a las politicas, programas, proyectos, procesos y acciones que los
involucran. Para ello, el modelo desarrolla algunas herramientas que pueden apoyar el proceso de veeduria,
y fueron construidas colectivamente a través de un pilofaje sobre los Servicios de Salud Amigables para
Adolescentes y Jovenes (SSAAJ); que se acomparié de ejercicios posteriores de participacién y movilizacion
juvenil a lo largo del pafs. Sin embargo, el modelo tiene un abordaje mas amplio, de una parte porque su
marco de accién son los derechos enfre los que se encuentran los servicios de salud, y de ofra porque estas
mismas acciones son responsabilidad de diversos sectores.

Objetivo Plan Andino para la Prevencién del Embarazo en Adolescentes (Planeal), elaborado en respuesta al mandato de los Ministros
y Ministras de Salud del Area Andina y emitido durante la XXVIIl Reunion de Ministros de Salud del Area Andina [REMSAA) el 30 de
marzo de 2007.

Conferencia Infernacional de Alma Ata sobre Atencién Primaria en Salud, URSS, 6 al 12 de septiembre de 1978.
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Igualmente, si bien se planfean pardmetros ordenados para su ejercicio, dado su sentido de proceso vy
construccién colectiva, su aplicacion no es lineal, ya que responde al momento organizativo, a los diversos
confenidos y experiencias de las personas que infegran los procesos, y a los aportes insfitucionales al mismo,
de tal forma que el modelo y su aplicacion buscan el desarrollo y potenciacion de capacidades para el
ejercicio del seguimiento y acompafiamiento, control social de los servicios, pero también como un referente
para la vida individual y colectiva de los y las adolescentes y jovenes.

Es ademds, una herramienta para profesionales del sector salud y de las enfidades encargadas de hacer
confrol y seguimiento en el dmbito de lo pablico, los diversos sectores que tienen responsabilidad en la
garantia de los derechos sexuales y reproductivos como educacion, defensa y proteccién de derechos,
desarrollo social y humano, cultura y deportes, personerias, contralorias y ofras instancias, asi como para los
grupos, organizaciones y redes sociales que en los diferentes territorios y confextos han venido trabajando
esfos temas.

Para facilitar el acercamiento y apropiacion del modelo, la guia conceptual y metodolégica estd dividida
en cuatro partes: la primera que recoge elementos conceptuales, de politica y normativos; la segunda que
hablo de los aspectos metodolégicos v presenta el modelo como tal; la tercera que recoge la experiencia
que apoyd la construccion del modelo y muestra su aplicacién en el pilofaje vy, finalmente, la cuarta que
agrupa las herramientas de apoyo a los ejercicios de acompariamiento, control y seguimiento a los servicios
de salud amigables para adolescentes y jévenes.
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Primera parte

Iniciando el recorrido

1.1 Reflexiones y definiciones sobre la veeduria
social

El control social es una herramienta complementa-
ria a ofros tipos de procesos de control institucional
que implican la implementacion de planes, progra-
mas y proyecfos piblicos. De una parfe esfan las
propias entidades de salud, piblicas o privadas,
que a través de sus mecanismos de control inferno y
de la misma Superintendencia Nacional de Salud,
establecen sus propias mefodologias, instancias y
procesos de confrol del sistema de salud.

Por ofra parte, las llamadas entidades de confrol o
vigilancia que tienen la funcién de que los diferentes
recursos lleguen efectivamente a las poblaciones y
que los funcionarios publicos afiendan y desarrollen
los objetivos y las metas para las que esfén asignados.

El control social asf se complementa con esfas fun-
ciones; articula las diversas formas de veeduria,
vigilancia y/o control constituyéndose en un enlace
desde lo social con las entidades de control, las
entidades publicas y los ciudadanos, donde se
garantiza a la vez la prestacion de bienes y servi-
cios publicos, asi como los derechos de los ciudo-
danos dentro de un sistema democrdtico.

En oposicién a un proceso de control social que se
realiza al margen de la institucionalidad y de las
comunidades, es una expresién de la voluntad de
un grupo de ciudadanos que puede ser un ejercicio
importante, pero carente de los alcances sociales
que pretenden mejorar las condiciones de vida de
una comunidad.

El control social es una forma de participacion
que no puede ser confundida con la participacion
social en su totalidad la participacién social es
la expresion de la democracia participativa que
implica la inclusion de la sociedad en los niveles
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de diagnéstico, informacion, comunicacion, forma-
cién, p|oneocién, organizacion, ejecucion, control
(seguimiento y veeduria o vigilancia), didlogo, con-
cerfacién, evaluacion y decision; cada uno de estos
niveles deben implicar procesos donde sea incluida
la sociedad en su conjunto.

En tal senfido, el control social como la participa-
cién misma nace desde dos tipos de intereses que
convergen: de una parte, las problemdticas y nece-
sidades expresadas en el movimiento social y, de
ofra, de los planes, programas y proyectos institu-
cionales que buscan responder a esfas necesidades
y problemdticas.

la escasa gestion que exista de los conflictos, la
minima interlocucién de los actores, el desconoci-
miento de las realidades sociales, la escasa asertivi-
dad en las relaciones, la sofisticacion de los meca-
nismos de corrupcién, el temor al empoderamiento
de las comunidades, entre ofros temas, hacen que
el alcance mismo de la participacion y del control
social sea restringido.

ALGO PARA RECORDAR

Cuando los procesos de participacién carecen de su
sentido real...

Cuando en los procesos publicos la comunidad parti-
cipa, se debe tener en cuenta que esta misma comu-
nidad haya sido participe de los procesos anteriores
y que va a ser participe en los procesos subsecuentes.
Cuando esto no ocurre, los procesos de participacién
carecen de su sentido real, es decir lograr que comuni-
dades e instituciones solucionen los problemas sociales
con los actores que estdn imp|icados en un contexto.
En otras palabras, el desarrollo y el bienestar estén en
manos de los actores sociales.

Este es el verdadero alcance de la participacién social
y del control social como parte de los niveles de la par-
ticipacion.

02/05/2014  08:20:07 a.m.



1.2 Participacién Juvenil como control social
desde las veedurias sociales

Construyendo procesos que les representen
a los adolescentes y jévenes identidad,
reconocimiento e incidencia politica

en los diferentes contextos y territorios

Jévenes emprendedores, Bogotd, 2013.

Pensar la participacién juvenil en t#érminos del control
social a través de veedurias sociales tiene diversas
implicaciones, ya que ademas de reconocer el sen-
fido sobre el cual se agrupan, se movilizan y actian
los y las adolescentes y jévenes, procura enfrar
en interaccion con sus imaginarios y significados
producto de sus realidades y contextos, logrando
construir procesos que les representen identidad y
reconocimiento en el espacio social.

Como se ha visto a lo largo de los procesos de par-
ficipacion, usualmente estos son abarcados por adul-
tos donde los jovenes son desplazados, ya sea por
lo tedioso que se convierte el espacio, como por los
objefivos y mefodologias, que convierten a la parti-
cipacion en un espacio de expertos, por ofra parte
la insfitucionalizacion de la participacion ha desarro-
llado mecanismos y procesos a fravés de los cuales
la participacién se ha convertido en una formalidad
donde se expresan los infereses de las entidades®.

los derechos y la salud sexual y reproductiva
giran dentro de la 6rbita del mundo adolescente
y juvenil por las implicaciones que el tema ha
cobrado en latinoamérica; es por esto determi-
nante que cada vez mas los y las jovenes sean
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actores de su realidad, y que esta realidad y
estos actores puedan entrar al mundo significante
de las politicas publicas.

1.3 Vigilancia y veeduria para el control social

sPor qué los y las diferentes actores sociales y/o
comunidades hoy deben ejercer control sobre la
gestion y los recursos publicose Cuando el aparato
publico ha constituido diversidad de instancias para
este ejercicio como son las superintendencias de
vigilancia y control, las contralorias, las procuradu-
rias, las personerias, las veedurias, las defensorias,
que son quienes fienen los mecanismos y herramien-
fas legales para realizar este ejercicio, ademds de
la potestad para buscar los correctivos v las sancio-
nes pertinentes, es probable que la respuesta y jus-
fificacion este dada desde fres aspectos relevantes:

. Por un lado el aparato piblico no ha tenido
el alcance suficiente en los distintos niveles del
Estado descentralizado para lograr el control
necesario que requieren acciones locales, o
que implican a los ciudadanos de un sector o
poblacién especifico.

J Por ofro lado, que no es suficiente el ejercicio
de control y las decisiones que realizan las enti-
dades competentes, sino que también es nece-
sario que los ciudadanos sean conscientes de
las inversiones que se realizan y del papel que
deben cumplir los funcionarios que estén en su
ferriforio atendiendo sus demandas, para que
el ejercicio de lo piblico sea mas eficiente y
responda a la garantio de los derechos.

J Que en un Estado social y democrdtico de dere-
cho construir ciudadania y cultura parficipativa
es no solo deseable, sino necesario como
componente fundamental en la construccion de
sociedades democrdticas mas equitativas.

El confrol social que redlizan los ciudadanos,
desde las temdticas de su interés, desde sus territo-

La insfitucionalizacién de la participacién a fravés de ejerci-
cios formales intenta mostrar procesos donde se han desa-
rrollado acciones, organizacion donde apenas se articulan
los sujetos, y control social donde hay ejercicios didécticos.
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rios, desde su grupo poblacional, efc. son formas
de reconocer la accién piblica ferriforializada, a
la vez que es una manera de hacer mas eficiente
la labor de la gestion y la inversién, al procurar
que esfos recursos y acciones se apliquen sobre los
ferriforios y las poblaciones especificos, segin apa-
rezca en los planes y sus presupuesfos.

En tal senfido, el control social es un ejercicio articu-
lado con la comunidad de referencia, aquella que
es sujefo de las acciones publicas que se realizan
o se irdn a realizar, entendiendo que esta accion
piblica debe garantizar los derechos de esta
poblacion, a través de bienes y servicios que son
prestados por el sector publico, o el actor privado
que haya delegado.

A su vez, estd articulado con la institucionalidad,
tanto la que presta el servicio o bien, como con la
encargada de redlizar el control al sector publico
respectivo. El ejercicio y la garantia de los derechos
no solo estan dados por la accién ciudadana frente
a una situacion injusta o inequitativa, en este caso
de control social, sino ademds por el marco legal e
institucional que la acomparia.

la desartficulacién entre las instancias sociales e ins-
fitucionales puede exponer una iniciafiva de control
social en un espacio de conflicto iresoluble y de
distanciamiento entre comunidades e insfituciones.

Promocién de la Veeduria Social Juvenil a los SSAA, Tunja, 2013.

s A
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En este orden de ideas, no hay que perder de vista
que esfe tipo de procesos con poblacion adoles-
cente y juvenil implica ya una accién formativo;
para el caso de las temdticas en derechos y salud
sexual y reproductiva, es necesario que existan fun-
damentos que la orienfen, donde se reconozca la
accion piblica en toro a la prestacion de servicios
diferenciales y eliminacién de barreras de acceso,
donde esté confextualizada la realidad social de
los actores juveniles del sector donde se estd inci-

diendo.

Estos procesos no solo se logran a través de espa-
cios de formacién, sino que hacen parte de pro-
cesos mas amplios de interaccion social, de con-
ciencia comunitaria, de realizacién de acciones en
forno a un tema, en ofras palabras, en la busqueda
de su accién como sujetos participantes.

ALGO PARA RECORDAR

El Control social juvenil es més que vigilancia;
es un nivel de participacién que implica
interaccién, didlogo permanente

y construccién colectiva que parte de los
intereses de los y las adolescentes

y j6venes como protagonistas.

El ejercicio mismo de control, vigilancia o
veeduria connota ya una manera de percibir
la accién publica y el ejercicio ciudadano, la
accién de las entidades de control ha signifi-
cado encontrar errores o carencias y estable-
cer sanciones; es por esto que es necesario que
el ejercicio de control se constituya en un nivel
participativo, distinto al ejercicio de unos ciu-
dadanos “vigilantes, controladores”.

Iniciar un ejercicio de veeduria social es encon-
trar y desarrollar sus alcances y limites, de
manera que cada actor desenvuelva su tarea
de manera competente y més allé de la vigi-
lancia hacia la construccién colectiva.

En tal sentido, la Veeduria Social Juvenil, para
el presente modelo, es un nivel de participacién
colectiva, que implica:
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J Seguimiento a la ejecucién de recursos y la
gestion publica [y de particulares), alterna a la
realizada dentro de las entidades publicas y de
control, asi como

J Fortalecimiento de las acciones colectivas orien-
tadas a trascender “desde adentro”, desde los
y las adolescentes y j6venes en su incidencia
politica, que implica inclusién no solo en la
informacién y consulta, sino en la toma de deci-
siones en la gestion publica, fundamentadas en
el didlogo, respefo y reconocimiento activo de
las voces, perspectivas y vivencias de los y las
adolescentes y jovenes, que por ende debe
estar necesariamente acompafada de la insti-
tucionalidad presente en cada ferritorio.

la veeduria social juvenil enfonces es una accién
colectiva, ya que no busca liderazgos individuales
que usualmente se definen en los espacios represen-
fativos. La accion colectiva evita intermediaciones al
tiempo que forfalece la informacién y comunicacion
directa y amplia, cuando es ejercida y realizada
con y por grupos de jovenes; ademds, permite inte-
ractuar con mayor confianza.

Por su parte, la veeduria social ayuda a jévenes y
adolescentes a superar la barrera de considerarse
aislados frente a la accién piblica o particular;
igualmente la articulacion social permite compartir
inquietudes y reconocer que una problemdtica no
es individual.

Es claro que la veeduria también implica una accién
politica de mayor alienfo, en los grupos y perso-
nas que la ejercen, ya que incide en las politicas
publicas y posibilita cambios o fransformaciones de
modelos de atencién (en nuestro caso en atencién
primaria en salud), y de formas de interaccién de
las instituciones con las comunidades, asi como con
su concepcién de salud y enfermedad.

Sin embargo, el alcance de un proceso como estos
podria implicar una interaccion mucho més sélida
entre las organizaciones, que supera el nivel mismo
del control social, en los términos del proposito plan-
teado. El mismo proceso social es el que puede dar
pistas al respecto.

127360 - MODELO VEEDURIA SOCIAL - OK.indd 12

ALGO PARA RECORDAR

El Modelo de Veeduria Social Juvenil de los
SSAAJ, retomando las reflexiones realizadas
en el marco del Plan Andino para la Preven-
cién del Embarazo en Adolescentes (Planea),
es un camino posible que permite avanzar
en la prdctica cotidiana en la generacién de
acciones afirmativas para el ejercicio pleno y
exigibilidad de los derechos humanos sexua-
les y reproductivos de los y las adolescentes y
j6venes al

“Promover un proceso de visibilizacién y empo-
deramiento de la poblacién adolescente y joven
de cardcter sostenible, que se aleje de Iégicas
instrumentalizadoras que restringen la partici-
pacién en las agendas politica y Generar politi-
cas y programas de cardcter participativo, que
reconozcan las voces, perspectivas y vivencias
de la poblacién adolescente y joven”.

Elaborado por adolescentes y jévenes Malambo, 2013

1.4 Marco conceptual de la participacién y la
veeduria social. Caso Colombia: contexto poli-
tico y sociojuridico

los ejercicios de control social en Colombia son
relativamente recientes; sin embargo, a partir de su
implementacién e institucionalizacién se han desa-
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rrollado mdltiples experiencias desde diversos sec-
fores; la multiplicacion de los ejercicios de control
social, como lo afirma Fabio Velasquez, mas en el
nivel territorial que en el nacional, tuvo sus origenes

en lo década del 80 del pasado siglo.

Anteriormente, la manera de hacer control social se
realizaba a través de las elecciones, donde la civ-
dadania a través del ejercicio del voto avalaba o
sancionaba la gestién de los politicos, se esperaba
que a partir del “vofo consciente o de opinién” la
ciudadania avalard o sancionard a los politicos que
ejercieran cargos pUblicos. Sin embargo, este ejer
cicio se desarrollaba en determinados cargos y no
podia ejercerse en los niveles regionales o locales,
que carecian de eleccion.

Estos espacios tenian ademds de la limitante tempo-
ral, la produccién de redes clientelistas que gene-
raban un elecforado poco crifico, la abstencion
misma limitaba la legitimidad de este espacio.

Ofra manera de ejercer control social era la movili-
zaciéon y la protesta social, donde las acciones de
hecho primaban sobre la inferaccién politica defer-
minada por las elecciones y ofros tipos de concer-
tacion democrdtica. Lla movilizacién social fenfa su
fortaleza en determinados sectores, mientras que en
ofros era débil. la incidencia misma de la accion
directa no posibilitaba la articulacion de la socie-
dad, generando acciones fragmentadas, limitadas
en el territorio y contestarias con la institucionalidad.

Muchas de estas acciones de hecho fortalecieron
procesos aufogestionarios sobre las necesidades
mas inmediatas de las comunidades, pero se per-
dion de vista ofros aspectos necesarios para el
desarrollo y la organizacién; finalmente se desarti-
culaban luego de lograr sus demandas®.

la Constitucién Politica de 1991, que procurd res-
ponder a la crisis politica y social del pas, infen-
fando construir una sociedad de derecho®, incluyd
dos aspectos centrales que procuraban  reformar
el Estado, de una parte la descentralizacién poli-
ficoadministrativa donde se enfrega a los niveles
regional y local (municipal = comunas o localida-
des) competencias, recursos y aufonomia relativa
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para el manejo de sus asuntos, y por ofra parte
institucionaliza los espacios y mecanismos de par-
ficipacion y control social: Hoy existe una amplia
infraestructura institucional para la participacion ciu-
dadana y el control social en Colombia.

El hecho de que se les asignen recursos a los territo-
rios posibilita el ejercicio del control social por parte
de los ciudadanos que alli habitan, siendo uno de
los elementos que se estimulan con la reforma; por
ofra parte la participacién ciudadana® es estimu-
lada e institucionalizada, para que redlice funcio-
nes de control a los recursos y la gestién piblica.
Esta reforma introduce, ademds, las politicas de
apertura y competitividad que fueron complementa-
rias a las reformas mencionadas.

Son de resaltar algunos de los articulos de la Consti-
tucion Politica que evidencian la intencion de incluir
a la sociedad civil en los ejercicios de participa-
cién y confrol social. De una parte el arficulo 270
donde afirma que la “la ley organizard las formas
y los sistemas de participacion ciudadana que per-
mitan vigilar la gestién piblica que se cumpla en
los diversos niveles administrativos y sus resultados”
y, plantea el respaldo del Estado a las iniciativas
ciudadanas de control. Por ofra parte, el articulo
369 que incluye estas instancias de confrol, pero
con ofro rol del ciudadano, el de usuario: “la ley
deferminard los deberes y derechos de los usuarios
[de los Servicios Piblicos Domiciliarios], el régimen
de su profeccion y sus formas de participacion en
la gestion vy fiscalizacion de las empresas estata-
les que presten el servicio”, si bien son avances en
la inclusion de los ciudadanos en el control de las

4 Buena parte de la movilizacién social estuvo marcada por
el conflicto interno, que condicionaba a esfe confexto la
accion de la sociedad civil.

5 Procuré responder a la movilizacién social desde finales
de los afios 70, el aumento de la abstencién electoral y el
recrudecimiento del conflicto armado. En Control social en
Colombia. Insfitucionalidad y balance de la experiencia.
Velésquez Fabio. Foro Nacional por Colombia. Noviembre

de 2008.

o Se plantea que tres de cada cinco espacios de participa-
cién en el nivel municipal tienen funciones de vigilancia de
la gestion publica y sus resuliados.
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entidades piblicas y en las privadas que ejercen
funciones publicas, el rol del ciudadano es distinto.
Se definen en la norma dos fipos de escenarios
legales para el ejercicio del control social: Primero
estan las audiencias piblicas, creadas a través de
lo ley 489 de 1998, que en su arficulo 32 las
define como una de las acciones necesarias para
involucrar a los ciudadanos vy las organizaciones
de la sociedad civil en la formulacién, ejecucion,
confrol y evaluacién de la administracion publica;
Segundo, estd la rendicién de cuentas como un
espacio de interlocucion entre los servidores publi-
cos vy la ciudadanio”, como una obligacién de los
funcionarios publicos de informar y responder sobre
su gestion y el derecho de la ciudadania a ser infor-
mada y solicitar explicacién sobre las acciones y
decisiones de la administracion.

las herramientas del control social mas utilizadas y
definidas por ley hacen referencia a dos tipos: De
una parte, las directas y de accién juridica como la
revocatoria del mandato, los recursos administrati-
vos (presentacion de quejas, recursos de apelacion
y reposicion, la accién de nulidad) y las acciones
ciudadanas en defensa del interés publico (dere-
cho de peficién, acciones populares, la accién de
cumplimiento, la accién de tutela y la audiencia
publica). De ofra parfe, estén las herramientas para
exigir y acopiar informaciéon como el espacio ya
mencionado de la rendicién de cuentas y acceso a
la informacion pablica.

Como puede inferirse, participacion y control social
son acciones complementarias que implican un
papel més activo de los ciudadanos. El ordena-
miento juridico “organizard las formas y los sistemas
de participacion ciudadana que permitan vigilar la
gestion publica que se cumpla en los diversos nive-
les administrativos y sus resultados” (articulo 270
de la C. N.). A pesar de un marco juridico instau-
rado, el control social carece de bases funcionales
y coactivas que lo legitimen.

El control social sin embargo se posiciona como
una manera de incidencia ciudadana en la infer-
vencion poblica. la ampliacion de las experiencias
de veeduria ciudadana se han multiplicado en el
pais a raiz de su institucionalizacion; el seguimiento
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a la prestacion de servicios publicos domiciliarios
hace parte de las experiencias preliminares, asf
como el seguimiento a realizacién de obras publi-
cas, en el nivel nacional se han realizado segui-
mientos desde la sociedad civil a la “contratacién
publica, al desemperio de los cuerpos legislativos v,
recienfemente, a las elecciones”.

En el nivel municipal se han realizado veedurias
"micro” sobre proyectos especificos en obras pri-
mordialmente y veedurias “macro” a la gestiéon en
un sector, a un proyecto de envergadura, o a la
gestidn en su conjunto®.

Para el caso, reconocer los contextos en que actia
una Veeduria Social Juvenil a los Servicios en Salud
Amigables para Adolescentes y Jovenes (SSAA))
implica la observacién de como se planea la salud
en una ciudad o municipio, empezando particular-
mente por el plan de desarrollo que integra, para
un periodo de gobierno de cuatro afios los planes
sectoriales, donde estd incluido el sector salud, es
de suponer que el plan procura mejorar la calidad
de vida de todos los habitantes de una localidad o
municipio, priorizando los sectores que es necesa-
rio atender y donde en consecuencia la inversion
publica debe aplicarse.

CENTRO
PHIGABLE |

5

O

(ROCEDmiEN)
3 Adrvirishiorieos y

Elaboracién hecha por adolescentes y jévenes Pasto, 2013

Cuia para la rendicién de cuentas de la adminisfracion
publica a la ciudadania. Departamento Administrativo de
la Funcién Poblica. Bogotd, mayo de 2005.

Llos comités de desarrollo y control social de los Servicios
Publicos Domiciliarios.
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PLANEACION DEL SECTOR SALUD

PLAN

DE DESARROLLO

SERVICIOS EN SALUD
SEXUAL Y REPRODUC-
TIVA PARA ADOLESCEN-

TES Y JOVENES

PLANES
SECTORIALES
(SALUD)

Decreto 3039 y Resolucién 425 de 2008

PLAN DE
INTERVENCIONES

COLECTIVAS (PIC)

PLAN
TERRITORIAL
DE SALUD

PROMOCION
Y PREVENCION

El plon de desarrollo municipal en consecuencia
debe estar articulado al plan municipal o local de
salud, que a su vez orienta las acciones y recur-
sos que se ejecutardn para mejorar la salud de los
habitantes; es claro que fanto el plan municipal de
desarrollo como el de salud responden a diagnésti-
cos realizados previamente y a la expresion de las
demandas ciudadanas.

Denfro del plan de salud, a su vez, estd el plan
de infervenciones colectivas (PIC), que “incluye un
conjunto de infervenciones, procedimientos y acti-
vidades a cargo del Estado, dirigidas a promover
la salud y calidad de vida, la prevencién y control
de los riesgos y darios en salud de alta externali-
dad para alcanzar las metas prioritarias en salud
definidas en el Plan Nacional de Salud Publica, las
cuales son complementarias a las acciones de pro-
mocién, prevencion y atencion previstas en los Pla-
nes Obligatorios de Salud del Sistema General de
Seguridad Social en Salud"?, orientando las accio-
nes y recursos que ejecuta una administracién, en
conjunto con su comunidad, para promover la salud
y prevenir la enfermedad .

Dentro de las acciones de promocién de la calidad
de vida el PIC implica (Resolucion 425/08) la “Pro-
mocion de redes sociales de apoyo para la pro-
mocion y garantia del derecho a la proteccion de
la salud infantil, salud sexual y reproductiva” (ibid.
arficulo 17, componentes), asi como “Desarrollo
de programas de formacién para la sexualidad,
construccién de civdadania y habilidades para la
vida que favorezcan el desarrollo de un proyecio
de vida auténomo, responsable, satisfactorio, libre-
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mente escogido y Uil para si mismo y la sociedad,
feniendo en cuenta la diversidad émica y cultural”; y
en acciones de prevencion de los riesgos de salud.

“Implementacién del modelo de servicios amigables
para atencién en salud sexual v reproductiva para
los adolescentes, con énfasis en consejeria, oferta
anticonceptiva de métodos modemos y de emer-

Promocién de la Veeduria Social Juvenil a los SSAA, Tunja, 2013.

° Articulo 16, Resolucion 425 de 2008, del Ministerio de
Proteccién Social.

Por la cual se define la mefodologia para la elaboracién,
ejecucion, seguimiento, evaluacion y control del Plan de
Salud Terrtorial, y las acciones que integran el Plan de Sa-
lud Pdblica de Intervenciones Colectivas a cargo de las
enfidades territoriales.
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o g o .

Jévenes SSAAJ ESE Tundama, Duitama, 2012

gencia” (Ibid.), es claro que los programas en salud
sexual y reproductiva estardn incluidos en el PIC del
plan municipal de salud.

Sin embargo, los programas de prevencion y pro-
mocién, especificamente lo relacionado con salud
sexual y reproductiva, no son siempre los de mayor
inversion en los planes de salud a pesar de ser pro-
gramas muy demandados.

Asi mismo, la ley 1438 de 2011, que reforma el
sislema general de seguridad social (SGSS), plan-
fea en su arficulo 17, que debe existir una atencion
preferente v diferencial para la infancia y la adoles-
cencia, dando prioridad, dentro de los ciclos vitales
a los menores de 14 afios y a los menores de 18
afos. Es de resaltar que miles de adolescentes y
jévenes viven en condiciones de pobreza, y que es
alli donde son requeridas acciones de los progra-
mas de servicios amigables.

De igual forma el plan obligaforio de salud (POS),
que es “un conjunto de servicios de afencion en
salud a que tiene derecho, en caso de necesifarlo,
todo dfiliado al régimen confributivo (el POS-S
se entenderd para el régimen subsidiado con las
mismas especificaciones) cuya presfacién debe
ser garantizada por las entidades de promocion
de salud, a todos sus afiliados, segin el Acuerdo
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Adolescentes y jovenes Santa Marta, 2012

008 de 2009 de la comision reguladora en salud
(CRES)™:

Por su parfe la Senfencia 760 ordena especifica-
mente “adoptar las medidas necesarias para ase-
gurar la cobertura universal en salud |...)", para “la
unificacion gradual y sosfenible de los planes de

beneficios del régimen contributivo y el régimen sub-
sidiado"12.

Ademads del régimen subsidiodo, la seguridad
social en salud se puede prestar desde el régimen
confributivo al que pueden dfiliarse fodas las per-
sonas que frabajen para una entidad publica o
privada o reciben sueldo de un particular. En este
caso, el patrono v el trabajador pagan la afiliacién
a la seguridad social.

En el régimen subsidiado el Estado paga un dinero (subsi-
dio) por cada persona dfiliada, sin olvidar que también son
beneficiarios todos los miembros de su grupo familiar. Pue-
den ingresar las personas mas pobres y vulnerables, que no
tienen capacidad de pago y que, al aplicarles la encuesta
del Sisbén (Sistema de identificacién de beneficiarios de
programas sociales) o elaborar el listado censal, quedan
identificadas como las més pobres y las més vulnerables.

12 Sentencia T — 760 de 2008. Corte Constitucional de Co-
lombia. Pags. 200 — 202. Sobre la Unificacion del Plan
de Beneficios. Unificacién inmediata en el caso de nifios.
Disefio de un programa y un cronograma en el caso de los
adultos.
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REGIMEN DE SEGURIDAD SOCIAL EN EL MARCO DE LOS DERECHOS

SISTEMA
PLAN
GENERAL « REGIMEN

OBLIGATORIO CONTRIBU-

DE TIvO

DE SALUD « REGIMEN

SEGURIDAD SUBSIDIADO

POS
SOCIAL

Todas las personas que trabajan de manera inde-
pendienfe y fienen ingresos mensuales superiores
a dos salarios minimos, los pensionados, fodos los
empresarios, renfistas de capital y cualquier ofra
persona con capacidad de pago pagan la dfilio-
cién de su propio bolsillo.

Buena parte de las contradicciones y una importante
barrera de acceso en la actualidad se presenta
desde la negacién del servicio a los adolescentes y
jévenes que no se encuentran en alguno o ninguno
de estos regimenes, ya que las empresas prestado-
ras de servicios de salud le niegan el acceso a esta
poblacién. Es alli donde las acciones de los dife-
rentes mecanismos de parficipacion, enfre los que
estdn los de veeduria ciudadana, han servido como
mecanismo para vigilar y controlar la prestacién de
los servicios.

A este respecio, existen diferentes instancias que
pueden actuar fanto al inferior del sistema de salud
como desde la accion de los usuarios que pueden
requerir los servicios; entre los primeros estén los
comités de participacion comunitaria (Copacos),
creados por el Decreto 1416 de 1990 o los comi-
tés de planeacién de la salud.

las asociaciones de usuarios encargadas de vigilar
la calidad y la oportunidad de la prestacion de los
servicios de salud. (ley 100 de 1993 y Decrefo
1757 de 1994). Y las veedurias comunitarias o
mds recientemente veedurias ciudadanas, creadas
por el Decreto 850 de 2003 que participan en
la inversién publica en salud, velando por la eje-
cucion de los recursos, proyectos y programas en
cada vereda y en cada barrio'?.
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CONTRIBUTIVO

TRABAJADORES soy NO soY

INDEPENDIENTES
VEEDURIA

SUBSIDIADO SOCIAL

BENEFICIARIOS soY NO soY
SISBEN

TENGO DERECHO

Ahora bien, el panorama de participacion en el
sector siempre ha sido limitado, como lo demues-
fra una encuesta de los usuarios de las empresas
sociales del Estado (ESE), donde el "96.28% no
participa del control social, debido a que no tie-
nen informacion al respecto, no tienen tiempo para
parficipar, nunca los han orienfado, no estéan infe-
resados, no sabian de su existencia y por escaso
conocimiento de esta labor”'*. Todo esto evidencia
el amplio frabajo que estd por desarrollarse para
ejercer un mejor control en forno a la gestién de la
administracion piblica, asf como la necesidad de
construir espacios participativos y de control que se
ajusten a las dindmicas sociales y a las necesida-
des expresas de los sectores y sus poblaciones.

Finalmente, dado el énfasis en los derechos huma-
nos sexuales y reproductivos, como parte del dere-
cho a la salud, se hace necesario tomar como
referente-marco el Plan Decenal de Salud Pdblica-
PDSP 2012-2021, poarticularmente lo relacionado
con la promocién de la salud y la gestién en salud
publica, dimension sexualidad y derechos sexuales
y reproductivos, asfi como estrategias de fomento de
espacios y mecanismos de participacion y moviliza-
cién social, y empoderamiento de los grupos, orga-
nizaciones y redes en el ejercicio y exigibilidad de
los derechos sexuales y reproductivos para ejercer
veeduria y confrol social, aspectos que deben ser
refomados en el municipio para garantizar que se

Confrol social a la inversién en salud. Pags. 16 - 26. Ca-
pitulo 1. En el municipio, usted y la salud. Momento de
focalizacion. Maédulo 7.

Cémo avanza el distrito en salud. Publicacion nim. 003.

Veeduria Distrital. Noviembre de 2007 .
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Elaboracién adolescentes y jévenes Pereira, 2013

cumpla el acceso y prestacion de los servicios de
salud de todos los habitantes.

El Plan Decenal de Salud Piblica 2012-2021 es
la expresion de una politica pablica de Estado que
reconoce la salud como un derecho humano inter-
dependiente con ofros y dimensién central para el
desarrollo humano.

Asi mismo, define la actuacién articulada entre ciu-
dadanio, actores sociales, sectores publicos, priva-
dos y comunitarios, responsables, para una partici-
pacién efectiva y positiva en los procesos de salud,
a fravés del abordaje de los determinantes sociales,
con el fin de crear condiciones que garanticen bien-
esfar integral y calidad de vida en Colombia.

Por esto el Plan Decenal de Salud Publica (PDSP) es
un pacto social y un mandato ciudadano.

ENFOQUES

El Plan Decenal de Salud Piblica 2012-2021
asume un abordaje de enfoques mdltiples: salud
como derecho, determinantes sociales de la
salud, enfoque diferencial y enfoque poblacional

Lineas estratégicas de accién:

Gestion en Salud Piblica “La salud en Colombia
la construyes t6”

Espacio de accion fransectorial en el que se garan-
fiza el cumplimiento de los desafios y refos del Plan
Decenal de Salud Publica con el fin de alcanzar
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el goce efectivo de la salud en la poblacién, a lo
largo del ciclo de vida, con equidad social, par-
ficipacién, corresponsabilidad, movilizacién social
de todos los sectores y actores de los ferritorios,
afectando positivamente los determinantes sociales
de la salud para propiciar la calidad de vida vy el
desarrollo social sostenible.

De esta manera, la gesfion en salud poblica con-
tfempla el conjunto de acciones que la autoridad
sanitariao, nacional o local, debe ejecutar sobre
colectivos poblacionales indivisibles, encaminadas
a modificar el riesgo primario o la probabilidad
de pérdida de la salud, en forma de esfrategias
colectivas, politicas, normas y documentos técnicos,
asf como en ejercicios de planificacion, direccion,
coordinacién, integraciéon, vigilancia, administra-
cién vy fiscalizacién de recursos.

Orienta la infegracién de manera coordinada 'y
efectiva, las acciones de todos los actores que ope-
ran en el ferritorio, y garantiza el cumplimiento del
rol de cada uno, armonizando los servicios de aten-
cién médica con las acciones de control realizadas
sobre los deferminantes de la salud por parte de la
poblacién, las autoridades sanitarias y ofros secto-
res sociales y productivos, publicos y privados.

Esta linea incluye acciones de:
* Conduccién

® Sostenibilidad del financiamiento
e Carantia del aseguramiento

Elaboracién de adolescentes y jévenes Santa Marta, 2013
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e Fiscalizacion

® |ntervenciones colectivas

® Movilizacién de los ofros sectores de la sociedad,
de los territorios y de la ciudadania

Dimensién sexualidad, DSR como prioridad del
PDSP

Con el objefivo de promover, generar y desarro-
llar medios y mecanismos para garantizar condi-
ciones sociales, econémicas, politicas y culturales
que incidan en el ejercicio pleno y autonomo de los
derechos sexuales y reproductivos de las personas,
grupos y comunidades, en el marco de los enfo-
ques de género y diferencial, asegurando reducir
las condiciones de vulnerabilidad y garantizando
la atencion integral de las personas.

Busca avanzar en su desarrollo a través de los com-
ponentes de promocion de los derechos sexuales y
reproductivos vy equidad de género, y prevencion y
afencion integral en salud sexual y reproductiva SSR
desde un enfoque de derechos.

; #'I wrepnn a¥ly
Flepahn gl

Elaboracion adolescentes y jovenes Valledupar, 2013

Linea de participacién ciudadana/espacios de
reflexién y Andlisis Ciudadano de la Situacién
de Salud

la Salud Piblica, de acuerdo con la ley 1122 de
2007, se entiende como “el conjunto de politicas
que buscan garantizar de una manera integrada,
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la salud de la poblacién por medio de acciones
de salubridad dirigidas tanto de manera individual
como colectiva, ya que sus resultados se constituyen
en indicadores de las condiciones de vida, bienes-
far y desarrollo del pafs.

Dichas acciones se realizarén bajo la rectoria del
Estado y deberan promover la participacion respon-
sable de todos los sectores de la comunidad”.

De esta manera, el Plan Decenal de Salud Piblica
y la participacién ciudadana se relacionan estre-
chamente para garantizar el mejoramiento de la
eficiencia del sector publico a fravés del redisefio
de las insfituciones publicas, los programas y pla-
nes, en razén de los ciudadanos; estos son usuarios
de los servicios que ellas prestan y de las politi-
cas publicas emanadas a partir de esa articulacion
activa Estadosociedad civil.

Esta sinergia de voluntades, participacion, acciones
coordinadas, acfividades, movilizacién social, respon-
sabilidad y compromiso es lo que da sentido vy signi-
fica que la “Salud en Colombia la Construyes td”.

PARA PROFUNDIZAR

Puede consultarse:

Politica Nacional de Salud Sexual
y Reproductiva

Politica Nacional de Juventud 2005-2015

Decreto 1011 de 2006, por el cual se establece
el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad
de la Atencién de Salud del Sistema General
de Seguridad Social en Salud.

Cédigo de la Infancia y la Adolescencia (Ley
1098 de 2006).

Compromisos Nacionales e Internacionales
en Salud Poblica (Objetivos de Desarrollo del
Milenio ODM (ONU, 2000); Conferencia Inter-
nacional sobre Poblacién y Desarrollo (ONU,
Conferencia Internacional sobre Poblacién y
Desarrollo, 1994); IV Conferencia Mundial
sobre la Mujer llevada a cabo en Beijing 1995
(ONU, Cuarta Conferencia Mundial sobre
la Mujer, 1995); Planea, Convenio 036/12,
Conpes 147/11 Prevencién del embarazo en
odof;scentes.
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1.5 Elementos estructurantes para la definicién
del control social

la Ley 850 de 2003 es una de las primeras herra-
mienfas que define y operativiza la parficipacién
para el control social a través de las veedurias
ciudadanas, como “la forma mediante la cual, de
manera democrdtica y participativa, ciudadanos
ciudadanas y organizaciones sociales pueden vigi-
lar la gestion pablica, sus resultados y la prestacion
de los servicios publicos por el Estado o por los par-
ticulares”: esta definicién estd centrada en la acciéon
sobre la gestién y los servicios pblicos.

Una definicién mas amplia es la aportada por Fabio
Veldsquez que infroduce aspectos relevantes del con-
frol; por ejemplo, que este puede ser ejercido por
una persona o colectivos, que implica una accién
propositiva, donde ademés puede hacerse segui-
miento a acciones no publicas, y cuyo propdsito es
la incidencia en lo pablico. Estos aportes reconocen
una accién dindmica del control y no exclusivamente
como regulador, en términos del aufor esfos son
sus planteamientos “es una forma de participacion
ciudadana a fravés de la cual la ciudadania, de
manera individual o a través de iniciativas colecti-
vas, ejerce una funcién criica y propositiva sobre
el comportamiento de los agentes piblicos, estatales
y no esfafales, con el proposito de incrementar la
responsabilidad y la infegridad en el manejo de los
asuntos publicos. El confrol social es un instrumento
de regulacién de la accién piblica, a través del cual
los ciudadanos v las ciudadanas pueden incidir en el
manejo de la cosa piblica” |(...).

Ofras definiciones intentan resaltar el carécter inclu-
yente denfro del enframado institucional del control
social, resaltando un ejercicio ciudadano inferac-
tuante “el confrol social es una forma de ejercer
ciudadania en fanfo permite la realizacion de un
derecho y propicia la insercion de personas y gru-
pos en el escenario piblico para vigilar la gestién y
sus resultados. Es, por tanto, un medio para el desa-
rollo de la democracia participativa, tanfo desde
el punto de vista institucional como simbélico y de
la construccion de sujefos politicos” (Control social
y democracial.
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SEGUIMIENTO
Y CONTROL

SUGERIR
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DIALOGO Y

A INFORMAR
CONCERTACION

Y COMUNICAR

DECIDIR SERVICIOS

SOCIALIZACION

Algunas definiciones mds nos acercan al cardcter
funcional y especifico del control social, presen-
tando aspectos para su conformccién, siendo estos
“mecanismos para vigilar y confrolar”, a través de
las “veedurios comunitarias que parficipan en la
inversion publica en salud, velando por la ejecucién
de los recursos, proyectos y programas en cada
vereda y en cada barrio, donde ademds pueden
estar incluidos los “comités de participacion comu-
nitaria, comités de planeacion, las asociaciones de
usuarios que vigilan la calidad y lo oportunidad de
la prestacion de los servicios de salud”. (Decrefo

1757 de 1994).19

Existen nuevos elementos aportados por experien-
cias especificas de participacion social en salud,
con poblaciones especificas, donde el papel diné-
mico del control social posibilita reconocer la fitula-
ridad de los derechos vy la realizacion de cambios

la ley 1438 de 2011, en su articulo 1306, plantea que el
Ministerio definird una Poliica Nacional de Participacion
Social que tendré como objetivos: “fortalecer la capacidad
ciudadana para intervenir en el ciclo de las politicas publi-
cas de salud; promover la cultura de la salud y el autocui-
dado [...); incentivar la veeduria de los recursos del sector
salud y el cumplimiento de los planes de beneficios; partici-
par activamente en los ejercicios de definicion de politica;
participar activamente en los ejercicios de presupuestacion
participativa en salud; defender el derecho de la salud de
los ciudadanos...” entre los aspectos mds resaltables.
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Adolescentes y jévenes Barranquilla, 2013

en la accion poblica, “consfituye un mecanismo de
parficipacién que permite a los ciudadanos y ciu-
dadanas ejercer de manera colectiva, su derecho y
su deber de incidir en los procesos que afectan su
bienestar y el de su comunidad.

Ademds, a través de la vigilancia contribuimos @
que los derechos se cumplan, porque podemos
promover leyes y ofras medidas correctivas a las
normas, reglamentos y esfrategias existentes. Pag.
5. Para el documento Resultados de la implemen-
facién de una esfrategia de vigilancia social juvenil
en cinco ciudades del pafs. Pert, enero de 2010.

Instituto de Educacion y Salud, con el apoyo de
Save the Children y CAFOD.

Una forma concreta de definir el control social es la
referida a la "manera democrdtica y participativa,
(donde) ciudadanos, ciudadanas y organizaciones
sociales pueden vigilar la gestion publica, sus resul-
tados y la prestacion de los servicios pablicos por
el Estado o por los particulares”, ejercida mediante
mecanismos como “un comité de control social”;
esfe es “un grupo creado por varios jévenes que
quieren participar democrdaticamente, vigilando la
gestion y los recursos publicos en bisqueda de la
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Adolescentes y jévenes Bello, Antioquia, 2013

fransparencia y correcta destinacién de los mis-
mos”. Habria asi varios propésitos sobre los que
el control social se ejerce de "manera preventiva,
correctiva y evaluativa de la gestién de los funciona-
rios y destinacion de recursos pUblicos”.

Definidos y especificados esfos aspectos, habrd
deferminantes normativos, histéricos, institucionales,
administrativos, operativos y de dindmica social
sobre los que habrd que hacer una reflexion previa
y critica al momento de implementar esfe ejercicio.

El presente modelo de veeduria social considera
varios aspectos relevantes del concepto de control
social que en el ejercicio de la veeduria son deter-
minantes, entendido como un nivel de parficipacién
colectiva o individual, que implica el seguimiento a
la gestién publica [y de particulares), complementa-
ria a la realizada dentro de las enfidades piblicas y
de control, con el objetivo de que las comunidades
conozcan y hagan seguimiento a las politicas, pla-
nes, programas y proyectos que se ejecutan en el
ferriforio y benefician desde el sector a los grupos
poblacionales de interés, de tal forma que se garan-
ficen los derechos y se logre el bienestar.
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ALGO PARA RECORDAR

Entendido como una forma de participacién cada ejercicio de control social, debe lograr adap-
tarse al contexto social y cultural sobre el que quiere desarrollarse, al territorio de incidencia de
la accién publica, a la poblacién especifica sobre la que la accién espera beneficiar e incluir, e
incluso al sector social e institucional desde donde se realiza la accién, porque no es lo mismo
realizar control social a obras de infraestructura que a programas de educacién o salud.

Desde alli se plantea el modelo de veedurias sociales en salud y derechos sexuales y reproduc-
tivos con adolescentes y jévenes.
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Segunda parte

El modelo de Veeduria Social Juvenil
a los SSAAJ: un modelo referente,

significante y adaptable

A partir del reconocimiento de los procesos y expe-
riencias previas que hicieron posible su construc-
cién como un camino para continuar avanzando
en la generacién de acciones afirmativas para el
ejercicio y exigibilidad de los Derechos Humanos
Sexuales y Reproductivos de los y las adolescentes y
iévenes en Colombia, a continuacion se presentan
algunos elementos que lo caracterizan y definen.

Para comenzar, es posible que buena parte de los
grupos con los que se quiere desarrollar un proceso
de veeduria, hayan desarrollado previamente una
mefodologia para su implementacion. En fal sen-
fido el presente modelo puede fener unos pasos o
fases que son recurrentes; sin embargo, el propésito
cenfral es profundizar sobre aspectos que logren
adaptarse a los contextos de los y las adolescentes
y jovenes, infegrandolos a las dindmicas sociales,
desarrollando acciones que inviten a hacer parfe de
lo piblico, desde sus necesidades y expectativas.

Al plantear este ejercicio es necesario reconocer
los actores con los que el proceso de las veedu-
rias sociales interactia, ya que el presente modelo
implica actores sociales diversos, en edades bien
diferenciadas, en confextos igualmente diferentes,
en relacién con un sistema esquemdtico y jerar-
quizado como lo es el de salud, y dentro de un
ejercicio asi mismo estructurado: el del control, la
veeduria o la vigilancia.

Al construir el modelo se partié de reconocerlo como
un arquetipo o punto de referencia para imitar o
reproducir'®; refomamos de esta definicion univer
sal, los aspectos de punto de referencia, es decir, se
considera como un aporte al ejercicio propio del
confexto donde se quiere implementar, y por ofra
parfe, en la importancia de reproducirlo, ya que
idealmente se espera que, en cualquier lugar de la
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geografia que contemplemos en nuestro pais o en
nuestra regién, podamos contar indistintamente con
programas de servicios que atienden las necesida-
des en SSR de los y las adolescentes y jévenes.

Ademds, se incluyeron aspectos donde se reconoce
que la poblacion adolescente 'y juvenil también
requiere un trafamiento diferencial en el ejercicio de
control social; donde los aspectos pedagégicos la
fransmisién y adquisicion de conocimientos, capaci-
dades y herramientas procuren educar ciudadanos
en derechos, y donde los servicios puedan respon-
der a sus necesidades y expectativas en la relacion
entre insfitucién (servicios amigables) y los v las ado-
lescentes y jovenes.

2.1 Principios integradores para el control social

Llos derechos humanos sexuales y reproductivos no
son derechos nuevos; surgen de los derechos huma-
nos fundamentales como el derecho a la vida, la
dignidad, el respeto y la igualdad, de manera que
el ejercicio de una veeduria social parte de recono-
cer esfe aspecto en la defensa de la titularidad de
cada persona.

Sin embargo, es de fener en cuenta que el ejercicio
de veeduria social ademds debe contar con princi-
pios que procuren ejercer control sobre la presfacién
y el cumplimiento de esfos derechos y servicios.

Considerar estos principios posibilita una veeduria
acorde con los derechos que defiende y conse-
cuente con los servicios que acompaia y evalio;
de tal forma, recibe elementos para que los espa-

Real Academia Espafiola.
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cios posteriores de didlogo, concertacion y deci-
sién cobren senfido desde lo publico.

los principios refieren a:

. Independencia politica: si bien el ejercicio
de la veeduria social es un ejercicio ciuda-
dano sobre lo publico, es decir una accién
politica al que las personas acuden para que
sean garantizados sus derechos a fravés de
los servicios que se prestan, la veeduria debe
garantizar independencia frente a las dinami-
cas electorales donde se eligen candidatos a
cargos publicos locales, distritales y naciona-
les; al politizarse la accién de  seguimiento
y control a una entidad o servicio piblico
desde una accion politizada electoral pierde
legitimidad al sectorizarse a posibles infereses
parfidistas.

J Transparencia: se enfiende como la manera de
realizar acciones, en este caso de seguimiento
a los servicios, sin que exista de por medio un
interés particular o privado, frenfe a lo publico.
Es de suponer que el control social de los ser-
vicios publicos es una accion superior que
implica la calidad de vida de los ciudadanos.

J Respeto a la gestién de los funcionarios puibli-
cos: Ninguna accién ciudadana debe partir de
supuestos sobre la acciéon de las enfidades v los
funcionarios asignados para el desarrollo de
deferminada tarea, como tampoco debe alte-
rar la dindmica de gestion y trabajo en la pres-
tacion de los servicios que impida la atencion a
ofros ciudadanos o la planeacion y desarrollo
de esfos servicios.

Reconocer y valorar la accién de las entidades
y funcionarios significa entender su rol dentro
del sector de referencia y la responsabilidad
que esta implica, a la vez que desde esfos ser-
vicios de las necesidades y demandas de la
ciudadania frente al mismo. El respeto también
implica el reconocimiento de los niveles de res-
ponsabilidad frente a la gestion o la prestacion
de los servicios.
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Pluralidad: Est¢ asociada a la prestacion de
servicios sin discriminacion (de credos, efnia,
discapacidad,  estrato  social,  diversidad
sexual, culturas juveniles) y reconociendo que
la atencion debe darse prioritariamente sobre
los menos protegidos y en situacién de mayor
vulnerabilidad. La atencién diferencial sobre la
cual se basan los servicios amigables de fondo
reconoce a adolescentes y jévenes como una
poblacién que debe ser atendida prioritario-
mente.

Legalidad: Tanto las demandas como la res-
puesta a las mismas deben darse en derecho,
es decir deben acudir a todo el entramado
juridico sobre el cual estan fundamentadas.
la prestacion de un bien o un servicio desde
lo pblico y hacia los ciudadanos implica que
estos se basan en el reconocimiento legal de
la fitularidod de derechos de estas personas,
pero a la vez que la implementacién de tales
servicios responde a este marco.

En consecuencia, el ejercicio de veeduria
estd basado en la exigibilidad de lo que
les corresponde a los ciudadanos desde el
marco juridico nacional, y en muchos casos
a fravés de convenciones internacionales
refrendadas por los gobiernos.

Responsabilidad y corresponsabilidad: Cada
derecho implica una responsabilidad en s
mismo; en ofras palabras, cada derecho reco-
noce los alcances y limites de cada persona
en relacién a las otras. Definir y reconocer esta
frontera hace parte de la responsabilidad.

Ahora bien, en el ejercicio institucional los dis-
fintos sectores asumen la tarea del desarrollo
administrativo en la prestacion de bienes y
servicios [educacién, salud, desarrollo social,
efc.); esfo no exime a cada sector de que haya
aspecfos que respondan a una farea conjunta
frente ol abordaje de una esfrategia, objetivo
y accion. la corresponsabilidad implica ade-
mas planes, programas y proyectos especificos
sobre la situacién, necesidad o problematica
que se esté frabajando.
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TRANSPARENCIA PLURALIDAD

RESPETO
GESTION
FUNCIONARIOS

INDEPENDENCIA
POLITICA

RESPONSABILIDAD
CORRESPONSABILIDAD

LEGALIDAD

Es probable que en la dindmica de las veedurias
sociales se establezcan y surjan principios adicio-
nales sobre los cuales se piense y desarrolle la acti-
vidad de la veeduria. Sin embargo, lograr que el
control social cumpla su objetivo en relacién con la
prestacion de los bienes y servicios que garanticen
los derechos de los ciudadanos es en dltimas el pro-
pdsito fundamental.

las veedurias sociales tienen un cardcter comuni-
fario y participativo; cada uno de sus infegrantes
ejerce un rol que no corresponde a una jerarquia de
valores y responsabilidades, sino a un inferés que
es externo a la misma, el que los ciudadanos hagan
efectivos sus derechos desde el bien o servicio al
que realizan el seguimiento y control.

las diversas experiencias de control social ejerci-
das por adolescentes y jévenes han sido fomen-
tadas por entidades del Estado y organizaciones
no gubernamentales (ONG); cada una de ellas ha
tenido el acompaiiamiento y orientacion de adultos
que conocen de control social y han desarrollado
metodologias para su implementacién. Es de reco-
nocer que hasta la fecha es un ejercicio en el cual
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la mediacion ha sido instrumental o legitimadora de
la institucionalidad o del objefivo que se persigue.

Dejar instaladas capacidades en los grupos, orga-
nizaciones o redes de adolescentes y jovenes signi-
fica que estas mismas puedan movilizarse en torno
a sus demandas, expectativas y necesidades, y que
el Estado o la sociedad civil podrd respaldarlos en
estos procesos a través de su acompafiamiento téc-
nico y en el momento que lo soliciten.

2.2 Objetivos del ejercicio de veeduria

Los objetivos del desarrollo de acciones participan-
fes deben responder a los infereses de las parfes
que infenfan concertar y definir sus derechos y ser
vicios; cuando se espera que el objefivo sea de
quien establece la dindmica, ya se estd sesgando
la participacién. De hecho, el establecimiento del
proceso de veeduria implica que “se sienten a la
mesa las parfes” sobre un programa, un proyecto,
una accién o una obra, v esfe ejercicio lo proponen
en principio los ciudadanos, es decir los beneficia-
rios o afectados, frente a los operarios, funcionarios,
personal o enfidad encargada de implementarla.

Es posible decir que las veedurias fendrén un obje-
fivo sobre el que se fundamenta su acciéon y ofros
alternos que surgen de la misma dindmica, o incluso
que pueden ser resuliado del cumplimiento progre-

Jévenes Emprendedores, Bogota, 2013.
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ALGO PARA RECORDAR

Es importante no perder de vista que uno de
los obijetivos centrales del proceso de vee-
duria es formar ciudadanos. Tomando como
fundamento el enfoque de derechos huma-
nos, movilizar acciones colectivas a partir
de inferés propio, es reconocer, dar voz y
protagonismo a los y las adolescentes y jéve-
nes para incidir politicamente en la esfera de
lo pdblico, al hacerlo empodera y fortalece
su identidad y autonomia. De otra manera
puede convertirse en una institucionalizacién
de la participacién en torno a obijetivos ins-
titucionales y acciones meramente formales.

sivo del objefivo fundamental. De cualquier forma,
es necesario fener en cuenfa que cada acfor denfro
del proceso de veeduria probablemente observe el
cumplimiento de los objetivos de manera distinta;
adicionalmente esfos pueden ir acercéndose en la
medida en que se asuman didglogos infeligentes y la
participacién sea cada vez mds decisoria.

Tomamos los objefivos de dos ejercicios de veedu-
ria implementados con anterioridad que nos pueden
dar pistas sobre esfe obijetivo “consfituye un meca-
nismo de parficipacién que permite a los ciudado-
nos y ciudadanas ejercer de manera colectiva, su
derecho vy su deber de incidir en los procesos que
afectan su bienestar y el de su comunidad” (pag. 5.
Resultados de la implementacién de una estrategia
de vigilancia social juvenil en cinco ciudades del
pais. Perd, enero de 2010), se configura primor
dialmente en un derecho y responsabilidad ciuda-
danos de involucrarse en lo publico.

En ofros ejercicios se resalta el fuerte lazo que existe
enfre la veeduria y la gestion piblica, donde se
desfaca un ejercicio mds operafivo, pero ademds
centran el ejercicio como un mecanismo de la repre-
sentacion “Se entiende por Veeduria Ciudadana el
mecanismo democrdtico de representacion que les
permite a los ciudadanos o a las diferentes organi-
zaciones comunitarias, ejercer vigilancia sobre la
gestion publica, respecto a las autoridades, adminis-
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frativas, politicas, judiciales, electorales, legislativas y
6rganos de control, asi como de las entidades pabli-
cas o privadas, organizaciones no gubernamentales
de carécter nacional o internacional que operen en
el pafs, encargadas de la ejecucién de un programa,
proyecto, contrafo o de la prestacién de un servicio
publico.”. (ley 850 de 2003).

2.2.1 Objetivo fundamental

La Veeduria Social Juvenil a los SSAAJ tiene como
objefivo central garantizar el ejercicio efectivo de
los derechos humanos sexuales y reproductivos de
la poblacion adolescente y joven, promoviendo su
fortalecimiento como sujefos de derechos, agentes
de cambio y profagonistas en la construccién de su
salud y desarrollo humano individual y social, a la
vez que en la formacién de ciudadania.

De esta manera, se estd formando ciudadanos en
forno al seguimiento y control a la gestién publica
que se realiza en el ferritorio, fortaleciendo los espa-
cios de participacion y promoviendo la articulacion
de los acfores sociales e institucionales que favorez-
can los fines y metas propuestos, asi como la solu-
cién de las situaciones que afectan la prestacion de
los servicios y el acceso de las v los adolescentes y
i6venes a los mismos.

2.2.2 Objetivos alternos

En formacién, participacién y control social:

. Fortalecer y consolidar el aprendizaje y ense-
fianza de los actores incluidos en el proceso de
veeduria sobre lo piblico y su uso, cuidado y
mejoramiento.

J Articular las administraciones municipales, de
salud con los v las adolescentes y jévenes en la
gestion de lo publico.

. Contribuir a que los procesos de gestion vy eje-
cucién sean conocidos por la ciudadania para
incrementar su eficiencia, fransparencia y evitar
la corrupcion.
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En planes, programas, proyectos, acciones y ser-
vicios:

J Incorporar en los aspectos técnicos el enfoque
de derechos, salud sexual y reproductiva, con-
trol social y DHRS.

En inclusién y eliminacién de barreras de acceso:

. Interactuar con adolescentes y jovenes, usua-
rios de los servicios amigables procurando vy
posibilitando cambios de actitud en relacion a
su propia salud, a la eliminacién de barreras y
al mejoramiento integral de la salud.

En apoyo a procesos de movilizacién social:

J Cenerar capacidades en adolescentes y jove-
nes para el ejercicio de su sexualidad y dere-
chos humanos SR, articulando sus necesidades
y expectativas a los servicios de salud amiga-
bles y su contexto sociocultural.

2.3 Criterios de implementacién de la propuesta

A lo largo del presente documento es posible inferir
los criterios para la implementacion de las veedurias
sociales; esfos criterios no fienen que observarse nece-
sariamente en los adolescentes v jovenes, en sus con-
fextos, o en la institucionalidad, porque probablemente
las veedurias sociales deban ser implementadas en
contextos parficularmente adversos, donde cada uno
de esfos aspectos sea evidente por su carencia.

En cualquier caso, se espera que durante el pro-
ceso estos criterios emerjan vy se identifiquen en la
medida del avance del ejercicio. Esto hablaré por
st mismo de lo logrado en este abordaje.

° En primera instancia, es necesario hacer una
lectura previa del contexto que hable de la
situacién en DSR y SSR de las y los adoles-
centes y jévenes, de sus relaciones con ofros
actores sociales e institucionales y sus enfornos,
de las capacidades que ya han sido desarro-
lladas, de los contenidos que aportan en el pro-
ceso, asi como de los aspectos problemdticos
por fener en cuenfa y que hacen parte del fin
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Gltimo del proceso; por ejemplo: la disminucion
de los embarazos en adolescentes y jdvenes
que no son deseados.

. Identificar y/o promover la existencia de gru-
pos, organizaciones y redes juveniles auténo-
mas, con importante nivel de articulacién entre
sus infegrantes, de estos con el contexto comu-
nitario, con los y las adolescentes y jévenes de
su ferritorio, con las instituciones de referencia
en el sector de salud [y ofros sectores), como
indicativo de que el proceso tendré sentido
para cada acfor,

. Promover el conocimiento y la experiencia en
la defensa de los derechos humanos, y particu-
larmente en derechos sexuales y reproductivos
posibilitard reconocer esta dimensién humana,
principalmente en adolescentes y jévenes.

J Fortalecer el conocimiento y la experiencia en
relacién a lo publico, a la prestacion de los
servicios en derechos v salud sexual y repro-
ductiva, y en el ejercicio e incidencia politica
y del control social como mecanismos para
garantizar los derechos desde lo publico.

. Fomentar la dindmica y aperiura de espacios
de participacion, donde los actores sociales
puedan infegrar sus iniciativas, desde los dife-
rentes niveles de participacion, constituye una
fortaleza que atn estd por erigirse en la mayo-
ria de confextos. Sin embargo, la disposicién

Jovenes emprendedores, 2013
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de un enframado institucional y social al res-
Y

pecfo permite dar las primeras puntadas de lo

que podrd concebirse como participacion.

J Incentivar todo fipo de apoyo, acompario-
miento y solidaridad externa, o de actores
externos en el contexfo comunitario que procure
la superacién de las situaciones de vulnerabili-
dad de las poblaciones, incluyendo los y las
adolescentes y jdvenes, que no afenfe confra
los derechos y la autonomia de las comunido-
des. Eso hace parte de las alianzas virtuosas
de todo proceso.

2.4 Estrategias para la implementacién del con-
trol social

Entendiendo el senfido de proceso vy fortalecimiento
de liderazgos colectivos, se integran acciones de
formacién, seguimiento y control, como de didlogo,
intercambio y concertacién, siendo esfas Gliimas la
fransversalidad que garantiza el proceso. De esta
manera el MODELO permite tender puentes y rom-
per barreras para trabajar colectivamente hacia
horizontes comunes.

En consecuencia, reconocida la  configuracion
de lo organizaciéon como parte de la estrategia,
se espera conformar un colectivo de trabajo que
siente las bases para iniciar el proceso.

Previo a esto, es necesaria la formacion de un
colectivo amplio de adolescentes vy jévenes, para
trabajar en los femas centrales de los derechos y la

Adolescentes y jovenes Pasto, 2013
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salud sexual y reproductiva, asi como en los elemen-
fos bdsicos para el frabajo de veeduria.

De un grupo amplio formado y sensibilizado, se
enconfrard un nimero que realice un reconock-
miento a la prestacién de los servicios en salud
sexual y reproductiva de su comunidad. Consolidar
las veedurias sociales como proceso que fortalece
cada uno de los objetivos establecidos implica que
la organizacién misma no es el fin, sino lo es su
propdsito.

En cuanfo a la seleccién de los y las adolescen-
fes y jovenes veedores es un ejercicio participativo
donde se incluyen por su propia iniciativa las perso-
nas sensibles y conocedoras de la situacion, tema,
fenémeno o problemdtica que se frafa.

Dificilmente puede ser el resultado de un mecanismo
electoral, o representativo, porque el ejercicio no
implica una responsabilidad posterior de ejecucion
de los mismos servicios, porque la responsabilidad
de su ejecucion o realizacion no esté en manos de
los veedores.

Ahora bien, la conformacion de la veeduria social y
su eficacia radica en su capacidad de interlocucién
con los actores involucrados, en el conocimiento
del tema o problemdtica, en su inferés por lograr
mejores servicios para su propia comunidad, en
su capacidad de gestion vy legitimidad frente a los
ofros actores sociales e institucionales, y en su capa-
cidad de evidenciar los resulfados de su gestion.

la conformacién del grupo de veedores vy su esfruc-
tura de trabajo estard basada en varios criterios:

] En la delegacion de representantes de grupos,
organizaciones y redes juveniles que recono-
cen la importancia de participar y hacer segui-
miento a los servicios en SSR del territorio donde
se encuentran los servicios de referencia.

. En la seleccién de adolescentes vy jovenes
resultado de un proceso de formacion, donde
los mds interesados en los femas muestren su
disposicion de integrarse a este proceso de
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seguimiento. Usualmente se da por la propia
iniciativa de los jovenes.

J En lo delegacion de sus representantes por
parte de insfituciones que frabajan con jévenes
en el drea de influencia de los servicios, como
colegios, centfros comunitarios, grupos de los
mismos servicios o de organizaciones que par-
ficipan en forno a la salud, grupos instfitucio-
nales interesados en el fema o problemdtica,
entfre ofros.

Estos procesos de delegacion o seleccién pueden
funcionar de manera paralela, y su conformacién
no rifie con el senftido mismo de la constitucion de
la veeduria. Hay que tener claro que algunos meco-
nismos han sido desarrollados desde la eleccion de
represenfantes, usualmente a fravés de ejercicios
explicitamente institucionalizados por  conformar
veedurias.

Estos ejercicios aportan de manera notoria a la con-
solidacién y aprendizaje en el control social; sin
embargo pierden parfe de su iniciativa cuando se
acaba el apoyo institucional, al contar con poco
conocimiento del fema o problematica en mencion,
tener debilidad en las articulaciones con la organi-
zacion social, e infentar delegar una responsabili-
dad de mejoria en la veeduria misma y no en la
institucionalidad de referencia.

Adolescentes y jovenes Calarcé- Quindio, 2013
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Por un ejercicio claramente parficipativo, fanfo la
veeduria social como la participacion social tienen,
en su conjunto, debilidades, porque dependen del
interés social y comunitario para concretarse.

En ocasiones las mismas comunidades priorizan
unos femas o problemas sobre ofros, descartando
aspectos que al parecer son menos relevantes.
Constituir veedurias en derechos y salud sexual y
reproductiva conlleva un fuerte ejercicio social e ins-
fitucional por posicionar la salud de las comunida-
des como prioridad.

Este es un aspecto que hay que saber diagnosticar
para que las veedurias sociales puedan tener un
senfido nitido en sus propias comunidades, y para
que su implementacion esté integrada al curso de
los infereses y dindmicas sociales.

Ofro de los aspectos de la estrategia de las veedu-
rias sociales estd en la capacidad y manejo de las
relaciones que esfablece la veeduria, para que el
seguimiento y posterior infervencién en los servicios
permita incluir aspectos, resultado de la veeduria.
Esto es evidente en:

. Reconocer que el seguimiento y control son una
herramienta de conocimienfo de los servicios
que posibilita la integracion de comunidades y
profesionales.

Adolescentes y jévenes San Onofre, 2013
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J Que los didlogos establecidos, resultado del de los servicios son responsabilidades de dife-
seguimienfo, pueden infegrar iniciafivas de rentes instancias.
las partes posibilitando escenarios de corres-
ponsabilidad, pero a la vez reconociendo los | 2.5 Dindmica de trabajo
niveles de responsabilidad, en ofras palabras

(por efemplo), que el tipo de atencion y la con- Se puede establecer la dindmica de trabajo de
fidencialidad; el equipamiento y los insumos; y | la veeduria social en fres momentos, un primer
el presupuesto anual para la implementacién ' momento que implica la formacién de los v las ado-

LOS TRES MOMENTOS DE LA VEEDURIA SOCIAL JUVENIL DE LOS SSAAJ

2. Seguimiento
y Control

3. Didlogo,
Intercambio
y Concertacién

1. Formacién
y Conformacién
® Obijeto

® Comunicacién

® Normas

® |ntereses

® Propésito

® Contexto

® Conformacién
® Funcionamiento

® Relacién

® |nfercambio

® Agenda comin

® Mecanismo
para la toma
de decisiones

® Diagnéstico

® Plan de trabajo

® Observacién

® Presentacién
de resultados

ﬁ

PERMANENTE

lescentes y jévenes en fomo a los temas en derechos | 2.5.1 Plan bdésico de trabajo
y salud sexual y reproductiva y la conformacion del

grupo veed.or.,' un segundo momento .d.onde serea | Desde el momento de la formacion y conformacién
liza el seguimiento y confrol a los servicios que cons-  de |g veeduria, inicia un proceso que posibilitard

fituye e'f e|er|cC|]|o cemrgl de I? \L)eleduna; Y Un| Tercder el mantenimiento, consolidacién y mejoramiento de
momen n n rse ni . .
omenio donde pueden esiabiecerse NIVEEs 9 s sarvicios en salud sexual y reproductiva para

didlogo, intercambio v concertacién para el mejo- .

9 Y P |

. . adolescentes y jovenes.
ramiento de los servicios con los responsables de su
prestacion, y que de hecho es el elemento fransversal
que debe estar presente en todo el proceso.

Un punto clave antes de iniciar el proceso de con-
formacién del grupo veedor es identificar en las
normas nacionales, fanfo la regulacién de este
mecanismo ciudadano como el respaldo a nivel
nacional y regional, para asf poder acercarse a las
entidades que pueden hacer un acompaiamiento
competente.

En Colombia, se denominan juridicamente veedurias
ciudadanas, y fienen su fundamento Constitucional
en los arficulos 1, 2, 39, 40, 103, 209, 270y en
la ley 134 de 1994, v estén reguladas por la ley
850 de 2003 (Veedurias ciudadanas. ley 850 de Encuentro Consejo Nacional de Juventud para
2003. Veeduria distrital. Diciembre de 2005). la Prevencién del Embarazo Adolescente. Bogotd, 2013.
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En este momento preliminar podrd observarse si el
grupo veedor fiene la forfaleza necesaria para asu-
mir los ofros dos momentos, de fal forma que la
capacidad de autoevaluacion del grupo, de reco-
nocer la dimension del frabajo asumido y de los
alcances y limites de la veeduria, dard pie para
continuar el proceso.

En este primer momento, luego de un proceso de
formacion en las temdticas requeridas, donde ade-
mas un grupo de adolescentes y jdvenes ha expre-
sado su inferés de hacer parfe de un proceso de
veeduria a los servicios de salud sexual y reproduc-
fiva, se confinuard con la identificacion del grupo
veedor, que usualmente se realiza ante una entidad
de control que tenga esfe papel y que serd funda-
mental para el seguimiento del proceso y posterior
sostenibilidad del mismo.

Al respecto, la ley 850 de 2003 plantea los
siguientes aspectos que son necesarios en fodo el
proceso de creacion de la veeduria:

J De una parte tener el inferés de ejercer control
social a un aspecto de la gesfion publica; en
este caso realizar seguimiento y control a los
servicios en salud sexual y reproductiva para
adolescentes y jovenes.

J De igual forma precisar el ferritorio de inciden-
cia de la veeduria, que puede estar determi-
nado por el radio de accién del servicio, vy
esfar enmarcado en un grupo de veredas, o
corregimientos, o el municipio, o un grupo de
barrios, o la comuna, o localidad.

J El ejercicio de delimitacion del territorio ayuda
a definir la poblacion obijefivo de los servicios,
es decir el nimero de adolescentes y jovenes a
los que el servicio debe llegar.

. Decidir el tiempo de duracion de la veeduria:
por ejemplo mientras dura un proyecto. O para
el caso mientras los aspectos definidos en la
concerfacién logren ser superados o soluciona-

dos.

. Posteriormente es necesario registrar en un acta
la constitucion de la veeduria, donde indique
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el nombre y el nmero de identificacion de los
infegrantes, el objefo de control, el territorio en
el que se materializard la accién, el tiempo de
duracién de la misma y su domicilio.

] Este registro se puede hacer a través de un acta
en la Personeria (en cada municipio o ciudad
es necesario tener la informacion sobre la enti-
dad de control de referencial.

. luego de esto, es posible continuar con el
momento de seguimiento y confrol, y posterior
y/o paralelamente con el momento de di¢-
logo, intercambio y concerfacién.

2.5.2 Momento de la formacién y conformacién

También puede reconocerse como el espacio de
la expresién de los intereses por parte de los vy las
adolescentes y j6venes para frabajar en el tema de
salud y derechos sexuales y reproductivos. Para ini-
ciar un proceso de veeduria social deben integrarse
dos temas de interés: de una parte los derechos y
la salud sexual y reproductiva, y por ofra, el control

Elaboracién adolescentes y jévenes Dibulla, Guaijira, 2013
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Adolescentes y jovenes Monteria, 2013

social a los servicios de salud sexual y reproduc-
fiva.!”

El grupo puede ser conformado por ofro tipo de
procesos, en el caso de que los y las adolescentes y
iévenes fueron seleccionados por su propia organi-
zaciéon o por la entidad que viene adelantado este
fipo de procesos. Antes o después de la seleccion,
la formacién en los temas es necesaria.

El nimero de adolescentes y jévenes que conforma
la veeduria puede ser considerado enfre fres y
quince o veinte. Sin embargo, lo que garantiza la
dindmica del grupo, mds que su nimero, es una
distribucion de acciones concrefa 'y significante
entre las personas que la integran: una veeduria de
quince donde tres personas son los que dinamizan
el seguimiento v las demds actividades, tiende a
convertirse en un grupo de fres.

la identificacién y reconocimiento de la veeduria
es importante, ya sea en el registro que esta puede
establecer ante un organismo de control, como anfe
la entidad a la que le va a redlizar el seguimiento.
la presentacién de la veeduria ante la enfidad de
salud (usualmente en el primer nivel de atencién)
da ocasién de iniciar un proceso sin prevenciones
desde las partes.

Entendida igualmente la veeduria como un ejerci-
cio complementario a las entidades de control, su
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registro posibilita el acompaiamiento que requieren
estas entidades en diversas gestiones.

Una veeduria puede conformarse para el segui-
miento y control de un plan, de un servicio, de
un proyecto puntual, entre ofros aspecfos; en con-
secuencia una veeduria puede tener un plazo de
funcionamiento definido (duracién del proyecto),
o sostenido en el tiempo (mientras permanezca el
servicio).

En tal sentido la veeduria igualmente deberd defi-
nir el plan, programa, proyecto, servicio, tema y
aspecto sobre el que quiere desarrollar su ejercicio.
Igualmente es indispensable identificar el objefivo,
la poblacién y los actores de referencia. La entidad
que redlice este acompafamiento conocerd fam-
bién esfos propositos.

Por lo anterior, es importante contar con:

a.  Lectura de contexto: Definir el ferritorio en el
que se va a desarrollar el proceso de veedu-

Adolescentes y j6venes. Pasto, 2013.

7 Algunas mefodologias plantean que luego de identificado
el grupo, este puede capacitarse en los contenidos; sin em-
bargo, ain no hemos indagado acerca de los infereses
de los y las adolescentes y jévenes en el tema. Esfo puede
sostenerse por la mera iniciafiva institucional, pero es claro
que una dindmica de este tipo no puede correr el riesgo de
cerrarse antes de iniciar los otros momentos. En tal caso, el
momento de la formacién identifica los intereses de los vy las
jévenes en el proceso.
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ria. Conocer y evaluar la situacion en DSR
y SSR de adolescentes vy jévenes. Identificar
los actores con los que posiblemente se vaya
a confar en el proceso y evaluar los relacio-
nes con ellos. Evaluar los conocimientos y
capacidades de los grupos, organizaciones
y redes de jovenes. Identfificar y evaluar la
problematica.

Interaccién e informacién con los actores:
Establecer un primer nivel de relaciones con
los actores sociales e insfitucionales. Presen-
far la propuesta de veeduria y sus objetivos.
Definir v evaluar los posibles apoyos asf
como las resistencias. Convocar a los ado-
lescentes y jGvenes que estén inferesados en
un proceso de formacion en DSR y SSR.

Identificacién de los grupos, organizaciones
y redes: Reconocer el nivel organizativo en
que se encuentran los adolescentes y jévenes
del sector. Comprometer los acompariamien-
fos en los aspectos de incidencia. Definir los
GOR (grupos, organizaciones y redes) que
pueden estar apoyando el proceso. Estable-
cer vinculos entre los GOR, los grupos de for-
macién y las enfidades de referencia.

Identificacién de los conocimientos con los
que se cuenta y/o convocatoria para iniciar
el proceso de formacién en DSR y SSR: Evo-
luar los conocimientos de los y las jévenes en
los temas. Definir y desarrollar los temas que
se abordardn en la formacion y establecer un
plan de formaciéon. Contar con GOR capack-
fados en temas centrales.

Temas relevantes y conocimiento (visita) de
los servicios para adolescentes y j6venes en
SSR: Evaluar el proceso de formacion. Con-
solidar las relaciones con el Servicio amiga-
ble de referencia. Establecer relaciones con
ofras entidades que frabajen con jovenes
(insfituciones educativas, grupos juveniles
apoyados por entidades).
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Realizar visitas de conocimiento del servicio
y consolidar las relaciones con el servicio.
Identificar conjuntamente  (prestadores  del
servicio y jovenes) los componentes para el
seguimiento del servicio.

f. Seleccién de las y los jévenes veedores:
De los grupos que abordaron la formacion,
seleccionar el grupo interesado en hacer
parfe de la veeduria (también pueden ser
delegados por los GOR, o por las entidades
que frabajen con jbvenes).

g.  Formacién en los elementos nodales en
seguimiento y control: Introducir al grupo
seleccionado en los temas de seguimiento
y confrol, preferiblemente confando con un
organismo de control que pueda acompanar
el proceso. Evaluar las capacidades desarro-
lladas durante la formacion.

h. Formalizacién del grupo veedor: Presentar
y formalizar el grupo veedor ante las instan-
cias sociales e institucionales. Dar a conocer
el proceso de veeduria a las entidades y el
grupo veedor.

ALGO PARA RECORDAR

El Momento de la formacién y conformacién
es la Fase de partida (con lo que es necesario
contar) para iniciar el proceso.

2.5.3 Momento del seguimiento y control

El seguimiento y/o confrol es lo que estructura
el centro de la actividad de una veeduria, en tal
senfido, este momento se centrard en el objeto de
seguimiento a fravés del cual la veeduria desarro-
llard sus acciones. Allf se frabajard en temas y casos
reales, que puedan ser mejorados y observados a
fravés del ejercicio de control, con las herramientas
e instrumentos con los que se cuenta, pero a la vez
realizando seguimiento sobre los aspectos que son
responsabilidad de sector publico de referencia, es
decir un aspecto que haya sido asumido por una
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politica y en consecuencia observable en un plan,
un programa o proyecto.

El papel de la veeduria serd llegar a deferminar si
efectivamente se estd cumpliendo con estas respon-
sabilidades, y si este cumplimiento llena los requisi-
fos de calidad que las personas requieren.

Tener acceso a un servicio de salud sexual y repro-
ducfiva seguramente es un avance en el cumpli-
miento de un derecho de los jévenes por ser atendi-
dos; sin embargo, la calidad del mismo hace que
este derecho sea integral a las necesidades de una
comunidad.

Especificamente, centrarse en las condiciones de
la infraestructura, en la eliminacion de barreras de
acceso, en las condiciones del equipamiento y los
insumos, en la presencia y afencion de personal
calificado, en la existencia de un espacio diferen-
ciado, en la prestacion de una gama de servicios
en salud sexual y reproductiva, en la inclusion y
participacién de los adolescentes y jévenes son los
temas centrales sobre los que una veeduria social
desarrollard sus acciones.

Ofras experiencias han clasificado estas acciones
de veeduria en la identificacién de la oferta que
brindan los servicios de salud, clasificdndolas en
fres areas: disponibilidad, adaptabilidad y accesi-
bilidad a las necesidades de la poblacion'®.

Desde la perspectiva del actual modelo, se centra
en las dreas de disponibilidad y accesibilidad, ya
que los aspectos de adaptabilidad son vistos por
la veeduria misma. Personas de la comunidad de
referencia observaran si el servicio estd integrado
a las condiciones de la zona o territorio donde se
implementa.

De cualquier forma, este tema puede ser especial-
mente importante en zonas donde habitan grupos
éticos o grupos en condiciones de vulnerabili-

dad.

Ahora bien, uno de los aspectos imporfantes en el
ejercicio de la veeduria serd la de esfablecer fres
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fipos de comunicacion: Primero consolidar y forta-
lecer la comunicacion con la comunidad de refe-
rencia, es decir con las organizaciones y personas
del secfor de incidencia de los servicios, pero asf
mismo con los usuarios del servicio, de manera que
logre deferminarse si la veeduria estd apuntando a
los aspectos nodales en su diagnéstico.

Segundo, con la entidad de control que realizard
el acompaiamiento al proceso, esta comunicacion
es deferminante porque ella apoyard y orienfard a
la veeduria a conocer los procedimientos para soli-
citar informacién, pero asi mismo a desarrollar las
herramientas que son indispensables para el segui-
miento; igualmente con la entidad que tiene a su
cargo la presfacién del servicio, ya que el conoci-
mienfo de su frabajo vy el papel de cada actor ayu-
dard a definir responsabilidades, y a ejercer una
veeduria informada.

Posteriormente serd necesario, si ain no se ha rea-
lizado (alguna entidad pudo haberlo desarrollado),
un diagndstico de las condiciones del servicio, inten-
fando objefividad en cada uno de los componentes
que se irdn a abordar. la realizacion del diagnés-
fico, permitira elaborar un plan de accién donde se
crucen componentes con acciones por realizar.

la elaboracién de estos diagnosticos vy planes no
debe ser tediosa y tomar dias en su elaboracion;
deben ser definidos en sesiones dindmicas que no
fomen mds de una jornada de trabajo.

Con estas herramientas se podrd iniciar el frabajo
de veeduria propiamente dicho, conociendo y
aplicando los instrumentos de identificacion de las

Desde alli se entienden estas fres dreas asi:

Disponibilidad evalia las condiciones de prestacion de
servicios vinculados a la salud sexual y reproductiva de la
poblacién en general. Adaptabilidad analiza la acomoda-
cién del servicio a las necesidades especificas de las y los
adolescentes y jovenes. Accesibilidad tiempo de espera,
tarifas, recursos, firma de registro, devolucién de resuliados
a los operadores. Resultados de la implementacién de una
esfrategia de vigilancia social juvenil en cinco ciudades del
pais. Perd, enero de 2010. Instituto de Educacion y Salud,
con el apoyo de Save the Children y Cafod.
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condiciones del servicio, estos instrumentos logrardn
confrastar el diagnéstico realizado, determinar la
realidad de las condiciones del servicio, y profundi-
zar en las posibles alternativas de solucion, identifi-
cando las instancias responsables.

la aplicacién de los instrumentos se realizard, tanto
a las personas responsables de la prestacion de los
servicios como a los usuarios de los mismos, ya que
esfo ayudard a deferminar capacidades, fortalezas
y carencias en la oferfa y en la demanda. Realizar
un ejercicio de veeduria sin incluir a los acfores con-
dicionard los resultados de los mismos; en cualquier
caso, es importante saber si se ird a establecer una
veeduria en la direccion que apunte solamente a la
oferta.

Para el ejercicio del presente modelo se han defi-
nido fres instrumentos, basados (dos de ellos) en ins-
frumentos realizados anteriormente para el reporte
que se realiza a los entidades (Ministerio de Salud
y Proteccion Social y Secretarias de Salud)'?, el ofro
es un listado de chequeo sobre los insumos y equi-
pamientos que debe tener un servicio.

El primer instrumento —Formato de informacién
sobre el servicio-, recoge sistemdticamente los
cinco componentes que han sido definidos como
infegradores del servicio. En él se indaga sobre el
acceso al servicio; los profesionales y el personal
de los servicios de salud; los procedimientos admi-
nistrativos y de afencién; la gama de servicios y pro-
mocién; v finalmente la participacién juvenil, social
y comunitaria.

Este instrumento serd aplicado, al menos a dos
profesionales del personal que afiende en el ser
vicio para lograr un margen de comparacion en
las respuestas. Asi como hay preguntas cerradas,
el instrumento también tiene preguntas abiertas que
permiten describir cualitativamente el servicio. Es
recomendable que luego de aplicadas las pregun-
fas, pueda realizarse la sistematizacion para lograr
incluir todas las percepciones de los veedores.

El segundo instrumento —Inventario de equipa-
miento e insumos de los SSAAJ- es mds un listado
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de chequeo a fravés del cual se logrard un inven-
fario del equipamiento e insumos del servicio, este
instrumento puede ser diligenciado por los veedores
con el acompaiiamiento de un profesional del ser
vicio.

El tercer instrumento —Encuesta a usuarias y usua-
rios de los servicios amigables— se aplicard a los
y las adolescentes y jévenes usuarios del servicio,
donde se indagard a través de los cinco compo-
nentes definidos, sobre su punto de vista. Se reco-
mienda que se aplique como encuesta, a un (10%),
de los usuarios del mes anterior, con el objetivo de
fener una muestra significativa.

Esta encuesta se aplicard en el horario de atencién
del servicio, al culminar la atencién, a la salida del
servicio. La mayoria de las preguntas son cerradas,
lo que facilita su sistematizacion.

El resultado de la aplicacién de esos instrumentos
puede arrojar resultados mucho més cercanos a la
realidad del servicio; estos pueden ser complemen-
tados con observaciones de los mismos veedores,
en conclusién pueden ser recogidos en un docu-
mento sintesis, y ser leido tanto por los prestadores
del servicio, por la entidad de control que acom-
paia el ejercicio, como por los usuarios y la comu-
nidad en general.

Es posible decir que el ejercicio de veeduria ha sido
completado en su fase de seguimiento y control,
cuando la veeduria presenta los resultados de su tra-
bajo, y muestra los aspectos que indagd y observo,
y a fravés del cual espera que prestadores del servi-
cio logren integrarlos a sus planes de mejoramiento,
y que los usuarios asimilen esfos resultados con el
objetivo de hacer un servicio acorde con sus nece-
sidades.

Los formatos A4 (formato sobre el servicio) y A11 (Forma-
fo para usuarios) fueron los formatos desarrollados para
que las entidades de salud, ESE principalmente reporta-
ran mensualmente la prestacion de sus servicios a estas
entidades.
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la propuesta de consolidar veedurias sociales juveniles en los servicios de salud amigables para adolescen-
fes y jovenes (SSAAJ) implica que los acfores infegrados en la misma logren establecer mejores canales de
comunicacién, inferaccién y frabajo para el mejoramiento de los servicios.

2.5.3.1 Indicadores seleccionados
En el Formato de informacién sobre el servicio [ver anexo), los cinco componentes estan discriminados en
seis categorias, y se totalizan el nimero de preguntas vy las opciones de respuesta. Es importante aplicar

esfe formato al menos a dos profesionales que prestan el servicio.

Listado de indicadores formato Informacion sobre el servicio

Cateqoria NUmero Opciones
9 de preguntas de respuesta

1 Identificacion del servicio. 6 8

2 Componente 1. Acceso. 19 51

3 Componente 2. Profesionales y personal de servicios de salud. 17 51
Componente 3. Procedimientos adminisfrativos y de atencion en

4 T : 26 78
servicios amigables.

5 Componente 4. Gama de servicios. Promocion. 28 84

6 Compqne.nfe 5. Participacién juvenil, social y 0 07
comunitaria.

En el formato sobre el equipamiento vy los insumos se definieron asi mismo los componentes que integran
el servicio y se discriminaron en siete categorias. Esfe instrumento se puede aplicar una vez al inicio del
proceso, v luego de avanzar en los temas concertados; puede ser diligenciado por los veedores con el
acompafiamiento de un profesional del servicio.

Listado de indicadores formato Equipamento e Insumos

Categoria Nimero Opciones
s de preguntas de respuesta

Identificacion de la encuesta.
2 Acceso. 6 30
3 Personal. 6 30
4 Procedimientos administrativos. 7 35
5 Gama de servicios. 7 35
6 Equipamiento. 11 55
7 Participacion 8 40
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En el formato sobre los usuarios y usuarias de los
servicios (ver anexo), igu0|mente los componentes
identificados por los adolescentes v jovenes, se divi-
den en categorias. Se recomienda que se aplique a
un porcentaje (10%) de los usuarios del mes anferior

al inicio del ejercicio (de los datos con que cuenta
el servicio), con el objefivo de fener una muestra
significafiva. Esta encuesta se aplicard en el horario
de afencién del servicio, al culminar la atencién, o
a la salida del servicio.

Listado de indicadores usuarios y usuarias de los SSAAJ

Categoria

1 Hablanos de fi.

Hablanos de la accesibilidad.
Hablanos del personal.
Hablanos de la atencién.
Hablanos de las opciones.

Hablanos de tu parficipacion.

N O O AW N

2.5.3.2 Recomendaciones para la aplicacién de
los instrumentos de seguimiento y control

Se sugiere el siguiente procedimiento para la apli-
cacién de las fres herramientas definidas para el
seguimiento y control.

luego de establecer una relacion cercana con los
profesionales y el personal del servicio; de conocer,
preferiblemente los mismos veedores (adolescentes
y j6venes], los servicios que se prestan; de haber
solicitado una cita y asistido, es decir haber hecho
uso de los servicios, hay que realizar una primera
reflexion de partida, que busque una evaluacion a
priori.

Después se entablaré una agenda de visitas al ser-
vicio donde sea posible aplicar el ~Formato  de
informacién sobre el servicio [anexo 4.1)-, que
como ya se ha dicho es preferible aplicarlo a dos
profesionales que afiendan en el servicio [médico
y enfermera por ejemplo), esfo con el objefivo de
complementar la informacién de los dos profesio-
nales y no dejar aspectos por realizar. Es preferible
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Hablanos de tu posible interaccién con el servicio.

Numero
de preguntas

Opciones
de respuesta

16
20

I\JI\DO(D

que el insfrumento sea una guia que se diligencie (a
manera de encuesfa), pero también que pueda ser
una enfrevista grabada que complemente la infor-
macion consignada, v serd importante al momento
de la sistematizacion y presentacion de resultados.

El segundo instrumento —Inventario del equipamiento
e insumos con que cuenfa el servicio—, puede ser
aplicado de manera posterior al instrumento sobre
el servicio. Esfe instrumento es de mas fécil aplica-
cién, ya que puede utilizarse como una encuesta,
a fravés de un listado de chequeo que permita ver
y consignar la informacion simulidneamente. Es sufi-
ciente con aplicar un solo instrumento.

El tercer instrumento —Encuesta a usuarias y usua-
rios de los servicios de salud amigables para ado-
lescentes y jévenes— requiere un poco més de dis-
ponibilidad de tiempo. Se recomienda partir de
la informacién del servicio acerca del nimero de
iévenes atendidos el mes inmediatomente anterior
(por ejemplo se atendieron 150 personas), su apli-
caciéon serd sobre el 10% de esta poblacion, pero
que seran atendidos el mes en que se aplica el ins-
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frumento (para nuestro ejemplo 15 personas). Para
esfo se confard con el permiso del servicio para
aplicar la encuesta, luego de que los jévenes reci-
ban la afencién.

El orden de aplicacién de los instrumentos puede
ser definido por el grupo veedor, ya que esfe puede
ser iniciado por la aplicacién a los jévenes que asis-
fen al servicio; el objetivo finalmente es obtener la
informacién con el apoyo del personal del servicio
y de los y las jévenes que asisten.

Como se observa, el nimero de instrumentos por
aplicar es apenas jusfo para que los veedores fengan
una informacién verificable, y que presente resultados
acertados. Siempre es preferible que los instrumentos
sean sistematizados inmediatamente luego de ser
aplicados. El tiempo promedio de la aplicacién serd
un mes, incluyendo la sistematizacion del mismo. Es
probable que el fiempo pueda extenderse, mientras
veedores y profesionales y personal se ponen de
acuerdo en la mefodologia de aplicacién, ya que
esfa se realiza dentro del servicio.

ALGO PARA RECORDAR

El momento de control y seguimiento es
la Fase intermedia (lo que es necesario
realizar).

En esfe sentido, es importante:

a.  Identificar metodologias e instrumentos de
aplicacién para el seguimiento y control:
Desarrollar los pasos sobre los que la vee-
durfa realizard su gestion. Identificar y apro-
piar las herramientas o instrumentos de segui-
miento y control.

b.  Conocer el tipo de atencién de los servicios
y la estructura de atencién en salud: Recono-
cer los componentes del servicio. Establecer
una base de informacion para seguimiento
y confrol. Visitar el servicio identificando los
componentes sobre los que se frabajard. Esta-
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blecer relaciones con el personal del servicio
que busquen profundizar en el conocimiento
de la estructura de atencion.

c.  Aplicar los instrumentos: Establecer la meto-
dologia vy la cantidad de instrumentos que se
diligenciarén tanfo al personal como a los
usuarios (sobre el servicio.

d.  Sistematizar la informacién y reflexionar
sobre los resultados: Recolectar la informa-
cién. Introducirla en una base de datos.
Resaltar los resultados mads  importantes.
Reflexionar dentro del grupo veedor sobre los
resultados.

e.  Presentar los resultados y establecer estrate-
gias de didlogo, intercambio y concertacién:
Entregar los resultados a cada uno de los
actores que intervienen en el proceso (comu-
nidad, odolescentes y jovenes, personal de
los servicios, entidades prestadoras vy respon-
sables de la atencién, autoridades locales
y/ o regionales).

2.5.4 Momento del didlogo, el intercambio y la
concertacion

Al contar con unos resultados basados en la eviden-
cia, con un documento sintesis que soporte los con-
fenidos de estos resultados, es posible ir mas allé
en el ejercicio de la veeduria y procurar consolidar
espacios de parficipacién donde los actores pue-
dan interlocutar mds claramente sobre estos resul-
fados y sus probables alfernativas. Es de resaltar
que si bien la veeduria podré establecer carencias,
fambién incluird los aspectos que hay que mantener
y fortalecer, por los cuales los jévenes asisten a los
servicios amigables.

Una de las dindmicas que permite consolidar los
espacios amigables es el intercambio de conoci-
mientos, valores, maneras de ver, (in)satisfacciones
y necesidades en un ambiente de cordialidad y
disposicién para escuchar, argumentar y generar
alternativas més allé del discurso. El diglogo se con-
solida como una herramienta inteligente para las
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personas en un ambiente de derecho, que logra en
el fransmitir y adquirir, encaminar las acciones futu-
ras en los plazos esfablecidos. El establecimiento
de un espacio de didlogo no se logra como resul-
tado del seguimiento y control; es un proceso que
inicia desde el primer intercambio de los actores,
donde cada uno reconocié su papel.

lo que haré que un espacio de didlogo se conso-
lide serd, tanto la relacién previa como los aspectos
sobre los cuales seran desarrollados estos didlogos;
de igual forma el procedimiento al exponer y escu-
char las partes es definitivo.

Este didlogo serd expresado en distinfos espacios,
ya que el centro de la veeduria serdn los servicios
amigables, y su referente, el personal que alli se
encuentra. Pero este serd un primer nivel, debido @
que los profesionales no son los responsables de las
dofaciones, de la infraestructura, del equipamiento,
de la afencion de acuerdo con el aseguramiento,
de la asignacion de recursos para hacer apertura o
ampliacion de los servicios, entre ofros temas.

Seguramente esfos didglogos e infercambios pasardn
por el grupo veedor, y cada uno de los actores que
se mencionaran més adelante.

Es muy posible que en estos espacios de didlogo e
intercambio se haya logrado consolidar una agenda
comin para el mejoramiento de los servicios. En fal
senfido es necesario que de ellos resulten acuerdos
regisirados por las partes y con términos de tiempo
definidos, de manera que no sea un ejercicio exclu-
sivo de seguimiento y escucha. Los espacios de did-
logo e intercambio deben posibilitar concertaciones
donde cada una de las partes tenga un compro-
miso que logre ser nuevamente reconocido por la
veeduria en procesos posteriores.

la concertacion a su vez implica tomar decisio-
nes personales, organizativas, institucionales y de
gobiemo que incluyan a cada uno de los actores
y signifique una nueva realidad en la prestacion de
los servicios y en la afencién diferencial a adoles-
centes y jovenes en DSR, logrando el bienestar de
las comunidades de referencia.
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En algunos contextos el didlogo, el intercambio y la
concertacion pueden ser concretados a fravés de
mecanismos de rendicién de cuentas por parte de
las entidades, con el seguimiento de la comunidad
y la veeduria, pueden fraducirse en mesas de tra-
bajo para la concertacion, en pronunciamientos de
las veedurias y los jovenes para el mejoramiento
de los servicios. En todos los casos debe existir un
documento de referencia que exprese el compro-
miso de las partes y su cumplimiento en plazos. Por
lo anterior, en esfe momento es importante:

a.  Implementar estrategias de didlogo, inter-
cambio y concertacién: Establecer intercam-
bios sobre la informacién con cada uno de
los actores, estableciendo los puntos nodales
que deben mantenerse, fortalecerse, desarro-
llarse o implementarse.

b.  Definir los actores, los momentos y responsa-
bilidades en los aspecfos por mantener, con-
solidar, fortalecer y mejorar.

c.  Definir momentos para el seguimiento: Esta-
blecer un nuevo proceso para el seguimiento
y control de los compromisos.

d.  Evaluar el proceso: Consolidar el desarrollo
del proceso estableciendo los aspectos que
aportaron al mejoramiento del servicio y @
la situacion en DSR y SSR de los vy las ado-
lescentes y jovenes. Definir los aspectos que
serdn fenidos en cuenta para confinuar el
proceso de veeduria y/o esfablecer nuevos
marcos de accién.

ALGO PARA RECORDAR

El momento del didlogo, intercambio
y concertacién es la Fase de cierre (lo
que es importante lograr) y a la vez
el elemento transversal que debe estar
presente a lo largo de todo el proceso.
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2.6 El veedor o veedora, otros actores y contex-
tos en la Veeduria Social Juvenil de los SSAAJ

EL GRUPO VEEDOR, ACTORES
Y CONTEXTOS

Elaborado por adolescentes y jévenes Pasto, 2013

El veedor o veedora es el acfor central del pro-
ceso que plantea el seguimiento y control; partir
del principio de que cualquier ciudadano puede
ser veedor, implica reconocer que todo ciudadano
es fitular de derechos. Una definicién que puede
aportar en el senfido del ser veedor plantea que “Es
una persona que actia pensando en el bienestar de
una comunidad y que ademds, tiene la capacidad
para interpretar los problemas colectivos y orientar
las soluciones” (Contraloria de Risaralda, 2006).
Sin embargo para el actual modelo es importante
que este acfor sea:

J Un o una adolescente o joven, denfro de los
rangos de edad que define la norma de cada
pafs, ya que este grupo poblacional es objefivo
de la politica publica a fravés de la cual fueron
implementados los servicios de salud amiga-
bles para adolescentes y jovenes.

J Un o una o adolescente joven inquieto sobre los
tfemas de salud y en particular de salud sexual
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y reproductiva, pero preferiblemente que hace
parte de procesos organizativos de su territorio
a fravés de grupos, organizaciones o redes de
trabajo.

o Es necesario que este o esfa joven fenga los
conocimientos bdsicos en derechos y salud
sexual y reproductiva, que conozca o haya
utilizado los servicios en salud sexual y repro-
ductiva, y que tenga inferés por mejorar su dis-
posicién, atencion y confinuidad.

J Cualquier ofra cualidad del joven o la joven
que tenga el interés por ser veedor o veedora
ayuda a que su grupo de trabaijo logre integrar
conocimientos y aptitudes que se requieren en
fodo proceso participativo; claro estd, esfos
deben ponerse a disposicién del grupo para
ganar en ideas, iniciafivas y gestion.

Un o una o adolescente joven con este tipo de inicia-
fivas es ya un ciudadano de referencia, que logra
interactuar enfre su comunidad y las entidades para
lograr sujetos conscientes de la fitularidad de sus
derechos.

2.6.1 Los actores

Ademas del grupo de veedores que desarrolla todo
el proceso y metodologia de seguimiento y control
social, en torno a ellos habrd una serie de actores
cenfrales y ofros de referencia denfro del confexfo
que pueden ser deferminantes en los diferentes
momentos de la dinédmica de frabajo.

Adolescentes y jovenes Monterfa, 2013
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El grupo de veedores es un actor mas en la dind-
mica comunitaria y social; hard parte de la esfruc-
fura organizativa social, y entraré en el marco de
las acciones ciudadanas. Su incorporacién a este
confexfo aportard elementos en el ejercicio de los
derechos: en la evaluacion de la calidad de los ser-
vicios [en este caso en SSR); en el posicionamiento
de los adolescentes y j6venes como acfores funda-
mentales de la realidad comunitaria e institucional:
en el aporte politico de su incidencia y gestién, y en
reconocer la dimension humana de toda actividad
técnica y social. De esta manera, en el proceso es
necesario reconocer que:

1. Dentro de la comunidad se desarrollan infi-
nidad de dindmicas y procesos. Su gran
diversidad hace que dificilmente pueda con-
crefarse como un actor cenfral, sin embargo
del grado en que una comunidad dentro de
un contexto particular, esté més o menos sen-
sibilizada frenfe al ejercicio de lo publico, a
la necesidad del cuidado y promocion de la
salud y prevencién de la enfermedad, puede
favorecer el ejercicio de los jovenes de sus
derechos [entre ellos su derecho a la parti-
cipacién y sus derechos sexuales y repro-
ductivos), individual y colectivamente, vy el
desarrollo e implementacién de dindmicas
organizativas en torno a estos temas.

2. losy las adolescentes y j6venes organizados
y no organizados, adolescentes y jévenes
usuarios y no usuarios de los servicios, que
esperan una mejor afencién, sin barreras de
acceso, con profesionales idéneos, con los
equipamientos e insumos que requieren, etc.
Asi como aquellos que incumplen sus citas,
o a pesar de necesifar los servicios no se
acercan a ellos o no tienen informacién al
respecto.

3. los grupos, organizaciones y redes de adul-
fos y/o adolescentes y j6venes de diverso
perfil e iniciativa, son de resaltar en particular
las llomadas “redes ciudadanas de accién
social”, que desde el sector salud han sido
creadas, como las diferentes formas de par
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ficipacion ciudadana en salud a través de
comités de ética, de los comités de usuarios,
y de los Comités de Participacién Comuni-
faria (Copacos), con los cuales la veeduria
podrd interactuar para hacer més efectivas
sUs acciones.

los grupos, organizaciones y redes, que
como se ha venido planteando, son los arti-
culadores entre los jovenes, la comunidad y
la insfitucionalidad.

las autoridades de gobierno, las enfidades
prestadoras de servicios, los y las profesio-
nales de los servicios, que tienen una funcién
especifica usualmente en confextos diferentes
a sus comunas © municipios, que en ocasio-
nes no cuentan con los equipamientos sufi-
cientes y que su enfrenamiento en femas juve-
niles ha sido escaso.

En ocasiones con profesionales muy cerca-
nos a las comunidades y con una espacial
apertura a superar los problemas en DSSR
de los y las adolescentes y jévenes. Personal
de los servicios de salud, en particular de los
servicios en salud sexual y reproductiva para
adolescentes.

las entidades encargadas de las prestacion
de los servicios como las secretarias de salud
y las empresas que han sido delegadas para
esta prestacién, que tienen el conocimiento
de los recursos disponibles, de la calidad del
servicio, de las estrategias y mefodologias
para frabajar con adolescentes y jévenes en

DSSR.

Adicionalmente  las  autoridades  locales,
regionales, distritales, que a través de su ejer-
cicio de gobierno pueden o no priorizar la
atencién para los y las adolescentes y jove-
nes en sus planes de desarrollo, logrando
que las poblaciones mas vulneradas y vulne-
rables sean incluidas.
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5. los érganos de control y veeduria que cuen-
fan con herramientas y personal enfrenado
para hacer un seguimienfo mas sisfematico
y con un fuerte respaldo normativo. Si bien
su conocimiento de los servicios amigables
puede ser parcial, cuentan con las mefodolo-
gias para hacer un control fiscal que comple-
mentariamente puede ser infegrado al control
social.

2.6.2 Los contextos

Es posible reconocer un contexto de diversas mane-
ras; para el proceso de las veedurias sociales en
parficular, son de interés los confextos donde se
encuentran los actores centrales de su objetivo y
dindmica, por lo que es posible afirmar que el con-
texto comunitario, o el territorio  construido social-
mente hace parte de su centfro de interés.

El contexto desde el cual se partird serd aquel donde
aln hay una importante poblacion de adolescentes
y j6venes victimas del abuso vy la violencia sexual,
donde habrd un nimero importante de embarazos
no deseados, y de igual forma de presencia de TS
e incluso VIH/SIDA en la poblacion.

Frente a esfe confexto habré un grupo de adoles-
centes y jOvenes sensibles que opten por implemen-
far, mejorar y consolidar los servicios de su comuni-
dad, y un camino factible serd la veeduria social. El
contexto esfard, en un principio, constituido por una
imporfante poblacién adolescente y juvenil vulne-
rada y vulnerable, pero igualmente por una pobla-
cién deseosa de reivindicar sus derechos.

El contexto ideal serd el que haya superado estas vul-
neraciones y abusos, donde la veeduria social serd
garante del manfenimiento del confexto logrado.

Un segundo contexto serd el constituido por toda la
dindmica de la veeduria en torno al seguimiento vy
confrol de los servicios amigables en salud sexual
y reproductiva para adolescentes y jovenes, donde
igualmente puede partirse de situaciones de caren-
cias, necesidades y distancias de la institucionali-
dad frente a la realidad de los adolescentes y jéve-
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Encuentro Consejo Regional de Juventud para la Prevencién

del Embarazo Adolescente. Cali, 2013.

nes. En algunos casos habrd contextos que respon-
dan a estas carencias, por lo que seré determinante
consolidar v forfalecer su dindmica. los resultados
frenfe al primer confexto darén pistas del quehacer
de la veeduria en estos dos contextos.

2.7 Metodologias para obtener la informacién

Uno de los aspectos determinantes sobre la infor-
macién acerca de los servicios lo consfituye la
observacién que los v las adolescentes y jévenes
veedores puedan hacer de su confexfo social y
comunifario, e igualmente del servicio. Esfas
observaciones pueden ser registradas teniendo en
cuenta los cinco componentes que hemos venido
frabajando. luego podrén ser presentadas en el

espacio de reflexion del grupo veedor.

En general los fres instrumentos pueden ser mane-
jados a fravés de encuestas. la encuesfa es una
técnica cuantitativa que consiste en una investiga-
cién a una muestra de personas, representativa de
un colectivo mas amplio que se lleva a cabo en
el contexto de la vida cotidiana. Alli se consiguen
mediciones cuantitativas sobre las caracteristicas
objefivas y subjefivas de la poblacion. Estas se apli-
cardn en nuestro caso al personal sobre el servicio
y los insumos y equipamientos (listado de chequeo),
y a los adolescenfes y jévenes sobre el servicio
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recibido. la ventaja de la encuesta es que tene-
mos informacién estandarizada, no tiene mayores
cosfos, y es agil fanto en su aplicacion como en su
sistematizacion.

Es importante que los veedores conozcan la apli-
cacién de este instrumento, y que conozcan muy
bien su confenido para que pueda ser aplicado
con veracidad, ya que cada pregunta constituye
los indicadores. las encuestas se realizardn per-
sonalizadas, todas son dicotémicas (generalmente
dos alternativas de respuesta, Si o no, y en algunos
casos NS/NR, no sabe o no responde|, estas pre-
guntas se conocen cominmente como cerradas.

Sin embargo, es posible utilizar también el instru-
mento sobre los servicios como una guia de entre-
vista que puede ser realizada durante el diligencia-
miento del formato; para esfo es necesario un buen
maneijo de las preguntas. La entrevista es una herro-
mienta dirigida que nos ayuda a conocer y com-
prender acerca de la perspectiva de quien entrevis-
tamos (profesionales y personal). Como reiteramos
esfas entrevistas dirigidas serdn dos por servicio.

En el caso del formato a los usuarios, algunas pre-
guntas exigen ampliar la respuesta; esta puede ser
consignada en el formato. En el caso del listado de
chequeo de equipamiento e insumos, se solicita rea-
lizar observaciones que también complementardan y
ampliaran la respuesta.

En algunos casos se utilizan ofras técnicas para
lograr profundizar adn mas en la informacién, para
lo que se utiliza ofro tipo de instrumentos como los
grupos focales, que son grupos de discusién orga-
nizados alrededor de una temdtica (pueden ser
infegrados por jbvenes, por profesionales, o por
ambos); sin embargo, el objetivo de la veeduria es
el de conocer de manera agil la informacién perti-
nente, més que formar endgrafos e investigadores.

luego de aplicada y sistematizada la totalidad de
los insfrumentos, se requiere que haya una presen-
facién de los resultados; serd clave que esta sea
puntual, es decir que no se extienda a més de dos @
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cinco paginas. Tal presentacién da prioridad a los
aspectos més relevantes vistos durante el ejercicio
de la veeduria, es decir aquellos que es necesario
mantener consolidar o forfalecer, y aquellos que es
necesario que sean incluidos, o que no fueron visfos
durante la veeduria.

Estos resultados estardn clasificados en los cinco
componentes sobre los cuales el servicio amigable
fue observado. De igual forma se priorizardn los
aspectos sobre los que se iniciardn los espacios
de didlogo, intercambio y concertacion, closifica-
dos de igual forma en los niveles sobre los que es
necesario concerfar (profesionales y personal del
servicio, entidades prestadores de los servicios y
secrefarias, autoridades de gobiemno encargadas
de tomar decisiones en los planes de desarrollo de
su localidad).

El grupo veedor se encargard igualmente de que la
informacién incluida en esta presentacién dé resul-
tados tenga la informacién pertinente, es decir la
establecida para los servicios amigables, y evitar
fratar ofros femas que seguramente serén de interés
para los y las jévenes y comunidad, pero que pue-
den desviar la afencién requerida o pueden dilatar
una eventual concertacién.

2.8 Sostenibilidad

Para las veedurias sociales, la sostenibilidad implica
la garantia de continvidad y mantenimiento del pro-
ceso, hasta lograr que los aspectos concertados sig-
nifiquen posteriores decisiones de los niveles con los
cuales la veeduria haya interlocutado, estos son: el
nivel de los profesionales y el personal del servicio,
el nivel de las entidades prestadoras de los servi-
cios, vy el nivel de las autoridades encargadas de
orientar la politica y los planes de gobiemo.

En tal sentido, los aspecfos que ayudarén a que el
proceso de la veeduria social sea sostenible serdn:

lograr que haya consfante comunicacién y refroali-
mentacién con el contexto comunitario, con los gru-
pos, organizaciones y redes, y en particular con los
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y las adolescentes y jévenes, ayuda a que la labor
de la veeduria cobre sentido.

Contar con una entidad de confrol que comple-
mente la informacion resultado de la veeduria, y
que garantice el acceso a esta informacion durante
el proceso. De igual forma el acompafiamiento de
una entidad de control posibilita mayor atencién por
parte del personal, de las entidades y autoridades.

Entablar desde el inicio del proceso espacios vy
mecanismos de didlogo con el servicio, de manera
que se reconozca el papel de los veedores y estos
puedan ser identificados durante todo el proceso.
Estos espacios ademds ayudan a que la veeduria
se constituya en un ejercicio amigable y proactivo.

En diversos ocasiones, la animacion del espacio de
veeduria puede estar apoyada por una organiza-
cién interna o externa (ONG), por una institucion
o por una enfidad de cooperacién; en cualquiera
de los casos, se espera que esfos apoyos logren
consolidar un espacio de veeduria que pueda ser
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asumido completamente por el grupo de j6venes
veedores.

Las veedurias sociales hacen parte de las distintas
dindmicas y procesos de participacion, muchos de
los cuales aparecen y terminan, o vuelven a revi-
virse, de acuerdo con las necesidades, expectativas
e intereses de las mismas comunidades. El caso de
los servicios publicos es referente. Muchas comuni-
dades generaron fuertes procesos de participacion
en torno a la adquisicién de los servicios publicos,
al haberse logrado este objefivo, buena parte desa-
parecieron, o se conformaron en grupos veedores,
o se transformaron en ofro tipo de organizaciones
que priorizaron ofras necesidades.

Seguramente una veeduria social en torno a los
servicios de salud amigables para adolescentes y
i6venes fienda a desaparecer cuando las proble-
maticas y necesidades en esfos femas hayan sido
superados por una comunidad o amplie su campo
de accion hacia ofras dreas de interés; cada pro-
ceso lo dird.
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lercera parte

Recogiendo la experiencia

Una mirada al camino recorrido...

3.1 Seleccién de los sitios donde se desarrollé
la estrategia

A partir del afio 2007 con la XXVIIl reunién de minis-
fros y ministras de salud de los seis pafses del drea
andina, se firmé la resolucién que cred el subcomité
regional andino para la prevencién del embarazo
en adolescentes y elaborar e implementar el Plan
Andino para la Prevencién del Embarazo en Ado-
lescentes (con el apoyo del Fondo de Poblacién de
Naciones Unidas “UNFPA-].

Desde la esfrategia de abogacia el “Plan apunta
a fortalecer las politicas y programas de educa-
cién sexual, a fortalecer los servicios amigables y
a mejorar la oferta y el acceso a anticoncepcién.
Asimismo, el Planea fomenta la infegracién de
la perspectiva de derechos y de participacién en
todas las iniciativas con adolescentes y j6venes
para fortalecer la verdadera ciudadania, y trabaija
sobre los factores de género y generacionales para
contrarrestar las inequidades debidas al sexo y a
la edad inherentes a nuestras culturas”?

En Colombia en particular, se realizaron dos accio-
nes de diagnéstico en el afio 2009, inicialmente
la "Recopilacién de dos buenas Practicas identifi-
cadas en Colombia en Materia de promocion de
la SSR” (febrero), vy posteriormente el “Mapeo de
Organizaciones vy redes de jévenes y participacion
juvenil en Colombia en SSR de Jovenes y Adoles-
cenfes” [septiembre).

En el 2010 se realizan acciones de “Fortaleci-
mienfo de Grupos, Organizaciones y Redes (GOR|
para la movilizacién social en DSSR”, en distin-
fos departamentos, regiones y ciudades del pafs,
donde estaban incluidas seis ciudades selecciono-
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das desde el afio 2008 para posibilitar un proceso
con continuidad. Las ciudades seleccionadas fueron
Armenia, Bogotd, Bucaramango, Cali, Medellin y
Villavicencio.

En el afio 2011, confinda consolidéndose el pro-
ceso de fortalecimiento a fravés de la “Movilizacién
social en DSSR" en las seis ciudades selecciona-
das, incluyendo un pilotaje para la implementacién
y consolidacién del Modelo de Veedurias Sociales
(MOVER] en torno a los servicios en salud amiga-
bles para adolescentes y jévenes. En el afio 2012
se avanza en el proceso de veedurias en estas seis
ciudades y se expande el modelo en treinta munici-
pios de seis departamentos del pafs.

3.2 Descripcién de los contextos de las seis ciu-

dades

Armenia es una de las fres ciudades del llamado
eje cafefero y capital del departamento de Quin-
dio; estd divida en comunas, segun los datos sumi-
nistrados por la Secrefaria de Salud de la ciudad.
las comunas 2 y 4 son las de mayor indice de
embarazos en adolescentes y jovenes. la ciudad
cuenta desde el aiio 2008, con un Centro Amiga-
ble, implementado por Red Salud Armenia, y desde
el 2011 ha venido ampliando los servicios amiga-
bles en la ciudad, instalando Atenciones Diferen-
ciadas en las dos comunas en mencion. Los centros
de salud de Paraiso y Miraflores fueron los servi-
cios seleccionados para desarrollar el proceso de
veedurias sociales. la entidad de confrol que hizo
el acompaiiamiento del proceso fue la Personeria
Municipal de Armenia.

© Documento Propuesta basica para el Desarrollo de un mo-

delo de veeduria social de Servicios Amigables por redes
juveniles. Family Care. 2011.
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Como capital del pais Bogotd ha sido y es refe-
rente de multiples planes, programas y proyectos
en salud. En particular el importante nimero de
habitantes, y la dindmica industrial y comercial la
hacen particularmente afractiva para las personas
que diariamente llegan alli; es la ciudad que en el
contexto de conlflicto del pais recibe mayor poblo-
cién desplazada.

De igual forma los datos suministrados por la Secre-
tarfa de Salud del Distrito ubican a siete de las
veinte localidades, como las de mayor indice de
embarazos en adolescentes, para el ejercicio de
fortalecimiento y de implementacién de las veedu-
rias sociales, se escogieron las localidades 4 (San
Cristobal, UPZ San Blas) y 11 (Suba, UPZ Gaitana).
los centros de salud de referencia fueron el CAM
Caitana y la UPA Bello Horizonte respectivamente.
la enfidad de control encargada del acompario-
miento fue la Veeduria Distrital.

Hacia el nororiente del pais estd la ciudad de Buco-
ramanga, capital del departamento de Santander.
Igualmente estd divida en comunas, y de acuerdo
con los dafos aporfados por la Secrefaria de Salud
de la ciudad, las comunas 1y 4 tienen los mayores
indices de embarazos en adolescentes y jévenes.
la ciudad cuenta con varios servicios amigables v,
en particular, en esas dos comunas se realizo el ejer-
cicio en los centros de salud de Kennedy (Unidad
Amigable) y Café Madrid (atencion diferenciadal
de la comuna 1, y Girardot (Atencién Diferenciadal)
de la comuna 4. la entidad de control que acom-
paié el proceso fue la Procuraduria Delegada para
la Infancia y lo Adolescencia de Bucaramanga.

En el suroccidente del pais se encuentra la ciudad
de Cali, capital del departamento del Valle, centro
productor de azicar del pais. Las comunas seleccio-
nadas para implementar el proceso fueron las comu-
nas Potrero Grande y Charco Azul, en o cercanas al
Distrito de Agua Blanca al occidente de la ciudad,
fambién con indices importantes de embarazos en
adolescentes y jovenes. los servicios amigables de
referencia para el ejercicio fueron igualmente los
centros de salud Potrero Grande y Charco Azul. La
Confraloria Departamental del Valle fue la entidad
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de confrol encargada del acompaiiamiento en esta

ciudad.

la sexta ciudad seleccionada para implementar el
proceso de las veedurias sociales fue Villavicencio,
al oriente del pafs y capital del departamento del
Meta. las comunas Popular (Unidad Amigable), la
Reliquia [Atencién Diferenciada) vy la vereda Bue-
navista (unidad amigable), con indices altos de
embarazos en adolescentes segun los datos apor-
tados por la Secrefaria de Salud de la ciudad. la
Contraloria General de la Nacion con sede en esta
ciudad fue la enfidad de control de referencia que
acompaiié el proceso.

los departamentos seleccionados para el 2012
fueron Atlantico, Boyacd, Cauca, Cesar, Cundina-
marca y Huila.

3.3 Acompaiiamiento al control social

Es de suponer que, a través de las superintendencias
de salud, de los mecanismos internos de control de
las enfidades de salud y externos de las entidades
creadas para esfe objetivo, el control social pro-
bablemente seria accesorio, o su tarea seria la de
constatar los avances vy refrocesos de la gestién de
lo publico. Lo cierfo es que la realidad de la pres-
facién de los servicios de salud ha tenido graves
reveses en lo que fiene que ver con el manejo de los
recursos asignados para este sector por parte del
Estado y ejecutados principalmente por privados.

En consecuencia, los servicios y la afencién han sido
afectados, y su implementacion vy la calidad de la
prestacién empobrecida. Los servicios encargados
de la garantia de los derechos y del bienestar social
requieren complementariamente la infegracién de las
comunidades, y en el caso de los servicios amiga-
bles para adolescentes y jovenes en salud sexual y
reproductiva, de su participacién activa.

En tal sentido, en cada una de las ciudades donde
se realizaron los ejercicios de implementacién de la
propuesta se conté con una entidad de control que
ilustrara a cada uno de los actores participantes y
primordialmente a los grupos de veedores y veedo-
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ras en sus estrategias y mefodologias para la reali-
zacion del control social. De igual forma sus aportes
se orienfaron a lograr una comunicacién fluida y
constante con las entidades de salud de referencia
y el grupo veedor con el dnimo de contar con la
informacién acerca de los servicios, su implementa-
cion y dindmica.

Finalmente, y dado que la veeduria también cons-
fituye un espacio para la formacién de civdada-
nos, se esperaba innovar en maneras de ver, de
reflexionar y de hacer control social, que implicaran
el desarrollo de metodologias y dindmicas peda-
gogicas que introdujeran a los vy las adolescentes y
jévenes en participar en el control social. Esfo es lo
que llamamos veeduria amigable.

Cada una de las entidades de control tiene una
funcién asignada para esfe ejercicio, sea para rea-
lizar estrictamente control fiscal, sea para regular
y vigilar a los funcionarios publicos, para realizar
seguimiento sobre los bienes, la calidad de los ser-
vicios, equipamientos e insumos, o para formar a
los ciudadanos para hacer especificamente control
de lo publico. Invitarlas a este ejercicio significo unir
esfuerzos, puntos de vista y maneras de hacer que
aportaran a un modelo integral.

3.4 Resultados de la implementacién de los pilo-
tajes

El objetivo de las veedurias estuvo enmarcado en las
acciones ciudadanas que vigilan la gestion publica.
Sin embargo esfe ejercicio en las seis ciudades se
basé en el mejoramiento y uso de los servicios en
primera instancia; luego, en la formacién y confor
macién de veedurias y la incidencia politica misma.
Estos aspectos resaltan la necesidad de llegar a los
propios servicios y realizar acciones conjuntas de
mejoramiento y uso.

El eje fundamental para el ejercicio ciudadano es
el de reconocerse como sujefo de derechos, que
implica a la vez las decisiones sobre el propio cuerpo
y la sexudlidad hasta la incidencia en lo publico
acerca de las prestacion de servicios v el bienestar
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general, la conciencia de estos ambitos significa la
apropiacién de la fitularidad. En fal sentido, los DSR
y la SSR fueron los ejes de los contenidos para la
constitucién de las veedurias. Para ser veedor, debo
conocer de manera feérica y en el confexto, sobre lo
que se quiere incidir, como una manera responsable
ademdés del ejercicio ciudadano”.

El proceso para el abordaje del modelo de veedu-
ria social (MOVER) en las seis ciudades definidas
en el fortalecimiento a Grupos, Organizaciones y
Redes (GOR) dio oportunidad de que alli se confor-
maran quince veedurias; la mayoria de ellas fueron
registradas ante las personerias municipales (enfida-
des que inscriben las veedurias en cada ciudad).
En todos los casos, se implementaron veedurias con
un servicio amigable de referencia en la comuna o
localidad de cada ciudad, y en los municipios de
Palmira, Florida, Granada y en el corregimiento de
San Antonio de Prado, que desarrollaron pilotajes.

NUMERO DE VEEDURIAS

ARMENIA
BOGOTA
BUCARAMANGA
CAll

MEDELLIN

[ I B O B

VILAVICENCIO

Las veedurias fueron infegradas por doscientos siefe
(207) adolescentes vy jovenes, formados en los pro-
cesos de seguimiento, confrol social, asf como en
los aspectos normativos de la ley 850 de 2003.
De igual forma los jévenes conocieron y aplicaron
los instrumentos para el seguimiento y se familiariza-
ron con los niveles de interaccién de los servicios:
personal, institucional y autoridades de gobierno.

la formacion de ciudadanos es uno de los objetivos
cenfrales del modelo de veeduria, esfo para el caso
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250

VEEDORES

ARMENIA
BOGOTA
BUCARAMANGA

CAll

MEDELLN
VILLAVICENCIO

TOTAL

de los y las adolescentes y jovenes es un tema de
parficular trascendencia, ya que en la mayoria de
los casos son j6venes que aun no han tenido nin-
gUn contacto con lo publico. Su acompaiiamiento,
apoyo y seguimienfo son deferminantes para pro-
cesos presentes y futuros. Sin embargo este acom-
pafiamiento no dependia exclusivamente de los
operadores de la propuesta, también requeria su
conocimiento y apoyo por parte de las secretarias
de salud, las ESE de referencia de cada ciudad,
asi como del personal y los profesionales de los
servicios amigables, y el acompaiamiento de las
enftidades de confrol por ciudad fue determinante
y es importante para la sostenibilidad del proceso.

Formacién
y conformacién

Apoyo
en informacion

Suministro

de datos SSAA

Requisitos
y procedimientos —
veeduria

Realizacién
de seguimiento
y control

Establecimiento
de espacios
de didlogo,
concertacion

y toma

de decisiones.

Personeria
municipal.

Red Salud.

Red Salud.

Personeria
municipal.

Personeria

municipal.

GOR

Inst.

Educacion.

Red Salud

Acompaniamiento institucional por ciudad

it : . . . T
o Armenia Bogotd Bucaramanga Cali Medellin Villavicencio
Acomparfiamiento

Veeduria
Distrital.

CAMI

Gaitana, UPA
Bello Horizonte.
ESE San
Cristébal.

CAMI
Gaitana, UPA
Bello Horizonte.

Veeduria
Distrital.

Operadores.

JAL Suba.
No hubo
en San

Cristébal.

Contraloria
General
de la Republica.

ESE Isabu.

Centros de salud
Girardot y Café
Madrid.

Contraloria
General

de la Repiblica.
Personeria

Municipal.

Contraloria
General
de la Republica.

Secretaria

de Salud y
Ambiente.
Contraloria
General

de la Repiblica.
ESE Isabu.

Confraloria Personeria Confraloria
departamental del Valle.  de Medellin.  General de

la Republica.
Secrefaria de Salud Secrefaria Secrefaria
del Valle. Municipal de Salud de
Servicios de Salud. ESE  Villavicencio.
amigables de Palmira,  Mefrosalud. Servicios
Florida Charco Azul Personerfa amigables.
y Potrero Grande. Municipal.
Servicios ESE Servicios
amigables de Palmira,  Mefrosalud. amigables
Florida Charco Azul Buenavista,
y Potrero Grande. Popular,

La Reliquia

y Granada.
Confraloria Personeria de  Contraloria
Departamental del Valle.  Medellin. Ceneral de
Secretaria de salud del la Republica.
Valle.
Confraloria Personeria de  Contraloria
Departamental del Valle.  Medellin. General de

la Republica.
Contraloria Personeria Contraloria
Departamental del Valle.  Municipal. Ceneral de
Secretaria de Salud del  ESE la Republica.
Valle. Metrosalud. Secrefarias

Secrefaria de salud
de Salud. municipal
y departamental.
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El' modelo consideré asumir los mecanismos de
seleccion de los veedores profundizando y déndole
senfido a la participacion, el sentido de ser vee-
dor(a) estd en que puede ser un papel ejercido por
cualquier ciudadano(a), es decir se puede ser vee-
dor desde la decisién personal o es posible serlo
como colectivo, que fue como se asumié desde el
modelo. La veeduria es el espacio donde los ciudo-
danos deciden saber sobre lo publico para mejo-
rar su gestién; por tanfo el mecanismo participativo
incluye la decision personal o colectiva, el papel del
veedor no es como el que se asume desde un cargo
por representacion, donde se debe rendir cuentas
sobre una agenda presentada, ya que se accede @
este cargo v los ciudadanos eligen, siempre mane-
jando recursos publicos. El veedorla) asume una
funcién de vigilancia que no lo hace responsable
por esta agenda, sino que como ciudadano espera
que se cumpla desde los parametros previstos por
un funcionario o una entidad.

Seleccién participantes

Armenia Participativo
Bogotd Participativo
Bucaramanga Participativo
Cali Participativo
Medellin Eleccién grupal

Villavicencio Participativo

Sin que se constituyan en requisitos excluyentes, ya
que cualquier ciudadano puede ser veedor(a), el
perfil de los veedores es importante a la hora de
realizar un ejercicio donde son adolescentes y jove-
nes los actores cenfrales. Los perfiles resaltodos fue-
ron los de la edad. El grupo debe ser conformado
por adolescentes y jévenes segin la norma nacio-
nal (14 a 26 arios); en algunos casos se incluyeron
adolescentes entre 10 y 14 afios, ya que buena
parte de la politica en DSR y SSR quiere llegar a
esta poblacion para evitar el abuso, la violencia
sexual y el embarazo no deseado.

Ofros aspectos formales considerados fueron la
permanencia previa en el proceso de formacion
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en DSR y SSR, que mostraba el interés en el tema,
en algunos casos que fueran jovenes de los niveles
1y 2 de Sisbén, y que hicieran parfe de grupos,
organizaciones o redes, o estuvieran escolarizados.
Ofros requisifos menos formales pero que fueron
considerados importantes fueron las habilidades
comunicativas, la capacidad de frabajo en equipo,
la voluntad y motivacion para hacer parte de este
proceso.

las decisiones informadas son un elemento vital
para una persona, un ciudadano o un colectivo.
Desde los conocimientos en DSR y SSR hasta la
situacion de los y las adolescentes y jGvenes y la
prestacion de los servicios, es lo que da elementos
para la actuacion de las veedurias, lo que requiere
un conocimiento previo. En esfe caso fueron las
Secretarias de Salud las entidades que facilitaron
esta informacién. Sin embargo no se acudié a
diagndsticos o estudios previos, sino a la informa-
cién dada por las secrefarias, con la excepcion
del Valle donde existe una sala situacional en SSR
para el departamento.

las actividades que concretaron el objetivo de las
veedurias estuvieron centradas en la formacion y el
conocimiento de los DSR y SSR, asi como de los
servicios; ofras actividades desarrollaron acciones
de interaccion con los servicios desde la inferac-
cién con el personal, la incidencia en las agendas
y la realizacion de mesas de didlogo y audiencias
piblicas. Es de resaltar que entre las acciones
estuvo la inscripcion de las veedurias ante las perso-
nerias municipales que formalizaron el papel de la
veeduria en la ciudad.

De los tres momentos considerados dentro del
modelos para consolidar la implementacion de una
veeduria, de una parte la formacién y conformacion
como fase inicial, la realizacién del seguimiento y
control esfrictamente y el establecimiento de espa-
cios de concertacion y decision. la Ultima fose
implicaba lograr incidir en cada uno de los cinco
componentes definidos para los servicios amigables
como necesarios en su actividad. En dos ciudades
logré llegarse a estos componentes y trabajar con
el personal como primer nivel de incidencia. En dos
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ciudades se realizaron audiencias de rendicion de
cuenfas para que fueran revisados esfos aspectos
junto con las ESE y las autoridades locales, en este
caso llegando a los ofros dos niveles (institucional y
de autoridades locales).

Es importante resaltar los aspectos que fueron con-
siderados nodales como aporte de las veedurias
a la ciudad, una parte al incluir a los adolescen-
fes y jovenes en el seguimienfo a los servicios de
salud sexual y reproductiva, lo que hace que estos
sean cada vez mds cercanos a las necesidades y
expectativas de esta poblacion y permite a la vez
la dinamizacion de los servicios posibilitando el
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uso y mejoramiento de los mismos. Por ofra parte
al considerar a los jévenes en términos concretos
de los ejercicios publicos como sujefos de derechos
y actores del cambio; al considerar a los jovenes
en procesos de control social en femas que son de
exclusividad de las poblaciones adultas o adultas
mayores, en varios casos son las primeras veedu-
rias conformadas por jévenes. Finalmente, hay que
reconocer que el sector salud es el que mayores
solicitudes, peticiones y demds acciones de fufela
recibe en las personerias; ello hace urgente la inte-
raccién con las poblaciones para lograr procesos
de didlogo, concertacion, decision y mejoramiento
de los servicios.
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Cuarta parte

Herramientas de apoyo

4.1 Formato de informacién sobre el servicio

Este primer instrumento hace un seguimiento a los
cinco componentes del servicio para lo cual indaga
sobre: el acceso al servicio; los profesionales v el
personal de los servicios de salud; sobre los pro-
cedimientos administrativos y de atencién; sobre la
gama de servicios y promocion; y finalmente sobre
la participacién juvenil, social y comunitaria.

Frente a su ufilizacion como parte del ejercicio de
control de la Veeduria Social Juvenil se pretende
que esfe instrumento sea aplicado, al menos a dos
profesionales del personal que atiende en el Servi-
cio de Solud Amigable para Adolescentes y Jovenes
(SSAA]) y sea complementado con la observacién
activa al servicio por parfe de la Veeduria Social
Juvenil, a fin de lograr un margen de comparacion
en las respuestas.

FORMATO DE INFORMACION SOBRE EL SERVICIO
1. IDENTIFICACION DEL SERVICIO
Nombre centro
1 | Tivo de servicio Centro Unidad Consulta
P amigable amigable diferenciada
5 Tiempo de funcionamiento del
servicio
3 | Personal
Ciudad
5 Municipio, localidad o
comuna
6 | Barrio
Nombre del profesional encuestado:
7 | Formacién
8 | Cargo
9 | Duracién en el cargo Afos Meses
10 Expgriencio en Servicios Afos Meses
Amigables
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COMPONENTES Y CRITERIO
RESPUESTAS PARA QUE SE CONTRASTEN REALIZANDO OBSERVACION DEL SERVICIO
N° | Componente 1. Acceso
L o - ‘ NS/
1.1. Accesibilidad geogrdfica y fisica S| NO NR COMENTARIOS
1 La institucién de salud se ubica en un lugar de fécil acceso
(buen trasporte —céntrico) que facilita el acceso.
12 La institucién de salud y el servicio amigable cuentan con
identificacién exterior que facilita su reconocimiento
13 Hay carteles dentro de la institucién que muestran dénde el
servicio atiende a adolescentes y j6venes.
El equipo humano conoce los servicios que se prestan a
14 | adolescentes y j6venes y estd en capacidad de orientarlos
hacia estos.
. L f NS/
1.2. Ambiente/ privacidad de la consulta Sl NO NR COMENTARIOS
15 El ambiente fisico da la bienvenida a adolescentes y j6ve-
nes (decoracién, colores, higiene).
16 En la sala de espera se pueden encontrar revistas, materia-
les educativos, juegos (TV/video).
17 El espacio es exclusivo para adolescentes y jévenes (no
compartido con otros servicios).
18 El horario en que se atiende a adolescentes y jévenes es
exclusivo.
19 El consultorio es realmente privado; no se escucha la con-
sulta afvera.
1.3. Horarios adecuados y programacién de citas Si NO I;I\ISR/ COMENTARIOS
20 Los horarios de atencién se adecuan a los momentos en
que los y las jévenes pueden acudir al servicio.
21 Se realizan consultas sin previa cita, en el horario de aten-
cién.
22 | Pueden programarse las citas telefénicamente.
23 Se presta el servicio a todos/as, sin importar la proceden-
cia (vereda, barrio) de adolescentes y jévenes.
Hay prestacién del servicio a adolescentes y j6venes,
24 independiente del tipo de dfiliacién al Sistema General de
Seguridad Social.
N° | Componente 2. Profesionales y personal de los Servicios de Salud
2.1. Capacidad en servicios or.nAlghobles/copochoaon Si NO NS/ COMENTARIOS
continua/especificidad NR
25 El personal del servicio ha recibido capacitacién en aten-
cién a adolescentes y jévenes.
2 El personal del servicio ha sido capacitado para brindar
orientacién en la toma voluntaria de VIH.
El personal del servicio se capacita en temas relacionados
27 | con el desarrollo y la psicologia de la y el joven en forma
permanente.
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El personal del servicio se capacita para responder a las
necesidades especificas de cada joven (segin regién de
28 | procedencia, condicién de desplazamiento, edad, orienta-
cién sexual, genero, raza, idioma, efc.).

Hay capacitacién permanente, propuestas de mejora-
29 . - . o
miento, bisqueda de interdisciplinaridad.

Otro personal del Centro de Salud ha recibido sensibili-
30 | Zacion sobre los Derechos Sexuales y Reproductivos para
adolescentes y jévenes y pueden orientar de forma acoge-
dora y cdlida (porteros, administrativos, efc.).

El servicio cuenta con un equipo interdisciplinario com-
31 | puesto por: médico/a; enfermera/o; trabajador/a social
y psicélogo/a.

39 Existe un procedimiento para garantizar el acceso a cen-
tros con servicios especializados.

33 | Hay profesionales de género masculino y femenino.

Hay al menos una o un profesional reconocido por su tra-

34 / L
bajo con adolescentes y jévenes.
2.2. Actitud hacia el trabajo con jévenes en servicio amigable
35 5Qué muestra que a los profesionales les gusta el trabajo con adolescentes y jévenes?

36 |y j6venes usuarios?

5Cémo se aseguran de establecer relaciones cdlidas y de confianza con adolescentes

37 | respetando sus decisiones?

sSon cuidadosos en no presionar a las y los jévenes para que tomen decisiones,

38

sDe qué manera fratan la confidencialidad y privacidad de las y los jévenes?

39 | de adolescentes y jévenes?

5Cémo promueven los profesionales del servicio los derechos Sexuales y Reproductivos

Componente 3. Procedimientos Administrativos y de Atencién en los Servicios de Salud Amigables para Adolescentes y Jévenes

dar fondos de la comunidad.

(SSAAJ)
e - ; NS/
3.1 Politicas institucionales de atencién S| NO NR COMENTARIOS
40 Se implementa la norma de Deteccién Precoz de Alteracio-
nes del adolescente y adulto joven.
41 | Existen profocolos adaptados de atencién para jévenes y
adolescentes.
42 Existe protocolo para la asesoria y consejeria para la
prueba de VIH.
43 | Hay asesoria en salud sexual y reproductiva para jévenes.
44 | Hay una ruta de acceso para la atencién con ofros centros
3.2. Costos del Servicio Si NO hIiISR/ COMENTARIOS
45 Se permite que las y los jévenes reciban atencién a bajo
costo o gratuita.
4¢6 | Hay mecanismos para captar donaciones y/o para recau-
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Existe contratacién con las EPS o ARS del régimen sub-
47 | sidiado para la prestacién de servicios a adolescentes y
jovenes.

Existe contratacién con el municipio para ofrecer servicios

48 s
a adolescentes y j6venes.

NS/

NR COMENTARIOS

3.3 Horarios de afencién y programacién de citas. Si NO

Hay atencién prioritaria, preferencial o diferencial para
jovenes.

49

Los horarios de atencién se adecuan a que las y los j6venes
les sea fécil acudir al servicio (por ejemplo, existe presta-
cién de servicios al final de la tarde, por la noche o los
fines de semana).

50

Los y las j6venes son atendidos inmediatamente cuando lo
solicitan, sin previa cita.

51

52 | Las citas pueden programarse telefénicamente.

NS/

NR COMENTARIOS

3.4. Procedimientos para la atencién Si NO

Se requiere que el adolescente o joven este acompafado

53
por una persona mayor en la consulta.

Para j6venes mayores de 14 afios los procedimientos no
requieren consentimiento de sus padres.

54

Durante su visita al servicio, adolescentes y jévenes inte-
55 | ractdan con un minimo némero de funcionarios y/o tienen
acceso directo al profesional que los atiende.

Los/as adolescentes y j6venes pueden elegir ingresar a la
56 | consulta solos(as), o acompafiados(as) de personas en las
que confian (madre, padre, amiga, novio/aq, etc.).

Se define un tiempo minimo para la interaccién joven — pro-

24 fesional (30 minutos).

Se trata de que las y los jévenes sean atendidos por la
misma persona cada vez que acuden al servicio.

58

Se le explica en forma clara a adolescentes y jévenes lo
que se estd haciendo durante cualquier procedimiento.

59

NS/

3.4. Registro N NO NR

COMENTARIOS

Los registros utilizados contienen la informacién bésica que
garantice la confidencialidad.

60

Se utilizan formatos de registros acordes con las normas
61 | técnicas y guias de atencién para la deteccién temprana
de enfermedades.

NS/

NR COMENTARIOS

3.5. Seguimiento Si NO

Se programan siempre citas para el seguimiento en la con-
sulta inicial.

62
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Se elabora para cada adolescente y joven un plan de inter-

63 | vencién como el propuesto en las normas técnicas y guias
de atencién para la deteccién temprana de enfermedades.
Se establece la forma en que el personal puede establecer

64 | confacto nuevamente con cada adolescente y joven que
asiste al servicio para seguimiento a consulta.
Se asegura de las y los adolescentes/jévenes que pueden

65 | qeudir al servicio en cualquier momento si lo necesitan.

Componente 4. Gama de servicios / Promocién
S o o g ; NS/
4.1. Oferta de servicios individuales S| NO NR COMENTARIOS

La institucién cuenta con mobiliario y equipamiento ade-

66 | cuado para la atencién a adolescentes y jévenes.
La institucién cuenta con insumos como preservativos, anti-

67 | concepcién de emergencia, tratamientos para ITS, prueba
de VIH y medicamentos antirretrovirales, efc.

4.2 Andlisis de la oferta de servicios para adolescentes y jévenes

P vl COMENTARIOS
por mes.

68 | Nimero de consultas del o de la joven sano(a).
Nomero de consultas de Atencién integral a jévenes

69 |
viviendo con VIH.

70 Nomero de consultas de atencién de las infecciones de
transmisién sexual.

71 | Némero de controles prenatales.

79 Nomero de consultas de adolescentes y jévenes de los ser-
vicios, grupos de edad y grupo étnico.

73 | Nimero de consultas de planificacién familiar.

74 | Nomero de usuarios de anticoncepcién por sexo, edad y
método.

75 Nomero de pruebas de embarazo en adolescentes y j6ve-
nes.

76 | Numero de controles prenatales de primera vez.

77 | Nimero de asesorias en SSR.

78 | Nimero de asesorias pre prueba de VIH.

79 | Ndmero de asesorias pos prueba de VIH.

80 | Numero de pruebas de VIH.

81 Nomero de citologias tomadas en adolescentes y jévenes
(cérvico - vaginales).

82 | Numero de consultas con diagnéstico de salud mental.

83 Nomero de consultas con diagnéstico de abuso o violencia
sexual.
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84 | Ndmero de partos en adolescentes y jévenes).
g5 | Nomero de referencias hacia ofros niveles de complejidad
- especialistas
- . Ny oG 1 NS
4.3 Oferta de servicios colectivos — Comunicacién —promocién N NO NR/ COMENTARIOS
Existen mensajes que animan a los j6venes a llevar a otros
86 |1es q |
jovenes.
87 | Los anuncios explicitan que la atencién es confidencial.
88 Se realizan acciones educativas/sensibilizacién con padres,
autoridades.
. . ; NS
4.4 Promocién del servicio S| NO NR/ COMENTARIOS
89 Se cuenta con una estrategia de comunicacién para promo-
cionar el servicio amigable.
20 Cudles son los servicios que se promocionan en la estra-
tegia.
o1 |En la estrategia de comunicacién se difunden los horarios
del servicio.
Componente 5. Participacién juvenil, social y comunitaria
o, . . . ‘ NS
5.1. Participacién de la poblacién adolescente y juvenil S| NO NR/ COMENTARIOS
Adolescentes y jévenes participan en la elaboracién de
92 | diagnésticos y consultas sobre las necesidades o proble-
mas de adolescentes y jévenes.
93 Adolescentes y j6venes participan en la difusién y la infor-
macién sobre los servicios.
Adolescentes y jévenes se movilizan frente a las necesida-
94 | des del servicio ante funcionarios y autoridades (Hacen
incidencia politica).
05 Adolescentes y jévenes integran espacios de gestién y/o
veeduria de los servicios.
06 Adolescentes y jévenes participan en espacios de concer-
tacién y decisién para el mejoramiento de los servicios.
T . T ‘ NS
5.4 Coordinacién intersectorial e interinstitucional S| NO NR/ COMENTARIOS
07 Existe coordinacién con los diferentes actores de la comu-
nidad para la difusién del servicio 3Cémo?
Se realizan acciones de coordinacién y apoyo con ofras
og | insfituciones de salud del mismo o de diferente nivel de
complejidad para actividades de promocién/extension
5Cudles?
El servicio se artficula con la comunidad: organizaciones
99 | religiosas, juveniles, deportivas, cooperativas, etc. y medios
de comunicacién de la zona 3De qué manera?
100 Se coordina de forma permanente con instituciones educa-
tivas, 3Qué instituciones? 3Qué acciones realizan?
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4.2 Inventario de equipamiento e insumos de los SSAAJ™

INVENTARIO DE EQUIPAMIENTO E INSUMOS DE LOS SSAAJ
INSTRUCCIONES PARA SU DILIGENCIAMIENTO

NOTA 1: Las variables o aspectos a monitorear, implican recolectar informacién de dos fuentes como minimo: Con obser
vacién directa por el grupo de veeduria, v, consulia a funcionarios de la Instfitucién o servicio monitoreado — puede ser
mediante entrevistas o mediante reuniones periédicas entre el grupo de veeduria vy los funcionarios del servicio.

NOTA 2: Estén sefialadas las variables que se observan sin que sean necesariamente obligatorias para fodos los casos
—-mdas son “opcionales” y pueden ser variables que facilitan o limitan el acceso o prestacién de los servicios— pero un servicio
puede funcionar aunque no tenga adn este criterio.

NOTA 3: Realiza las observaciones al final de cada componente.

1 Fecha de aplicacién

2 Ciudad

3 Barrio o comuna (localidad)

4 Centro de salud o nombre del servicio

5 Consulta diferenciada — Unidad amiga-
ble o centro amigable

No. CRITERIO Si No
1 Se cuenta con valla, aviso, letrero visible.

2. | Hay carteleras o avisos informativos con respecto a los horarios de los servicios.

3. | Los consultorios o servicios estdn sefializados.

4. |Existe una linea telefénica para otorgar citas o informacién para Ay J.

Estd difundido el nimero telefénico a través del cual Ay J pueden solicitar informacién o solicitar los
servicios.

Hay carteleras de acceso piblico que anuncian los servicios ofrecidos para A y J.

Cuenta con enfermera/o o auxiliar de enfermeria.

5
o)
7. | Cuenta con médico/a.
8
9

Cuenta con odontélogo/a.

10. | Cuenta con psicélogo/a.

11. | Cuenta con trabajador/a social.

12. | Cuenta con personal de otras especialidades.

13. | Se cuenta con reloj en el consultorio y/o en sala de espera.

14. |En el servicio hay ejemplar del Modelo SSAJS en fisico y de la Resolucién 412.

15. | Se cuenta con protocolos y flujogramas de servicios.

16. | 5Es visible para la poblacién usuaria la informacién de la oferta de servicios y horarios de los mismos?

1o Adaptacion basada en el anexo técnico No.1 de la norma 1043 de abril de 2006, “por la cual se establecen las condiciones
que deben cumplir los prestadores de servicios e implementar el componente de auditoria para el mejoramiento de la calidad de la
afencién y se dictan ofras disposiciones”.
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CRITERIO

Si

sSe dispone y aplica algin protocolo de atencién para menores de 14 afiose

Se cuenta con papeleria disponible - formatos y registros?

Se cuenta con sistema de informacién manual o digital?

20.

Se cuenta con materiales y medios educativos y diddcticos en sala de espera?

21.

sSe tiene visible la ruta de atencién Institucional para adolescentes y jévenes@

22.

¢Se tiene visible la ruta de coordinacién intersectorial para la atencién integral de Adolescentes y Jévenes?

23.

sEl Portafolio de servicios es difundido por diferentes medios (puede ser también en distintos espacios
publicos a los que acceden Adolescentes y Jévenes)?

24.

sInforme mensual de las actividades individuales y colectivas realizadas por el servicio (puede ser nimero
y tipo de actividades individuales realizadas por mes; y nimero y tipo de actividades colectivas realizadas
por mes)?

25.

sMateriales educativos (rotafolios, audiovisuales, plegables, afiches) utilizados y disponibles
en el Servicio®

26.

sPrograma mensual de actividades extramurales de acceso piblico?

27.

35e cuenta con mesa ouxiliore

28.

sSe cuenta con minimo dos sillas en el consultorio?

29.

Se cuenta con sillas en la sala de espera¢

30.

¢Se cuenta con material educativo®

31.

Se cuenta con al menos dos métodos anticonceptivos para formular o tiene convenios con farmacias?

32.

sSe dispone de unidad sanitaria para uso de Adolescentes y Jévenes en el servicio?

33.

sConsultorio con espacio cerrado con dos ambientes, uno para la realizacién de la entrevista y ofro para
la realizacién del examen fisico, de tal manera que se respete la privacidad del paciente?

34.

&El servicio cuenta con lavamanos®

35.

5Se cuenta con camilla, tensiémetro y fonendoscopio, equipo de érganos de los sentidos (para medicina
general, pediatria, ORL, oftalmologia), martillo de reflejos, metro y balanza de pie?

36.

sSe desarrollan programas de promocién y prevencién como planificacién familiar y toma de citologias?

37.

sToda Afencién se registra en una historia individual?

38.

sla Institucién facilita y promueve la participacién de Adolescentes y Jévenes@

39.

5Qué mecanismos utiliza la Institucién para la convocatoria de A y J hacia los servicios?

40.

sSe realizan actividades de participacién social promovidas por la Institucién, en las que participan Ado-
lescentes y Jévenes?

41.

¢Cada cudnto se realiza esta convocatoria@

42.

Se dispone de un sistema de quejas y reclamos para Adolescentes y Jévenes?

43.

sEl servicio cuenta con buzén de sugerencias y estd en un lugar visible y de fécil acceso?

44.

slas solicitudes presentadas son resueltas?

45.

Se cuenta con apoyo logistico bésico que facilite la gestién de los Jévenese
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4.3 Encuesta a usuarias y usuarios de los Servicios de Salud Amigables para Adolescentes y Jévenes

(SSAAJ)

El tercer instrumento —Encuesta a usuarias y usuarios de los servicios amigables— se aplicard a los y las
adolescentes y j6venes usuarios del servicio, donde se intentaré recoger a través de los cinco componentes

definidos, el punto de vista de los y las adolescentes y jévenes.

ENCUESTA A USUARIAS Y USUARIOS DE LOS SERVICIOS DE SALUD AMIGABLES PARA ADOLESCENTES Y JOVENES

(SSAAJ)
1 | Fecha de aplicacion
2 | Cenfro de salud
3 | Fecha de diligenciamiento
4 | Barrio donde vive
5 Primero vez que Segunda vez Usuario/a habitual
asiste
HABLEMOS DE USTED
1 GENERO
Hombre Mujer N/S-N/R Total
2 EDAD
10a 14 afios | 15a 19 afios | 20 a 24 afios Mdas de 24 afios N/S-N/R Total
3 ESTADO CIVIL
Soltera(o) Casadalo) Unién libre N/S-N/R Total
4 VIDA SEXUAL
Sin iniciar sexualidad Sexualidad activa N/S-N/R Total
HABLEMOS DE LA ACCESIBILIDAD Y ACOGIDA AL SERVICIO AMIGABLE
5 | slainstitucion de salud le resultd fécil de acceder (hay buen transporte publico/estd bien ubicada)?
Si No NS NS Tofal Desarrollo
6 | sUbico facilmente el servicio que atiende a jévenes (buena sefializacion)?
Si No NS NR Tofal Desarrollo
7 | sElsitio le parecié acogedor/ limpio/ agradable?
Si No NS NR Total Desarrollo

8 | slos horarios de atencién se adaptan a las horas en que las v los jévenes pueden acudir al centro?
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HABLEMOS DE LA ACCESIBILIDAD Y ACOGIDA AL SERVICIO AMIGABLE
Si No NS NR Total Desarrollo

9 | sTuvo problemas para sacar cita en un tiempo razonable?
Si No NS NR Totall Desarrollo

10 | sRecibio o leyd informacién sobre los servicios que se brindan en el cenfro?
Si No NS NR Total Desarrollo

11 | sEncontré folletos v afiches con informacién que resulté interesante/apropiada?

St No NS NR Total Desarrollo

12 ePudo recibir asesoria en privodo (sin que ofra persona escuche)?

St No NS NR Total Desarrollo
HABLEMOS DEL PERSONAL
13 | 5El personal en general es amistoso,/amable?
Si No ‘ NS NR Total Desarrollo

14 | 5El personal que lo atendi¢ es receptivo, lo escuché y le permitié hacer preguntas?
St No NS NR Total Desarrollo

15 | 5El personal respondio safisfactoriamente a todas sus preguntas?
Si No NS NR Total Desarrollo

16 | 5El personal comprende las preocupaciones de las y los jovenes sobre la sexualidad y las relaciones sexuales y
quiere ayudar, no juzgare

Si No NS NR Total Desarrollo

17 | 5El personal de salud utiliza siempre un lenguaje que puede enfender?
St No NS NR Total Desarrollo

18 | 5El personal tiene tiempo para escuchar sus problemas en sus propias palabras, o se sintié apurado, presionado?

Si No NS NR Total Desarrollo

19 | 5Sinfié que podia hacer su eleccién/ tomar sus propias decisiones en fodos los casos (se sinfié presionado en sus
opciones por el personal de salud)?

Si No NS NR Total Desarrollo

127360 - MODELO VEEDUR{A SOCIAL - OK.indd 60 02/05/2014  08:20:16 a.m.



HABLEMOS DEL PERSONAL
20 | la persona que lo atendié respeté la confidencialidad, lo impresioné como confiable, y preocupada por la priva-
cidad
Si No NS NR Total Desarrollo
HABLEMOS DE LAS OPCIONES SOBRE LOS SERVICIOS QUE TOMO

21a | Asesoria sobre salud sexual y reproductiva

Si No NS NR Total Desarrollo
21b | Consulta del joven sano

Si No NS NR Total Desarrollo
21c | Servicio para personas jovenes que han experimentado violencia sexual

Si No NS NR Totall Desarrollo
21d | Citologias

Si No NS NR Totall Desarrollo
21e | Anticonceptivos

Si No NS NR Total Desarrollo
21f | Anticoncepcién de emergencia

Si No NS NR Total Desarrollo
21g | Prueba, tratamiento y asesoria de Infecciones de Transmisién Sexual (ITS)

Si No NS NR Total Desarrollo
21h | Asesorias y pruebas de VIH

Si No NS NR Total Desarrollo
21i | Prueba de embarazo

Si No NS NR Total Desarrollo
21j | Control de embarazo y afencién del parto

Si No NS NR Total Desarrollo

HABLEMOS DE LA ATENCION QUE RECIBIO

22 | sl precio de los servicios es razonable?

Si No NS NR Total Desarrollo
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HABLEMOS DE LAS OPCIONES SOBRE LOS SERVICIOS QUE TOMO

23 | gTiene la opcién de ser atendida o atendido por la misma persona en cada visita [para usuarios)?

Si No NS NR Total Desarrollo
24 | sTiene la opcién de ser atendida o atendido en compaiiia de su pareja o con unfa) amigolal?

Si No NS NR Total Desarrollo
25 | sPudo elegir que lo atienda personal masculino o un personal femenino?

Si No NS NR Total Desarrollo
26 | sle han dado informacién complefa de los servicios que ha solicitado?

Si No NS ‘ NR ‘ Totall Desarrollo

HABLEMOS DE SU PARTICIPACION E INTERACCION CON EL SERVICIO

27 | gHay formas para que logre el mejoramiento de los servicios?

Si No NS NR Total Desarrollo
28 | sRecomendaria esfe servicio a un(a) amigola)?

Si No NS NR Total Desarrollo

HABLEMOS DE SU POSIBLE INTERACCION CON EL SERVICIO
29 | sle inferesa participar en acciones de diagndstico, planeacion, comunicacion, informacion, veeduria, evaluacion,
concerfacion, para el mejoramiento del servicio?

Si No NS NR Totall Desarrollo
30 | sTiene sugerencias o recomendaciones para mejorar los servicios?

Si No NS NR Totall Desarrollo
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4.4 Modelo sugerido de acta de constitucién de
la Veeduria Social Juvenil a los SSAAJ

ACTA DE CONSTITUCION
VEEDURIA SOCIAL JUVENIL A LOS SERVICIOS
DE SALUD AMIGABLES PARA ADOLESCENTES
Y JOVENES (SSAA))

En el municipio/ciudad de )
Departamento a los dias
del mes de del 2014, se retnen lide-
res juveniles para conformar la veeduria del servicio
amigable de la IPS/ESE
, conforme lo establece la Cons-
fitucion Politica de Colombia: arficulos 270, 369,
Parficipacién para el Control, Politica Nacional
de Parficipacién en Salud que esfablece el control
social a la gesfion publica y realizar la vigilancia
y control ciudadano a la prestacién de salud, lo
Politica Nacional de Juventud, Cédigo de Infancia
y Adolescencia, ley 850 de 2003 por medio de
la cual se reglamentan las Veedurias Ciudadanas,
ley 1438, articulo 136, ley 489 de 1998, articulo
32. Audiencias piblicas, Rendicién de cuentas. Ley
134 de 1994, ley 563 de 2000, Decreto 1757
de 1994, Plan Decenal de Salud Piblica 2012-
2021 que se enmarca en los mandatos definidos
por la ley 1438 de 2011, la ley 1122 de 2006,
la ley 715 de 2001, la ley 152 de 1994, la
ley 1450 por medio de la cual se expide el Plan
Nacional de Desarrollo 2010-2014.

la veeduria juvenil como mecanismo democrdtico
de representacion le permite a los jévenes vy organi-
zaciones juveniles, ejercer vigilancia sobre la ges-
fién publica, frente a la implementacién y funcio-
namiento de los servicios amigables establecidos
mediante el Decreto 3039 de 2007, la Resolucién
425 de 2008 respecto a la prestacién de un ser-
vicio publico amigable. Vigilancia que se ejercerd
en aquellos ambitos, aspectos y niveles en los que
en forma fofal o parcial, se empleen los recursos
publicos, con sujecion a lo dispuesto en la Ley 850

de 2003 mencionada.
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Son principios de las Veedurias Sociales Juveniles
de los Servicios de Salud Amigables para Adoles-
centes y Jovenes

Democratizacién
Autonomia
Transparencia
Igualdad

Eficacia

Objefividad

legalidad

Pluralidad
Independencia politica
Responsabilidad y corresponsabilidad
legalidad

Respeto a la gesfion de los funcionarios.

Son funciones de las Veedurias a los Servicios en
Salud  Amigables para Adolescentes y Jévenes

(SSAA]):

a) Vigilar que en la planeacién y asignacion de los
presupuestos en IPS y ESE se prevean la solucion de
necesidades bdsicas insatisfechas de atencién a
los v las jévenes bajo criterios de celeridad, equi-
dad, y eficacia.

b) Vigilar que el proceso de confratacion por parte
de IPS y ESE se redlice de acuerdo con los crite-
rios técnicos y legales para los servicios amigables,
garantizando el recurso humano idéneo para los
SAS vy su continuidad para una atencién y demanda
inducida permanente.

d) Vigilar la implementacion y calidad técnica de
los servicios amigables.

e} Recibir los informes, observaciones y sugerencias
que presenten los y las jovenes y organizaciones en
relacién con los servicios amigables.

f) Solicitar al interventor, supervisor, contratista, eje-
cutor, autoridad contratantes informes de presupues-
fos, acto administrativo de creacién y demds docu-
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mentos que permitan conocer el cumplimiento en el
servicio amigable.

g) Comunicar a los y las jovenes del municipio,
autoridades y entidades prestadoras en asambleas
y reuniones, los avances de los procesos de control
o vigilancia que estén desarrollando.

h) Vigilar y velar por la confidencialidad de la infor-
macion brindada por los adolescentes y jovenes en
la prestacién del servicio a las enfidades de salud.

i| Defender la garantia y ejercicio de derechos
sexuales y reproductivos.

i] Hacer seguimiento a los procesos de articulacion
intersectorial enfre educacién, salud y proteccién en
SU municipio.

k) Velar por el cumplimiento a la ruta de atencion
a nifos, nifias y adolescentes victimas de abuso
sexual en el municipio.

|) Proponer planes de mejoramiento y hacer la socia-
lizacién y seguimiento con personeria municipal.

m) Remitir a las autoridades correspondientes  los
informes que se desprendan de la funcién de con-
trol y vigilancia en relacion con los asunfos que son
objefo de veeduria.

n) Denunciar ante las autoridades competentes los
hechos o actuaciones irregulares de los funcionarios
publicos y el incumplimiento sobre los servicios ami-
gables para los y las jovenes.

Son Derechos de las Veedurias Sociales Juveniles a

los Servicios en Salud Amigables para Adolescen-
fes y Jovenes (SSAA):

a) Conocer las po|iﬁcos, programas, contrafos,
recursos presupuestales asignados, metas fisicas y
financieras, procedimientos técnicos y administrafi-
vos vy los cronogramas de ejecucién previstos para
los servicios amigables en las IPS y ESE.

b) Solicitar al funcionario de la entidad publica o
privada responsable del programa la adopcion
de los mecanismos correctivos y sancionatorios
cuando en su ejecucién no cumpla con las especi-
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ficaciones correspondientes o cause graves perjui-
cios a la comunidad.

c) Obtener de supervisores, inferventores, contra-
fistas y entidades contratantes la informacion que
permita conocer los criferios que susfentan la toma
de decisiones relativas a la implementacion y fun-
cionamiento de los servicios amigables.

d) Los demés que reconozca la Constitucién y la ley.

Son responsabilidades de las Veedurias Sociales
Juveniles a los Servicios en Salud Amigables para
Adolescentes y Jovenes (SSAA):

a) Recibir informes, observaciones, y sugerencias
de los y las jovenes, las organizaciones civiles y
las autoridades, en relacion con el servicio amiga-

ble.

b) Comunicar a la ciudadania, mediante informes
en asambleas de jovenes y organizaciones los avan-
ces en el confrol y vigilancia del servicio amigable.

c) Definir su propio reglamento de funcionamiento y
los mecanismos de regulacién del comportamiento
de sus miembros.

d) Acatar el régimen de prohibiciones e impedimen-
tos sefialados por esta ley.

e] Inscribirse en el registro de las personerias o
Cémaras de Comercio.

f) Realizar audiencias piblicas para rendir informes
de control preventivo y posterior ejercido por la vee-
duria vy solicitar informacion de las entidades que
ejecuten recursos del Estado y deban implementar
el servicio amigable.

g) Informar a las autoridades sobre los mecanismos
de financiacién v el origen de los recursos con que
cuenta para realizar dicha vigilancia.

h) Las demds que sefialen la Constitucion vy la ley.
Impedimentos para ser veedor(al:

a) Cuando quienes aspiren a ser veedores sean
confrafistas, inferventores, proveedores o frabajado-
res adscritos a la entidad de salud y por ende al
servicio amigable.
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b) Quienes estén vinculados por matrimonio, unién
permanente o parentesco denfro del cuarfo grado
de consanguinidad, segundo de afinidad o Unico
civil con el contratista, interventor, proveedor o tra-
bajadores al programa asi como a los servidores
publicos que fengan la parficipacién directa o indi-
recta en su ejecucion.

c) Cuando sean trabajadores o funcionarios pibli-
cos relacionados con el programa sobre el cual se
ejerce veeduria. En ningin caso podrdn ser veedo-
res los ediles, concejales, diputados, y congresistas.

d) Quienes tengan vinculos contractuales, o extra-
confractuales o participen en organismos de gestion
de la ONG, gremio o asociacion comprometidos
en el proceso objefo de la veeduria.

el En el caso de organizaciones, haber sido can-
celoda o suspendida su inscripcién en el registro
publico, haber sido condenado penal o disciplina-
riamente, salvo por los delitos politicos o culposos
o sancionado con destitucién, en el caso de los
servidores publicos.

Prohibiciones de las veedurias ciudadanas

A las veedurias ciudadanas en el ejercicio de sus
funciones les estd prohibido, sin el concurso de
autoridad competente, refrasar, impedir o suspen-
der los programas, proyectos o contratos objeto de
la vigilancia.

Procedimientos para el desarrollo del ejercicio ciu-
dadano de la veeduria juvenil para la vigilancia
y confrol social sobre la prestacion de servicios
de salud amigables para adolescentes y jévenes

(SSAA]) de la IPS/ESE
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1. El comité de veedores juveniles realizard con
la responsabilidad del Gerente del Hospital
una sesién de capacitacion e informe sobre
la planeacién de la prestacién del servicio
amigable.

2. El comité de veedores realizard con la res-
ponsabilidad del Gerente y coordinador
del servicio amigable sesiones ordinarias
de seguimiento e informe sobre el avance
en la prestacion y una sesién al finalizar el
afo para evaluar su ejecucion y funciona-
mienfo. En dodo caso de que se requiera
ofra reunién extraordinaria se procederd por
parte del comité veeduria juvenil de servicio
amigable o por parte del responsable de la
coordinaciéon del servicio la convocatoria @
reunion.

3. El comité de veeduria de servicio amigable
deberd presentar informe de vigilancia y con-
frol luego de cada reunién de seguimiento e
informe final, dejando informe al gerente y
coordinador y copia a la gerente de partici-
pacion social y a la Gerente de Salud Sexual
y reproductiva del municipio y departamento.

la veeduria juvenil para el servicio amigable
de la IPS/ESE queda conformada por los
siguientes jOvenes quienes por iniciativa pro-
pia y postulacion de la asamblea comunita-
ria de conformacion deciden ser veedores de
dicho servicio.

La presente acta de constitucion de veeduria se firma
alos dias del mes de

del 2014.
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Nombre

Identificacion Direccién Teléfono- Celular

Firma
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GERENTE DEPARTAMENTAL DE  PARTICIPACION Y PROMOCION SOCIAL

COORDINADOCR (A] MUNICIPAL DE PARTICIPACION Y PROMOCION SOCIAL

SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL

PERSONERIA MUNICIPAL

COORDINADOR (A] DE SSAA|
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