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Orientaciones para el desarrollo de la Informacién en salud en
el marco del Plan de Salud PUblica de Intervenciones Colectivas
-PIC

(®) MINSALUD

Introducciodn

La informacion en salud se define como “Acciones de produccion, organizacion y
difusién de un conjunto de datos o mensajes para orientar, advertir, anunciar o recomendar
a los individuos, familias, comunidades, organizaciones y redes, asi como a los actores del
Sistema General de Seguridad Social en Salud y otros sectores sobre aspectos relacionados
con la salud, que contribuyan a la construccidn de elementos que propicien la toma de
decisiones en salud”. !

La informacién en salud, mds que la simple fransmision unidireccional de datos o
mensajes, es una accion estratégica para el desarrollo humano que debe generar
un clima cultural apropiado para la promociéon de salud y calidad de vida y aportar
a la construccion de otras formas de comprender la salud.

Una adecuada intervencion de informaciéon en salud, busca que
las personas se <enteren> de algo, enfiendan de qué se han
enterado y que eso les sirva para actuar en consecuencia.

! La Resolucion 518 de 2015, del Ministerio de Salud y Proteccién Social, por la cual se define y establecen las directrices
para la ejecucién, monitoreo y evaluacion de la Gestion de la salud Publica del PIC, establece que la informacidn en salud
incluye la planeacién, implementacion, seguimiento y evaluacidn de acciones para el suministro de informacién sobre: a.
Politicas, planes, programas, proyectos, estrategias, normas, lineamientos y guias de promocion de la salud o de gestién del
riesgo b. Derechos y deberes en salud c. Riesgos en salud y mecanismos para la prevencion o mitigacién de riesgos
identificados en el territorio d. Mecanismos de participacion social en salud e. Promocién de donacién de sangre, 6rganos
y tejidos.

Su ejecucion comprende: a.) Identificacion previa de conocimientos, actitudes y practicas de salud existentes y sobre las
cuales se pretende incidir mediante estas acciones las acciones informativas b.) Disefio e implementacién de estrategias de
medios, de acuerdo con las particularidades de salud publica que se presenten en el territorio. Para este fin, se podran
realizar acciones a través de medios regionales o locales de comunicacidn (canales regionales, institucionales o comunitarios
de radio y television); empleo de tecnologias de la informacidn y redes sociales, entre otras que sean pertinentes para la
difusion de mensajes o documentos clave. c.) Disefio e implementacién de procesos de seguimiento y evaluacion de la
apropiacion e impacto de la informacién; y re-planificacién de las estrategias de acuerdo con los resultados de la evaluacion.
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Finalidades de la informacidn en salud

La informacion en salud busca aumentar el conocimiento sobre un tema e incidir
en las formas de sentipensar? que apunten a:

1.

Persuadir de redlizar una determinada conducta (ej.: utilizar conddén en las
relaciones sexuales; lavarse las manos; etc.) o disvadir de hacerla (ej.: no
manejar cuando se ha consumido alcohol o drogas).

Se trata de la informacién que procura que los sujetos hagan <algo> con el fin
de fortalecer o mejorar la salud o de hacer conciencia de la problemdatica para
generar reflexion que se tfraduzca en cambio de prdcticas.

Anticipar que los sujetos adopten comportamientos que afecten su salud;
ejemplo: evitar que los jévenes inicien el consumo de drogas (implica trabajar
desde la primera infancia en aspectos como la autonomia, el autoconcepto,
la autovaloracion, entre otros).

Debe ser una estrategia constante e implementarse con suficiente antelacion
al momento en que podrian suscitarse los hechos, porque los resultados se verdn
a mediano o largo plazo.

Promocionar los derechos - con énfasis en el derecho a la salud y las acciones
de autocuidado y cuidado de la salud de la familia, la comunidad y su entorno;
asi como, promover la participacion -especialmente de los que usualmente no
han sido considerados como interlocutores vdalidos® y proponer los escenarios
para dicha participacién y para la movilizacion social.

Con base en la informacion en salud se promueve que los ciudadanos puedan
posicionar en las agendas gubernamentales, del sector privado o de las
organizaciones sociales, los temas que le aporten a la garantia de los derechos,
entre ellos el derecho a la salud.

Reforzar comportamientos o saberes favorables para promover y mantener la
salud, que a través de la evidencia han demostrado resultados positivos en
distintos contextos.

2 Término acufiado por Eduardo Galeano que alude al “Proceso mediante el cual ponemos a trabajar conjuntamente
pensamiento y sentimiento, dos formas de interpretar la realidad, mediante la reflexién y el impacto emocional, hasta
converger en un mismo acto de conocimiento y accién”.

http://www.dejamequetecuente.net/2010/01/sentipensar.html

3 Como los nifios y nifias, los jévenes, las poblaciones indigenas, los sectores populares, entre otros.
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5. Cambiar representaciones de si, de los otros, de lo ofro que permitan cuestionar
lo que se ha establecido como si fuera natural y es injusto o inequitativo o
inconveniente para la salud.

. A qué tipo de infformacion le estamos apuntando?

Se puede decir que a aquella que reconozca los comportamientos y creencias
arraigados en la poblaciéon sujeto -que afectan la salud y la calidad de vida-, con
el fin de determinar cémo podria persuadirseles de actuar de forma diferente a
favor de la salud.

Lo anterior, implica reconocer las opiniones, saberes, valoraciones o prejuicios que
las personas tiene sobre un tema o problema y captar su atencidén aportando
informacién para ampliar el conocimiento sobre éstos, cambiar la perspectiva
desde la cual los ven, y generar una actitud orientada hacia mantener y promover
la salud y predisponer a la accidn?

En general le estamos apuntando a la informacion en salud, que...

1. Reconoce y parte de los comportamientos, actitudes, sentimientos, creencias,
saberes y prdcticas de las personas, las familias y las comunidades, y se
construye a partir de la informacion epidemioldgica local, para aportar a
configurar determinados saberes y valores sobre los problemas de calidad de
vida y saludbs.

2. Reconoce y parte de la cultura, de la psicologia, de las caracteristicas
educativas y del momento del curso de vida de |os sujetos a quienes se va a
dirigir la informacién, asi como del contexto territorialé en el que viven.

3. Reconoce y confia en la capacidad de cambio de las personas, para lo cual
es necesario aportarinformacién que no genere oposicion, sino ir paso a pPaso,
partiendo de la forma en que actian en sus vidas actualmente.

4. Construye mensajes que sean sencillos, comprensibles y actualizados: “las
personas adoptan mds faciimente un comportamiento si éste es “divertido,
facil y popular”, si reduce barreras y si refuerza costumbres sociales

4 http://eprints.ucm.es/10085/1/MetodPublSocialAntonAlv.pdf

5 La publicidad en el tercer sector: una mirada integradora. Resefia. EN http://www.redalyc.org/pdf/105/10503717.pdf

6 Eso implica ser cuidadoso en no proponer estrategias que pueden resultar, incluso ofensivas o inttiles, como por ejemplo,
proponer Imanes con x informacién para pegar en las neveras, donde no hay energia eléctrica...
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existentes”)?’. En suma son mejores los mensajes motivadores y positivos que
logran que la relacién con los sujetos sea mds duradera y la informacion tenga
el efecto esperado.

5. Producen los mismos actores territoriales y los estimula a buscar mds
informacion.

6. Se construye a partir de informacion propia ya existente (reconoce los
avances y resultados de estrategias implementadas por el mismo sector u
otros sectores, la Alcaldia o la Gobernacion, los empresarios, las ONG, las
comunidades, etc.)

7. Aporta a construir conceptos que <promocionan la salud y la calidad de
vida>, como el cuidado (de si mismo, de los cercanos, de los lejanos, del
planeta)?, la cooperacion, la convivencia, el didlogo, la participacion, etc.

8. Posiciona temas en/con los pobladores de los territorios como estrategia de
abogacia o de ambientacién hacia la movilizacién social: plantear los temas
qgue deben ser de debate social (lo cual implica lograr que se hable en
distintos escenarios sobre los mensajes que se estdn difundiendo).

9. Muestra causas y propone soluciones contextualizadas e incluye, de ser
posible, procedimientos o alternativas para actuar.

10. Reconoce el papel que todos los actores deben cumplir para que se
construya salud y calidad de vida (no solo las poblaciones o comunidades
organizadas, sino también las IPS, EPS, los ofros sectores, insfituciones, etfc.).
Esto se relaciona con el hecho de reconocer todos los elementos de un
determinado programa, de manera concreta, enfatizando en lo que es
necesario hacer; ejemplo: separar los residuos en la fuente es necesario pero
no suficiente para hacer una gestion integral de los mismos; en tal sentido, hay
gue saber qué le corresponde hacer a los recicladores, a los bodegueros y a
las empresas transformadoras (no solo a los generadores de |os residuos).

11. Produce informacién <humanizada> que narra experiencias reales de
comportamientos saludables, preferiblemente de pobladores del territorio o
de otras personas en similares situaciones.

7 Lamas, Héctor y Lamas, César. La comunicacion en salud. EN:
http://aeg.pucp.edu.pe/boletin/deinteres/boletin15/salud lamas.pdf . consultado el 17 de julio de 2015.

8 Exaltar el significado del CUIDADO. Actitud que vincula conocimiento y afectividad, horizontaliza las relaciones entre los
humanos y entre éstos y la naturaleza. Calidad de vida, inclusion social y procesos de intervencion. EN:
https://books.google.com.co/books consultado el 18 de julio de 2015.
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¢ A qué tipo de infformacion no le debemos apuntar?

A aquella que:

X

X

X

No parte ni rescata los saberes, valores y conductas de las personas, su
percepcion del riesgo y de las consecuencias sanitarias y sociales.

Infimida o atemoriza, genera chantajes emocionales, miedos, culpas o
imposiciones (es preferible que la informacién se asocie a una actitud positiva y
no al miedo para que el comportamiento se produzca). Los mensajes con
imdgenes patéticas aunque inicialmente generan atencidn, a la postre
producen rechazo y desconcierto.

Desconoce que hay poblaciones con necesidades educativas especiales que
requieren adaptaciones en la forma de la informacién (por ejemplo: personas
con discapacidad auditiva o cognitiva, personas con discapacidad visual o
baja vision, etc.). Esto implica hacer adecuaciones de tamano, color, texturas,
lenguajes, entre otros.

Promueve mensajes no realizables, sobredimensionados o falsos (si los sujetos
sienten que el objetivo es dificil de alcanzar no intentardn alcanzarlo).

Promueve mensajes descontextualizados, que presentan <mensajes universales
e ideales> sin tener en cuenta la realidad socio econdmica y cultural en el que
se presenta la situacion que se pretende cambiar.

Promueve mensajes que sdlo muestran causas y no posibles soluciones.

Medicaliza la informacidén en salud y se centra en la enfermedad.

Pretende ser una pieza comunicativa que favorece a un politico.

Nota: Es conveniente que los actores del sector salud, especialmente los que tienen
mayor reconocimiento o cercania con las poblaciones, actien en consecuencia
con la informacion en salud que brindan a la comunidad. Por ejemplo, es poco
coherente que los profesionales que promueven la estrategia 4x4 no consuman ni
frutas ni verduras y no hagan ejercicio. Lo que la gente ve de los actores del sector
salud les sirve de informacién y <modela> un comportamiento.
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Proceso para implementar la intervencion de informacién en salud®

10

Para implementar la intervencién de Informacién en salud, se sugiere realizar lo
siguiente:

1. Definir el <segmento de poblacion al que se va a dirigir> la informacion (a qué
personas, familias, comunidades y en qué entornos -hogar, educativo,
laboral, etc.-, se va a dirigir el proceso).

2. Conocer alos sujetos a quienes se dirigird la informacién (como actuan en los
diferentes entornos, qué les interesa, qué saben, qué no saben, cdmo
construyen sus saberes, cudl es su nivel de participacién, qué disponibilidad
de informacidén existe en el medio, qué iniciativas relacionadas existen, que
mueve sus sentimientos...)!* y saber qué conciencia del riesgo tienen, qué
gravedad perciben respecto de una situacidn o comportamiento, qué
beneficios perciben respecto de las creencias actuales y respecto de un
posible cambio, y qué barreras se perciben para tomar la decision de cambiar
(ej.: temores, creencias sociales que les impiden adoptar alguna medida de
salud, seguimiento de ciertas pautas culturales o religiosas que imponen
determinados comportamientos no necesariamente favorables a la salud...)*

3. Conocer las necesidades de informacion de la poblacion sujeto®® (esto
implica responder a la pregunta 3qué se requiere2: que cambie de
comportamiento, que actie en favor de otro o de la naturaleza, que adopte
una cierta actitud, o que se reconozcan los servicios a que fiene derecho o
los avances del sector, entre otros)

4. Conocer el contexto (territorial, econdmico, social, politico, cultural, etc.)

9 Basado en Comunicacion estratégica para campafias de publicidad social. Orozco, Jaime. EN:
https://revistas.ucm.es/index.php/PEPU/article/download/ consultado el 18 de julio de 2015

10 Alianza para la comunicacién en salud. el nuevo proceso P: Pasos en comunicacion estratégica. Centro para programas
de comunicacion DE LA Facultad de Salud Publica Bloomberg de la Universidad John Hopkins. EN:
http://www.comminit.com/la/node/192821. consultado el 19 de julio de 2015

11 Implica reconocer: a) si tienen Creencias, actitudes y practicas (CAP) positivos y orientados hacia los comportamientos
saludables que se desea construir; b) con CAP negativos; c) con actitud positiva pero comportamiento negativo; d) con
actitud negativa pero comportamiento positivo. Con base en esta clasificacion pueden hacer el sondeo previo que les
permita definir los mensajes y tipos de medios a utilizar.

2 Basado en Choque, Larrauri. COMUNICACIONY EDUCACION PARA LA PROMOCION DE LA SALUD. EN:
http://www.razonypalabra.org.mx/libros/libros/comyedusalud.pdf consultado el 19 de julio de 2015

By de la Direccién Territorial de Salud o Entidad territorial que podria estar interesada en cambiar la forma en que perciben
al sector salud (lo que implica saber cudl es la reputacion actual y cual le gustaria que fuera)
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5. Entendery definir el problema de salud a ser abordado: sus causas, severidad
y consecuencias que estd produciendo, determinando los factores que
inhiben o facilitan los cambios (sociales, culturales, econdmicos, etc.)

6. Conocer los resultados de otras campanas, jornadas especiales de salud o
estrategias informativas (preferiblemente de las que se hayan o estén
desarrollando en el mismo territorio).

7. Definir el tipo de mensaje y la forma en que llegaria mejor a la poblacion
sujeto!. En su difusion es importante combinar: medios de comunicacién
masiva, interpersonal, redes sociales, sistemas alternativos (los que sustituyen
al habla), etc. En este sentido el mensaje debe disenarse con base o en
funcién del medio o los medios que se seleccionen para la difusion.

8. Delimitar el objetivo a corto y mediano plazo y determinar los efectos o lo que
se pretende lograr; son ejemplo de objetivos operativos: comprender nuevos
conceptos, adoptar un comportamiento, cambiar de opinidn sobre un tema,
obtener una ganancia por una forma de actuar saludablel5. Estos deben
incorporarse en el Plan Territorial de Salud.

9. Establecer un plan de medios (seleccionar los <vehiculos publicitarios>):
medios de comunicacidn, sitios estratégicos, coberturas, audiencias a
impactar, frecuencia de exposiciéon al mensaje.

10. Definir un presupuesto concreto y ejecutable, de acuerdo con el plan de
medios y lo que se espera lograr, y gestionar su asignacion en el Plan Plurianual
de Inversiones y en el Plan de Accion en Salud de la respectiva entidad
territorial.

11. Definir cdmo se va a promocionar la informacién: relaciones publicas,
contfacto personal, entre otros.

12. Readlizar un <pilotaje> y hacer las modificaciones antes de lanzar todo el
proceso (cambiar lo que no fue comprendido, recordado y aceptado
socioculturalmente).

13. Buscar aliados (saber si hay otras organizaciones que también estdn
difundiendo mensajes similares, cémo, a quiénes y qué resultados estdn
obteniendo; y contactar a otros aliados que aun no estén participando de la
estrategia informativa. Ejemplo: empresas que estén dispuestas a aportar al
proceso de acuerdo con sus acciones de responsabilidad social, o con la

14Para ello es necesario saber como funciona el discurso mediatico (cuales son sus atributos), ser creativos y recursivos.
15 Basado en 3 claves de Philip Kotler para hacer marketing social. Http://www.altonivel.com.mx/36753-3-claves-de-
philip-kotler-para-hacer-marketing-social.html consultado el 20 de julio de 2015
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participacion de organizaciones de base o de los mismos sujetos de la
informacion).

14. Consolidar una relacion constante con los sujetos de la informacion (permite
saber qué tanto se estd comprendiendo el mensaje y qué efectos estd
teniendo).

15. Hacer un plan operativo (y un plan B) para que el proceso informativo sea
sostenible.

16.Sistematizar o por lo menos documentar la experiencia informativa
implementada.

17.Seguir y evaluar las acciones y establecer planes de mejoramiento.

18. Establecer necesidades futuras de informacidn de acuerdo con lo
encontrado en la evaluacion.

19. Publicar los resultados.
20. Redisenar el programa

Nota 1: Es importante tener en cuenta al momento de contratar <operadores> de
infervenciones de informacién, que cuenten con la formacién y experiencia
necesaria para el diseno, implementacion y evaluacion de las mismas, donde de
ser posible participen actores territoriales que son sujetos de tal proceso.

Se sugiere que actividades de informacién masiva se contraten con instituciones
que tengan la capacidad técnica, administrativa y financiera para dar cuenta de
los productos que se requieren.

Nota 2: En el Decreto 960 de 2013, se establece que el objeto de la Imprenta
Nacional de Colombia es “la edicién, diseno, impresion, divulgacién, comercializacion y
distribucion de (...) documentos, impresos, publicaciones de las entidades nacionales que
integran las ramas del poder publico (...)", servicio que se puede prestar para atender los
requerimientos de las entidades territoriales, bajo las condiciones propias del mercado.

;. Qué posibilidades informativas existen?

Algunas posibilidades informativas, que se pueden mezclar, son:

> Cufas (anuncios o espacios publicitarios breves) de radio y TV.
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CD con videos, documentos, juegos, animaciones.

Juegos como loterias, rompecabezas, etc.

Multimedias.

Mensajes por redes sociales.

Aplicativos para celular.

Performances?® sketches?, flashmobs*®

Jingles'? o videoclips musicales.

Caricaturas, titeres, cuentos, videos o cortos de cine (que se pueden hacer con
celular), fotografias, storyboards?

Enlaces para cajas de herramientas sobre temas de salud publica.

Enlaces para publicar informacién propia (de los colectivos, de ONG, o de otros
sectores, etfc.)

Boletines de prensa (virtual, televisiva, escrita, radial?!, de medios comunitarios,
etfc.) Sobre informacion de interés en Salud PUblica.

Articulos en periédicos escolares o universitarios, comunitarios, laborales...
Eslogans®

Folletos o material impreso

Afiches?, almanaques de pared o personales?4

YYYY ¥ ¥YY YYYYYVYYY

16 Espectaculo de caracter vanguardista en el que se combinan elementos de artes y campos diversos, como la musica, la
danza, el teatro vy las artes plasticas, las fotografias, videos, manifiestos, etc. https://www.google.com.co Consultado el 18
de julio de 2015

17 Puede referirse a un subgénero de la comedia teatral, televisiva o radiofénica; puede aludir a un tipo de ensayo o
composicién escrita fundamentalmente breve; puede hacer referencia al esbozo o bosquejo de una imagen en el dmbito
del dibujo y la ilustracion, o, también, puede emplearse como un verbo para referirse a la accion misma de dibujar o
bosquejar. http://www.significados.com/sketch/ Consultado el 18 de julio de 2015

18 Son performances, aunque no tienen intencidn artistica. Se trata de grupos que ponen en marcha una accién organizada
en un lugar publico, realizando algo inusual (como una guerra de almohadas o un reparto de abrazos gratis).
http://definicion.de/performance/#ixzz3g6qTaGjY Consultado el 18 de julio de 2015

1% Un jingle es una cancion o melodia de corta duracion (de 5 a 60 segundos) y de facil recordacion, que busca promover un
producto o servicio, por lo general, haciendo alusion a sus atributos o a algun vinculo emocional con el <<consumidor>>
www.soyentrepreneur.com. La eficacia de un jingle es esencial porque tiene que imprimirse en la memoria de quien lo
escucha. Por esa razén tiene que ser claro, corto y facilmente identificable para poderse distinguir pronto.
https://es.wikipedia.org/wiki/Jingle Consultados el 18 de julio de 2015.

20 Es un conjunto de ilustraciones presentadas de forma secuencial con el objetivo de servir de guia para entender una
historia, pre visualizar una animacién o planificar la estructura de una pelicula. http://www.ugr.es/~ahorno/STA.pdf
Consultado el 18 de julio de 2015

21 En ciertas zonas se pueden hacer convenios con las emisoras del ejército y la policia, toda vez que su cobertura y sintonia
son amplias.

22 | eslogan o lema es una férmula breve y original que se utiliza como parte de una propaganda y con la intencion de
resumir y representar una idea. La premisa es que dicha frase sea facil de recordar para el publico. Los creadores de slogans
suelen apelar a la mnemotecnia, que es un procedimiento de asociaciéon mental que facilita el recuerdo de algo. Los juegos
de palabras, los estribillos repetitivos, las rimas, las onomatopeyas y determinadas secuencias de imagenes son algunos de
los recursos utilizados. http://definicion.de/slogan/#ixzz3g6yiOIBO Consultado el 18 de julio de 2015

23 | os afiches son buenos para ubicar en las tiendas y mercados y en los multifamiliares, mientras que los folletos sirven
para las poblaciones que saben leer.

24 Es conveniente que las piezas informativas, especialmente para sectores rurales, sirvan para <algo més>, como en el caso
de los almanaques.
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Mapas, infografias?s, mapas conceptuales

Documentos sencillos con informacién para la salud que se entreguen en los

espacios e instancias de participacion (Ej.: Consejos de planeacién territorial,

CLOPS, comités, COPACOS, JAC -especialmente a los que tengan comités de

salud-, grupos juveniles, infantiles, de tercera edad, de mujeres, poblacionales,

mesas de victimas, grupos de familias en accion, etc.)

> Publicar informacién sectorial de salud en las pdginas web de los demds
sectores o actores territoriales.

> Publicar informes cortos en carteleras institucionales: de la alcaldia, de los
hospitales y de ofras enfidades. (Ej. avance en el alcance de metas o
mejoramiento de calidad de vida y salud a raiz de la implementacion de una
estrategia, entre otras posibilidades).

> Gestionar la publicaciéon o difusién gratuita de mensajes clave para la salud con

instituciones publicas y privadas, tales como, Centros Comerciales, tiendas,

plazas de mercado, empresas de servicios publicos, entre ofras. (Ej.: incluir

Informacion impresa en bolsas de mercado tales como TIPS para el manejo

adecuado de residuos sélidos). También se puede gestionar con las empresas

de servicios puUblicos para que se incluya junto con las facturas de los servicios,

informacion sobre salud (ej.: sobre tenencia responsable de animales de

compania)

Yy

Nota 1: Es conveniente mantener constantemente informados a los servidores
sectoriales y de ofros sectores con los cuales se requiere realizar gestion
intersectorial, para que conozcan las novedades en salud, asi como los acuerdos
a los que se haya llegado en el proceso de gestion y de articulacion.

Nota 2: La Ley 1122 de 2007 en el pardagrafo 1 del articulo 33, establece que “El
Estado garantizard, que los programas de television en la franja infantil, incluyan de manera
obligatoria la promocién de hdbitos y comportamientos saludables”. Lo anterior implica,
realizar la gestion necesaria para que en los canales regionales, locales o
comunitarios se incluyan temas a posicionar en el territorio con relacién a la
promocién de hdbitos y comportamientos saludables que se enmarquen en las
prioridades y resultados esperados definidos en el Plan Territorial de Salud.

25 La Infografia es una combinaciéon de imagenes sintéticas, graficas, explicativas y faciles de entender y textos con el fin de
comunicar informacién de manera visual para facilitar su transmision http://www.ofifacil.com/ofifacil-infografias-que-es-
definicion-como-se-hacen.php
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¢ Como se puede readlizar la identificacion previa de Conocimientos,
creencias, actitudes, normas sociales y practicas en salud?

a) Aplicando la metodologia PASE A LA EQUIDAD con la participacion de todos
los actores involucrados se puede obtener informacidon pertinente para la
construccion o diseno de los objetivos y contenidos de esta intervencion.

b) Ofra posibilidad son los resultados de los diagndsticos con participacion
realizados por ofros sectores con los actores comunitarios, por ejemplo, con
jévenes y ninos y ninas, y cualquier ofra estrategia de lectura de realidad que
se haya implementado en la Entidad Territorial.

c) También se pueden establecer preguntas orientadoras que le permitan a los
encargados de ejecutar esta intervencién evidenciar, esclarecer o caracterizar,
los conocimientos, actitudes, creencias, mitos, practicas, ritos, etc. que existan
enla comunidad respecto de la salud; las cuales se pueden aplicar a fravés de:

Encuestas

Entrevistas semi o no estructuradas (presenciales, virtuales o telefénicas)
Encuentros narrativos

Grupos focales

Observacion participante (utilizar diario de campo)

Andlisis documental de ofras experiencias de informacion en salud.
técnicas grdficas (ej.: scdmo dibujarian sentirse sano?....)

Lectura de imagenes.

técnicas ludicas (por ejemplo de <asociacion libre>: “cuando yo digo
xxxx tU piensas en xxxx")

Andlisis de casos reales o hipotéticos.

Revisidon de documentos cortos o videos

YY YYYYYYYYY

Para definir que metodologia usar se deberd tener en cuenta el tipo de poblacion
a la que se dirige la actividad informativa. Por ejemplo, si se trata de ninos y ninas
que aun no leen ni escriben se pueden usar cuentos, lectura de imdgenes, dibujos,
técnicas ludicas, entre otros.

Nota: Esta informacién serviria como linea de base (para poder evaluar el avance
y resultados de la intervencion)

:Como se relaciona la intervencién “informaciéon en salud” con
otras intervenciones PIC?
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Se sugiere construir un Proyecto o estrategia que esté en el marco de los resultados
del proceso PASE A LA EQUIDAD (tensiones y liberadores identificados) y que
integre, por ejemplo, las acciones de RBC, Jornadas de salud, Fortalecimiento de
redes, centros de escucha y zonas de orientacion (escolar, universitaria...), que
comparten intervenciones de informaciéon y de educacidon y comunicacion,
haciendo los énfasis particulares segun las poblaciones y problemdaticas a afectar.
En este sentido, pueden incluir un proyecto de redes sociales que incluya la
educacion para la produccion de informacion territorial en salud y la difusion de la
misma.

No obstante, si desean enfatizar en el proceso informativo se sugiere que no se
contraten acciones <sueltas> sino _que se considere el desarrollo de proyectos
tomando en cuenta o definido en el PTS o las problemdticas reconocidas con |os
sujetos del territorio.

Nota: Las Jornadas informativas en salud deberdn realizarse con base en las
indicaciones de este documento.

.Qué se considera como un material informativo que genera
impacto en salud pUblica?

El arficulo 21 de la Res. 518 de 2015 que frata las prohibiciones de gasto de los
recursos de la subcuenta de salud publica colectiva, establece que estos recursos
no se deben invertir en materiales informativos que no generen impacto en salud
publica. Al respecto, se precisa que un material informativo que no causa impacto
es aquel que:

a) Tienen contenidos que no son construidos de manera participativa en
un didlogo de saberes que involucre a la poblacién sujeto de
intervencion.

b) Son producidos sin tener en cuenta la especificidad de la poblacién a
la que estdan dirigidos: lenguaije, idiosincrasia, usos y costumbres.

c) Se presentan en plegables o volantes con excesiva informacién o con
términos no comprensibles para las poblaciones a las cuales se dirige.

d) Estdn descontextualizados con respecto al tipo de poblaciéon ala cual
se dirige el mensaje y su realidad socioecondmica, cultural e histérica,
por tanto su impacto o incidencia es minimo y el mensaje se pierde.
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e) No exploran formas alternativas de comunicacién; no toda la
informacidon debe ser entregada en piezas fisicas. La lUdica, la
expresion oral e incluso medios como el perifoneo, pueden ser de
acuerdo con su contexto, de mayor impacto que un folleto.

f) Corresponden a la enfrega de imanes, cachuchas, Iapices, lapiceros,
cuadernos, botones, que tienen alguna inscripcion o slogan relativo a
temas de promocion de la salud o prevenciéon de la enfermedad. En
general, un slogan por si solo no va a producir ninguna afectacion
positiva de la salud.

Es posible que la entrega de un elemento como un sombrero o una
cachucha pueda servir para favorecer un estilo de vida protector
frente a la exposicion a la luz solar, siempre y cuando esto se
acompane de ofra intervencion como la educativa, o la inclusién de
esta medida protectora en acuerdos institucionales, tales como los
curriculos escolares o los manuales de convivencia (Ejemplo: que la
cachucha haga parte del uniforme, o que en las actividades
educativas al aire libre se use alguna clase de protecciéon, etc.). La
entrega por si sola de la cachucha o sombrero no promueve ninguna
transformacion.

La restriccion de la Resolucion 518 de 2015 no busca desechar la posibilidad de
difundir plegables, folletos, volantes o cualquier otro medio impreso (salvo los
definidos en el anterior literal f), sino de construirlos con participacion de los sujetos
a quienes se dirigen y teniendo en cuenta sus caracteristicas particulares (momento
del curso de vida; entorno que se pretende afectar, sea hogar, escuela,
universidad, trabajo; creencias, actitudes y prdcticas -CAP- culturales de la
poblacidén a la que pertenecen; los determinantes sociales y ambientales que
definen una situacién de salud, entre ofros aspectos).

Con base en lo anterior, se propone gque las acciones informativas se den como
parte de proyectos integrales que incluyan o articulen diversas intervenciones del
PIC, y que su diseno parta de identificar y reconocer:

a) El contexto, el territorio, la idiosincrasia de la poblacion.

b) Las situaciones y condiciones identificadas en el territorio o por las
poblaciones que aborda y que inciden en la salud.

c) Qué saben, qué creen, cdmo actian y como aprenden las personas
a las cuales se dirige el mensaje (esto hace referencia por ejemplo, a
redlizar previamente un diagndstico de capacidades de las personas
con respecto a la implementacion de estilos de vida saludable).
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En conclusion, tienen impacto aquellas acciones informativas que son pertinentes
y estdn contextualizadas a la realidad sanitaria y de vida de la poblaciéon a la cual
se dirige y aquellas que se orientan hacia la auto-tfransformacién o la
fransformacion de su realidad; mediante la difusion de informacion y mensajes
dirigidas a que las personas se <enteren> de algo, enfiendan de qué se han
enterado y que eso les sirva para actuar en consecuencia.

. Qué acciones de informacion en salud le corresponde realizar a
las EAPB mediante el POS?

La Resolucién 5521 de 2013 sobre contenidos POS, anexo 2, establece dos
procedimientos relacionados con informacién, dirigidos tanto a grupos como a
individuos, en poblaciéon afiliada o cautiva, cubierto en el Régimen Contributivo y
en el Régimen Subsidiado. Estos son:

Caédigo Procedimiento Descripcion
Proceso dirigido a la poblacién para que
INFORMACION, EDUCACION Y ’re?gon occzso a la ir&formocién y con
COMUNICACION  (IEC)  EN ii)r?cl)cimiepnc’:oserreofirrgorqlgmrue ozzg\i’gg
A1.0.0 FOMENTO DE FACTORES o ampliarlos p(':irc lograr elqdesz;rrollo de
PROTECTORES HACIA ESTILOS capacidades, motivaciones v
DE VIDA SALUDABLES habilidades para adoptar medidas mds
saludables.
Proceso dirigido a la poblacién de
INFORMACION, EDUCACION Y | pacientes con enfermedades crénicas
COMUNICACION  (IEC) EN | metabdlicas para que tengan acceso a
FOMENTO DE FACTORES | la informacién y con esto poder adquirir
A1.0.3 PROTECTORES HACIA EL | nuevos conocimientos, reafirmar o que
CONTROL DE ENFERMEDADES | ya sabian o ampliarlos para lograr el
CRONICAS NO TRANSMISIBLES | desarrollo de capacidades, motivaciones
y habilidades para adoptar medidas mds
saludables.

La Resolucion 518 de 2015, orienta intervenciones de informacién en salud dirigido
a la poblacién general de un determinado territorio, la cual puede desarrollarse
con grupos de personas, familias o comunidades, mientras que la informacién que
se realiza en el marco del POS responde a las intervenciones y atenciones

26 http://pospopuli.minsalud.gov.co/. Consultado el 16 de julio de 2015.
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individuales, tales como, informacién sobre prdcticas favorables de salud oral,
informacidn sobre derechos y deberes en salud, orientacién para la promocién de
patrones de consumo alimentario, entre otras. En suma lo que se realiza por el POS
estd orientado a la gestion del riesgo de las personas afiliadas a una EPS.

Es necesario tener en cuenta que se deben articular las acciones PIC y POS, de
acuerdo con las prioridades identificadas en el Plan Territorial de Salud.
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