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Salud Auditiva y Comunicativa 
Colombia    



GRACIAS  



SISTEMA DE SALUD + MIAS + RIAS   

PDSP  

PSPIC  

DPP 

Ruta específica salud 
auditiva y 

comunicativa 

SENT  

Ruta de promoción 
y mantenimiento 
de la salud  

Ley estatutaria  1751 de 2015  

Ejemplo ilustrativo  



POBLACIÓN 

 SANA  

Salud 
auditiva y 

comunicativa  

SENT  
DPP 

ET  ET  

SISTEMA DE SALUD +  RIAS 
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Líneas de la SENT  
para la acción  

• Promoción de EVS, 
Salud auditiva y 
comunicativa y 
Gestión del riesgo en 
los entonos   

Transformación 
positiva de los 

entornos 

 

• Resolver las 
desigualdades 
evitables en materia 
de atención  integral 
para la salud 
auditiva y 
comunicativa   

Mejoramiento de la 
capacidad de 
respuesta del 

sistema 

•Esta línea incorpora la estrategia de 
IEC, las acciones de participación y 
movilización social que le permitan a la 
población ejercer mayor control sobre 
su propia salud y en el mejoramiento de 
los entornos. 
 

 

 

• Esta línea involucra las acciones de 
gestión del aseguramiento, prestación 
de servicios de salud tanto individual 
como colectivos a través de la 
articulación con los servicios socio-
sanitarios para la canalización, acceso, 
prevención, control, intervención y 
atención integral de las alteraciones de 
la salud auditiva y comunicativa. 

 
 

 

Ejemplo ilustrativo  

Remítase a la carta de navegación a 2021 



Estrategias de intervención  

GESTIÓN DEL 
RIESGO Y 

PROMOCIÓN DE 
LA SALUD EN LOS 

ENTORNOS -1   

PROMOCIÓN DE 
LA SALUD PSPIC Y 
EN LOS SERVICIOS 

2  

PREVENCIÓN DE 
LA ENFERMEDAD 

- 3  
 

DETECCIÓN 
TEMPRANA -4   

 

TRSTAMIENTO -5 

RE/HABILITACION 
-6 

INCLUSION 
SOCIAL 7  

POBLACIÓN 

 SANA  

PAIS – MIAS  



CURSO DE VIDA  

INTERVENCIONES  
LINEAS DE 
ACCIÓN  

PROMOCIÓN PREVENCIÓN  PROTECCIÓN 
ESPECIFICA  

DETECCIÓN 
TEMPARANA  

DIAGNÓSTICO  TRATAMIENTO  REHABILITACIÓN  INCLUSIÓN 
SOCIAL  

 
 

GESTIÓN DE 
LA SALUD 
PUBLICA  

Normatividad SGSSS 
Política de atención integral en salud, ley estatutaria, PDSP, PSPIC, MIAS, ruta de protección y mantenimiento de la salud, 

ruta especifica de salud auditiva y comunicativa,   

Convención 
de derechos 
de las PcD,  

Ley 1618 de 
2015, política 

de cero a 
siempre   

 412        

 
PROMOCIÓN 
DE LA SALUD 
Y GESTIÓN 
DEL RIESGO 
EN LOS 
ENTORNOS  

Pautas de 
Cuidado y 
autocuidado 

Esquema de 
vacunación  

Lactancia 
materna y 
Alimentación 
saludable  

Tamizaje 
auditivo 
organizado  

Equidad en 
salud  
Eliminación 
de barreras 
Acceso y 
oportunidad 
en la atención   

Medico  
Quirúrgico  
Ayudas 
técnicas 
auditivas, LSC 

Promoción de la 
persona sorda y 
RBC  

Accesibilidad 
en la 
información, 
en educación, 
trabajo, 
cultura y 
deporte entre 
otros.  

HERRAMIENTAS 

 RUTA INTEGRAL DE ATENCION EN SALUD AUDITIVA Y COMUNICATIVA 

 
 
 
 
 
 

GESTIÓN 
DEL RIESGO 

Estrategia IEC  PAI 
 

EAD Guía 
operativa  

 
 

Guías de Práctica Clínica 
 

Ruta de 
Rehabilitación 
integral y 
acceso a 
servicios 
sociales  

Información 
sobre higiene 
cuidado del 
oído y audición 
Identificación 
de alertas 
tempranas 
Medidas 
preventivas  
Manifestaciones 
de las PA  
 

Conductas 
protectoras  
 
Uso de 
elementos 
de 
protección 
personal  
Demanda 
inducida 
Canalización 
a los 
servicios  

Valoración 
de la 
audición y 
lenguaje en 
el programa 
de 
Crecimiento 
y  desarrollo 

Tamizaje 
auditivo 
neonatal  
TA escolar  
TA adulto  
TA persona  
mayor  

Patologías de 
oído, audición 
y 
comunicación  
Especialmente 
Infecciones y 
traumas de 
oído (Otitis)  
Hipoacusia 
Vértigos 
Presbiacusia 
Ototoxicidad   
Trastornos de 
comunicación  

Patologías de 
oído, audición 
y 
comunicación 

Hipoacusia  
Vértigo  
Tinnitus 
Trastornos de la 
voz, habla y 
lenguaje   
 

Promoción de 
la persona 
sorda  

 

PROGRAMA NACIONAL PARA LA ATENCIÓN  
INTEGRAL DE LA SALUD AUDITIVA Y 

COMUNICATIVA  



 
Garantizar el derecho a la salud a través de 
respuestas intersectoriales, sectoriales e 
institucionales integrales, coordinadas y 
pertinentes frente a la situación de salud 
auditiva y comunicativa, que permitan a los 
individuos, familias y colectivos, tener acceso 
a los servicios sociales y de salud, efectivos y 
de calidad, con el fin de reducir las brechas, 
alcanzar los objetivos y resultados en salud, 
como las libertades de la población 
Colombiana.   

 

OBJETIVO GENERAL 



¿A quiénes afecta la pérdida de la 
audición? 

A todas las personas, en todas las edades.   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
“La ceguera separa las personas de las cosas, la sordera separa a las personas de las 
personas”  
• Helen Keller. 



¿Qué importancia tiene la detección 
temprana? 

Conocer, evitar, detectar y tratar a tiempo. 

Atendiendo las recomendaciones de la OMS y las 
necesidades del Ministerio de Salud y Protección 
Social de tomar medidas efectivas para conocer los 
riesgo, detectar y tratar oportunamente las 
enfermedades del oído, los trastornos de la audición 
y la comunicación, y evitar la discapacidad. 
 
Colombia presenta el Tamizaje Auditivo 
Organizado en el curso de vida ¡justo a tiempo! 
como el eje central del Programa Nacional 
SAC y la mejor inversión para reducir los gastos de 
bolsillo, los costos sociales y económicos que 
representan para el país.  



GRACIAS  

¡¡¡Justo a tiempo!!!  

TAMIZAJE AUDITIVO ORGANIZADO 
 EN EL CURSO DE VIDA  



NEONATAL (0 a 8 días 

de vida) Tamizar y 

retamizar con  

- Instrumento VALE 

- PAETC  

-OEA  

 

PRIMERA INFANCIA (9 

días a 6 años) 

- Instrumento VALE 

- Audiometría por 

juego  

- Timpanometría  

  

INFANCIA (6 a 12 

años)  

- Instrumento VALE  

-Audiometría tonal  

  

 

ADOLESCENCIA (13 y 

17 años) 

 

 - Audiometría tonal  

Aplicar las pruebas de acuerdo a la edad, una vez por cada momento en el curso de vida   

JUVENTUD (18 y 28 

años)  

  

-Audiometría tonal  

  

 

 

 

 

ADULTO (29 y 59 años)  

 

- Audiometría tonal  

  

 

 

 

 

ADULTO MAYOR  

(mayores de 65) 

 

- Audiometría tonal  

- Logoaudiometría  

 

TAO EN EL CURSO DE VIDA  



TAO 
TAMIZAJE AUDITIVO 
ORGANIZADO EN EL 
CURSO DE VIDA -TAO 

Prestador primario   

Valoración inicial por 
medico o enfermera con 
tecnología blanda en la 

ruta de promoción y 
mantenimiento   

Valoración audiológica y 
aplicación de las pruebas 
de detección temparana 

TAO en el curso de vida por 
profesionales de 
Fonoaudiología  

Prestador complementario  

Diagnóstico y tratamiento 
oportuno  en la ruta 

especifica para el grupo de 
riesgo  por especialista en 

audiología  y 
otorrinolaringología  



Abordaje de las alteraciones de la  
Salud Auditiva y Comunicativa en el 

POS en el marco del MIAS  



1. INFECCIONES  (OTITIS) Y TRAUMAS DE OIDO  

2. HIPOACUSIAS  

3. VERTIGOS  4 ALT. COMUNICACIÓN 
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Promoción 

de la salud 

Dar a conocer  la Normatividad  en salud , los  derechos y 
responsabilidades de los ciudadanos  (derecho a la tranquilidad, 

servicios de salud auditiva y cva, responsabilidad de cuidar el 
ambiente) 

Inclusión de las  temáticas  de salud auditiva y  EVS en los  POA  
territoriales y programas de salud de las EPS e IPS  
 
Sensibilización y educación en salud a través de la estrategia 
de IEC con la participación de actores sociales y de salud y 

otros sectores como educación. 
Canalización e inducción a la demanda  
 

Transformación positiva de los entornos 

Realizar acciones de abogacía en el POT, para la  
transformación positiva de entornos, mediante la creación de 

parques y espacio públicos con ambiente TRANQUILOS Y 
protectores que permitan la utilización de áreas recreativas y 
espacios serenos   de mitigación del ruido ambiental citadino  

Involucrar a los individuos, familias y comunidad en la 
participación y movilización social para  la promoción de EVS,  
la salud auditiva y comunicativa en los entornos *  



Generar conocimientos, actitudes y prácticas de auto-
cuidado, autocontrol, autorregulación y adopción de 

conductas protectoras dirigido a la población en general con 
énfasis en madres gestantes y lactantes, primera infancia y 
persona mayor. 

Promover  medidas de  protección específica  (vacunación,  
lactancia materna  y  las  recomendaciones de la estrategia 
AIEPI para el manejo de la otitis.  

Protección 

específica  

Generar demanda inducida a la valoración audiológica  y 
tamizaje auditivo de oportunidad en los servicios de salud 
especialmente para la población menor de 5 años, 

laboralmente activa y persona mayor.  



Gestionar: con la EPS y IPS la incorporación del tamizaje 
auditivo como medida de detección temprana de las 
deficiencias auditivas y alteraciones de la comunicación, 
en las consultas de control prenatal, crecimiento y 
desarrollo, pediátrica y medicina general. 

Prevención 

Promover:  
El estudio de genética de las enfermedades del oído y 
audición para los padres de niños sordos y/o con 

enfermedades asociadas a estas.  
 La valoración auditiva y el estudio de los  factores de 
riesgo de pérdida auditiva en los programas de salud   
Ej.: SSR, control prenatal, crecimiento y desarrollo, general  

Identificar a los grupo de exposición a similar a riesgo 
(ruido) para construir estrategias de atenuación y 
protección colectiva en salud.  

Derivar al  tamizaje auditivo u otros servicios de salud a 
para el diagnóstico,  tratamiento, intervención y 
rehabilitación  de las personas identificadas. y medicina 
general. 



Mejorar la capacidad de respuesta institucional para  el 
diagnóstico, tratamiento e intervención de la hipoacusia,  
El monitoreo y seguimiento a las atenciones de 
rehabilitación auditiva, especialmente en niños y adultos 
mayores.  

Detección 
temprana 

Utilizar pruebas objetivas de alta sensibilidad y 
especificidad con técnicas y tecnologías apropiadas 
acordes al grupo poblacional, madurez y desarrollo.  

Involucrar a los individuos, familias y comunidad en la 

Rehabilitación basada en comunidad – RBC, en el registro 
de LCPCD y unidades generadoras de datos  

Tamizar a la población sana en general y dar 
recomendaciones para el mantenimiento de la salud. 
auditiva y comunicativa en el curso de vida.   

Aplicar la escala abreviada del desarrollo  en el programa 
de crecimiento y desarrollo para evaluar audición y 

lenguaje en los menores de 10 años y el test HHIE (Hearing 
Hándicap inventory of The Elderly) para evaluar el 
desempeño comunicativo en los adultos.   



Política de 
Seguridad y 
bienestar en 

el trabajo  

ENTORNO LABORAL SALUDABLE es aquel en el que los trabajadores y 

empleadores colaboran en un proceso de mejora continua para 

promover y proteger la salud, brindar seguridad, bienestar y 

sustentabilidad del ambiente de trabajo; se fundamenta en un Modelo del 

MSPS el cual propende por la salud en el marco de la vida cotidiana de 

trabajo, cuyo resultado son los cuidados que se dispensan a sí mismos y a 

los demás. 

Implementación de Programas de Educación, Información y 

Capacitación sobre el cuidado de la salud auditiva y bienestar 

comunicativo, concerniente al espacio físico y medio psicosocial que  

incluye: 

• La organización del mismo y  la cultura del ambiente de trabajo  

• Análisis ambiental de la exposición a ruido  

• Sistemas para control y vigilancia de exposición y percepción al ruido. 

• Mediciones de la capacidad auditiva y desempeño comunicativo de 

las personas expuestas, mediante pruebas audiométricas y valoración 

Fono/audiológicas de ingreso o pre empleo, periódicas y de retiro. 

• Recursos personales en el espacio de trabajo para mejorar la salud de 

los trabajadores, sus familias y de otros miembros de la “Comunidad” 

u organización . 

 



 
Valoración y diagnostico audiológico oportuno     
Valoración y diagnóstico por medicina general de 
urgencias.   
4.Valoración y diagnóstico por medicina especializada en 
Otorrinolaringología, otología y otras especialidades.   

Detección 
temprana  2. Gestionar la capacidad instalada para la 

implementación del Tamizaje Auditivo Organizado - TAO 
con tecnología blanda y dura en las redes integradas de 

servicios del prestador primario y complementario.  

1.Adherir el Programa Nacional para la atención integral 
de la salud auditiva y comunicativa en las redes integradas 
de servicios del prestador primario.  

Decisión de manejo de las alteraciones del oído, audición 
y comunicación; fortalecer capacidades del talento 
humano en salud en la adherencia a las matrices y 
protocolos de manejo de los eventos  priorizados en la RIA  

Diagnóstico   



2. Recibir tratamiento por medicina general de urgencias 

3.Valoración por medicina especializada en 
Otorrinolaringología  

Tratamiento 

5. Decisión de manejo de las alteraciones del oído, 
audición y comunicación (GPC no hay) punto crítico.  
6. Verificación del estado del oído y audición. 

1.Plan de manejo: es la oportunidad de recibir atención 
médica inicial con el ingreso a la ruta, en un paso a paso 
proyectando  la atención integral, integrada e inclusiva. 

Esta atención  involucra la participación de individuos y 
familiares (RBC) trabajo interdisciplinario (UGD) y la 

articulación con otros sectores (Educación, cultura, 
deporte, comunicaciones etc)  para la promoción de la 
persona sorda usuaria de castellano oral a través de las 
ayudas técnicas auditivas y  de la persona sorda usuaria 
de lengua de señas Colombiana, con el fin de lograr su 
inclusión en diferentes  ámbitos y entornos sociales 

Re/habilitación 
e inclusión 

Social  



Opciones de comunicación   



Actividades IEC y educación en  
los servicios de salud   

• Generar hábitos de higiene, cuidados y 
señales de alerta para evitar el daño del 
oído y la audición. 

• Adopción de conductas protectoras y de 
prevención.  

• Promoción de  la valoración de la 
agudeza auditiva y la atención otológica  

• Inducción a la demanda y detección 
temprana de los desórdenes otológicos y 
auditivos,  especialmente en la primera 
infancia y persona mayor.   

• Realizar campañas para el control, 
manejo y reducción del ruido, industrial, 
ambiental y recreativo en los distintos 
entornos de mayor exposición. 

Involucra 5 pautas claves :   



COBERTURAS DEL SGSSS PARA LA  
SALUD AUDITIVA Y COMUNICATIVA  

Resolución 
32022/2016  

•RUTA PPROMOCION Y MANTENIMIENTO SALUD  
Y RUTA DEL GRUPO DE RIESGO  - DETECCIÓN 
TEMPRANA Y ATENCION INTEGRAL  

Resolución 
6408/2016 

•Plan de beneficios individual- valoración de 
otorrinolaringología, audiología y 
fonoaudiología , entrega de ayudas técnicas 
(Audifonos e implantes cocleares .  

PDSP 2012-2021 

•Política de salud auditiva  y comunicativa  – 
Dimensión vida saludable y condiciones No 
transmisibles. 

Resolución 
518/2015 

•Plan de intervenciones colectivas- PSPIC 

• Evaluación del la audición y lenguaje en la 
consulta de niño y adulto sano, TAO en el curso 
de vida  

 

• Consulta de primera vez por 
otorrinolaringología, audiología y fonoaudiología 
para todos los grupos de edad, incluye: pruebas 
audiológicas de diagnóstico, tratamiento 
medico, quirúrgico y prescripción, adaptación de 
ayudas técnicas auditivas y rehabilitación: 
incluye: control y ajustes a la programación  y 
opciones de comunicación oral y de modalidad 
viso manual.   

 

• Desarrollo de estrategia SOMOS TODO OIDOS, 
para la promoción de estilos de vida saludable 
para la salud Auditiva y control de 
enfermedades otológicas y vestibulares, y de la 
comunicación prevenibles. 

 

• Promoción de la salud, gestión del riesgo y 
gestión en SP para la salud auditiva y 
comunicativa ”AUDICIÓN SEGURA” 

 



La mitad de los casos de daños en el oído, pérdida de 
la audición y/o sordera, son evitables 



Fecha Links de sesiones virtuales grabadas  sobre 

Salud auditiva y Comunicativa  

Link acortado  

22-10-2014 

(A.M.) 

https://sas.elluminate.com/site/external/jwsdetect/nativeplayback.jnlp

?sid=1110&psid=2014-10-

22.0828.M.68BE7CCE6EABFCFA345707424D3080.vcr  

http://bit.ly/epsac-

nm  

22-10-2014 

(P.M.) 

https://sas.elluminate.com/site/external/jwsdetect/nativeplayback.jnlp

?sid=1110&psid=2014-10-

22.1254.M.68BE7CCE6EABFCFA345707424D3080.vcr  

http://bit.ly/diapsdt  

CONSULTA DE LAS PUBLICACIONES  
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