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Durante el mes de diciembre de 2018 se presentaron un total de treinta y siete (37) PQR

desagregadas de la siguiente manera:
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Fuente: Construccion FNE

En el mes de diciembre de 2018 se reportan PQR atendidas del mismo periodo, como también

de otro mes, como es noviembre 2018.
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Distribucién por Areas:
1. GIT de Control y Fiscalizacién
. Respuesta Respuesta .
Tipo Op(F)thuna Extempporénea Sin respuesta Total

Quejas 0 0 0 0
Reclamos 0 0 0 0
Sugerencias 0 0 0 0
Consultas 30 1 0 31
Solicitud Autorizacién 0 0 0 0
Solicitud de Informacién 0 0 0 0
Solicitud de Documento 0 0 0 0
Denuncia 0 0 0 0
Felicitacion 0 0 0 0
Peticién 0 0 0 0
Traslado No Competencia 0 0 0 0
Total 30 1 0 31

Fuente: Construccién FNE

En el mes de diciembre de 2018 se reportan PQR atendidas del mismo periodo, como también
de otro mes, como es noviembre 2018.

2. GIT Medicamentos del Estado
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Fuente: Construccién FNE

En el mes de diciembre de 2018 se reportan PQR atendidas del mismo periodo, como también
de otro mes, como es noviembre 2018.

PQR atendidos por otros canales
A partir del mes de abril de 2017, no se reportardn PQR atendidas por otros canales de acuerdo
a la indicacion realizada por la Direccién de la U.A.E. Fondo Nacional de Estupefacientes.
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