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INFORME DE PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS
ENERO A JUNIO 2020 (I SEMESTRE)

PQR | SEMESTRE 2020
Durante el | Semestre de 2020 se presentaron un total de 506 PQR desagregadas de la

siguiente manera:
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Fuente: Construccién FNE

Observaciones:

El anterior cuadro refleja la sumatoria mensual reportada durante el | semestre de 2020, no
obstante, al cierre del citado periodo su acumulado real corresponde a lo informado en el mes
de junio de 2020, tal como se indica a continuacion.
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Fuente: Construccién FNE

En el mes de junio de 2020 se reportan PQR atendidas del mismo periodo, como también de

otros meses, como son, abril, mayo de 2020.

Distribucion por Areas:

1. GIT de Control y Fiscalizacién

Tipo %apsc‘))rliﬁzf Exl})g;ppli)er?’atnaea Sin respuesta Total

Quejas 0 0 0 0
Reclamos 0 0 0 0
Sugerencias 0 0 0 0
Consultas 275 10 0 285
Solicitud Autorizacion 0 0 0 0
Solicitud de Informacion 7 1 0 8
Solicitud de Documento 4 0 0 4
Denuncia 0 0 0 0
Felicitacion 0 0 0 0
Peticion 50 2 0 52
Traslado No Competencia 3 0 0 3
Respuesta inmediata 0 0 0

Total 339 13 0 352

Fuente: Construccién FNE
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El anterior cuadro refleja la sumatoria mensual reportada durante el | semestre de 2020, no
obstante, al cierre del citado periodo su acumulado real corresponde a lo informado en el mes
de junio de 2020, tal como se indica a continuacion.

Tipo %esgrliﬁf\taa E)i?np;oersétr?ea Sin respuesta Total
Quejas 0 0 0 0
Reclamos 0 0 0 0
Sugerencias 0 0 0 0
Consultas 52 2 0 54
Solicitud Autorizacion 0 0 0 0
Solicitud de Informacion 5 0 0 5
Solicitud de Documento 3 0 0 3
Denuncia 0 0 0 0
Felicitacion 0 0 0 0
Peticion 4 1 0 5
Traslado No Competencia 0 0 0 0
Respuesta inmediata 0 0 0 0
Total 64 3 0 67

Fuente: Construccién FNE

En el mes de junio de 2020 se reportan PQR atendidas del
otros meses, abril, mayo 2020.

2. GIT Medicamentos del Estado

mismo periodo, como también de

Tipo ?;grliﬁzf Exlfg;pp%i;aea Sin respuesta Total
Quejas 0 0 1 1
Reclamos 0 0 0 0
Sugerencias 0 0 0 0
Consultas 13 0 0 13
Solicitud Autorizacion 0 0 0 0
Solicitud de Informacion 0 0 0 0
Solicitud de Documento 0 0 0 0
Denuncia 0 0 0 0
Felicitacion 0 0 0 0
Peticion 4 0 0 4
Traslado No Competencia 0 0 0 0
Respuesta inmediata 0 0 0 0
Total 17 0 1 18

Fuente: Construccion FNE
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El anterior cuadro refleja la sumatoria mensual reportada durante el | semestre de 2020, no
obstante, al cierre del citado periodo su acumulado real corresponde a lo informado en el mes
de junio de 2020, tal como se indica a continuacion.

. Respuesta Respuesta .
Tipo Opgrtuna Exterr?porénea Sin respuesta Total

Quejas 0 0 0 0
Reclamos 0 0 0 0
Sugerencias 0 0 0 0
Consultas 7 0 0 7
Solicitud Autorizacion 0 0 0 0
Solicitud de Informacién 0 0 0 0
Solicitud de Documento 0 0 0 0
Denuncia 0 0 0 0
Felicitacion 0 0 0 0
Peticién 0 0 0 0
Traslado No Competencia 0 0 0 0
Respuesta inmediata 0 0 0 0
Total 7 0 0 7
Fuente: Construccion FNE

En el mes de junio de 2020 se reportan PQR atendidas del mismo periodo.

3. GIT Administrativo y Financiero
. Respuesta Respuesta .
Tipo Opgrtuna Exten?porénea Sin respuesta Total

Quejas 1 0 0 1
Reclamos 0 0 0 0
Sugerencias 0 0 0 0
Consultas 1 0 2 3
Solicitud Autorizacion 0 0 0 0
Solicitud de Informacion 0 0 11 11
Solicitud de Documento 0 0 1 1
Denuncia 0 0 0 0
Felicitacion 0 0 0 0
Peticién 35 1 27 63
Traslado No Competencia 0 0 0 0
Respuesta inmediata 0 0 1 1
Total 37 1 42 80

Fuente: Construccion FNE
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El anterior cuadro refleja la sumatoria mensual reportada durante el | semestre de 2020, no
obstante, al cierre del citado periodo su acumulado real corresponde a lo informado en el mes
de junio de 2020, tal como se indica a continuacion.

; Respuesta Respuesta .
Tipo Opgrtuna Exten?porénea Sin respuesta Total

Quejas 0 0 0 0
Reclamos 0 0 0 0
Sugerencias 0 0 0 0
Consultas 0 0 0 0
Solicitud Autorizacion 0 0 0 0
Solicitud de Informacion 0 0 0 0
Solicitud de Documento 0 0 0 0
Denuncia 0 0 0 0
Felicitacion 0 0 0 0
Peticion 26 0 0 26
Traslado No Competencia 0 0 0 0
Respuesta inmediata 0 0 0 0
Total 26 0 0 26
Fuente: Construccién FNE

En el mes de junio de 2020 se reportan PQR atendidas solo del mismo periodo.

4. GIT Recursos y Apoyo Operativo
Tipo Respuesta Respues}a Sin respuesta Total
Oportuna Extemporanea

Quejas 0 0 0 0
Reclamos 0 0 0 0
Sugerencias 0 0 0 0
Consultas 1 0 7 8
Solicitud Autorizacion 0 0 0 0
Solicitud de Informacion 0 0 0 0
Solicitud de Documento 0 0 1 1
Denuncia 0 0 0 0
Felicitacion 0 0 0 0
Peticion 4 1 15 20
Traslado No Competencia 0 0 0 0
Respuesta inmediata 0 0 0 0
Total 5 1 23 29

Fuente: Construccién FNE

Cra. 92 # 17B — 48 Barrio Hayuelos Localidad de

111511, Bogota D.C
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El anterior cuadro refleja la sumatoria mensual reportada durante el | semestre de 2020, no
obstante, al cierre del citado periodo su acumulado real corresponde a lo informado en el mes
de junio de 2020, tal como se indica a continuacion.

. Respuesta Respuesta .
Tipo Op(F)thuna Exterr?porénea Sin respuesta Total

Quejas 0 0 0 0
Reclamos 0 0 0 0
Sugerencias 0 0 0 0
Consultas 0 0 5 5
Solicitud Autorizacion 0 0 0 0
Solicitud de Informacién 0 0 0 0
Solicitud de Documento 0 0 0 0
Denuncia 0 0 0 0
Felicitacion 0 0 0 0
Peticién 0 0 0 0
Traslado No Competencia 0 0 0 0
Respuesta inmediata 0 0 0 0
Total 0 0 5 5
Fuente: Construccion FNE

En el mes de junio de 2020 se reportan PQR atendidas solo del mismo periodo

5. Direccion
. Respuesta Respuesta .
Tipo Opgrtuna Extempporénea Sin respuesta Total

Quejas 0 0 0 0
Reclamos 0 0 0 0
Sugerencias 0 0 0 0
Consultas 1 0 0 1
Solicitud Autorizacion 0 0 0 0
Solicitud de Informacion 0 0 0 0
Solicitud de Documento 0 0 0 0
Denuncia 0 0 0 0
Felicitacion 0 0 0 0
Peticion 0 0 1 1
Traslado No Competencia 0 0 0 0
Respuesta inmediata 0 0 0 0
Total 1 0 1 2

Fuente: Construccion FNE
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Observaciones:

El anterior cuadro refleja la sumatoria mensual reportada durante el | semestre de 2020, no
obstante, al cierre del citado periodo su acumulado real corresponde a lo informado en el mes
de junio de 2020, el cual fue en ceros.

Tipo %esgrtiﬁi;a Ex?gr?]ppl‘:)erzzaea Sin respuesta Total
Quejas 0 0 0 0
Reclamos 0 0 0 0
Sugerencias 0 0 0 0
Consultas 0 0 0 0
Solicitud Autorizacion 0 0 0 0
Solicitud de Informacién 0 0 0 0
Solicitud de Documento 0 0 0 0
Denuncia 0 0 0 0
Felicitacion 0 0 0 0
Peticién 0 0 0 0
Traslado No Competencia 0 0 0 0
Respuesta inmediata 0 0 0 0
Total 0 0 0 0

Fuente: Construccién FNE

6. REGIONALIZACION Y REDUCION DEL ABUSO DE DROGAS.

Tipo Rg;gftisnt; Eiif\f;;rsétr?ea Sin respuesta Total
Quejas 0 0 0 0
Reclamos 0 0 0 0
Sugerencias 0 0 0 0
Consultas 0 0 0 0
Solicitud Autorizacion 0 0 0 0
Solicitud de Informacion 0 0 0 0
Solicitud de Documento 0 0 0 0
Denuncia 0 0 0 0
Felicitacion 0 0 0 0
Peticion 0 0 1 1
Traslado No Competencia 0 0 0 0
Respuesta inmediata 0 0 0 0
Total 0 0 1 1

Fuente: Construccién FNE
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El anterior cuadro refleja la sumatoria mensual reportada durante el | semestre de 2020, no
obstante, al cierre del citado periodo su acumulado real corresponde a lo informado en el mes
de junio de 2020, el cual fue en ceros.

. Respuesta Respuesta .
Tipo Och)thuna Extempporénea Sin respuesta Total
Quejas 0 0 0 0
Reclamos 0 0 0 0
Sugerencias 0 0 0 0
Consultas 0 0 0 0
Solicitud Autorizacion 0 0 0 0
Solicitud de Informacion 0 0 0 0
Solicitud de Documento 0 0 0 0
Denuncia 0 0 0 0
Felicitacion 0 0 0 0
Peticion 0 0 0 0
Traslado No Competencia 0 0 0 0
Respuesta inmediata 0 0 0 0
Total 0 0 0 0
Fuente: Construccién FNE
7. ASESOR JURIDICO
. Respuesta Respuesta .
Tipo Opgrtuna Extempporénea Sin respuesta Total

Quejas 0 0 0 0
Reclamos 0 0 0 0
Sugerencias 0 0 0 0
Consultas 0 0 1 1
Solicitud Autorizacion 0 0 0 0
Solicitud de Informacion 0 0 4 4
Solicitud de Documento 1 0 1 2
Denuncia 0 0 0 0
Felicitacion 0 0 0 0
Peticion 1 0 1 2
Traslado No Competencia 0 0 0 0
Respuesta inmediata 0 0 0 0
Total 2 0 7 9

Fuente: Construccion FNE
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El anterior cuadro refleja la sumatoria mensual reportada durante el | semestre de 2020, no
obstante, al cierre del citado periodo su acumulado real corresponde a lo informado en el mes
de junio de 2020, el cual fue en ceros.

. Respuesta Respuesta .
Tipo Och)thuna Extempporénea Sin respuesta Total
Quejas 0 0 0 0
Reclamos 0 0 0 0
Sugerencias 0 0 0 0
Consultas 0 0 0 0
Solicitud Autorizacion 0 0 0 0
Solicitud de Informacion 0 0 0 0
Solicitud de Documento 0 0 0 0
Denuncia 0 0 0 0
Felicitacion 0 0 0 0
Peticion 0 0 0 0
Traslado No Competencia 0 0 0 0
Respuesta inmediata 0 0 0 0
Total 0 0 0 0
Fuente: Construccion FNE
8. ASESOR TECNICO
Tipo nggrliﬁf‘;a Ex?eezipp%er?’atnaea Sin respuesta Total

Quejas 0 0 0 0
Reclamos 0 0 0 0
Sugerencias 0 0 0 0
Consultas 11 0 0 11
Solicitud Autorizacion 0 0 0 0
Solicitud de Informacion 0 0 0 0
Solicitud de Documento 0 0 0 0
Denuncia 0 0 0 0
Felicitacion 0 0 0 0
Peticion 4 0 0 4
Traslado No Competencia 0 0 0 0
Respuesta inmediata 0 0 0 0
Total 15 0 0 15

Fuente: Construccién FNE
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Observaciones:

El anterior cuadro refleja la sumatoria mensual reportada durante el | semestre de 2020, no
obstante, al cierre del citado periodo su acumulado real corresponde a lo informado en el mes
de junio de 2020, tal como se indica a continuacion.

Tipo ?;grtiﬁf‘;a ExTeezzppl:)erZ;aea Sin respuesta Total
Quejas 0 0 0 0
Reclamos 0 0 0 0
Sugerencias 0 0 0 0
Consultas 1 0 0 1
Solicitud Autorizacion 0 0 0 0
Solicitud de Informacién 0 0 0 0
Solicitud de Documento 0 0 0 0
Denuncia 0 0 0 0
Felicitacion 0 0 0 0
Peticion 0 0 0 0
Traslado No Competencia 0 0 0 0
Respuesta inmediata 0 0 0 0
Total 1 0 0 1

Fuente: Construccién FNE

En el mes de junio de 2020 se reportan PQR atendidas de otro mes, abril 2020.

PQR atendidos por otros canales

A partir del mes de abril de 2017, no se reportaron PQR atendidas por otros canales de acuerdo
con la indicacion realizada por la Direccion de la U.A.E. Fondo Nacional de Estupefacientes.
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