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COMPROMISOS MESAS
(11 y 21 de Agosto/11 de septiembre/10 de Octubre)

•Solicitud inclusión MVND

•Envío de información actualizada sobre disponibilidad de medicamentos: acido valproico (lafrancol), fenitoína 

(tecnoquímicas)

•Divulgar mecanismo de importación a través de mecanismo de vitales no disponible.

•Seguimiento trámite de SANOFI ante ANVISA (Brasil), para importación

•Seguimiento al retorno de la comercialización de HUMAX

•Seguimiento distribución de SANOFI

•Remitir formato para diligenciamiento de información pacientes

•Programar mesa de trabajo con todos los actores

•Supersalud remitirá a asociaciones de pacientes el listado de los casos en los cuáles se requiere información 
adicional para realizar el seguimiento al caso y pacientes remitirán información.

•Se publicarán las actas de las reuniones realizadas en el micrositio de monitoreo al abastecimiento.

Realizado



COMPROMISOS MESAS
(11 y 21 de Agosto/11 de septiembre/10 de Octubre)

•Supersalud continuara con la consolidación y análisis de información:No. de afiliados, tratamiento y con 

quien tienen contratado el medicamento

•Gestores farmacéuticos compartirán información sobre cartera con Supersalud.

•Información a EPS/IPS sobre disponibilidad de marca Rivotril

•Fortalecer la difusión del listado de abastecimiento a médicos IPS/EPS y sociedades medicas

•Coordinar la solicitud a EPS/Gestores de información de entrega oportuna de anticonvulsivos

•Mesa de actores no entrega UPC giro directo

•Realizar censo de la oferta con productores para la recuperación de la oferta nacional y regional de OPS

•Infografía de Vitales no disponibles

•Reunión con las EPS intervenidas – A coordinar con el Sr. Superintendente.

•Frente al tema de reembolsos se realizará mesa de trabajo con el área correspondiente

•Minsalud e Invima continuarán con el seguimiento a la disponibilidad y distribución de medicamentos

•Inclusión de la prescripción de anticonvulsivantes por Mipres

•Revisión del cambio de la fecha de vencimiento de fórmulas de medicamentos de control especial

•Adicionar a la información de distribución suministrada por los titulares de registro sanitario la solicitud de 

información por cantidades asignadas a cada EPS. 

•Consolidar las cantidades disponibles informadas por los titulares de clobazam con el objetivo de definir si 
son suficientes para el tratamiento de los pacientes. 

• Los laboratorios farmacéuticos compartirán las cartas enviadas sobre disponibilidad de medicamentos y Los gestores 
farmacéuticos confirmarán la recepción de estas cartas de disponibilidad

En 
Construcció

n



Seguimiento abastecimiento 
de medicamentos para la 

epilepsia



Medicamentos para el tratamiento de la epilepsia

BRIVARACETAM

CANNABIDIOL*

CARBAMAZEPINA

CLOBAZAM*

CLONAZEPAM*

DIAZEPAM**

FENITOINA

GABAPENTIN*

FENOBARBITAL

LACOSAMIDA

LAMOTRIGINA

LEVETIRACETAM

OXCARBAZEPINA

PRIMIDONA

PREGABALINA*

RUFINAMIDA

TOPIRAMATO

VALPROICO ACIDO

VIGABATRINA

1. Usados como monoterapia o terapias combinadas 
de estos.

2. Prescritos de acuerdo con clase de epilepsia, 

evolución clínica del paciente y criterio médico.

3. Algunos con indicación muy específica INVIMA: Ej 

Rufinamida, Vigabatrina, Cannabidiol

4. Algunos son de ventana terapéutica estrecha: 

Acido Valproico, Oxcarbazepina y Fenitoína.

*coadyuvantes **Inyectable



Reportes de novedades por parte de EPS/Gestores Farmacéuticos en el Sistema de 
Monitoreo para Medicamentos para la Epilepsia (corte 31 de octubre/2024)

•Listado de abastecimiento y desabastecimiento 
de medicamentos en seguimiento - Octubre 2024

INVIMA

En monitorización: Clobazam, Clonazepam, 
Fenitoina Cap. Lib. Prolongada/suspensión, 
Topiramato, Levetiracetam, Fenobarbital.
Lamotrigina Tab 100 mg (cambio a desabastecido 
en Nov).

Desabastecido: Fenitoína Cápsula/Tableta

7 Reportantes: Famisanar, EPS Familiar de Colombia, 
Emsannar, Savia Salud EPS

Audifarma, Colsubisido, CruzVerde

4 o más reportantes: Lamotrigina, 
Clonazepam, Pregabalina, Clobazam, 
Levetiracetam

2 o 3 reportantes:
Fenitoina, Cannabidiol,  
Oxcarbazepina, Acido Valproico

1 Reportante
Lacosamida, Carbamazepina, 
Fenobarbital

https://www.invima.gov.co/sites/default/files/medicamentos-productos-biologicos/Desabastecimientos/2024/Establecimientos/listado_de_abastecimiento_y_desabastecimiento_de_medicamentos_en_seguimiento_octubre_de_2024_-_publicado.pdf


LAMOTRIGINA TABLETA

Anticonvulsivante



Reportes Sistema Monitoreo

6 Reportantes

Temp. No Comercializado, no 
reportes en SISMED

Vigente, no reportes en SISMED



Lamotrigina Tableta 

Concentración
Titular Registro 

Sanitario
NoExpediente Producto

100mg

HUMAX 20001515 LAMOTRIGINA TABLETAS 100 MG

GLAXOSMITHKLINE 215608 LAMICTAL® TABLETAS DISPERSABLES 100 MG

TECNOQUIMICAS 20067217 LAMOTRIGINA100MG

200mg
GLAXOSMITHKLINE 230133 LAMICTAL® TABLETAS DISPERSABLES 200 MG

TECNOQUIMICAS 20060310 LAMOTRIGINA POR 200 MG

25mg GLAXOSMITHKLINE 215610 LAMICTAL® TABLETAS DISPERSABLES 25 MG

50mg
HUMAX 20001516 LAMOTRIGINA TABLETAS 50 MG

GLAXOSMITHKLINE 19935908 LAMICTAL ® 50 MG TABLETAS DISPERSABLES

5mg GLAXOSMITHKLINE 215612 LAMICTAL® TABLETAS DISPERSABLE 5 MG

Titulares de Registro Sanitario por cada concentración



Lamotrigina Tableta 100 mg 

65,5%

34,0%

0,0%

62,8%

37,0%

0,0%

58,5%

40,0%

2,0%

0,0%

20,0%

40,0%

60,0%

80,0%

HUMAX GLAXOSMITHKLINE TECNOQUIMICAS

Lamotrigina Tableta 100 mg

2022 2023 2024

SOLO 
CANAL 

COMERCIAL

% Participación en 
el mercado

Humax:

GSK: 

Cantidades 
Comercializadas 
Mensuales por 

Canal



Situación Lamotrigina Tableta 100 mg 

Disminución 
significativa de las 

unidades 
comercializadas de 
Lamotrigina Tableta 
100 mg a partir de 

agosto/2024 

Para el Canal Institucional los titulares informan:

Humax Pharmaceutical (25/10/2024) “Disponible”
Octubre: 0 Noviembre: 300.000 tabletas
Diciembre: 1.399.980  tabletas  Enero: 1.200.000 tabletas

GSK (25/10/2024) “Disponible” Octubre: 0
Noviembre: 0 Diciembre:1.368.630 tabletas
31/10/2024: amplia información
“la proyección es que a cierre de octubre tendrían aprox
25 días de inventario del producto, lo que cubriría la
demanda del medicamento durante el mes de noviembre
2024”.

A nivel mundial “global” se ha presentado una
sobredemanda para el producto, que supera la capacidad
de producción de la planta, por lo que actualmente se
encuentra en proceso de reabastecimiento proyectando
volver a tener inventario en Dic 2024.



CLONAZEPAM TABLETA 2 MG
CLONAZEPAM TABLETA 0.5 MG
CLONAZEPAM SOLUCIÓN ORAL

Anticonvulsivante/Ansiolitico



Reportes Sistema Monitoreo

6 Reportantes

Cheplapharm (Importador para Colombia Laboratorios Biopas)  
18 de octubre: llegada de Rivotril al País

**Se realizaron todas las inspecciones pendientes por parte del FNE**



Clonazepam Liquido Oral

Cantidades Mensuales Comercializadas SISMED a 
31/08/2024

Titular 2022 2023 2024

SIEGFRIED 51,7% 68,7% 72,6%

CHEPLAPHARM 11,8% 18,2% 12,2%

HUMAX 27,1% 6,0% 9,6%

TECNOQUIMICAS 1,9% 1,6% 4,2%

LAPROFF 7,4% 5,5% 1,4%

% Participación en el mercado

En información actualizada a 19/11/2024

Humax: Informa Disponibilidad
Laproff: Informa Disponibilidad

En Oct 0 unidades sin causa

30/10/2024 Biopas Informa 
las siguientes cantidades 

para Rivotril Solución Oral:

CANAL 
CONSUMO  

AÑO 
ANTERIOR

CONSUMO  
AÑO PRESENTE

NOVIEMBRE 
2024

DICIEMBRE 
2024

COMERCIAL 606 368 24.500 33.778

INSTITUCIONAL 3.000 2.800 3.500 3.800



Clonazepam Tableta 2 mg

Cantidades Mensuales Comercializadas 
SISMED a 31/08/2024

% Participación en el mercado

30/10/2024 Biopas Informa 
las siguientes cantidades 

para Rivotril Tableta 2 mg:

CANAL 
CONSUMO AÑO 

ANTERIOR
CONSUMO AÑO 

PRESENTE
NOVIEMBRE 

2024
DICIEMBRE 

2024

COMERCIAL 30.000 3.450 930.000 870.000

INSTITUCIONAL 79.260 87.000 30.000 45.000

Titular 2022 2023 2024

TECNOQUIMICAS 61,9% 66,0% 49,8%

SIEGFRIED 33,3% 27,8% 46,3%

CHEPLAPHARM 4,7% 5,5% 3,8%

GENFAR 0,1% 0,7% 0,0%



Clonazepam Tableta 0.5 mg

Cantidades Mensuales Comercializadas 
SISMED a 31/08/2024

% Participación en el mercado

30/10/2024 Biopas Informa 
las siguientes cantidades para 

Rivotril Tableta 0.5 mg:

CANAL 
CONSUMO 

AÑO 
ANTERIOR

CONSUMO  
AÑO 

PRESENTE

NOVIEMBRE 
2024

DICIEMBRE 
2024

COMERCIAL 14.070 8..910 195.000 309.900

INSTITUCIONAL 30.000 33.000 60.000 60.000

Titular 2022 2023 2024

SIEGFRIED 85,20% 86,70% 86,80%

CHEPLAPHARM 11,40% 11,20% 13,10%

GENFAR 3,40% 2,20% 0,00%



CLOBAZAM TABLETA

Anticonvulsivante/Ansiolitico



Reportes Sistema Monitoreo

4 Reportantes

EPS Familiar de Colombia: 
Gestor Global Health Group no es cliente directo de Humax y Sanofi Aventis. 

Savia Salud EPS:
Gestor COHAN: informa a 18/11/2024 cumplimiento del 100% en entregas por parte de 
Sanofi Aventis y Humax. 



Producto

Comercialización informada por titulares Disponibilidad

SEPTIEMBRE OCTUBRE (a 24/10/2024)

Noviembre DiciembreCantidades 
Disponibles

Cantidades 
Vendidas

Cantidades 
Disponibles

Cantidades 
Vendidas

Obax Tableta 10 mg 120.000 317.020 360.000 94.240 306.360 146.360

Urbadan Tableta 10 mg 90.288 63.720 404.595 205.140 964.575 665.955

Total Clobazam
Tableta 10 mg

210.288 380.740 764.595 299.380 1.270.935 812.315

Obax Tableta 20 mg 120.000 337.080 480.000 - 320.000 160.000

Urbadan Tableta 20 mg 1.100.304 - 894.510 245.400 894.510 690.120

Total Clobazam
Tableta 20 mg

1.220.304 337.080 1.374.510 245.400 1.214.510 850.120

Cantidades Disponibles/Cantidades Vendidas 

Inclusión en Listado de Medicamentos Vitales 
No Disponibles : Acta 01 SEM de 2024 
séptima (26/07/2024) y octava parte 

(21/08/2024) 

PUEDEN COEXISTIR LOS DOS 
MECANISMOS DE ADQUISICIÓN:

Registro Sanitario y Vital No Disponible



PREGABALINA TABLETA

Adyuvante en convulsiones parciales, Dolor 
Neuropático, Manejo de Síndrome de Fibromialgia, 

Manejo del Trastorno de Ansiedad Generalizada



Reportes Sistema Monitoreo

5 Reportantes



Pregabalina Sólido Oral

Unidades promedio mes por canal de 
comercialización – 2019/2024

¿ Aumento de las cantidades 
comercializadas por aumento de la 

demanda?

No Desabastecido

Disminución de Unidades
HeteroLabs: normalización en Dic/2024
Legrand: normalización en Nov/2024
(SOBREDEMANDA NO ESPERADA) Pregabalina 75 mg, 150 mg, 300 mg

Titulares informan a Ministerio tras consulta 28/10/2024:

Titular Registro Sanitario 2023 a 08/2024 Comportamiento

MSN LABORATORIES PRIVATE 24,50% 39,00% Aumento

ASPEN 41,90% 25,90% Disminución

ECAR 10,30% 16,30% Aumento

LEGRAND 11,80% 7,60% Disminución

MEGA LABS 4,20% 6,10% Aumento

HETERO LABS 0,60% 3,70% Aumento

SALUSPHARMA 3,10% 0,90% Disminución

MK 0,20% 0,20% Estable

Participación en el Mercado  SISMED Pregabalina-Canal Institucional



LEVETIRACETAM TABLETA 500 MG
LEVETIRACETAM TABLETA 1000 MG

LEVETIRACETAM SUSPENSIÓN

Anticonvulsivante



Reportes Sistema Monitoreo

4 Reportantes



Levetiracetam Tableta 500 mg

Cantidades Mensuales Comercializadas 
SISMED a 31/08/2024

% Participación en el mercado

Titular 2022 2023 2024

MEGA LABS 45,0% 54,0% 66,0%

GLAXOSMITHKLINE 49,3% 40,1% 27,2%

MK 0,0% 0,0% 6,0%

ALTADIS 0,0% 0,0% 1,0%

TECNOQUIMICAS 5,0% 5,5% 0,0%

GALENICUM HEALTH 0,0% 0,0% 0,0%

GENFAR 0,0% 0,0% 0,0%



Levetiracetam Tableta 1000 mg

Cantidades Mensuales Comercializadas 
SISMED a 31/08/2024

% Participación en el mercado

SIN REPORTES

Titular 2022 2023 2024

MEGA LABS 31,4% 49,9% 46,9%

GLAXOSMITHKLINE 41,2% 30,7% 28,2%

LAPROFF 18,0% 12,7% 14,4%

GENFAR 3,5% 1,0% 5,6%

ALTADIS 4,3% 4,5% 4,9%

TECNOQUIMICAS 0,9% 1,1% 0,0%

SYNTHESIS 0,8% 0,1% 0,0%

GALENICUM HEALTH 0,0% 0,0% 0,0%



Levetiracetam Liquido Oral

Cantidades Mensuales Comercializadas 
SISMED a 31/08/2024

% Participación en el mercado

Titular 2022 2023 2024

CLINICOS Y HOSPITALARIOS 28,0% 31,1% 49,7%

GLAXOSMITHKLINE 52,7% 50,4% 46,1%

SALUSPHARMA 9,7% 14,7% 2,6%

GENFAR 4,5% 2,1% 1,6%

SYNTHESIS 5,0% 1,8% 0,0%

SIN REPORTES



FENITOINA TABLETA/CÁPSULA 100 MG
FENITOINA SUSPENSIÓN

FENITOINA CÁPSULA LIBERACIÓN 
PROLONGADA

Anticonvulsivante



Reportes Sistema Monitoreo

Registro Vigente: ASPEN informa reingreso para el mes de Diciembre/2024 de 
Fenitoina Cápsula 100 mg

Inclusión en Listado de Medicamentos Vitales No 
Disponibles : Acta 01 SEM de 2024 octava parte 

21/08/2024 



Fenitoina Cápsula Liberación Prolongada - EPAMIN XR

Cantidades Mensuales Comercializadas 
SISMED a 31/08/2024

SIN REPORTES



Fenitoina Suspensión

SIN REPORTES

CANAL OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO

COMERCIAL 1.778 1.778 1.778 1.778

INSTITUCIONAL 3.302 3.302 3.302 3.302

A 14/10/2024 ASPEN informa reingreso al 
mercado:

Inclusión en Listado de Medicamentos Vitales No 
Disponibles : Acta 01 SEM de 2024 séptima parte 

26/07/2024  



ACIDO VALPROICO
Anticonvulsivante



Sistema de Monitoreo

3 Reportantes



Sistema de Monitoreo

Cantidades Mensuales Comercializadas 
SISMED a 31/08/2024

COMERCIALIZACIÓN ESTABLE

producto 2022 2023 2024



CANNABIDIOL
Anticonvulsivante

SÍNDROME DE LENNOX-GASTAUT (LGS) Y EL SÍNDROME DE DRAVET (SD) EN 
PACIENTES DE 2 O MÁS AÑOS DE EDAD QUE NO HAN RESPONDIDO A 

COMBINACIONES CONVENCIONALES DE TERAPIAS ANTICONVULSIVAS QUIENES 
PERSISTEN CON 2 O MÁS EPISODIOS CONVULSIVOS POR SEMANA. LOS 

DIAGNÓSTICOS DEBEN SER CONFIRMADOS POR EL ESPECIALISTA.



Sistema de Monitoreo

2 Reportantes



Cannabidiol Cápsula

Cantidades Mensuales Comercializadas 
SISMED a 31/08/2024

2023 2024

2.860 3.763

2023 2024

570 1.558

CAPSULA 200 mg

Cantidad Promedio Mensual

ÚNICO TITULAR REGISTRO SANITARIO: 
PROCAPS

2023 2024

5.728 7.084

2023 2024

1.060 2.156

CAPSULA 100 MG
Cantidad Promedio Mensual

Institucional

Comercial

Institucional

Comercial

Aumento de demanda?



OXCARBAZEPINA
Anticonvulsivante



Sistema de Monitoreo

2 Reportantes

Se recomienda a las entidades actualización de sus bases 
maestras de medicamentos de acuerdo con estados de 

registro sanitario



Oxcarbazepina Tableta 300 mg y 600 mg 

2 Reportantes

Cantidades Mensuales Comercializadas 
SISMED a 31/08/2024

ÚNICO TITULAR REGISTRO SANITARIO: 
NOVARTIS

Cantidades Año Comercializadas por Canal
SISMED a 31/08/2024



TOPIRAMATO
Anticonvulsivante



Topiramato Tableta

Cantidades Mensuales Comercializadas 
SISMED a 31/08/2024

Topamac® : Janssen

Topictal® : Adium S.A.S

INVIMAproducto 2022 2023 2024

TOPAMAC® 
SPRINKLE 15 MG

35.268 62.455 103.725

TOPAMAC® 100 MG 
TABLETAS

54.901 56.951 117.201

TOPAMAC® 25 MG 
TABLETAS

100.382 117.503 166.772

TOPAMAC®50 MG 
TABLETAS

49.721 61.493 179.706

TOPICTAL® 25 MG 15.420 32.439 41.144

TOPICTAL® 50 MG 7.631 15.876 16.912

TOPICTAL® 100 MG 1.138 6.877 28.654

Cantidad Promedio Mensual

100 mg, 50 mg y 25 mg en 2024:
Janssen están cubriendo demanda 
de Sandoz de 2023 quien salió del 

mercado

SIN REPORTES



Topiramato

A 19/11/2024, Janssen Informa la siguiente disponibilidad:

MEDICAMENTO
CANAL 

COMERCIALIZACIÓN
Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo

TOPAMAC® 25 MG 
TABLETAS

INSTITUCIONAL 45.595 41.439 69.723 15.596 13.903 13.961 

COMERCIAL 11.399 10.360 17.431 5.403 11.053 11.099 

TOPAMAC®50 MG 
TABLETAS

INSTITUCIONAL 23.872 30.199 29.471 27.540 14.277 14.254 

COMERCIAL 3.200 4.040 3.942 4.506 2.598 2.602 

TOPAMAC® 100 MG 
TABLETAS

INSTITUCIONAL 35.744 20.747 24.022 20.453 12.800 11.763 

COMERCIAL 4.112 3.100 3.589 4.860 2.213 2.037 

TOPAMAC® SPRINKLE 
15 MG

INSTITUCIONAL 2.338 4.956 3.493 4.256 3.383 2.083 

COMERCIAL 698 1.480 1.043 1.259 1.170 956 



Topiramato

A 19/11/2024, Janssen Informa la siguiente distribución:

Nombre de: IPS, mayorista, operador logístico o gestor 
farmacéutico

Comercial Institucional

NEUROMEDICA S.A.S 0,0% 100,0%

DROGUERIAS Y FARMACIA CRUZ VERDE 34,6% 65,4%

DISFARMA GC SAS 0,0% 100,0%

CAJA COLOMBIANA DE SUBSIDIO por verificar nombre 12,6% 87,4%

AUDIFARMA S.A. 0,0% 100,0%

ETICOS SERRANO GOMEZ LTDA 6,4% 93,6%

RAMEDICAS S.A.S 0,0% 100,0%

OFFIMEDICAS S.A 0,0% 100,0%

COOPERATIVA DE HOSPITALES DE 0,0% 100,0%

FARMATODO COLOMBIA S.A. 100,0% 0,0%

DISTRIBUIDORA COLOMBIANA 0,0% 100,0%

MEDIC COLOMBIA SAS 0,0% 100,0%

EVE DISTRIBUCIONES S.A.S. 0,0% 100,0%

CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR por verificar nombre 80,4% 19,6%

FARMART LTDA 0,0% 100,0%

DISTRIBUCIONES AXA S.A.S 100,0% 0,0%

CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL 100,0% 0,0%

COSMITET LTDA CORPORACION DE 0,0% 100,0%

COBO MEDICAL S.A.S BIC 0,0% 100,0%

GRUPO AFIN FARMACEUTICA S.A.S. BIC 0,0% 100,0%

INVERSIONES TODO DROGAS S.A.S 0,0% 100,0%

ORDEN HOSPITALARIA DE SAN JUAN D 0,0% 100,0%

SALAMANCA RAFAEL ANTONIO 0,0% 100,0%

FUNDACION VALLE DE LILI 0,0% 100,0%

FUNDACION SANTAFE DE BOGOTA 0,0% 100,0%

AUNA COLOMBIA S.A.S 0,0% 100,0%

ORGANIZACION CLINICA GENERAL DEL 0,0% 100,0%

SOCIEDAD MEDICA RIONEGRO S.A. 0,0% 100,0%

Total general 10,61% 89,39%

1. Se está Priorizando Canal
Institucional

2. Concentración de Ventas
en pocas entidades





PROYECTO MODIFICATORIO 
RESOLUCIÓN 740 DE  2024

7

DRBCTAS - DMTS



¿Qué Busca el 
Proyecto de 
Modificación?
Modificar los artículos 3, 8, 17 y 37 de la Resolución 740
del de 2024 que actualizó el procedimiento de acceso,
reporte de prescripción, suministro, verificación, control,
pago y análisis de la información de tecnologías en salud y
servicios complementarios no financiadas con recursos de
la UPC y se dictan otras disposiciones.



Comité de Coordinación de MIPRES sesión No 2 de 
2024, solicitud de la Dirección de Medicamentos y 
Tecnologías en Salud del Ministerio de Salud y 
Protección Social

Se requiere ampliar el alcance de la herramienta
MIPRES, incluyendo grupos de medicamentos
de interés en salud pública para monitoreo, de
forma que contribuyan en el análisis de
disponibilidad, siendo esta una información
relevante para la caracterización y cuantificación
del impacto del comportamiento de la demanda
dentro de la gestión de las alertas de
abastecimiento.

APROBADOPROPUESTA



Grupos farmacológicos identificados

01
Antiretrovirales

03

Antihipertensivos e 
hipoglicemiantes

02

Sistema Nervioso 
Central 04

Antibióticos e 
hipolipemiantes



MONITOREO PROCEDIMIENTOS 
ODONTOLOGIA
Resolución 2292 de 2021

Prescribir los procedimientos de odontología en MIPRES 

para definir frecuencias de uso, valor, diagnósticos 

asociados, trazar las IPS y confirmar su suficiencia en la 

UPS.

• Inclusión 654 
(44 Odont) 
R2292 2021

• Insatisfacción 
FOC, ACEMI, 
Antioquia

2021

Diciembre

• Mesas de 
Trabajo y 
reuniones

• Circular 36 
Agosto - Dic

2022

Circular 008

Extiende para 
este año el 
Monitoreo

2023
• Circular 003

• Circular 0112024
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ARTICULO 1

3.2. Dispensador: rol asignado a personas

naturales o jurídicas responsables de garantizar el

suministro efectivo de las tecnologías que no son de

salud y que no se encuentran financiadas con

recursos de la Unidad de Pago por Capitación

(UPC) y de servicios complementarios,

medicamentos de control especial y monopolio del

Estado, procedimientos de odontología enunciados

en la Circular Externa 003 de 2024 o la que

modifique o sustituya, las exclusiones explícitas del

Anexo técnico que hace parte integral de este acto

administrativo conforme la Resolución 2273 de

2021, según corresponda, cuando las EPS o

entidades adaptadas les direccionen el usuario para

la correspondiente atención o entrega.

3.2. Dispensador: rol asignado a personas

naturales o jurídicas responsables de garantizar el

suministro efectivo de las tecnologías que no son

de salud y que no se encuentran financiadas con

recursos de la Unidad de Pago por Capitación

(UPC), así como de servicios complementarios,

medicamentos de control especial y monopolio del

Estado, servicios y tecnologías en salud

financiadas con recursos de la UPC definidas para

monitorización, las exclusiones explícitas del Anexo

técnico que hace parte integral de este acto

administrativo conforme la Resolución 2273 de

2021, según corresponda, cuando las EPS o

entidades adaptadas les direccionen el usuario

para la correspondiente atención o entrega.

Artículo 3. Definiciones. Para efectos de la aplicación de la presente resolución, se adoptan las siguientes

definiciones.

Modificatoria Resolución 740 de 2024Resolución 740 de 2024



ARTICULO 1

3.22. Tecnologías en salud financiadas con

recursos de la UPC que se prescriben por

MIPRES: son aquellas tecnologías en salud

financiadas con la Unidad de Pago por Capitación-

UPC, que se prescriben a través de MIPRES y que

corresponden a medicamentos de control especial,

medicamentos monopolio del Estado y

procedimientos de odontología señalados en la

Circular Externa 003 de 2024 o la que modifique o

sustituya

3.22. Tecnologías en salud financiadas con

recursos de la UPC que se prescriben por

MIPRES: son aquellas tecnologías en salud

financiadas con la Unidad de Pago por Capitación-

UPC, que se prescriben a través de MIPRES y que

corresponden a medicamentos de control especial,

medicamentos monopolio del Estado y tecnologías

en salud financiadas con recursos de la UPC

definidas para monitorización.

Artículo 3. Definiciones. Para efectos de la aplicación de la presente resolución, se adoptan las siguientes

definiciones.

Modificatoria Resolución 740 de 2024Resolución 740 de 2024



ARTICULO 1

3.22. Tecnologías en salud financiadas con

recursos de la UPC que se prescriben por

MIPRES: son aquellas tecnologías en salud

financiadas con la Unidad de Pago por Capitación-

UPC, que se prescriben a través de MIPRES y que

corresponden a medicamentos de control especial,

medicamentos monopolio del Estado y

procedimientos de odontología señalados en la

Circular Externa 003 de 2024 o la que modifique o

sustituya

3.22. Tecnologías en salud financiadas con

recursos de la UPC que se prescriben por

MIPRES: son aquellas tecnologías en salud

financiadas con la Unidad de Pago por Capitación-

UPC, que se prescriben a través de MIPRES y que

corresponden a medicamentos de control especial,

medicamentos monopolio del Estado y tecnologías

en salud financiadas con recursos de la UPC

definidas para monitorización.

Artículo 3. Definiciones. Para efectos de la aplicación de la presente resolución, se adoptan las siguientes

definiciones.

Modificatoria Resolución 740 de 2024Resolución 740 de 2024



ARTICULO 2
Artículo 8. Requisitos para realizar la prescripción. La prescripción de tecnologías en salud o servicios

complementarios de que trata la presente resolución, a través de MIPRES, deberá observar los siguientes

requisitos:

8.1. Que las tecnologías en salud no se

encuentren financiadas con recursos de la UPC,

salvo que se trate de medicamentos de control

especial y monopolio del Estado enunciados en el

Anexo técnico No 3 de la Resolución 315 de 2020

o la norma que la modifique o sustituya y de

servicios y tecnologías en salud financiadas con

recursos de la UPC definidas para monitorización.

8.1. Que las tecnologías en salud no se

encuentren financiadas con recursos de la UPC,

salvo que se trate de medicamentos de control

especial y monopolio del Estado enunciados en el

Anexo técnico No 3 de la Resolución 315 de 2020

o la norma que la modifique o sustituya, de los

procedimientos de odontología enunciados en la

Circular Externa 003 del 9 de febrero de 2024, o la

norma que la modifique o sustituya.

Modificatoria Resolución 740 de 2024Resolución 740 de 2024



ARTICULO 3
Artículo 17. Juntas de Profesionales de la Salud.

Paragrafo 3

(…)

La IPS debe realizar la prueba o las pruebas de

confirmación diagnóstica, teniendo un plazo máximo

de sesenta (60) días para ello a partir de la fecha de

prescripción realizada en MIPRES, y proceder luego

a notificar el caso confirmado al Registro Nacional

de Personas con Enfermedades Huérfanas, de

conformidad con lo establecido en la Resolución

1139 de 2022 o la norma que la modifique o

sustituya.

Paragrafo 3

(…)

La IPS debe realizar la prueba o las pruebas de

confirmación diagnóstica, teniendo un plazo

máximo de sesenta (60) días para ello a partir de

la fecha de prescripción realizada en MIPRES, y

proceder luego a notificar el caso confirmado al

Registro Nacional de Personas con

Enfermedades Huérfanas, de conformidad con lo

establecido en el artículo 10 de la Resolución

1139 de 2022.

Modificatoria Resolución 740 de 2024Resolución 740 de 2024



ARTICULO 4
Artículo 37. Monitoreo de servicios y tecnologías 

en salud financiadas con recursos de la UPC. Las 

EPS, entidades adaptadas, IPS y profesionales 

independientes deberán a través de MIPRES 

prescribir, direccionar, suministrar, y reportar los 

servicios y tecnologías en salud financiados con 

recursos de la Unidad de Pago por Capitación – UPC 

que el Ministerio de Salud y Protección Social 

determine monitorear, en procura de la protección del 

derecho fundamental a la salud, el acceso oportuno y 

efectivo, y la continuidad de la prestación de los 

servicios de salud.

Parágrafo. El reporte de servicios y tecnologías en 

salud financiados con recursos de la Unidad de Pago 

por Capitación – UPC monitoreados mediante 

MIPRES, no exime del reporte en los demás sistemas 

de información previstos en la normatividad vigente.

Artículo 37. Procedimientos de odontología. Las

EPS, entidades adaptadas, IPS y profesionales

independientes deberán a través de MIPRES

prescribir, direccionar y suministrar, así como

reportar los procedimientos de odontología

financiados con recursos de la Unidad de Pago por

Capitación - UPC incluidos en la vigencia 2022 —

2023 y detallados en la Circular 003 de 2024 o la

que la modifique o sustituya

Modificatoria Resolución 740 de 2024Resolución 740 de 2024
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1

Personal

EPILEPSIA

Comportamiento reclamos en salud a nivel nacional relacionados con Epilepsia

Fuente: Base de datos de Reclamos en salud SNS año 2024

2024

RECLAMOS EN 

SALUD 

RELACIONADOS 

CON EPILEPSIA

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT
TOTAL (ENE-

OCT) 2024

1.712 1.997 2.054 2.712 2.445 2.098 2.550 2.714 2.895 3.378 24.555

RECLAMOS EN 

SALUD NACIONAL
110.994 120.943 119.787 154.267 146.002 129.608 146.667 144.558 159.436 186.192 1.418.454

% PARTICIPACIÓN 1,54% 1,65% 1,71% 1,76% 1,67% 1,62% 1,74% 1,88% 1,82% 1,81% 1,73%

( ENE - OCT) 2024

RECLAMOS EN SALUD  POR TIPO 
PRIORIZADO SIMPLE RIESGO VITAL

TOTAL 2024 (ENE-

OCT)CON ESTADO AL 13/11/2024

CERRADAS 14.282 8.240 46 22.568

ABIERTAS 1395 592 0 1.987

TOTAL GENERAL 15.677 8.832 46 24.555

PORCENTAJE DE CIERRE 91,10% 93,30% 100,00% 91,91%



2

Personal

EPILEPSIA

Fuente: Base de datos de Reclamos en salud SNS año 2024

Reclamos en salud de a nivel nacional 1 enero al 31 octubre 2024 por motivos específicos

Núm MOTIVOS ESPECÍFICOS ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT
TOTAL (ENE-

OCT) 2024
% PARTICIPACIÓN

1
NEGACIÓN PARA LA ENTREGA DE TECNOLOGÍAS EN 

SALUD Y/O DE OTROS SERVICIOS AUTORIZADOS
623 736 791 1.120 830 739 913 989 1.093 1.132 8.966 36,51%

2

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA O ENTREGA 

INCOMPLETA DE TECNOLOGÍAS EN SALUD Y/O 

PRESTACIÓN DE OTROS SERVICIOS

252 266 331 318 308 308 393 416 484 630 3.706 15,09%

3 NEGACIÓN EN LA ASIGNACIÓN DE CITAS O CONSULTAS 256 300 244 355 360 291 306 356 345 460 3.273 13,33%

4 FALTA DE OPORTUNIDAD EN LAS CITAS O CONSULTAS 131 160 174 222 306 229 299 312 323 383 2.539 10,34%

5
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA AUTORIZACIÓN DE 

TECNOLOGÍAS EN SALUD Y/O DE OTROS SERVICIOS
103 114 138 177 164 139 164 158 160 165 1.482 6,04%

6
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA ATENCIÓN EN OTROS 

SERVICIOS DE SALUD
55 69 64 112 106 113 129 124 124 160 1.056 4,30%

7
NEGACIÓN EN LA ATENCIÓN EN OTROS SERVICIOS DE 

SALUD
75 87 63 95 77 47 74 64 78 104 764 3,11%

8
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA AUTORIZACIÓN DE OTROS 

SERVICIOS DE SALUD
52 68 57 89 57 69 66 64 80 76 678 2,76%

9
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA AUTORIZACIÓN DE CITAS 

DE CONSULTA
50 49 50 60 50 46 61 71 50 74 561 2,28%

10
NEGACIÓN EN LA AUTORIZACIÓN DE TECNOLOGÍAS EN 

SALUD Y/O DE OTROS SERVICIOS
28 41 33 32 33 13 21 32 38 38 309 1,26%

TOP 10 1.625 1.890 1.945 2.580 2.291 1.994 2.426 2.586 2.775 3.222 23.334 95,03%

TOTAL GENERAL 1.712 1.997 2.054 2.712 2.445 2.098 2.550 2.714 2.895 3.378 24.555 100,00%



4 EPILEPSIA

Fuente: Base de datos de Reclamos en salud SNS año 2024

Reclamos en salud relacionados con entrega de medicamentos y Epilepsia a nivel nacional por tipos de 
motivos específicos del 01 de enero al 31 de octubre de 2024

2024

Núm MOTIVO ESPECÍFICO TIPO DE MOTIVO ESPECÍFICO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT
TOTAL ENE -

OCT (2024)

1

NEGACIÓN PARA LA ENTREGA 

DE TECNOLOGÍAS EN SALUD 

Y/O DE OTROS SERVICIOS 

AUTORIZADOS

MEDICAMENTOS UPC 545 651 721 1.037 718 672 840 919 1.033 1.044 8.180

MEDICAMENTOS NO UPC 51 44 51 46 48 35 43 50 38 39 445

2

FALTA DE OPORTUNIDAD EN 

LA ENTREGA O ENTREGA 

INCOMPLETA DE TECNOLOGÍAS 

EN SALUD Y/O PRESTACIÓN DE 

OTROS SERVICIOS

MEDICAMENTOS UPC 199 233 278 276 262 269 338 368 453 550 3.226

MEDICAMENTOS NO UPC 23 11 14 12 12 11 11 14 17 26 151

3

FALTA DE OPORTUNIDAD EN 

LA AUTORIZACIÓN DE 

TECNOLOGÍAS EN SALUD Y/O 

DE OTROS SERVICIOS

MEDICAMENTOS UPC 71 76 96 136 128 88 112 112 111 123 1.053

MEDICAMENTOS NO UPC 15 9 9 9 12 15 11 11 11 7 109

4

NEGACIÓN EN LA 

AUTORIZACIÓN DE 

TECNOLOGÍAS EN SALUD Y/O 

DE OTROS SERVICIOS

MEDICAMENTOS UPC 19 26 26 25 28 11 15 25 28 27 230

MEDICAMENTOS NO UPC 6 11 0 3 1 0 2 1 2 4 30

TOTAL TIPO DE MOTIVOS RELACIONADOS CON ENTREGA DE MEDICAMENTOS 929 1.061 1.195 1.544 1.209 1.101 1.372 1.500 1.693 1.820 13.424

TOTAL GENERAL 1.712 1.997 2.054 2.712 2.445 2.098 2.550 2.714 2.895 3.378 24.555



EPILEPSIA3

Reclamos en salud a nivel nacional relacionados con Epilepsia por principales vigiladas 
del 01 de enero al 31 de octubre de 2024

Fuente Base de datos de Reclamos en salud SNS año 2024

Núm VIGILADOS ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT
TOTAL (ENE-

OCT) 2024

% 

PARTICIP

ACIÓN

1 NUEVA EPS 336 361 411 551 536 450 508 555 569 681 4.958 20,19%

2 SANITAS 242 240 247 312 355 255 386 387 423 531 3.378 13,76%

3 SALUD TOTAL 226 269 281 364 305 314 347 302 305 355 3.068 12,49%

4 EPS SURA 140 182 181 237 241 170 198 198 243 269 2.059 8,39%

5 COMPENSAR 119 191 155 223 118 117 147 178 186 182 1.616 6,58%

6 FAMISANAR 93 115 128 156 151 117 121 217 162 220 1.480 6,03%

7 COOSALUD 115 124 113 153 123 104 136 144 179 203 1.394 5,68%

8 MUTUAL SER 66 93 84 119 85 86 140 119 123 147 1.062 4,32%

9 CAPITAL SALUD 73 110 91 130 112 107 121 85 99 133 1.061 4,32%

10 SAVIA SALUD EPS 69 68 106 128 111 97 113 104 102 101 999 4,07%

TOP 10 VIGILADOS 1.479 1.753 1.797 2.373 2.137 1.817 2.217 2.289 2.391 2.822 21.075 85,83%

TOTAL GENERAL 1.712 1.997 2.054 2.712 2.445 2.098 2.550 2.714 2.895 3.378 24.555 100,00%



1 EPILEPSIA

Fuente: Base de datos de Reclamos

en salud DOLTS-GF

BASES

NÚMERO DE 
RECLAMOS EN 

SALUD

NÚMERO DE 
RECLAMOS EN 

SALUD 
CERRADOS

PQR ABIERTAS 
OCTUBRE 2024

RECLAMOS EN 
SALUD 

ABIERTOS
6-11-2024

PORCENTAJE

Base 1 DPU 114 101 13 11 10%

Base 2 MERAK 66 47 19 10 15%

Base 3 Purpura 35 35 0 0 0%

Base 4 MIRA 190 150 40 23 12%

TOTAL 405 333 72 44 11%

MEDICAMENTOS NO UPC

1 LEVETIRACETAM Y LACOSAMIDA.

2 RISPERIDONA
3 BRIVARACETAM

4
CLOBAZAM LEVITERACETAM, 

LACOSAMIDA
5 TRILEPTAL Y LEVETIRACETAM

6 FENOVARBITAL

7 LEVETIRACETAM Y VIGABATRINA

8
FENOBARBITAL ELIXIR, ÁCIDO 
VALPROICO Y LEVETIRACETAM

9 ÁCIDO VALPROICO

EPS

1 ASMET SALUD

2 CAPITAL SALUD

3 COMFENALCO VALLE

4 COMPENSAR

5 COOSALUD

6 EMSSANAR

7 FAMISANAR

8 MUTUAL SER

9 NUEVA EPS

10 SANITAS

11 SAVIA SALUD EPS

12 SOS

GESTOR FARMACÉUTICO

1 AUDIFARMA

2 MACROMED

3 COLSUBSIDIO

4 SANAMEDIC

5 EVEDISA

6 OFFIMEDICAS

7 COHAN

8 COODESURIS

9 CRUZ VERDE

10 SIKUANI



COMPROMISOS

1. Los titulares de registro sanitario deben informar con suficiente anticipación disminuciones en 
las cantidades comercializadas para determinar acciones de prevención o mitigación para de 

escasez o desabastecimiento.

2. Para el caso de las prescripciones de medicamentos con marca especifica ante justificación de 
uso de la marca ante eventos adversos, se recomienda realizar los reportes correspondientes al 

Programa Nacional de Farmacovigilancia.

3. MinSalud remitirá a Lafrancol el nombre de las entidades que continúan con el reporte de 
novedades en el abastecimiento de los medicamentos Depakene, Valote y Valcote ER, para que 

este laboratorio analice cada situación en particular.

4. Se realiza llamado a que todos los actores continúen con los reportes de alertas de los riesgos 
en el abastecimiento de medicamentos.

5. MinSalud coordinara reunión con EPS para aclarar lo relacionado con las autorizaciones 
adicionales al direccionamiento a realizar en Mipres, para los medicamentos que se van a 

monitorizar desde Mipres.

6. Revisar viabilidad de inclusión de aportes realizados durante la mesa en el proyecto de 
requisitos para operadores logisticos y gestores farmaceuticos.

7. Supersalud actualizara en próxima reunión los relacionados con el seguimiento a cartera de 
laboratorios. 




