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Novedades del último 
Trimestre



1.1 Identificación del Usuario conectado y la 
Entidad 



1.2 Cambios en la manera de buscar casos

En versiones anteriores solo existía un campo Buscar, y 
con solo ingresar un carácter o número, el sistema 
comenzaba a hacer la búsqueda sobre toda la base de 
datos de casos. Esto provocaba un sobrecarga constante 
del sistema y la aparición frecuente de errores como:



1.2 Cambios en la manera de buscar casos
Se incluyeron filtros para acotar la búsqueda:



1.2 Cambios en la manera de buscar casos
1. Se canceló la búsqueda automática, ahora solo busca cuando el usuario ha registrado datos en la sección de filtros y da clic en 

buscar
2. Se agregaron los siguientes campos para filtrar la búsqueda:

1. Fecha de registro inicial
2. Fecha de Registro final
3. Nombres
4. Apellidos
5. Entidad
6. Documento

3. Filtro de rango de búsqueda por defecto de los últimos 7 días (para evitar buscar en toda la historia de casos)}

4. Se limitó la descarga de casos (Exportación a Excel) a 3 meses, aunque se pueden colocar filtros de búsqueda más amplios (ej: 6 
meses)



1.2 Cambios en la manera de buscar casos

1. Si va a utilizar más de un filtro, por ejemplo: el rango de fechas y Nombres, 
tenga en cuenta que la búsqueda se hace con el conector lógico “Y”, es decir, 
se incluye la condición del nuevo campo para traer el resultado.

Ej: Busqueda rango de fechas 2020-08-06 hasta 2020-08-06 y luego incluir el 
apellido Cardona (Usuario Admin Preproducción)

2. Se recomienda buscar con al menos uno de los filtros diligenciados para 
garantizar el rendimiento de las búsquedas en el sistema.

TIP

Ya no hay que volver a registrar toda la información de búsqueda luego de ingresar al detalle 
de un caso, pues el navegador guarda en la sesión la última búsqueda realizada.



1.3 Edición de seguimientos

En versiones anteriores existía el botón Anular Seguimiento, el cual servía 
para inactivar un seguimiento que hubiera sido ingresado por error o con datos 
equivocados y así poder volver a registrarlo correctamente. Más antes aún, al 
anular un seguimiento este quedaba marcado como cerrado y generaba 
confusión, pues algunos usuarios creían que así se cerraba el caso.

Por lo anterior y con el fin de simplificar la edición de seguimientos, se creó el 
botón Editar Seguimiento, para poder modificar un seguimiento directamente 
sin tener que anularlo y volver a registrar toda la información.



1.4 Inclusión de nuevas opciones en campos 
del formulario de seguimiento



1.5 Opción Rastreo Fallido

Implementación 
de funcionalidad 
planteada en el 
manual de 
rastreo para 
marcar los casos 
no contactables



1.5 Motivos Rastreo Fallido
1. No se cuenta con los datos de contacto, teléfono o dirección de 

la persona.
2. No se cuenta con un número telefónico o está errado.
3. La persona se encuentra en una zona apartada sin señal 

telefónica o reside en el extranjero (viajeros internacionales).
4. La persona no quiere brindar la información necesaria o solicita 

que no lo llamen más.
5. Se ha surtido todo el proceso de rastreo y no se consigue 

ubicar a la persona.

1. Usuario fallecido del cual no se puede obtener información.
2. Usuario no pertenece a la Entidad.
3. Caso reasignado tardíamente (Para los casos que han sido 

reasignados y no se les realizó la gestión oportuna)



Cambios Última Versión



Actualización del Listado de Factores de 
Riesgo

2.1
Listado  Anterior SegCovid19 Cambios de acuerdo a Manual PRASS

Mayor de 59 años Menor de 3 años ó de 60 años o más
Diabetes Diabetes Mellitus
Enfermedad Cardiovascular
Enfermedad Respiratoria Crónica
Cáncer
Inmunodeficiencia
Condición que impida el aislamiento domiciliario

No vacunado o esquema incompleto
Hipertensión Arterial
Enfermedad Renal Crónica
Obesidad
EPOC 
Asma
Paciente Inmunosuprimido
Cirrosis hepática
Artritis Reumatoide
Lupus o enfermedades mixtas del tejido conectivo
Epilepsia
Hipotiroidismo
Síndrome de Down
Enfermedades huérfanas
Paciente con uso de biológicos
Tuberculosis
Gestante
Trabajador de la salud



Clasificación del Riesgo2.2
De acuerdo con la nueva clasificación del 
riesgo de un caso, se creó un campo 
automático que calcula el riesgo del caso 
siendo ALTO: cuando presenta al menos 
uno de los Factores de Riesgo y BAJO si no 
presenta ninguno.

En la Consulta de Casos Registrados se 
agregó la columna para que se facilite 
priorizar el caso según corresponda



Anexo Técnico v 4.02.3
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/ED/VSP/anexo-tecnico-segcovid-v4.0.pdf



Inquietudes



¡GRACIAS!
L  a  S  a  l  u  d  E  s  D  e  T  o  d  o  s#


