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Paso 1. Creación de usuario persona natural. 

Para registrarse como usuario persona natural debe ingresar al portal de 
Mi Seguridad Social en el enlace https://miseguridadsocial.gov.co/ y 
dirigirse a la sección: 

 

Luego hacer clic en el botón REGISTRARSE y seguir las instrucciones. 
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En caso de presentar alguna dificultad en este proceso, debe escribir a 
miseguridadsocial@minsalud.gov.co 
 

Paso 2.  Creación de usuario institucional  

Para poder acceder al portal de aplicativos misionales del Ministerio de 
Salud y Protección Social debe registrarse en SISPRO ingresando a 
https://web.sispro.gov.co/ y luego haciendo clic en registrarse: 
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Diligenciar su Tipo y Número de Identificación y hacer clic en verificar 
identificación: 

 

Si el usuario no se ha registrado en Mi Seguridad Social aparecerá el 
siguiente mensaje: 
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Si el usuario ya está registrado en Mi Seguridad Social aparecerá el 
siguiente mensaje: 

 

Para continuar con el proceso de registro, es indispensable que su entidad 
a la que pertenece lo haya autorizado previamente, mediante el reporte 
del anexo técnico SEG500USIN disponible en https://web.sispro.gov.co/ 
en el enlace Anexos Técnicos - Normas: 
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Luego de registrarse en Sispro, debe iniciar sesión e ir al enlace Solicitar-
actualizar Usuario Institucional  

  

 

 

 

 

 

 

 

Allí debe seleccionar la entidad a la que pertenece (puede escribir una 
palabra y el sistema le sugerirá las opciones disponibles): 
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Y luego hacer clic en verificar identificación: 

 

Y finalmente validar los datos y hacer clic en registrar: 
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Luego del registro deberá aparecer el siguiente mensaje 

 

Se debe tener en cuenta que esta asociación no es inmediata y se 
requiere un proceso interno para aprobar dicha solicitud.  

Para garantizar que la solicitud fue enviada a SISPRO, se debe revisar el 
correo electrónico institucional inscrito en la solicitud. El correo de 
confirmación del envío de la solicitud se muestra como el de la siguiente 
ilustración:  

 

 

Este correo indica que la solicitud efectivamente fue enviada a SISPRO, el 
usuario deberá confirmar usuario institucional y quedará pendiente para 
aprobación. En el correo se indica la información registrada en el 
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formulario anterior. La respuesta de la solicitud se dará a conocer a través 
del mismo correo electrónico.  

Si el usuario no da clic, en “confirmar usuario institucional”, no se 
habilitará el ingreso a SISPRO  

Cualquier error, inquietud o novedad en el proceso de registro e ingreso 
al portal de aplicativos misionales se debe reportar al correo 
soportepisis@minsalud.gov.co 
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Paso 3. Solicitar creación de usuario en el portal web PDSP 

Para el caso de los usuarios de las entidades territoriales, la creación de 
Usuarios debe ser solicitada únicamente por las Entidades Territoriales 
Departamentales, solicitud que deben venir con un oficio adjunto 
especificando los nombres y apellidos, tipo y número de documento y 
entidad territorial de los usuarios a ser creados, cómo sigue: 

Tipo y número 
de documento 

Nombres y Apellidos Entidad Territorial 

CC99654321 PEDRO JOSÉ RAMÍREZ PÉREZ 
MINISTERIO DE SALUD Y 
PROTECCIÓN SOCIAL 

 

También se debe adjuntar el Anexo 3 (creación de usuario Portal PDSP) 
en donde se relacionan los datos de los usuarios a ser creados. 

La solicitud debe ser remitida al correo soportewebpdsp@minsalud.gov.co 
solicitando la creación del usuario para acceder al portal hƩps://sme-
pdsp.minsalud.gov.co/ indicando  los siguientes datos: 

Como respuesta recibirá confirmación de creación del usuario. Cabe 
aclarar que si los usuarios no cuentan con Registro en mi seguridad social 
y SISPRO no podrán ingresar al Portal Web de Gestión PDSP. 

Para ingresar al portal web del PDSP debe usar las mismas credenciales 
de Mi seguridad social y Web SISPRO. 

 

 


