SIIFA

Manual Funcional de Seguimiento a Pagos

MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL

BOGOTA D.C., Junio de 2026

Version 1.0.1



Tabla de Contenido

CONTROL DE VERSIONES DEL DOCUMENTO .......ccccceeeeeieeeeieneeeeeeeneeeeeeneeeeeennae 3
1. ODJEEIVO.......err e e e e s s ne e s s e e e s nn e s s s an e e s nnenan 4
2. Objetivos ESPECIfiCOS ...ttt 4
3. Alcance del Manual ... 5
4. Campo de APLICACION ...ttt sae e nas 6
5. Normatividad .......... e ssn e s nne s 7
DECRETO 228 DE 2025 ...ttt sttt bbb 7
RESOLUCION 1962 DE 2025.......cooiiieeiriiieiaeisieesesssissse st sse st sssesssssssessssssssssessssessesssssssessssssnns 7
LEY 1122 DE 2007 ..ottt sttt sttt et b et n st e e st tenes 7
ARTICULO 13 LITERAL D oottt sttt bbb 7
LEY 1438 DE 2011 ..ottt sttt e st e etesse st e s eseesestennennenens 8
6. Flujo general del ProcCeso......... it ccnree s snnee e anees 9
6.1. Verificacion de facturas radicadas...........ccceeevvercecerceececcercnecennen. 10
LISTAR FACTURAS ..ottt sttt st st ans 10
CONSULTA DE FACTURAS .....otieieiiettete ettt teste sttt sestesae st esassessessensesessessasenseseesessessansensenes 11
DETALLE DE FACTURAS. ..ottt sttt sttt ssss s sse st st sse st ssesss s s st sssassessnsssns 11
6.2 Registro de Cuenta Bancaria..........iiicveeiiceenncseesscceeesscsneesecsneenes 14
MODULO: PAGOS — LISTAR CUENTAS BANCARIAS..........oevrveeriertesseessessessaesssssesassesessesesassesenens 14
AGREGAR CUENTA BANCARIA ..ottt sttt st sans 16
REGISTRO EXITOSO DE CREACION DE CUENTA BANCARIA ......oevuiveiuieeienieseesssesee s sessesassssesans 17
VISUALIZACION DE CUENTA CREADA DENTRO DEL LISTADO......covuiurieeirrirenisessenssssssssssnsnsesanns 18
OPCIONES DE CUENTA BANCARIA CREADA .........ovueiuiiieisesssiesesssssssessssssesssssssessssssessssssessssnsssans 19
6.3 Registro de Pagos........... i e s 24
MODULO: PAGOS — LISTAR PAGOS .....ucvuivirririesieisnisiessssssesssssse s ssse s ssssssss s s ssessssssssssesssssans 24
REGISTRO DEL PAGO DE LA FACTURAEN SIIFA........cooiiiieieiieeieeeee et 29
VER DETALLE DEL PAGO ...covuiuieieeisissseissssesssssssesssssssesssssssssss st ssssssssssesssssssessssssessessssasssssssssns 35
FLUJO DE CONCILIACION ....ovuiviieiiiieceesecsseessssste s ssa s sse s bbb sse s snse s st nans 36
7. Informacion de soporte y canales de contacto...............ccccuen....... 42
8. Tabla de IIUuStracCiones ... e sne e e s e nns 43

2

L |

www.minsalud.gov.co



Control de versiones del documento

Mediante la presente versién 1.0.1 fechada de junio del 2026, se
realizaron los siguientes cambios, en relacién con la version anterior

1.0.0:

Seccion

Cambio realizado

Ilustraciones

Se realizaron las actualizaciones de
los titulos de las ilustraciones y se
incorporod la Tabla Ilustraciones.

Actualizacion de Ilustraciones

Se sustituyé la imagen de la
ilustracion 2.

Se actualizaron las imagenes y el
contenido de las ilustraciones: 3,
17 y 18.

Actualizacion de contenido

Se modificé la informacion
correspondiente al listado de
cuentas bancarias (pag. 17).
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1. Objetivo

Establecer las directrices funcionales para el registro, reporte, consulta y
trazabilidad de la informacidn relacionada con los pagos efectuados a
partir de la facturacion electréonica de venta en salud, mediante el
Modulo de Seguimiento a Pagos del Sistema Integral de
Informacion Financiera y Asistencial - SIIFA, garantizando la
disponibilidad, integridad y oportunidad de la informacién reportada por
los actores del Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS).

Este mddulo permite consolidar la informacidon correspondiente a los
giros o pagos realizados por los pagadores a los facturadores,
incluyendo los anticipos y cuentas bancarias asociadas, con el fin de
facilitar el seguimiento financiero del proceso de pago en el sector salud.

2. Objetivos Especificos

o« Permitir el registro de las cuentas bancarias de los
contratistas o facturadores en las cuales se realizaran los giros
de los recursos derivados de la prestacidn de servicios y tecnologias
en salud.

« Facilitar el registro y reporte del detalle de los pagos o giros
realizados por los pagadores, incluyendo la informacion
correspondiente a anticipos y valores efectivamente transferidos.

o Garantizar la trazabilidad de los pagos asociados a las
Facturas Electronicas de Venta en Salud (FEV) registradas en
el sistema.

o Establecer mecanismos para el reporte oportuno de Ila
informacion de pagos, asegurando que los pagadores registren
el detalle del giro el mismo dia en que se realiza o, a mas tardar,
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes (Resolucién 1962
de 2025).

« Permitir la integracion e interoperabilidad con otras entidades
del sistema, particularmente con la Administradora de los
Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud
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(ADRES), para la consulta y disponibilidad de informacién de pagos
por giro directo.

o Facilitar el seguimiento y control de los flujos financieros
asociados a la facturacion en salud, contribuyendo a la
transparencia y trazabilidad de los procesos de pago.

« Garantizar la trazabilidad del ciclo de vida de la factura.

« Mejorar la transparencia y disponibilidad de la informaciéon en el
SGSSS.

« Apoyar la toma de decisiones mediante informacion consolidada vy
actualizada.

3. Alcance del Manual

El presente manual funcional describe el funcionamiento del Médulo de
Seguimiento a Pagos del SIIFA, incluyendo Ilos procesos,
responsabilidades y mecanismos para el registro y consulta de la
informacion relacionada con los pagos derivados de la facturacion
electrénica en salud.

El manual establece las directrices para:

o El registro de las cuentas bancarias de los contratistas o
facturadores y de los pagadores.

« El detalle de los giros o pagos realizados por los pagadores.

« La identificacidén de las Facturas Electronicas de Venta en Salud
(FEV) asociadas a los pagos registrados.

« La consulta y trazabilidad de la informacién de pagos dentro del
sistema.

« La interoperabilidad con entidades externas, especialmente con
ADRES, para la disposicion de informacion relacionada con pagos
por giro directo.
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4. Campo de Aplicacion

Las disposiciones contenidas en el presente Manual Funcional del Médulo
de Seguimiento a Pagos del Sistema Integral de Informacion Financiera y
Asistencial — SIIFA aplican a los actores del Sistema General de Seguridad
Social en Salud (SGSSS) que intervienen en los procesos de registro,
reporte, seguimiento y trazabilidad de los pagos asociados a la facturacién
electrdnica de venta en salud.

El ambito de aplicacion comprende a los siguientes actores, quienes son
responsables de la veracidad, integridad y oportunidad de la informacion
registrada en el sistema:

e Entidades Responsables de Pago — ERP y otros pagadores.

e Prestadores de Servicios de Salud - PSS.

e Proveedores de Tecnologias en Salud - PTS.

e Fabricantes, importadores y titulares de registro sanitario.

e Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad
Social en Salud - ADRES.

Responsabilidades dentro del médulo

. Facturadores: deberan registrar en el SIIFA la cuenta bancaria a
la cual se realizaran los giros de los recursos derivados de la
prestacion de servicios, dispensacidén o suministro de tecnologias en
salud.

. Pagadores: deberan registrar en el mddulo la cuenta bancaria de
la cual se realizaran los giros y el detalle del giro o pago realizado,
incluyendo la informacion correspondiente a valores pagados,
anticipos, el mismo dia en que se efectle el giro o, a mas tardar,
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes.

« ADRES: deberd disponer en el SIIFA, mediante mecanismos de
interoperabilidad, la informacion correspondiente a los pagos o
giros directos realizados, indicando la Factura Electrdnica de Venta
en Salud (FEV) asociada y la cuenta bancaria destinataria, dentro
de los cinco (5) dias habiles siguientes a la realizacion del pago o
giro directo, conforme a lo establecido en la Resoluciéon 63609 de
2025 o la norma que la modifique o sustituya.
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El registro de los giros directos desde ADRES se realizara en la
segunda fase de implementacion del SIIFA, conforme lo dispuesto
en la resolucién 1962 de 2025.

5. Normatividad

El presente manual se ampara en las siguientes normas:

Decreto 228 de 2025

Por el cual se adiciona la Parte 12 al Libro 2 del Decreto 780 de 2016, en
el sentido de reglamentar el Sistema Integral de Informacién Financiera
y Asistencial (SIIFA), y se dictan otras disposiciones.

Resolucion 1962 de 2025

Por medio de la cual se desarrolla la estructura del Sistema Integral de
Informacion Financiera y Asistencial -SIIFA, se determina la informacién
a registrar, sus médulos, manuales y demas aspectos necesarios para su
funcionamiento.

Adicionalmente, a continuacién se detalla el marco normativo en el cual
se basa el proceso de seguimiento a pagos en el sistema.

Ley 1122 de 2007

Por medio de la cual se hacen algunas modificaciones en el Sistema

General de Seguridad Social en Salud y se dictan otras disposiciones:
Articulo 13 Literal d:
"Las Entidades Promotoras de Salud EPS de ambos regimenes,
pagaran los servicios a los Prestadores de Servicios de salud
habilitados, mes anticipado en un 100% si los contratos son por
capitacion. Si fuesen por otra modalidad, como pago por evento,
global prospectivo o grupo diagndstico se hara como minimo un
pago anticipado del 50% del valor de la factura, dentro de los cinco
dias posteriores a su presentacion. En caso de no presentarse
objecion o glosa alguna, el saldo se pagara dentro de los treinta dias
(30) siguientes a la presentacion de la factura (...).”
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Ley 1438 de 2011

Articulo 56

"Pagos a los prestadores de servicios de salud. Las Entidades
Promotoras de Salud pagaran los servicios a los prestadores de
servicios de salud dentro de los plazos, condiciones, términos y
porcentajes que establezca el Gobierno Nacional segun el
mecanismo de pago, de acuerdo con lo establecido en la Ley 1122
de 2007.

El no pago dentro de los plazos causara intereses moratorios a la
tasa establecida para los impuestos administrados por la Direccion
de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN).

Se prohibe el establecimiento de la obligatoriedad de procesos de
auditoria previa a la presentacion de las facturas por prestacion de
servicios o cualquier practica tendiente a impedir la recepcion.

Las entidades a que se refiere este articulo, deberan establecer
mecanismos que permitan la facturacion en linea de los servicios de
salud, de acuerdo con los estandares que defina el Ministerio de la
Proteccion Social.

También se entienden por recibidas las facturas que hayan sido
enviadas por los prestadores de servicios de salud a las Entidades
Promotoras de Salud a través de correo certificado, de acuerdo a lo
establecido en la Ley 1122 de 2007, sin perjuicio del cobro ejecutivo
qgue podran realizar los prestadores de servicios de salud a las
Entidades Promotoras de Salud en caso de no cancelacion de los
recursos.”
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6. Flujo general del proceso

Este modulo permite a las entidades responsables de pago registrar en el
SIIFA, la informacion de los pagos facilitando la transparencia y
trazabilidad.

Se debe tener en cuenta que en el SIIFA, se debe registrar la informacién
en atencién al cumplimiento de los términos establecidos en la normativa
vigente.
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6.1. Verificacion de facturas radicadas

El proceso, en la herramienta SIIFA comprende lo siguiente:

Listar Facturas

Para consultar las facturas en el sistema, el usuario debera seguir los
siguientes pasos:

Acceso al menu: En la barra lateral izquierda, seleccione el item
Facturacion (Ver numeral 1, Ilustracion 2).

Seleccion de opcion: Al desplegarse las opciones, haga clic en Listar
facturas (Ver numeral 2, Ilustracién 2).

Visualizacion de datos: El sistema mostrara automaticamente los

registros asociados al NIT del usuario (facturador o pagador) que ha
iniciado sesidon (Ver numeral 3, Ilustracion 2).

= e o 0% Qcm——

S 16

§ WIS OMIR SNRMARO W GRACOTA  BEENTRE INIOMD)

Ilustracion 1 Listar Facturas
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Consulta de Facturas

Una vez identificada la factura requerida en la tabla de resultados, el
usuario puede acceder a su informacion detallada haciendo clic en el menu
de opciones ubicado al final de la fila correspondiente (ver numeral 5).
Alli se desplegara la opcion Ver, la cual permite abrir el detalle de la
factura y continuar con las acciones necesarias dentro del proceso.

Ilustracion 2 Consulta de Facturas

Detalle de Facturas

La pantalla de Detalle de factura permite consultar de manera integral
toda la informacidn asociada a una factura previamente seleccionada en
el listado del sistema.

Desde esta vista, el usuario puede revisar los datos del emisor,
adquiriente, valores facturados y el estado del proceso de auditoria,
devoluciones y glosas.

El sistema al momento de ver el detalle de la factura, agrupa la
informacion en 10 cuadros, a saber:
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1. Detalle de factura. Encabezado general (Ver numeral 1 de la
Ilustracion 3 Detalle de la Factura)

2. Informacion de facturacion. En esta seccion se muestran los datos
generales de la factura, incluyendo:

« Informacion del emisor y su ubicacion.

« Informacion del adquiriente y su ubicacién.
« Codigo unico de factura electrénica (CUFE).
« Fecha de emision de la factura.

« Resumen financiero de la factura, donde se detallan:
o Valor bruto.

o Anticipos registrados.
o Valor total de la factura.

Esta seccidn permite validar los datos principales registrados durante la
emision de la factura.

3. Notas crédito asociadas. Se presenta el listado de notas crédito
relacionadas con la factura, incluyendo numero del documento, fecha de
emision y valor aplicado.

4. Notas débito asociadas. Se visualizan las notas débito registradas,
mostrando numero del documento, fecha y valor.

5. Pagos a Factura. Muestra los registros de pagos realizados a la
factura.

6. Informacion de radicacion. Presenta los datos relacionados con el
proceso de radicacién de la factura dentro del sistema, permitiendo
visualizar la fecha de radicacién y cuando fue registrada en el SIIFA.

7. Informacion del contrato asociado. Muestra los datos del contrato
vinculado a la factura, tales como:

« Nombre (nUmero) del contrato suscrito entre las partes.
« Fecha de suscripcion.
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« Estado del contrato.
 Modalidad de pago establecida.

Esto permite validar la relacién contractual bajo la cual se generd la
factura. Se debe tener en cuenta que esto, hace parte del modulo 1 del
SIIFA - Ver manual especifico.

Nota: Es necesario que la factura tenga los datos de la radicacidn previos
al registro del seguimiento (auditoria).

8. Gestion de devoluciones. Permite visualizar el estado y avance del
tramite registrado de devoluciones realizadas sobre la factura v,
previamente formuladas y comunicadas al prestador/proveedor
incluyendo:

« Registro de la formulacién de devolucidn por parte del pagador.
o Registro de la respuesta generada por el prestador/proveedor.
« Registro de la decision del pagador respecto a la devolucion.

9. Avance de auditoria — Glosas. Se muestra la informacién registrada
relacionada con las glosas realizadas sobre la factura y, previamente
formuladas y comunicadas al prestador/proveedor, indicando:

« Registro de la formulacién de glosas.
« Registro de la Respuesta generada por el prestador/proveedor.
« Registro de la Decisidén inicial del pagador respecto a la glosa.

« Registro de la Subsanacion de glosas no levantadas por el
prestador/proveedor.
« Registro de la Decisidn final del pagador.

10. RIPS asociados. Muestra los Registros Individuales de Prestacion de
Servicios de Salud (RIPS) vinculados a la factura, permitiendo verificar la
informacidon reportada de los servicios prestados. Esta funcionalidad
estara disponible en la Fase 2 de implementacion del SIIFA.
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llustracion 3 Detalle de la Factura

6.2 Registro de Cuenta Bancaria

Mddulo: Pagos - Listar cuentas bancarias

En el mend lateral izquierdo se ha habilitado un nuevo moddulo
denominado Pagos, el cual incluye la opcién “Listar cuentas
bancarias”.

éPara qué sirve este modulo?

Este mddulo permite la creacidon y gestion de cuentas bancarias, las
cuales son necesarias para el proceso de registro de pagos.

Importante antes de registrar pagos
Este es un paso previo obligatorio al registro de pagos.

Las cuentas bancarias creadas en este modulo seran utilizadas
como:
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o Cuenta de origen de los recursos (desde donde se realiza el pago).
« Cuenta de destino de los recursos (hacia dénde se envia el pago).

Ruta de acceso
Para acceder a esta funcionalidad:
1. Dirijase al menu lateral izquierdo

2. Seleccione la opcidén Pagos
3. Haga clic en Listar cuentas bancarias

@'Gov.Co = @ Buscar. £1  Andreacaicedo -

‘Cuentas Bancarias de Empresa ¥ Filtros

Nomero Facha
T Nombre Empresa Banco Tipa cuenta Cuenta Tiular Principal  Estado Registra

FUNDACION SANTA FE DE Cuenta de Cuenta Bancaria
1 860037850 n 59- BANCAMIAS.A, Ahorros. 12345678890 PRUEBA E Activa nfo3jz028

40 - BANCO AGRARIO DE PRUEBA Cuenta Bancaria
2 BOOOBBTOZ  EPSSURA CoLoMBiA Cuenta Corrients 500800300 CUENTA o Actha nfosfz026

Anterior ° siguiente

2026 © sUFA Ministerio de Salud y Proteccién Social.

Ilustracion 4 Listar Cuentas Bancarias

En esta pantalla el usuario podra visualizar, gestionar y crear las cuentas
bancarias de la empresa que seran utilizadas en el proceso de pagos.

é¢Qué informacion se muestra?
El sistema presenta un listado con las siguientes columnas:
« ID: Identificador Unico de la cuenta

o« NIT: NIT de la empresa
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« Nombre Empresa: Razén social

« Banco: Entidad financiera

o Tipo Cuenta: Ahorros, Corriente o Cuenta Nomina
« NuUamero Cuenta: Numero de la cuenta bancaria

o Titular: Titular de la cuenta

« Principal: Indica si es la cuenta principal

« Estado: Activa, Inactiva*, Bloqueada, Cerrada

. Fecha Registro: Fecha de creacién en el sistema

* Se permite el registro de cuentas inactivas, previendo que con
anterioridad se hayan realizado pagos a dichas cuentas que en su
momento se encontraban activas y a la fecha actual del reporte de
la informacion su estado haya cambiado a inactivas.

Agregar Cuenta Bancaria

Permite crear una nueva cuenta bancaria. Al hacer clic en el botdn
“Agregar”, el sistema despliega un formulario lateral donde el usuario
podra registrar una nueva cuenta bancaria.

Cuando el usuario hace clic en el botdn “Agregar”, se abre un panel
lateral donde podra registrar una nueva cuenta bancaria.

En este formulario, el usuario debe ingresar la informacion de la cuenta
que se va a utilizar dentro del sistema. Primero debe indicar el NIT de la
empresa con la que se ha iniciado sesién, luego seleccionar el banco y
el tipo de cuenta (ahorros, Corriente, Némina). Después, debe ingresar
el nGmero de la cuenta y el nombre del titular.

Adicionalmente, el usuario debe definir el estado de la cuenta,
asegurandose de dejarla en estado activo si desea utilizarla en el proceso
de pagos. También puede marcar si esta sera la cuenta principal, en
caso de que sea la mas utilizada por la empresa.

El campo de observaciones es opcional y permite agregar informacién
adicional que se considere relevante.
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@'Gov.co

Agregar Cuenta Bancaria X

MEND

Cuentas Bancarias de Empresa [Registrar Cuenta Bancaria

D NT MHombre Empresa Bance Tipa Cuenta Namere Cuf
1 860037950  FUNDACIONSANTAFIDEBOGOTA 59~ BANCAMIAS.A. Cusntade Ahorros 1234567688

2 800088702 EPSSURA 40-BANCOAGRARIODECOLOMEIA  Cusnta Corrients 800900900

[lustracion 5 Agregar cuenta bancaria

Una vez completada la informacién, el usuario debe hacer clic en
“Guardar” para registrar la cuenta en el sistema. Si no desea continuar,
puede seleccionar “Cancelar” para cerrar el formulario sin guardar
cambios.

Es importante tener en cuenta que las cuentas registradas aqui seran
utilizadas posteriormente como cuentas de origen o destino en el registro
de pagos, por lo que la informacién debe ser ingresada correctamente.

Registro exitoso de creacion de cuenta bancaria

Una vez el usuario completa la informacién de la cuenta bancaria y hace
clic en el boton “Guardar”, el sistema valida los datos ingresados vy, si
todo es correcto, muestra un mensaje de confirmacion indicando que la
cuenta fue registrada exitosamente.
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Este mensaje confirma que la cuenta bancaria ya quedé almacenada en
el sistema y estara disponible en el listado de cuentas bancarias de la
empresa.

Para continuar, el usuario debe hacer clic en “"OK”, lo que cerrara el
mensaje y permitira visualizar la cuenta recién creada dentro del listado.

v

Guardado exitosamente!

Se ha guardado correctamente la cuenta
bancaria

Ilustracion 6 Creacion exitosa de cuenta bancaria

Visualizacion de cuenta creada dentro del listado

Una vez la cuenta bancaria ha sido registrada correctamente, el sistema
la mostrara automaticamente en el listado de Cuentas Bancarias de
Empresa.

En esta pantalla, el usuario podra visualizar la informacién de la cuenta
recién creada junto con las demas cuentas registradas, incluyendo datos
como el banco, tipo de cuenta, nUmero de cuenta, titular, estado y si esta
definida como principal.
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De esta manera, el usuario puede confirmar que la cuenta fue creada
correctamente y que ya se encuentra disponible para su uso.

A partir de este momento, la cuenta podra ser utilizada en el proceso de
registro de pagos, ya sea como cuenta de origen o de destino.

®'GOV.CO = a susow &[] Andeacoiedor

Cuentas Bancarias de Empresa 7 Flitros

Namero Fecha
[ NIT Nombre Empresa Banco Tipo Cuenta Cuenta Titulor Principal  Estado Registro

FUNDACION SANTA FE DE Cuenta de PRUEBA CUENTA Cuenta Boncaria
10004 860037950 h 52 - BANCO AV VILLAS R 123456789 HORUA " S 25/03/2026

10005 8000BB702  EPS SURA ‘:‘: EINCOBVACOLOWEN Cuenta Bancaria

Cuenta Corrients 9090909090 PRUEBA EPS LTDA o it 25/03/2026

Ilustracion 7 Listado de Cuentas bancarias

Opciones de cuenta bancaria creada

En el listado de cuentas bancarias, cada registro cuenta con un menu de
opciones representado por el icono de tres puntos ubicado al lado
derecho.

Al hacer clic en este icono, el sistema despliega varias acciones que
permiten gestionar la cuenta seleccionada.

El usuario encontrara las siguientes opciones:

« Ver:
Permite consultar el detalle de la cuenta bancaria registrada.

- Editar:
Permite modificar la informacidén de la cuenta, en caso de que sea
necesario actualizar algun dato.

o Eliminar:
Permite eliminar la cuenta bancaria del sistema. Esta opcién debe
utilizarse con precaucién, ya que la cuenta dejard de estar
disponible para su uso en el registro de pagos.
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De esta manera, el usuario puede administrar las cuentas bancarias ya
creadas, ya sea para revisarlas, actualizarlas o eliminarlas segin sea
necesario.

= Q Buscar @& (] Andreacaicedo~

Cuentas Bancarias de Empresa ¥ Filtros

D N7 Nombre Empresa Banco Tipo Cuenta Namero Cuenta  Titular Principal  Estado Fecha Registro
1 860037950  FUNDACION SANTAFEDEBOGOTA 58 - BANCAMIA SA. Cuenta de Ahorros 12345678890 PRUEBA Cuenta Bancaria Activa  21/03/2026

2 800088702  EPSSURA 40 - BANCO AGRARIO DE COLOMBIA  Cuenta Corrlente 800800800 PRUEBACUENTA o Cuenta Bancaria Activa

N Y- o v

1lustracion 8 Opciones de la cuenta bancaria

Opcion Ver

Cuando el usuario selecciona la opcion “Ver”, el sistema muestra un
panel lateral con el detalle completo de la cuenta bancaria.

En esta vista, el usuario puede consultar toda la informacién registrada,
organizada en diferentes secciones.

Primero, en Informacion Basica, se muestran datos como el ID de la
cuenta, el NIT y el nombre de la empresa.

Luego, en Informacién Bancaria, se visualizan los datos principales de
la cuenta, como el banco, tipo de cuenta, nUmero de cuenta, titular,
estado vy si la cuenta esta definida como principal.

También se incluye la fecha de registro, que indica cuando fue creada
la cuenta en el sistema.

Finalmente, en la seccién de Observaciones, el usuario puede ver
cualquier comentario o informacion adicional asociada a la cuenta.
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Esta vista es uUnicamente de consulta, por lo que no permite realizar
modificaciones. Su objetivo es que el usuario pueda validar o revisar la
informacion registrada.

Para cerrar el detalle, el usuario puede hacer clic en el botén “Cerrar” o
en el icono de cierre del panel.

®'Gov.co = Buscar Detalle de Cuenta Bancaria X

wanl

Cuentas Bancarias de Empresa Detalle de Cuenta Bancaria X

© Informacién Basica

o N Nombre Empraso Banco Tipo Cuenta Namero @  cuenta -y
w00z S 800088702
10002  BOOOBS702  EPSSURA 51~ BANCO DAVIVIENDA CuentadeNémina 678678671
Nomore Impresa
BE0017850  FUNDACION SANTAFEDEBOGOTA 58~ BANCAMIASA. CusntadeAhorros 123456784 B EPSSURA

2 800088702  EPS SURA 40- BANCO AGRARIODECOLOMBIA  CuentaCorriente 90090080
2 Informacién Bancaria

Anterior ° sigulente sance. Tipo de Cusnta

¥ BANCO DAVIVIENDA Cunta o0 wamina

Nimers de Cumnta Tiular
= 678678678 2 EPSSURA

Focha de Regatre
(3 25/03/2026 00:43

@ Observaciones

[lustracion 9 Opcion Ver

Opcion Editar

Cuando el usuario selecciona la opcion “Editar”, el sistema abre un panel
lateral con la informacion de la cuenta bancaria ya diligenciada,
permitiendo modificar sus datos.

En este formulario, el usuario podra actualizar campos como el banco,
tipo de cuenta, numero de cuenta, titular, estado y observaciones.
Algunos datos, como el NIT de la empresa, se muestran para referencia
y no necesariamente son editables.
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El usuario también puede cambiar si la cuenta serd la principal,
marcando o desmarcando la opcidn correspondiente.

Una vez realizados los cambios, el usuario debe hacer clic en
“Actualizar” para guardar la informacién modificada. Si no desea realizar
cambios, puede seleccionar “Cancelar” para cerrar el formulario sin
guardar.

Es importante tener en cuenta que cualquier actualizacion realizada

afectara el uso de la cuenta en los procesos de pago, por lo que se
recomienda validar la informaciéon antes de confirmar los cambios.

Editar Cuenta Bancaria X

#'Gov.co

Cuentas Bancarias de Empresa Editar Cuenta Bancaria

NITEmpresa
60037950

NombreEmpresa  Banco Tipo Cuenta Nomero G
Banes
1 860037950 Ta a s A, CuentadeNémina 123456781

BANCAMIAS.A.
10002  BOOOBB7OZ  EPS SURA 32- BANCO CAJA SOCIAL CuentaCorriente 67887887} Tipode Cusnta

2 BOOOBBTO2 EPS SURA. 40- COLOMBIA i 90080080 © de

Namero de Cuenta
Anterior o siguients 12348678850

Titular

PRUEBA

Estado

Cuenta Bancaria Activa

@ iEs cusnta principal?

Observaciones

‘S CANCELG LA MITAD DE LA FACTURA.

«—» -

[lustracion 10 Opcion Editar

Actualizacion Exitosa (Editar)

Una vez el usuario realiza los cambios en la informacidon de la cuenta
bancaria y hace clic en el botén “Actualizar”, el sistema valida los datos
ingresados vy, si todo es correcto, muestra un mensaje de confirmacion
indicando que la cuenta fue actualizada exitosamente.
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Este mensaje confirma que los cambios realizados han sido guardados
correctamente en el sistema.

Para continuar, el usuario debe hacer clic en “"OK”, lo que cerrara el
mensaje y permitira visualizar la informacién actualizada en el listado de
cuentas bancarias.

A partir de este momento, la cuenta reflejard los nuevos datos y podra
seguir siendo utilizada en el proceso de registro de pagos.

v/

Actualizado exitosamente!

bancaria

Ilustracion 11 Actualizacion exitosa de la opcion editar

Opcion Eliminar

Cuando el usuario selecciona la opcién “Eliminar”, el sistema muestra
un mensaje de confirmacién con el fin de evitar eliminaciones
accidentales.

En este mensaje se le pregunta al usuario si esta seguro de realizar la
accioén, indicando que la cuenta bancaria sera eliminada del sistema.
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El usuario tiene dos opciones:

. “Sjeliminar”
Confirma la eliminacién de la cuenta bancaria. Una vez realizada
esta accidn, la cuenta dejara de aparecer en el listado y no podra
ser utilizada en el registro de pagos.

« "“Cancelar”
Permite cancelar la accién y mantener la cuenta sin cambios.

Es importante que el usuario tenga en cuenta que esta accion es sensible,
ya que eliminar una cuenta puede afectar procesos de pago si dicha
cuenta estaba siendo utilizada.

@

&Esté seguro?

[lustracion 12 Opcion Eliminar

6.3 Registro de Pagos
Modulo: Pagos - Listar pagos
En el mend lateral izquierdo se ha habilitado un nuevo modulo

denominado Pagos, el cual incluye la opcion “Listar pagos”.
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éPara qué sirve este moédulo?

Este mddulo permite al usuario consultar y hacer seguimiento a los
pagos registrados en el sistema.

A través de esta pantalla, el usuario puede visualizar la informacion
relacionada con cada pago realizado, incluyendo datos como la factura
asociada, el emisor, el adquiriente, el origen de los recursos, el valor
pagado, la fecha de pago y la referencia bancaria.

Este listado facilita la validacion, control y trazabilidad de los pagos,
permitiendo verificar qué pagos han sido registrados y sus detalles
principales.

Ruta de acceso

Para acceder a esta funcionalidad:
1. Dirijase al menu lateral izquierdo
2. Seleccione la opcién Pagos
3. Haga clic en Listar pagos

@'Gov.Co = @ suscor = Ll andreacaicedo~

Listado de pagos registrados  Filtros

1D Page 1D Factura Factura Emisor NIT Emiser Rdquiriente NIT Adquiriente Fuente Subfuents valor Pago Fecha Pago Referencia

2026 © SIFA Ministerlo de Salud y Proteccién Soclal

llustracion 13 Listar pagos
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Listado de Pagos Registrados

En esta pantalla el usuario podra visualizar el listado de pagos
registrados en el sistema.

Cada fila corresponde a un pago realizado y muestra informacion
relevante como el identificador del pago, la factura asociada, el emisor, el
adquiriente, el origen de los recursos (fuente y subfuente), el valor
pagado, la fecha del pago y la referencia bancaria.

Esta vista permite al usuario consultar y validar los pagos realizados,
facilitando el seguimiento y control de la informacién financiera.

En la parte inferior, el sistema indica la cantidad de registros mostrados y
permite navegar entre paginas en caso de existir mas resultados.

®'Gov.Cco = @ Buscar @& (3 andreacalcedo~

Listado de pagos registrados ¥ Fitros

IDPago  IDFactura  Factura Emisor  NITEmisor  Adquiriente  NIT Adquirients  Fuente SubFuente ValorPago  FechaPago  Referencia

10007 a

:\‘f:?:"”” 860037950 800088702 Tesoreria del pogador  Promocién y Prevencién $000877  2026-03-19  REF-100

10006 3 ::c::?:l-m 860037050 800088702 Tesoreria del pogador  Alto Costo $2000000  2026-03-20  REF-1020

005 2 f‘czz:’:"w 860037950 800088702 Giro Directo - ADRES UPC Régimen Contributive  $12345000  2026-03-10  REF-1

Mostrando 1 a 3 de 3 registros « o ;

Hlustracion 14 Listado de pagos registrados

Adicionalmente, en cada registro se encuentra el menu de opciones (icono
de tres puntos), desde el cual el usuario puede acceder a acciones como
consultar el detalle del pago.
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@'GOV.CO = @ Buscor. B L1 Andrea Caiceda~

Listado de pagos registrados v firos

IbPage  IDFactura  Factura Emisor  NITEmisor  Adquiriente  NIT Adquiriente  Fuente SubFuenta ValorPago  FechaPago  Relerencia

10007 P ::f;:xf'“’ 860037850 800088702 Tesoreria del pagador  Promocin y Prevencisn $800877 2026-03-19  REF-100 '
epelones
10006 3 F:’f;::‘"“’ 860037950 800088702 Tescreria del pagador Aito Costo $9,000,000 2026-03-20 & Detalle

B verFactur

10005 2 m::'w a 880037950 800088702 Giro Directo - ADRES UFC Régimen Contributive  $12345000  2026-03-10  REF-]

Mostrande 1 a3 de 3 registros « ¢ o » e

[lustracion 15 Opciones del listado de pagos registrados
Al hacer clic en este menu, el sistema muestra opciones como:

Detalle: permite consultar toda la informacidn del pago registrado.
Ver Factura: permite acceder a la factura asociada al pago.

En la parte inferior, el sistema indica la cantidad de registros mostrados y
permite navegar entre paginas si existen mas resultados.

Esta vista permite al usuario realizar seguimiento, validacion y
consulta detallada de los pagos, facilitando el control de la informacion
financiera registrada en el sistema.

Opcion Detalle

Cuando el usuario accede a la opcién “Detalle”, el sistema muestra un
panel lateral con la informacion completa del pago seleccionado.

En esta vista, el usuario puede consultar los datos organizados en
secciones para facilitar su lectura.

En la seccion de Informacion del Pago, se presentan datos como el
identificador del pago, el valor pagado, la fecha en que se realizé el pago,
la fecha en que fue registrado en el sistema y la referencia bancaria
asociada.
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Adicionalmente, en la seccidon de Informacién de Fuente y Tipo de Giro, el
usuario puede visualizar el origen del pago (fuente) y la subfuente de los
recursos utilizados.

Esta vista es Unicamente de consulta, por lo que no permite realizar
modificaciones. Su objetivo es brindar al usuario una visién clara y
detallada del pago registrado.

Para salir de esta vista, el usuario puede hacer clic en el botén “Cerrar”
o en el icono de cierre del panel.

@'cov.co

Detalle del Pago x

MENG

# Controtos Listado de pagos registrados Detalle del Pago

£ Facturacién Informacién del Pago

1D Pago valer del Pago
10007 $900,877.00

@ Seguimiento IDPage  IDFactura  Foctura

FAC-2025-003
Fecha de Pago Fecha de Reporte

FAC-2028-002 19/03/2026 25/03/2026 22.41

Referencia Bancaria

FAC-2025-001 I

Informacién de Fusnta y Tipo de Giro

Fuente SubFuente
Tesoreria del pagadar Fromocion y Pravancion

Cerrar

[lustracion 16 Opcion ver detalle del pago

Opcion Ver Factura

Cuando el usuario hace clic en el menu de opciones (icono de tres puntos)
y selecciona la opcién “Ver Factura”, el sistema le permite acceder a la
informacion de la factura asociada al pago.

A través de esta opcion, el usuario puede consultar los datos de la factura
que dio origen al pago, lo que facilita la validacion de la informacién y la
trazabilidad entre el pago realizado y el documento facturado.
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Esta funcionalidad permite al usuario:

« Verificar que el pago corresponde a la factura correcta
o Consultar los valores facturados
. Validar la relacidon entre el emisor, el adquiriente y el pago realizado

B e

[lustracion 17 Opcion ver factura

Registro del pago de la factura en SIIFA
Una vez realizado el pago por parte de la entidad:

« El pagador registra el detalle del giro

« El registro debe hacerse el mismo dia del giro o maximo dentro
de 5 dias habiles.

« En el caso de ADRES, la informacién de giros directos debe estar
disponible mediante interoperabilidad maxima dentro de 5 dias
habiles.

Para realizar el proceso correspondiente damos clic en Ver pagos, campo
gue se encuentra después de las Notas débito.
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Fechoeminen

b uente veler Focha Page

PG Wgimen Contributve $230.060 2078-05-0

Ilustracion 18 Ver todos los pagos

@ =TnTm

o

© Avance de auditoria - Glosas

o [

°
° Respuesta o glosa
°

‘ Dacision inicial del pagador

]
° 5UbsBNCIEN a giosas no levantadas

[

. Oncition finol oot pogador

1 Anores Coxedo

Al hacer clic sobre Ver todos los pagos, el sistema lo redirige a la pantalla
“Listado de pagos registrados para la factura”, donde podra consultar

todos los pagos asociados a una factura especifica.

La informacion se presenta en una tabla con las siguientes columnas: ID,
Origen de pago, Origen de los recursos, Valor, Referencia Bancaria, Fecha

pago, Fecha Reporte y Estado.

En caso de que la factura no tenga pagos registrados, el sistema mostrara
el mensaje: ‘No se encontraron pagos registrados para esta

factura’.

www.minsalud.gov.co
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@'Gov.co = Q susar. m& (] Andreacaicedo-

© Fuente SubFuente Vator Referoncia Bancaria FechaPogo FechaReporte

2026 © SUIFA Ministorio de Salud y Proteccion Social.

Ilustracion 19 Listado de pagos registrados para la factura

Desde esta pantalla también podra:

e Registrar un nuevo pago haciendo clic en el boton + Agregar.
e Aplicar filtros de busqueda con el botdn Filtros.
e Regresar a la pantalla anterior con el botdn Volver.

Al hacer clic en el boton + Agregar, se desplegara un panel lateral
derecho con el formulario ‘Registrar Nuevo Pago’, donde deberd
diligenciar los siguientes pasos:

Origen de pago: Seleccione el origen de pago en el listado desplegable.

En este campo el usuario podra seleccionar el origen desde donde se
realizard el pago. Al desplegar la lista, se visualizan las siguientes
opciones:

« 111001 - Giro Directo — ADRES
Corresponde a los pagos realizados directamente por la ADRES
a los prestadores de servicios de salud. Aplicara en la Fase 2
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de implementacién del SIIFA, conforme la resolucién 1962 de
2025.

« 111002 - Tesoreria del pagador
Corresponde a los pagos gestionados directamente por la
entidad pagadora (ERP o demas pagadores).

Origen de los recursos:

El pagador debe seleccionar el origen de los recursos con los cuales se
realizard el pago. Al desplegar la lista, se presentan las siguientes
opciones:

« 112001 -Régimen Contributivo
Recursos provenientes de la Unidad de Pago por Capitacién
del régimen contributivo.

« 112002 -Régimen Subsidiado
Recursos provenientes de la Unidad de Pago por Capitacion
del régimen subsidiado.

« 112003 -No UPC Corresponde a servicios o tecnologias de
salud que no estan cubiertos por la UPC

Cuenta bancaria origen (Adquirente): Corresponde a la cuenta
desde la cual se realizara el pago.

Cuenta bancaria de destino (Emisor): Es la cuenta que recibira el
dinero.

Valor del Pago: Ingrese el valor del pago a registrar. El valor debe ser
ingresado en numeros. Verifique que el valor ingresado sea el correcto
antes de continuar.

Referencia Bancaria: Ingrese el niumero de referencia o identificador
asociado a la transaccidn bancaria del pago realizado; aquella que
corresponde al numero de comprobante, referencia o consecutivo
generado por la entidad financiera. Lo anterior permite identificar y
rastrear el pago en los sistemas bancarios.
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Fecha de Pago: Debe seleccionar la fecha en la que realizé el pago.
Ingrese la fecha en formato dd/mm/aaaa o selecciénela desde el
calendario.

Una vez diligenciados todos los campos, haga clic en Guardar para
registrar el pago. Si desea cancelar la operacién sin guardar cambios,
haga clic en Cancelar o en la X ubicada en la parte superior derecha del

panel.
®'Gov.co = Registrar Nuevo Pago X
N
& Listado de pagos registrados para la factura Regletrar pago de factura
Origen de pago
@ seguimiento v © Fusnte Ssubfuents  vaer Reforoncia®
Origen de los recursos.
@ Pagos < 10003 Giro birecta - ADRES UPC Réglmen Contributive 00,000 Reraso
Cuenta Bancaria Origen (Adquiriente)
Mostrandoa1de registros
Cuenta Bancaria Destino (Emisor)
Valor del Pago
Referencia Bancaria
fecha de Pago.
adfmmiyyyy o
«ee» -

[lustracion 20 Registar nuevo pago

Al hacer clic en Guardar, el sistema procesara la informacidon y mostrara
un mensaje de confirmacion indicando: "iSe guardd exitosamente!", junto
con el texto "Se ha guardado correctamente el pago".

Haga clic en OK para cerrar el mensaje y regresar al listado de pagos,
donde podra verificar que el nuevo registro quedd correctamente
guardado en la tabla con toda la informacién diligenciada.
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v

Se guardé exitosamente!
Se ha guardado correctamente el pago

[lustracion 21 Registro de pago exitoso

Una vez el usuario hace clic en el botén “OK”, el sistema redirige
automaticamente al listado de pagos registrados a la factura, donde se
evidencia el registro del pago.

alar ReferencinBancaria FachaPage Facha Reports Estado

s1z3000 123 205-03-25 2026-03-28 1613 g rocmizn - oo per v eenae

80,000 aer12 2026-63-28 raimamass

$3090,800 RE-5008 2026-63-25 2026-03-26 1612

812345000 R 2028-03-10 3026-03-35 2238 s

1lustracion 22 listado de pagos registrados para la factura

Adicionalmente, en la parte inferior, el sistema indica el nimero de
registros mostrados y permite navegar entre paginas si existen multiples
pagos.
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Ver Detalle del pago

Cuando el usuario hace clic en el menu de opciones (icono de tres puntos)
y selecciona la opcién “Detalle”, el sistema abre un panel donde podra
consultar la informacién completa del pago registrado.

En esta vista, el usuario podra visualizar los datos organizados en
secciones.

En la seccion de Informacion del Pago, se muestran datos como el
identificador del pago, el valor pagado, la fecha en que se realizé el pago,
la fecha en que fue registrado en el sistema y la referencia bancaria
asociada a la transaccién.

Adicionalmente, en la seccion de Informacidon de Fuente y Tipo de Giro, el
usuario podra ver el origen del pago y la subfuente de los recursos
utilizados.

- o Detalle del Pago x

Uistado de pagos registrados para la factura Outilisvelpags:

Valer Seterench Brage Valor dei Page

g ©

Tosararic del pagodar UrC Régemen utsidiods
Fecha de pago Fecha do teporte
10003 ire Directe - ADRIS C Rogimen Contributive $90.000 neraso wjoaf2016 s/oafo2eora

Mottrando 182 de 2 reghvtros oo

Tevoreria del pagodar UPC Régiman subsidiade

[lustracion 23 Detalle del pago

Esta vista es Unicamente de consulta, por lo que no permite realizar
modificaciones. Su objetivo es brindar al usuario una visién clara y
detallada de la informacion registrada.
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Para salir de esta vista, el usuario puede hacer clic en el botén “Cerrar”
o en el icono de cierre del panel.

Flujo de conciliacion

Ademas, dependiendo del estado del pago, se habilitan opciones dentro
del flujo de conciliacién, tales como:

- Registrar pago consignhado
Permite constar que el pago fue realizado por la entidad
pagadora.
- Confirmar pago recibido
Permite al prestador confirmar la recepcion del pago.
- Indicar pago no recibido
Permite reportar que el pago no ha sido recibido.

@ muscor. @ 0 anwescaiceds-
Listado de pagos registrades para la factura + vaner ¥ Fitos m

D Fusnte Subfuente Valor Referancia Bancaria Fecha Pago Fecho Reporte Tstodo
10010 Girc Gireetn - ADRES 568 abgimen Subsidiodo $23000 REF-123 2026-03-25 2026-03-26 1843

10o0a ssomen REF-122 2028-03-28 2026-03-26 1842 [ PRPPRS S ——

10008 Tesormia del pagodor Ao Costo 35,080,800 REF-3008 2026-03-25 2026-03-26 1642

uuuuu Gira Directo - ADRES UPC Régimen Contributive. 12348000 REF-1 2028-03-10 2025-03-28 2238 nemaz

1lustracion 24 Opciones flujo de conciliacion

Estas opciones permiten gestionar el estado del pago dentro del proceso
de conciliacién, facilitando la trazabilidad y el control de los recursos.

Confirmar pago recibido

Una vez el pago ha sido registrado, el usuario puede gestionar su estado
desde el menu de opciones (icono de tres puntos).

Al seleccionar la opcién “Confirmar pago recibido”, el sistema ejecuta
la accion de confirmacién del pago por parte del prestador.
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Posteriormente, el sistema mostrard un mensaje de confirmacién
indicando que la operacion se realizé exitosamente.

Vv

Confirmacién exitosa

£l pago ha sido confirmado como recibido.

[lustracion 25 Confirmacion exitosa pago recibido
Una vez confirmada la accion:
El estado del pago cambia automaticamente.

El indicador visual pasa de color amarillo a verde, reflejando que el
proceso ha sido validado.

El nuevo estado del pago sera: “Pago recibido - Confirmado por
IPS/Prestador”.

Este cambio permite identificar de manera clara que el pago ya fue
recibido y confirmado por el prestador, garantizando la trazabilidad dentro
del proceso de conciliacion.

SubFusnte valor Referancia Bancaria FechaPags Fecha Reports Estado

PG Régimen Cantrioutha 28,300,000 ReTEST 020330 026-03-2TMAB  pagsmcmin- Ganmemns per s ianner

[lustracion 26 Ilustracion indicador visual del estado del pago

37

www.minsalud.gov.co



Indicar pago no recibido

En caso de que el prestador no haya recibido el pago, el usuario puede
registrar esta situacién desde el menu de opciones (icono de tres puntos).

Al seleccionar la opcién “Indicar pago no recibido”, el sistema
mostrara un campo en el cual el usuario deberda ingresar las
observaciones que justifiquen el motivo por el cual el pago no ha sido
recibido.

Registrar Pago No Recibido

Por favor, ingrese Ias observociones:

[Ilustracion 27: Registrar pago no recibido]

Una vez diligenciada la informacién, el usuario debe hacer clic en el botén
“"Guardar”.

Después de realizar esta accion:

« El sistema mostrara un mensaje de confirmacion indicando que el
registro fue exitoso.
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Vv

Registro exitoso
Se ha registrado que el pago no fue recibido.

Ilustracion 27 Registro exitoso del pago no recibido

« El estado del pago cambiara automaticamente.

« El indicador visual pasara de color amarillo a rojo, reflejando una
novedad en el proceso.

« El nuevo estado sera: “"Pago no recibido - IPS/Prestador indica
no haber recibido”.

@'GoV.COo B D) aadreocoicsdor

Valor Beforencia Bancaria FechaPage Fecha Reporte Estado

+170,000 REF-TEST 2025-03-20 2026-03-77 1536 [ ————

[lustracion 28 Indicador visual rojo del estado del pago

Este proceso permite dejar trazabilidad en el sistema sobre los pagos que
no han sido recibidos, facilitando su gestidén y seguimiento dentro del flujo
de conciliacién.

Uso de filtros en el listado de pagos
Al hacer clic en el botén “Filtros”, el sistema despliega un panel que

permite al usuario refinar la busqueda de los pagos registrados
asociados a la factura.
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En este panel se encuentran los siguientes criterios de filtrado:

- ID Pago: Permite buscar un pago especifico por su identificador.

- Coédigo Fuente: Filtra por el origen de pago.

- Codigo Subfuente: Permite acotar la busqueda segun Ila
subclasificacion del origen de los recursos.

- Referencia Bancaria: Permite buscar pagos mediante el numero
de referencia bancaria.

- Fecha inicio pago / Fecha fin pago: Define un rango de fechas
para consultar pagos realizados en un periodo especifico.

- Valor minimo / Valor maximo: Permite filtrar los pagos dentro
de un rango de valores.

Acciones disponibles:

- Filtrar: Ejecuta la busqueda aplicando los criterios seleccionados.
- Limpiar: Restablece todos los campos del filtro, eliminando
cualquier criterio aplicado.

Comportamiento del sistema:

- Los filtros pueden utilizarse de manera individual o combinada
para obtener resultados mas precisos.

- El sistema actualizara automaticamente el listado de pagos
mostrando Unicamente aquellos registros que cumplen con las
condiciones definidas.
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Mostranda 103 de 3 registros [

Llustracion 29 Opcion Filtrar

Si no se ingresan filtros, se mostraran todos los pagos registrados
asociados a la factura.

Cuando das clic en el botdn ‘Filtros’, el sistema despliega los campos de
filtrado disponibles, permitiendo realizar blusquedas; si el usuario vuelve
a hacer clic en el mismo botdn, los filtros se ocultan nuevamente, dejando
visible Unicamente el listado.

41

www.minsalud.gov.co



7. Informacion de soporte y canales de
contacto

El Ministerio de Salud y Proteccién Social, durante la implementacién
progresiva y estabilizacién de los mddulos del SIIFA, realizara
capacitaciones y brindara asistencia técnica a los agentes del sector salud.

Las fechas, horarios y link de conexion a sesiones virtuales se informaran
en el calendario del micrositio SIIFA disponible en:

https://www.minsalud.gov.co/SIIFA/Paginas/sistema-integral-
deinformacion-financiera-y-asistencial.aspx

Asi mismo, el Ministerio garantiza mediante sus canales de informacién y
contacto, la disponibilidad de una mesa de ayuda para brindar soporte
técnico en el proceso de acceso, registro y consulta de la informacién
dentro del SIIFA. Dispone de los siguientes canales de contacto:

Correo electronico: Soporte.Siifa@minsalud.gov.co

Atencion telefonica a través del Centro de Contacto:

En Bogota: 601 330 5043.
Resto del pais: 018000960020

Horario de atencion:

Lunes a viernes de 7:00 a.m. a 6:00 p.m. y sabados de 8:00 a.m. a 1:00
p.m. en jornada continua.
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