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INFORME DE PARTICIPACION CIUDADANA
2021

INTRODUCCION

El Ministerio de Salud y Proteccidn Social a través de la Direccién de Regulacién de Beneficios,
Costos y Tarifas del Aseguramiento en Salud-DRBCTAS implementé de manera sistematica
procesos de participacién ciudadana, en donde participan activamente todos los actores del
Sistema General de Seguridad Social en Salud en actividades de socializacion, capacitacion,
intercambio de conceptos y toma de decisiones de los procesos misionales a cargo de esta
dependencia, en concordancia con la Ley estatutaria en salud 1751 de 2015, y demas normas que
sefalan las funciones de la misma. Ahora bien, es importante mencionar que, teniendo en cuenta,
la Resolucién 385 del 12 de marzo de 2020, en la cual se declara la emergencia sanitaria por
causa del coronavirus COVID-19, prorrogada por las Resoluciones 844, 1462 y 2230 del mismo
afo y las resoluciones 222, 738, 1315 y 1913 de 2021, impidieron la realizacion de jornadas y
actividades presenciales a nivel nacional, por lo que para dar cumplimiento a cada uno de los
procesos de participacion ciudadana y el desarrollo de cada una de las actividades propias de la
DRBCTAS, se implementaron mecanismos de participacion virtual, empleando la herramienta
Virtual Microsoft TEAMS, interactuando con Sociedades cientificas y agremiaciones de
profesionales de la salud, asociaciones de usuarios, asociaciones de pacientes, IPS, EPS, Entes
territoriales, veedurias, Superintendencia Nacional de Salud, agremiaciones, ciudadania en
general.

Por lo anterior, este documento da cuenta de las actividades desarrolladas de participacion
ciudadana, estadisticas del uso de las herramientas de consulta como Mi Vox-Pépuli, Pospépuli,
PQRS, tutelas y las actividades desarrolladas de manera virtual y presencial, en los
departamentos de Antioquia, Arauca, Meta y Casanare, Atlantico, Bogota, D.C, Cundinamarca,
Bolivar, Boyacd, Santander, Caldas, Valle del Cauca, Cauca, Cesar, Choco, Cordoba, Guajira,
Huila, Amazonas, Magdalena, Norte de Santander, Quindio, Narifio, Risaralda, Putumayo, San
Andrés, Sucre, Tolima, entre otros, en donde se socializaron ampliamente aspectos relevantes de
la Clasificacion Unica de Procedimientos en Salud CUPS, participacion ciudadana, MIPRES,
servicios y tecnologias financiados con cargo a la Unidad de Pago por Capitacién, asi como de los
consensos y mesas de trabajo para la actualizacion de la Clasificacion Unica de Procedimientos
en Salud CUPS conforme con lo establecido en la Resolucién 3804 de 2016; las actividades
presenciales para el desarrollo de la fase Ill “consulta a pacientes potencialmente afectados y
ciudadania” del procedimiento técnico-cientifico y participativo para la determinacion de los
servicios y tecnologias que no podran ser financiados con recursos publicos asignados a la salud
y el cumplimiento del Auto 92A del 10 de marzo de 2020 emitido por la Honorable Corte
Constitucional, referente a la difusion de informacién a los profesionales de la salud de IPS y EPS,
para mejorar conocimientos en cuanto al uso de las funcionalidades de la herramienta MIPRES
“Mi prescripcion”, que facilite su manejo, acorte los tiempos en su diligenciamiento, disminucion
de errores en los que incurren; y garantizar el acceso a los servicios de salud.

A continuacion, presentamos por modalidades de participacion ciudadana las actividades que se
desarrollaron para apoyar los diferentes procesos de la Direccion de Regulacién de Beneficios,
Costos y Tarifas del Aseguramiento en Salud, durante el afio 2021.
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JUSTIFICACION

La Ley estatutaria en salud, la Ley estatutaria de promocion y proteccion del derecho a la
participacion democrética, asi como la de transparencia, dan especial énfasis a la informacién y
participacion de los actores del sistema de salud en los procesos que se desarrollan hasta la toma
de decisién en los temas de salud que les atafien. En consecuencia, este documento da cuenta
de las actividades de participacion ciudadana desplegadas en el desarrollo de los temas que
atafien a esta Direccion de Regulacion de Beneficios, Costos y Tarifas del Aseguramiento en
Salud, del Ministerio de Salud y Proteccion Social.

OBJETIVO

Informar y dar a conocer de las actividades de participacién ciudadana desarrolladas por la
DRBCTAS en cumplimiento de sus procesos misionales durante el afio 2021, siguiendo todas las
modalidades de participacién descritas en el Manual Metodolégico de Participacion Ciudadana,
propio de la dependencia.

MARCO NORMATIVO

Las actividades de participacion ciudadana se enmarcan dentro de los lineamientos generales de
buen gobierno, gobierno abierto, la aplicacién de la ley estatutaria en salud 1751 de 2015y lo
correspondiente a la ley 1757 de 2015 de participacion democrética y social, asi como la Ley de
Transparencia 1712 de 2014 y el marco normativo vigente desde la Constitucién Politica Nacional
y los desarrollos jurisprudenciales y sentencias de la Honorable Corte Constitucional, en los temas
relacionados con la participacion ciudadana y la mision de la DRBCTAS.

ACTIVIDADES DE PARTICIPACION CIUDADANA

A continuacién se presenta un consolidado de todas las actividades de Participacion Ciudadana
efectuadas durante la vigencia 2021, segun las diferentes modalidades de participacion
ciudadana, contenidas en el Manual Metodolégico de Participacion Ciudadana, enmarcadas en
los diferentes procesos misionales de la DRBCTAS, documento que se encuentra disponible en el
enlace https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VP/DOA/gpsm02-
manual-metodologico-pciudadana.pdf,

La emergencia sanitaria por causa del coronavirus COVID-19, declarada a través de la Resolucién
385 del 12 de marzo de 2020, prorrogada por las Resoluciones 844, 1462 y 2230 del mismo afio
y las resoluciones 222, 738, 1315 y 1913 de 2021, impidieron la realizacion de jornadas y
actividades presenciales a nivel nacional, por lo que para dar cumplimiento a cada uno de los
procesos de participacion ciudadana y el desarrollo de cada una de las actividades propias de la
DRBCTAS, se implementaron mecanismos de participacion virtual, empleando la herramienta
Virtual Microsoft TEAMS, con el propésito de socializar, capacitar, interactuar y tomar decisiones
con la participacién amplia y activa de todos los actores del SGSSS, con una muy buena
aceptacion de los participantes. Actividades que se describirdn a lo largo de este documento.



https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VP/DOA/gpsm02-manual-metodologico-pciudadana.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VP/DOA/gpsm02-manual-metodologico-pciudadana.pdf
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MODALIDADES DE PARTICIPACION CIUDADANA

Las actividades que se desarrollaron en 2021 se basaron en las diferentes modalidades de
Participacién Ciudadana que se han implementado por la DRBCTAS, de acuerdo con el Manual
Metodoldgico de Participacién Ciudadana, que se puede consultar en el enlace referenciado en el
numeral 1 de este documento. Estas modalidades son: Informacidon en una via, Informacion en
dos vias o socializacion pedagdégica, Consulta y Actividades de participacion deliberativa o de
dialogo propositivo, como se describe a continuacion:

Modalidad de consulta

Mediante esta modalidad se obtienen conceptos, recomendaciones, preferencias e inquietudes
sobre los temas que se consultan, al obtener la retroalimentacion de los participantes en dichas
consultas ya sea que se efectien de forma presencial o no. Bajo esta modalidad se han realizado,
consensos de expertos, sondeos de preferencias, consultas a pacientes y usuarios, encuestas via
correo, encuestas virtuales, entre otras, donde se ha contado con la participacion de actores del
sistema expertos o no, pacientes, usuarios del sistema de salud y la ciudadania en general,
dependiendo de las materias y alcance de cada una de las consultas que se han llevado a cabo.

Modalidad de consulta no presencial

Este tipo de consulta no presencial conlleva el sondeo o consulta a los actores del sistema y la
ciudadania en general sobre temas especificos o generales en desarrollo de las politicas que le
competen a la DRBCTAS, por medios virtuales o por via correo. Teniendo en cuenta los procesos
misionales de la DRBCTAS y el desarrollo del cronograma especifico de cada uno de ellos vamos
arevisar en su orden las consultas No presenciales que se realizaron en el afio 2021, como sigue:

Proceso de Nominacidn de tecnologias en salud para posible exclusién del financiamiento
con los recursos del sistema de salud

Es importante resaltar que, toda la informacion relacionada con el avance y desarrollo del PTC,
es publicada en la pagina oficial del Ministerio de Salud y Proteccion Social, subsitio Plan de
Beneficios, como se observa en la siguiente imagen:
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Resultados de la Actualizacidn del Plan de Beneficios UPC y Exclusiones

Ministerio de Salud y Proteccién Social > Salud > Plan Obligatorio de Salud POS > Resultados de la Actualizacién del Plan de Beneficios UPC y Exclusiones

» Salud piiblica Se presentan los resultados de la aplicacidn de metodologias técnicas para la actualizacion de los proyectos
» Plan de Beneficios en Salud asociados al Plan de Beneficios en Salud con cargo a la UPC y Exclusiones
Resultados Plan de Exclusion
. Beneficios en Salud Se presenta la construccion y desarrollo del procedimiento técnico-cientifico v participativo para la determinacion
"'Participe y opine en la de los servicios y tecnologias que no podran ser financiados con recursos ptblicos asignados a la salud (PTC),

j actualizacidn conforme a la Resolucién 330 de 2017,

“Unidad de pago por capitacion
(weey Afio 2021:

Boletines N .
Fase de consulta a pacientes potencialmente afectados: Informe

Metodologia fase 3 pacientes potencialmente afectados y ciudadania
Metodologia fase de Analisis Técnico - Cientifico

Metodologia fase de nominacion y objeciones

Metodologia para el seguimiento a la decisidn de exclusidn

Monitoreo

» Prestacion de servicios

¥ Calidad de atencién en salud

» Mmedicamentos y tecnologias

Fuente: https://www.minsalud.gov.co/salud/POS/Paginas/resultados-pos.aspx

Para el desarrollo de este momento, de acuerdo con la “Metodologia para la fase 1 del
procedimiento técnico-cientifico y participativo de exclusiones: nominacién, objecion y
priorizacion”, se habilitaron dos mecanismos:

Nominacion fisica: por medio de las Secretarias de Salud quienes facilitaran la distribucién de los
formatos fisicos y la recepcion de los formatos diligenciados junto con la evidencia de soporte,
para realizar el envio a Minsalud dentro del plazo establecido. Direccion de envio Ministerio de
Salud y Proteccién Social. Carrera 13 No. 32-76 Bogota D.C. El Ministerio de Salud y proteccién
Social cargard las fichas de nominacion diligenciadas en el aplicativo Mi Vox Pépuli. Es importante
precisar que bajo esta modalidad no se recibié ninguna nominacioén.

Nominacion virtual: se habilité desde el primero (1) de marzo hasta el treinta (30) de abril de 2021,
la herramienta virtual Mi Vox-P&puli, para que los diferentes actores del SGSSS patrticiparan en la
nominacion de tecnologias o servicios a excluir de la financiacién con recursos publicos asignados
a la salud.

Con el propésito de gque todos los actores del sistema y la ciudadania en general, conocieran
acerca del proceso de nominacién de tecnologias y servicios para posible exclusion, a través de
la herramienta Mi Vox-Populi, se publicé un aviso informativo indicando el conjunto de fases que
tiene que atravesar un servicio o tecnologia en salud para dejar de ser financiada con recursos
publicos destinados a la salud, de acuerdo con lo establecido en la Resolucién 330 de 2017, como
se evidencia en las siguientes imagenes:

Pantallazos de la herramienta Mi Vox-Pépuli:

Aviso informativo de inicio de nominacion de exclusiones
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Bienvenido a Mi Vox-populi

F1 portal de participacién cludadana dol Maisterio
de Salud y Proteccién Social,

"5

Temas De Participacién
Ve todos

Actualizackén de 1s Clasific

AVISO INFORMATIVO

Se informa a la ciudadania en general que desde el 1 de marzo y hasta el 30 de abril de
2021, podran nominar las tecnologias o servicios que NO deban ser financiados con
recursos publicos asignados a la salud.

Estas nominaciones se pueden realizar facilmente a través de esta herramienta.

Nota: se recuerda que la inacién no es una i6n, es una en
estudio, la exclusién se declara con la icién de un acto i

las i a los criterios de exclusién
del articulo 15 de la ley estatutaria de salud (1751 de 2015) y a las contenidas
en la resolucion 244 de 2019.

Fuente: Plataforma Mi Vox-P6puli, vigencia 2021

Habilitacion de la plataforma para el proceso de nominacién y formularios:

Procedimiento técnico-cientifico y participativo para la exclusion de tecnologias -
2021
Conjunto de fases que tiene que atravesar un servicio o tecnologia en salud para dejar de ser
financiada con recursos plblicos destinados a la salud
r

Nominacién y
priorizacion

Analisis Lécnico - Nominacion Y priorizacion

cientifico En esta fase cualquier ciudadano puede participar nominando servicios y tecnologias para
ser excluidas de la financiacién con recursos publicos destinados a la salud.
Consulta padentes

Adopcién y
publicacién T“

Complete el siguiente formulario
para realizar la nominacion

FORMATO DE TECNOLOGIAS NOMINADAS PARA POSIBLE EXCLUSION
DIRECCION DE REGULACION DE BENEFICIOS, COSTOS Y TARIFAS DEL ASEGURAMIENTO EN SALUD

1 Informacién de la tecnologia inada para posibl lusié

Fuente: Plataforma Mi Vox-Pépuli, vigencia 2021

De otra parte, se enviaron comunicaciones a través de diferentes medios para invitar a EPS, IPS,
agremiaciones de profesionales de la salud y ciudadania en general, para que participaran en la
Fase de nominacion del Procedimiento Técnico-cientifico y participativo de exclusiones 2021, en
dichas comunicaciones, se indic6 el enlace de la herramienta virtual Mi Vox-Populi para
nominacion del Procedimiento Técnico-cientifico y participativo de exclusiones 2021
https://mivoxpopuli.minsalud.gov.co/InscripcionParticipacionCiudadana/frm/logica/frmdefault.asp

17—
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x y el enlace de la Resolucion 330 de 2017 “Por la cual se adopta el procedimiento técnico-
cientifico y participativo para la determinacion de los servicios y tecnologias que no podran ser
financiados con recursos publicos asignados a la salud y se establecen otras disposiciones”, a
traves del
enlace https://www.minsalud.gov.co/Normatividad Nuevo/Resoluci%C3%B3n%200330%20de
%202017.pdf v la Resolucién 687 de 2018 “Por la cual se modifica la Resolucion 330 de 2017, en
relaciéon con los plazos para presentar nominaciones”
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/resolucion-687-de-

2018.pdf

Dentro de los medios de comunicacion usados estan:

Comunicacién via Orfeo: Se enviaron por radicacion masiva a los Entes territoriales las
invitaciones para participar en la nominacion de servicios y tecnologias a excluir de la
financiacién con recursos publicos asignados a la salud, como se observa en el siguiente

pantallazo del informe de la masiva:

Dependencia: 3410
Usuario Responsable:

Fecha: 11-02-11

Pantalla informe de plataforma Orfeo:

| Radicado Nombee Direc Departaments Muicipio
1 [ 202134100219561 | ALVARD MANUEL GONZALEZ HOLLMAN Carre ascna-Turbaco Km. 3, Sectar Baj. | BOLIVAR TURBACO
oM
2 | 202134100219571 | JAIRO MAURICIO SANTOYO GUTIERREZ v. BOYACA TUNIA
3 | 202134100219581 | CARLOS IVAN HEREDIA FERREIRA CALDAS MANIZALES
4 | 202134100219591 | LILIBET JOHANA GALVAN MOSHEYOFF CAQUETA FLORENCIA
5 | 202134100219601 | YENNY FERNANDA DIAZ BARINAS CASANARE YOPAL
6 | 202134100219611 | LIDA ROSALBA MERA PAZ. cavcA POPAYAN
7 | 202134100219621 | HERNAN EDUARDO BAQUERO RODRIGUEZ CESAR VALLEDUPAR
5 | 202134100219631 | NAUDY CECILIA DRTEGA USUGA cnoco QuIBDO
o | 202134100219641 | WALTER HERNAN GOMEZ REVES rS | CORDOBA MONTERLA
10 | 202134100219651 | GILBERTO ALVAREZ URIBE BOGOTAD.C. BOGOTA D.C.
11| 20213a100219061 | ALEJANDRO GOMEZ LOPEZ BOGOTA D.C BOGOTA D.C.
12 | 202134100219671 | ELIANA PATRICIA PERA CAMARGO Av. Los Fundadarcs Calle 16 No § - 35 GUAINTA INIRIDA
13 | 202134100219651 | HAIDY TATLANA PARRA PENAGOS Calle 7 Ko, 23.51 GUAVIARE SAN JOSE DEL GUAVIARE
14 | 202134100219691 | CESAR ALBERTO POLANIA SILVA Carrera 20 No. 5B.36 Barria Calixta Leyva | HUILA. NEIVA
15 | 202134100219701 | JULIO ALBERTO SAENZ BELTRAX Calle 12 No. .19 LA GUAIRA RIOHACHA
16 | 202133100219711 | JULID DE JESUS SALAS BURGOS. Calle 25 No 13202 Barrio Los Alcazares MAGDALENA SANTA MARTA
17 | 202134100219721 | HENRIQUE LUIS TOSCANO SALAS Calle 28 A # 12-110 Barrio Bavarsa MAGDALENA SANTA MARTA
18 | 202134100219731 | JORGE OVIDIO CRUZ ALVAREZ Calle 37 No. 41-80 Barsio Barzal Alio META VILLAVICENCIO
19 [ 202134100219741 | DIANA PAOLA ROSERD ZAMBRANO Cll 15 No 28-41 Plazolcta Bombona NARINO PASTO
20 | 202134100219751 | CARLOS ARTURD MARTINEZ GARCIA Avenida 0 Calle 10 Edificio Rasera] Oficina | NORTE DE SANTANDER | CUCUTA
E
21| 202134100219761 | ADRIANA LUCEA MEDICIS Carrerad No. 8-26 Barrio José Maria Heman | PUTUMAYO Mocoa
dez
22| 202134100219771 | YENNY ALEXANDRA TRUILLO ALZATE Calle 20 No. 13-22 piso 4 Edificio de la Gob | QUINDIO ARMENIA
23 | 202134100219781 | JAVIER DARIO MARULANDA GOMEZ Calle 19 No 13-17 Piso 5 Pargue Olaya Herrera | RISARALDA PEREIRA
| Radicado Nocbee Direccica Departarmentn Musicipso
24 | 202134100219791 | JULIAN ROBERTO DAVIS ROBINSON Avenida Newball No. 630 Edificio Coral Palac | SAN ANDRES SAN ANDRES
25 | 202134100219501 | JAVIER ALONSO VILLAMIZAR SUAREZ Calle 45 No. 11-52 SANTANDER BUCARAMANGA
26| 2021341021981 | JUAN CARLOS GRANADOS VILLA Carrera 14 No 15 A 142 Barrio Los Libertadore. | SUCRE SINCELEID
27| 202134100219521 | JORGE LUCIANO BOLIVAR TORRES Carrera 3 Entre Calles 10 11 Edificio Gober | TOLIMA IBAGUE
nnnnn Tolima 6 Peo
28 | 202134100219831 | MARIA CRISTINA LESMES DUQUE Cra6 Calle 9 y 10 Edificia Palacio San Frane | VALLE DEL CAUCA canl
isco Pisos 10y 11
29| 202134100219841 | FRANCY ESTHER CANDELO MURILLO €1l 7 con Cra. 3 Esquina Bajada Calimita Dg 32| VALLE DEL CAUCA BUENAVENTURA
N3a-7
30| 202134100219851 | MARTHA BIBLANA VELASCO PATING Calle 15 N0 15 127 VAUPES MITU
31 [ 202134100219861 | MARGARITA MARIA GUERRA MENDOZA Cra. 10:Na 17 90 Barrio Prinavera VICHADA PUERTO CARRERC
32| 202134100219871 | HECTOR JAIME HERNANDEZ BETANCUR Carrera 11 No. 3-29 Barrio San Antoni AMAZONAS LETICIA
33| 202134100219881 | LINA MARIA BUSTAMENTE SANCHEZ Calle 42B No. 52 - 106 Certro Adminsirative | ANTIOQUIA MEDELLIN
La Alpujarra
34| 202134100219891 | EDGAR ALEXANDER CONTRERAS VELASQUEZ | Calle 20 No. 20-31/43 Zoma Centra ARAUCA ARAUCA
35 | 202134100219901 | ALMA SOLANO SANCHEZ Calle 40 # 45 - 46 Esquina ATLANTICO BARRANQUILLA
36 | 202134100219911 | HUMBERTO RAFAEL MENDOZA CHARRIS Calle 348 4331 Alealdia Distrital Piso Quin | ATLANTICO BARRANQUILLA
=
37 [ 202134100219921 | JOHANA BUENO ALVAREZ Centro Getsemani Carrera 108 No 25 -10 Calle | BOLIVAR CARTAGENA
Larga Casa Fitima 1 Piso

Adicionalmente, a las dependencias del Ministerio de Salud se enviaron memorandos por via
Orfeo como se observa en el siguiente pantallazo:

Total Registros 37

Fuente: Plataforma ORFEO



https://mivoxpopuli.minsalud.gov.co/InscripcionParticipacionCiudadana/frm/logica/frmdefault.aspx
https://www.minsalud.gov.co/Normatividad_Nuevo/Resoluci%C3%B3n%200330%20de%202017.pdf
https://www.minsalud.gov.co/Normatividad_Nuevo/Resoluci%C3%B3n%200330%20de%202017.pdf
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Fuente: Plataforma ORFEO

Comunicacion via correo electronico: Se envié a diferentes actores del sistema de salud el
siguiente mensaje:

EL MINISTERIO DE SALUD ¥ PROTECCION SOCIAL, A TRAVES DE L&
DIRECCION DE REGULACION DE BEMEFICIOS, COSTOS Y TARIFAS DEL
ASEGURAMIENTO EN SALUD, LO INVITAN A PARTICIPAR DE LA FASE DE
NOMINACION DEL PROCEDIMIENTO TECNICO-CIENTIFICO Y
PARTICIFATIVO DE EXCLUSIONES 2021

Pama el Ministerio de Salud y Probecsitn Social es importante contar con su parficipaciin y apares

en ol p ientifica y v de par esta razén ko invitamos a
partap.cﬂ la mominacion de las t=cnoiogias que seran sometidas al procedimienio Técnico
Ci ¥ Parti de E s, que se desde el 1 de marzo y hasta el 30

de M de 2021, Lx exduziones, segin ia Ley Estatuiaria 1751 de 2015, comesponden a
wos, dispositivos, antre otros, gue ra deberdn ser fnanciados por =
sisiema de salud por cumplir con uno © mas de los siguientes cridenos:

l.GueEnganwnnﬁr-l:hd incipal un prop ico o b no con la
1a iemio de la ¥ wital o funcional de las personas.
2. G\mmmuﬂﬂermﬂuﬁm sobre su seguridad y =ficacia clinica.
3. Que no exista evidenca centifica m :n edectividad ciirica.
2. Gue su uso no haya sido
schsezmnuenenrmdemm
6. Que f=ngan gue ser prestados en el exieriar.
Recuerde gos:
= Elsistema de salud debe garantizar la atencicn de las personas con t=cnoiogias de salud
sagura y efectiva.

+ Los recursos del sisterna de salud deben ser invertidos en ko progia de esie secior y no en
acciones de educacdn o de otros seciones.

- Elsisterna de salsd na debe financiar iecnalogias {sean de salud o na) que san suntuarias o
can propésilo cosmétics que ne mejora la capacidad funcanal o vital de ks persanas.

+ Oiros deben pagar por las tecnologias en salud sobre las cuales ain = estd
experimeniando.

* Porgue hay tecnoiogias o servicios gue no estan aulorizados para ser usados en e pais.

Les que, las por ustsdes s= pusden nominar facimenies a
% Responder & mdos |~ W Eimiear  Comeo no deseads |~ - x
Dbt . minsalued Foe oo dadana frmflogica .

Contamos con =u comprometida parscipacion en el desarolic de la primera fase del
procedimienta tEcnico-cient ifioo ypampwudem e F021.

Cordialmente,

OLINDA GUTIERREZ ALNVAREZ

Sabdirectora de Beneficios en Aseguramiento

Direccién de Regulacién de Beneficios, Costos y Tanfas del Assguramiento en Salud
Ministeno de Salud y Proteccian Socal

INVITACION A IPS: El pasado 12 de febrero de 2021 se realizé el envio de correo masivo, desde
el dominio mailing-minsalud.com de la Invitacion a la fase de nominacion del procedimiento
técnico-cientifico y participativo de exclusiones a 34460 IPS, como se observa en el siguiente
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informe:

INVITACION A SOCIEDADES CIENTIFICAS: El 02 de febrero, se envid por correo electronico la
invitacion para participar en la nominacién de servicios y tecnologias a excluir de la financiacién
con recursos publicos asignados a la salud por correo electrénico, a las siguientes 126 Sociedades
cientificas:

*

K/
*

Asociacién Colombiana de Alergia, Asma e Inmunologia
Asociacion Colombiana de Medicina Vascular, Angiologia Clinica y Laboratorio Vascular
Asociacién Colombiana de Radiologia

Colegio Colombiano de Terapia Ocupacional

Colegio Nacional de Bacteriologia CNB - Colombia

Sociedad Colombiana de Cardiologia y Cirugia Cardiovascular
Asociacién Colombiana de Menopausia

Asociacion Colombiana de Audiologia

Asociacion Colombiana de Nefrologia e Hipertension Arterial
Asociacién Colombiana de Cirugia Vascular y Angiologia
Asociacién Colombiana de Medicina Hiper e Hipobarica

Federacion Colombiana de Obstetricia y Ginecologia

Asociacién Colombiana de Neumologia y Cirugia de Toérax
Asociacién Colombiana de Hematologia y Oncologia

Asociacion Colombiana de Otorrinolaringologia, Cirugia de Cabeza y Cuello
Asociacion Colombiana de Otologia y Neurotologia

Asociacién Colombiana de Integracién Sensorial

Sociedad Colombiana de Cirugia Plastica Estética y Reconstructiva
Asociacion Colombiana de Homeopatia

Academia Colombiana de Odontologia Pediatrica

Academia Nacional de Medicina

Asociacion Bogotana de Obstetricia y Ginecologia

Asociacion Cientifica Colombiana de Medicina Estetica

Asociacién Colombiana de Radioterapia Oncolégica

Asociacion Colombiana de Bancos de Sangre y Medicina Transfusional
Asociacion Colombiana de Cirugia

Asociacién Colombiana de Cirugia Artroscépica

Asociacién Colombiana de Cirugia Bariatrica y Obesidad
Asociacion Colombiana de Cirugia Cosmética

Asociacién Colombiana de Cirugia de la Mano

Asociacién Colombiana de Cirugia Oral y Maxilofacial

Asociacion Colombiana de Cirujanos de Cabeza y Cuello
Asociacion Colombiana de Coloproctologia

Asociacion Colombiana de Cuidados Paliativos

Asociacion Colombiana de Dermatologia y Cirugia Dermatoldgica
Asociacion Colombiana de Diabetes

Asociacion Colombiana de Dietistas y Nutricionistas

Asociacion Colombiana de Endocrinologia, Diabetes y Metabolismo
Asociacion Colombiana de Endodoncia

Asociacion Colombiana de Endoscopia Digestiva

Asociacion Colombiana de Especialistas en Urgencias y Emergencias
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Asociacion Colombiana de Fisioterapia

Asociacion Colombiana de Fonoaudiologia

Asociacién Colombiana de Gastroenterologia

Asociacion Colombiana de Genética Humana

Asociacion Colombiana de Gerontologia y Geriatria

Asociacién Colombiana de Ginecélogos Oncdlogos

Asociacién Colombiana de Hematologia y Oncologia Pediatrica
Asociacion Colombiana de Hepatologia

Asociacion Colombiana de Infectologia

Asociacién Colombiana de Mastologia

Asociacion Colombiana de Medicina Critica y Cuidado Intensivo
Asociacion Colombiana de Medicina de Suefio

Asociacién Colombiana de Medicina Electrodiagndstica
Asociacién Colombiana de Medicina Fisica y Rehabilitacion
Asociacion Colombiana de Medicina Interna

Asociacion Colombiana de Medicina Legal y Ciencias Forenses
Asociacion Colombiana de Medicina Nuclear

Asociacion Colombiana de Medicina Osteopatica

Asociacion Colombiana de Médicos Genetistas

Asociacién Colombiana de Neonatologia

Asociacién Colombiana de Neumologia Pediatrica

Asociacion Colombiana de Neurocirugia

Asociacién Colombiana de Neurologia

Asociacién Colombiana de Neurologia Infantil

Asociacion Colombiana de Nutricién Clinica

Asociacion Colombiana de Osteoporosis y Metabolismo Mineral
Asociacion Colombiana de Prostodoncia

Asociacion Colombiana de Psiquiatria

Asociacion Colombiana de Quimicos Farmacéuticos Hospitalarios
Asociacién Colombiana de Retina y Vitreo

Asociacién Colombiana de Reumatologia

Asociacion Colombiana de Sociedades Cientificas

Asociacién Colombiana de Terapia Neural (Medicina Neuralterapéutica)
Asociacién Colombiana de Trasplante de Organos

Asociacion Colombiana de Trauma

Asociacion colombiana para el Estudio del dolor

Asociacion de Centros Colombianos de Reproduccion Humana
Asociacion de Medicina del Deporte de Colombia

Asociacion de Toxicologia Clinica Colombiana

Asociacion Médica Homeopatica de Colombia

Asociacion Nacional de Enfermeras de Colombia

Colegio Asociacién Colombiana de Endocrinologia Pediatrica
Colegio Colombiano de Electrofisiologia

Colegio colombiano de Electrofisiologia Cardiovascular

Colegio colombiano de Fisioterapeutas

Colegio colombiano de Fonoaudiélogos

Colegio Colombiano de Hemodinamia e Intervencionismo Cardiovascular
Colegio Colombiano de Odontélogos

Colegio Colombiano de Psicdlogos

Colegio Colombiano de Terapeutas Respiratorios

Colegio Federacion Colombiana de Optometras
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Colegio Médico Colombiano

Colegio Nacional de Quimicos Farmaceéuticos de Colombia

Federacion Médica Colombiana

Federacion Colombiana de Asociaciones de Perinatologia y Medicina Materno Fetal
Federacion Diabetolégica Colombiana

Federacion Odontolégica Colombiana

Fundacion Colombiana de Etica y Bioética

Sociedad Colombiana de Anestesiologia y Reanimacion

Sociedad Colombiana de Cirugia Artroscépica

Sociedad Colombiana de Cirugia Ortopédica y Traumatologia

Sociedad Colombiana de Oftalmologia

Sociedad Colombiana de Cirugia Plastica Facial y Rinologia

Sociedad Colombiana de Especialistas en Medicina Estética

Sociedad Colombiana de Medicina China y Acupuntura (Socolmeda)
Sociedad Colombiana de Medicina del Trabajo

Sociedad colombiana de Medicina Familiar

Sociedad Colombiana de Medicina Integrativa Homeopatia y Homotoxicologia
Sociedad Colombiana de Medicina Preventiva y Ortomolecular

Sociedad Colombiana de Ortodoncia

Sociedad Colombiana de Pediatria

Sociedad Colombiana de Urologia

Asociacion Colombiana de Medicina Aeroespacial

Colegio Colombiano de Gastroenterologia, Hepatologia y Nutricién Pediatrica
Asociacion Colombiana de Intervencionismo Analgésico y Neuromodulacién
Organizacion Colegial de Enfermeria

Asociacion de Psiquiatria Biolégica

Asociacion colombiana de Facultades de Medicina

Asociacion Nacional de Profesiones de la Salud

Asociacion Colombiana de Facultades de Enfermeria

Asociacién Colombiana de Farmacovigilancia

Colegio Colombiano de Médicos de Urgencias

Sociedad Colombiana de Psicoandlisis

Asociacién Colombiana de Patologia

INVITACION A EPS: el 04 de febrero, se envio por correo electronico la invitacion para participar
en la nominacion de servicios y tecnologias a excluir de la financiacidon con recursos publicos
asignados a la salud por correo electrénico, a las siguientes 38 EPS:

EPM - EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN
FONDO DE PASIVO SOCIAL FERROCARRILES NACIONALES DE COLOMBIA
ALIANSALUD EPS

SALUD TOTAL EPS S.A.

MEDIMAS EPS

EPS SANITAS

COMPENSAR EPS

EPS SURA

COMFENALCO VALLE

COOMEVA

FAMISANAR

SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD EPS SOS
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NUEVA EPS

SALUD MIA

SAVIA SALUD EPS
COMFAMILIAR DE LA GUAJIRA
COMFAMILIAR HUILA
COMFAMILIAR NARINO
COMFASUCRE
COMFAORIENTE
CAJACOPI ATLANTICO
COMFACHOCO
CONVIDA

CAPRESOCA

CAPITAL SALUD EPS-S
COOSALUD EPS-S
ASMET SALUD

AMBUQ ESS
ECOOPSOS ESS EPS-S
EMSSANAR E.S.S.
COMPARTA

MUTUAL SER
GESTARSALUD
DUSAKAWI EPSI
ASOCIACION INDIGENA DEL CAUCA EPSI
ANAS WAYUU EPSI
MALLAMAS EPSI
PIJAOS SALUD EPSI

INVITACION A USUARIOS DE MI VOXPOPULI (IPS, EPS, Profesionales de salud, Asociacion
de usuarios, usuarios, entre otros): el 24 de febrero, se enviaron desde el correo electrénico de
participacién ciudadana, 3299 invitaciones a diferentes actores para participar en la nominacién
de servicios y tecnologias a excluir de la financiacién con recursos publicos asignados a la salud.

Teniendo en cuenta lo anterior, se enviaron 50 comunicaciones por Orfeo y 37923 correos
electrénicos, invitando a los diferentes actores del sistema de salud a participar en la nominacién
de servicios y tecnologias a excluir de la financiacién con recursos publicos asignados a la salud.

Recepcion de nominaciones

En total se recibieron 32 nominaciones de servicios y tecnologias, para posible exclusién de la
financiacién con recursos publicos asignados a la salud, provenientes de Asociaciones Cientificas
y de personas naturales, como se observa en la siguiente tabla:

TIPO DE ACTOR DEL SGSSS NOMINACIONES RECIBIDAS
ASOCIACION COLOMBIANA DE HEMATOLOGIA Y ONCOLOGIA 3
PERSONA NATURAL 29
Total general 32

Fuente: Plataforma Mi Vox-Populi, vigencia 2021
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Finalizada la fase de nominacién, se realiz6 la validacion de las tecnologias y servicios nominados
para exclusion y se publicaron las nominaciones aceptadas, como se observa en la siguiente
imagen:

Pantalla herramienta Mi Vox-Populi: Nominaciones aceptadas para continuar en el PTC, 2021

Registrarme [ ENTSCTS

p R - v Jud Inicio Participe Resultados SIREPS
H I’ a salu
i @ es de todos | Minsalud
i i Vigendia v

Procedimiento técnico-cientifico y participativo para la exclusién de tecnologias -
2021

Conjunto de fases que tiene que atravesar un servicio o tecnologia en salud para dejar de ser
financiada con recursos publicos destinados a la salud
r

Nominacion y
priorizacién

Analisis técnico - Nominacion Y priorizacion
cientifico En esta fase cualquier ciudadano puede participar nominando servicios y tecnologias para

ser excluidas de la financiacién con recursos plblicos destinados a la salud.
Consulta padientes

Adopcion y

publicacién Resultados Metodologia

Tecnologias nominadas

. g e
1293 REPELENTES DE INSECTOS 13/04/2021 7:06:38 p. m. Descar gar PDF
1295 ESCALERAS PARA USO DOMICILIARIO 23/04/2021 12:00:17 p. m. Descary gar PDF

Fuente: Plataforma Mi Vox-P6puli vigencia 2021

Objeciones, observaciones o aportes a las nominaciones:

Una vez publicado el listado de nominaciones, a partir del 7 de mayo y por 15 dias, se abri6 el
espacio para que los interesados presentaran sus objeciones, observaciones o aportes a dichas
nominaciones, adjuntando la evidencia técnica cientifica respectiva, a través de la herramienta de
Mi Vox-Pépuli. Para informar a toda la ciudadania, se publico el siguiente aviso informativo en Mi
Vox-Populi: “Terminado el proceso de nominacion de tecnologias o servicios para su posible
exclusion. A partir del 07 de mayo de 2021, durante 15 dias calendario estara disponible la opcion
para que cualquier actor del sistema de salud presente sus objeciones, observaciones y aportes
a las nominaciones recibidas y aceptadas para continuar su curso en el Procedimiento técnico-
cientifico y participativo de exclusiones.”, como se observa en la siguiente imagen:

Pantallazo herramienta de Mi Vox-Pépuli:

AVISO INFORMATIVO

Terminado el proceso de nominacién de tecnologias o servicios para su posible exclusién. A
partir dei 07 de mayo de 2021, durante 15 dias calendario estara disponible la opcién para
presentar sus objeciones, observaciones y aportes a las nominaciones aceptadas para
continuar su curso en el Procedimiento técnico-clentifico y participativo de exclusiones.

Nota: Se recuerda que una nominacion no es una exclusion, es una tecnologia
en estudio. La exclusion se declara con la expedicion de un acto administrativo.
Actualmente las tecnologias excluidas corresponden a los criterios de exclusion
establecidos en el articulo 15 de la Ley Estatutaria en Salud (1751 de 2015) y
contenidas en la Resolucion 244 de 2019.

Fuente: Plataforma Mi Vox-Pépuli vigencia 2021
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No se recibieron objeciones, observaciones y comentarios a las exclusiones nominadas, por lo
que no fue necesario realizar publicaciéon adicional.

Proceso de Nominacién de tecnologias en salud para la Actualizacion de la Clasificacion
Unica de Procedimientos en Salud — CUPS

Para el desarrollo de esta fase, se habilito desde el primero (1) de enero hasta el treinta y uno (31)
de marzo de 2021, la herramienta virtual Mi Vox-Pépuli.

A través de correo electronico, el 22 de enero de 2021, se realiz6 invitacion a 118 sociedades
cientificas, agremiaciones de profesionales de la salud y a dependencias del Ministerio de Salud
y Proteccion Social a participar en la fase | “Fase de nominacion”, enviando mas de 232 correos
electrénicos y haciendo énfasis en los siguientes aspectos:

v' Prop6sito y alcance de la actualizacion de la Clasificacion Unica de Procedimientos en Salud —

CUPS.

v' Enlace de la herramienta virtual Mi Vox-Pépuli para nominar las propuestas de ajustes,
modificacion, inclusion, eliminacion de procedimiento
https://mivoxpopuli.minsalud.gov.co/InscripcionParticipacionCiudadana/frm/logica/frmdefault.a
SpX.

v’ Criterios establecidos para la presentacion de nominaciones y participacion de los diferentes
actores en el proceso de actualizaciéon de la CUPS.
v' Normatividad a tener en cuenta para la presentacion de las nominaciones.

Ahora bien, las agremiaciones de profesionales de la salud, sociedades cientificas y dependencias
Minsalud a las cuales se les envio invitacion para la actualizacion de la Clasificacion Unica de
Procedimientos en Salud — CUPS a través de correo electrénico fueron:

v’ Direccion de Epidemiologia y Demografia.

v Direccion de Promocion y Prevencion.

v’ Direccién de Regulacion de la Operacién del Aseguramiento en Salud, Riesgos Laborales y
Pensiones.

Asociacién Colombiana de Alergia, Asma e Inmunologia

Asociacién Colombiana de Medicina Vascular, Angiologia Clinica y Laboratorio Vascular
Asociacion Colombiana de Radiologia

Colegio Colombiano de Terapia Ocupacional

Colegio Nacional de Bacteriologia CNB - Colombia

Sociedad Colombiana de Cardiologia y Cirugia Cardiovascular

Asociacion Colombiana de Menopausia

Asociacién Colombiana de Audiologia - ASOAUDIO

Asociacion Colombiana de Nefrologia e Hipertension arterial-ASOCOLNEF
Asociacion Colombiana de Cirugia Vascular y Angiologia

Asociacion Colombiana de Medicina Hiper e Hipobérica

Federacion Colombiana de Obstetricia y Ginecologia - FECOLSOG

Asociacion Colombiana de Neumologia y Cirugia de Torax

Asociacion Colombiana de Hematologia y Oncologia -ACHO

Asociacion Colombiana de Otorrinolaringologia, Cirugia de Cabeza y Cuello-ACORL
Asociacion Colombiana de Otologia y Neurotologia

Asociacion Colombiana de Integracion Sensorial

NN N O N N N N N N NN
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Sociedad Colombiana de Cirugia Plastica Estética y Reconstructiva - SCCP -
Asociacion Colombiana de Homeopatia

Academia Colombiana de Odontologia Pediatrica

Academia Colombiana de Operatoria Dental Estética y Biomateriales - ACODEB
Asociacion Cientifica Colombiana de Medicina Estética

Asociacién Colombiana de Radioterapia Oncolégica

Asociacién Colombiana de Bancos de Sangre y Medicina Transfusional
Asociacion Colombiana de Cirugia

Asociacion Colombiana de Cirugia Artroscépica - ACCART
Asociacién Colombiana de Cirugia Bariatrica y Obesidad - ACOCIB
Asociacion Colombiana de Cirugia Cosmética

Asociacion Colombiana de Cirugia de la Mano

Asociacién Colombiana de Cirugia Oral y Maxilofacial

Asociacién Colombiana de Cirujanos de Cabeza y Cuello
Asociacion Colombiana de Coloproctologia

Asociacion Colombiana de Cuidados Paliativos

Asociacién Colombiana de Dermatologia y Cirugia Dermatolégica
Asociacion Colombiana de Diabetes

Asociacion Colombiana de Dietistas y Nutricionistas ACODIN
Asociacién Colombiana de Endocrinologia, Diabetes y Metabolismo
Asociacion Colombiana de Endodoncia

Asociacion Colombiana de Endoscopia Digestiva

Asociacién Colombiana de Especialistas en Urgencias y Emergencias
Asociacién Colombiana de Fisioterapia - ASCOFI

Asociacion Colombiana de Fonoaudiologia

Asociacion Colombiana de Gastroenterologia

Asociacion Colombiana de Genética Humana

Asociacion Colombiana de Gerontologia y Geriatria

Asociacion Colombiana de Ginecélogos Oncologos

Asociacién Colombiana de Hematologia y Oncologia - Pediatrica
Asociacién Colombiana de Hepatologia

Asociacion Colombiana de Infectologia

Asociacién Colombiana de Mastologia

Asociacién Colombiana de Medicina Critica y Cuidado Intensivo AMCI
Asociacion Colombiana de Medicina de Suefio

Asociacion Colombiana de Medicina Electrodiagnéstica

Asociacién Colombiana de Medicina Fisica y Rehabilitacion
Asociacion Colombiana de Medicina Interna

Asociacion Colombiana de Medicina Legal y Ciencias Forenses
Asociacion Colombiana de Medicina Nuclear

Asociacién Colombiana de Medicina Osteopatica

Asociacion Colombiana de Médicos Genetistas - ACMGEN
Asociacion Colombiana de Neonatologia

Asociacion Colombiana de Neumologia Pediatrica

Asociacion Colombiana de Neurocirugia

Asociacion Colombiana de Neurologia

Asociacion Colombiana de Neurologia Infantil

Asociacion Colombiana de Nutricién Clinica ACNC

Asociacion Colombiana de Osteoporosis y Metabolismo Mineral
Asociacion Colombiana de Prostodoncia

Asociacion Colombiana de Psiquiatria
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Asociacion Colombiana de Quimicos Farmacéuticos Hospitalarios
Asociacion Colombiana de Retina y Vitreo

Asociacién Colombiana de Reumatologia

Asociacion Colombiana de Sociedades Cientificas

Asociacion Colombiana de Terapia Neural (Medicina Neuralterapéutica)
Asociacion Colombiana de Trasplante de Organos

Asociacion Colombiana de Trastornos del Animo

Asociacion Colombiana de Trauma

Asociacion Colombiana para el Estudio del Dolor - ACED

Asociacién de Centros Colombianos de Reproduccién Humana - ACCER
Asociacion de Medicina del Deporte de Colombia AMEDCO

Asociacion de toxicologia Clinica Colombiana

Asociacién Médica Homeopatica de Colombia

Asociacion Nacional de Enfermeras de Colombia

Colegio Asociacién Colombiana de Endocrinologia Pediatrica

Colegio Colombiano de Electrofisiologia

Colegio Colombiano de Electrofisiologia Cardiovascular

Colegio Colombiano de Fisioterapeutas -COLFI

Colegio Colombiano de Fonoaudiologos - CCF

Colegio Colombiano de Hemodinamia e Intervencionismo Cardiovascular
Colegio Colombiano de Odontélogos

Colegio Colombiano de Psic6logos

Colegio Colombiano de Terapeutas Respiratorios

Colegio Federacién Colombiana de Optémetras - FEDOPTO

Colegio Nacional de Quimicos Farmacéuticos de Colombia

Federacion Colombiana de Asociaciones de Perinatologia y Medicina Materno Fetal —
FECOPEN

Federacion Diabetolégica Colombiana

Federacion Odontolégica Colombiana

Sociedad Colombiana de Anestesiologia y Reanimacién -SCARE
Sociedad Colombiana de Cirugia Artroscépica - ACCART

Sociedad Colombiana de Cirugia Ortopédica y Traumatologia

Sociedad Colombiana de Oftalmologia

Sociedad Colombiana de Cirugia Plastica facial y Rinologia

Sociedad Colombiana de Especialistas en Medicina Estética - SOCOLME
Sociedad Colombiana de Medicina China y Acupuntura (SOCOLMEDA)
Sociedad Colombiana de Medicina del Trabajo

Sociedad Colombiana de Medicina Familiar -SOCMEF

Sociedad Colombiana de Medicina Integrativa Homeopatia y Homotoxicologia (SCOMEDIHH)
Sociedad Colombiana de Medicina Preventiva y Ortomolecular - SCMPO
Sociedad Colombiana de Ortodoncia

Sociedad Colombiana de Pediatria

Sociedad Colombiana de Urologia

Asociacion Colombiana de Medicina Aeroespacial

Colegio Colombiano de Gastroenterologia, Hepatologia y Nutricién Pediatrica
Asociacion Colombiana de Intervencionismo Analgésico y Neuromodulacion
Asociacion de psiquiatria Biolégica

Asociacion Colombiana de Facultades de Medicina - ASCOFAME
Colegio Colombiano de Médicos de Urgencias

Sociedad Colombiana de Psicoandlisis

Asociacion Colombiana de Patologia
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Con el propésito de que todos los actores del sistema y la ciudadania en general conocieran acerca
del proceso de nominacién CUPS 2021, a través de la herramienta Mi Vox-Pépuli, se publicd un
aviso informativo invitando a participar en esta fase, de acuerdo con lo establecido en la
Resolucién 3804 de 2016, como se evidencia en las siguientes imagenes:

Pantallazo Principal de la herramienta Mi Vox-Populi

e N Inido  Patiipe  Resultados  SIREPS
Ml POpUIl ’ s de todos RS

Bienvenido a Mi Vox-populi

El portal de participacion ciudadana del Ministerio
de Salud y Proteccion Social.

@ voxpopuli 2018

,Si'!_w

Temas De Participacion
Ver todos

Actualizacion de la Clasificacién Unica de Procedimientos en Salud ~CUPS. Procedimiento técnico-cientifico y participativo para

AVISO INFORMATIVI

Fuente: Plataforma Mi Vox-Pdpuli vigencia 2021
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Habilitacidn de la plataforma para el proceso de nominacién y formularios:

de Salud y Proteccion Social.

AVISO INFORMATIVO

hasta €l 31 de marzo de . cuentra habili plataforma para p ntar
inac pa actu Clasificar L Procedimientos en Salud, d

acuerdo con o estavlecido en el artizule & de |z Resolucidn 2804 de 2016

Se informa a los diferentes actores del sistema de Salud gue, desde el 1 de enerc de 2021

Temas De Participacion
Ver todos

Actualizacion De La Clasificacion Unica De Procedimientos En Salud —
CUPS. - 2021

Es el proceso que se lleva a cabo para actualizar el listado de los procedimientos que se realizan en
el pafs.

Tntroduccion

Nominacis s
ominacion Fase de nominacion

Analisis técnico - Esta fase estd activa desde el 1 de enero hasta el 31 de marzo.

cientifico Todos los actores del sistema de salud pueden presentar nominaciones de procedimientos

en salud para que sean actualizados (incluido, eliminado, reubicado, declarado obsoleto,

desagregados o agrupados) dentro de la CUPS, cumpliendo lo establecido en los articulos
5,6, 7 y 8 de la Resolucién 3804 de 2016.

Dedision y
seguimiento

A continuacion vera las diferentes formas de participacion.

Soy agremiacion de No 0y agremiacion de Resultados
profesionales de la salud. profesionales de |a salud

e o |

Fuente: Plataforma Mi Vox-Pdpuli vigencia 2021.
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Resultados CUPS Fase | “Fase nominacion”

En esta fase, a través de la Herramienta virtual Mi Vox-Pépuli participaron 25 sociedades
cientificas, agremiaciones de profesionales de la salud y dependencias del Ministerio de Salud y
Proteccion Social realizando 257 nominaciones, empleando el Registro Unico de Procedimientos
en Salud —RUPS, como se observa en la tabla siguiente tabla:

Tabla 1 Sociedades Cientificas o Agremiaciones que nominaron 2021

CANTIDAD DE % NOMINACIONES

NOMINACIONES POR SOCIEDAD

ASOCIACION COLOMBIANA DE RADIOTERAPIA ONTOLOGICA 4 1,6%

COLEGIO NACIONAL DE BACTERIOLOGIA CNB - COLOMBIA 2 0,8%

ASOCIACION SOCIEDAD COLOMBIANA DE NEUROPSICOLOGIA 1,2%

ASOCIACION COLOMBIANA DE TERAPIA NEURAL MEDICINA NEURALTERAPEUTICA 0,4%

COLEGIO COLOMBIANO DE PSICOLOGOS 1,2%

SOCIEDAD COLOMBIANA DE CIRUGIA ORTOPEDICA Y TRAUMATOLOGIA - SCCOT 100 38,9%

ASOCIACION COLOMBIANA DE CIRUGIA VASCULAR Y ANGIOLOGIA 16 6,2%

ASOCIACION COLOMBIANA DE MEDICINA VASCULAR, ANGIOLOGIA CLINICA Y LABORATORIO

VASCULAR

ASOCIACION COLOMBIANA DE FISIOTERAPIA - ASCOFI

COLEGIO COLOMBIANO DE FISIOTERAPEUTAS

COLEGIO COLOMBIANO DE HEMODINAMIA

ASOCIACION COLOMBIANA DE RADIOLOGIA

ASOCIACION COLOMBIANA DE ESPECIALISTAS EN MEDICINA DE URGENCIAS Y EMERGENCIAS

ASOCIACION COLOMBIANA DE PATOLOGIA

ASOCIACION COLOMBIANA DE MEDICINA CRITICA Y CUIDADO INTENSIVO AMCI

ASOCIACION COLOMBIANA DE DERMATOLOGIA Y CIRUGIA DERMATOLOGICA

ASOCIACION COLOMBIANA DE NEUMOLOGIA PEDIATRICA

ASOCIACION COLOMBIANA DE FARMACOLOGIA

ASOCIACION COLOMBIANA DE INFECTOLOGIA

ASOCIACION COLOMBIANA DE MEDICINA INTERNA

SOCIEDAD COLOMBIANA DE OFTALMOLOGIA

SOCIEDAD COLOMBIANA DE ANESTESIOLOGIA Y REANIMACION

ASOCIACION COLOMBIANA DE GERONTOLOGOS PROFESIONALES DEL SUR

DIRECCION DE EPIDEMIOLOGIA Y DEMOGRAFIA 1,6%

ASOCIACION COLOMBIANA DE HEMATOLOGIA Y ONCOLOGIA 1,2%

TOTAL 257 100%
Fuente: Construccion propia a partir de la Herramienta Mi Vox-Pdpuli 20

AGREMIACIONES O SOCIEDADES CIENTIFICAS QUE NOMINARON
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Una vez recibidas las nominaciones, se validaron por parte del equipo técnico de la Direccion de
Regulacion de Beneficios, Costos y Tarifas del Aseguramiento en Salud, teniendo en cuenta los
criterios de validacion, por tanto, de las 257 nominaciones CUPS recibidas para esta vigencia
2021, se avalaron 99 que corresponden al 38,5% y se devolvieron al respectivo nominador 158
que corresponden al 61,5%, por las siguientes causas: 155 por considerarse procedimientos ya
descritos en la lista tabular o no cumplir con los criterios establecidos en la resolucion 3804 de
2016 y las reglas, principios y atributos de la CUPS y 3 por estar duplicadas en la herramienta Mi
Vox-Populi. A continuacidn, se detalla el nUmero de nominaciones avaladas y no avaladas por
cada una de las sociedades cientificas 0 agremiaciones de profesionales de la salud y direcciones
de este Ministerio.
Tabla 2 nominaciones CUPS avaladas y no avaladas en la vigencia 2021

NOMINACIONES VIGENCIA 2021

% NOMINACIONES

PRESENTADAS AVALADAS AVALADAS POR
SOCIEDAD

AGREMIACIONES O SOCIEDADES CIENTiFICAS QUE NOMINARON

ASOCIACION COLOMBIANA DE RADIOTERAPIA ONCOLOGICA

COLEGIO NACIONAL DE BACTERIOLOGIA CNB - COLOMBIA 2 2 0 100%




La salud ;
es de todos R

NOMINACIONES VIGENCIA 2021

q % NOMINACIONES
AGREMIACIONES O SOCIEDADES CIENTIFICAS QUE NOMINARON ORESENTADAS || AVALADAS AVAT:,DAS AVALADAS POR
SOCIEDAD

ASOCIACION SOCIEDAD COLOMBIANA DE NEUROPSICOLOGIA 3 0 3 0%
ASOCIACION COLOMBIANA DE TERAPIA NEURAL MEDICINA NEURALTERAPEUTICA 1 0 1 0%
COLEGIO COLOMBIANO DE PSICOLOGOS 3 0 3 0%
SOCIEDAD COLOMBIANA DE CIRUGIA ORTOPEDICA Y TRAUMATOLOGIA 100 0 100 0%
ASOCIACION COLOMBIANA DE CIRUGIA VASCULAR Y ANGIOLOGIA 16 0 16 0%
ASOCIACION COLOMBIANA DE MEDICINA VASCULAR, ANGIOLOGIA CLINICA Y 6 1 s 17%
LABORATORIO VASCULAR
ASOCIACION COLOMBIANA DE FISIOTERAPIA - ASCOFI 6 0 6 0%
COLEGIO COLOMBIANO DE FISIOTERAPEUTAS 4 0 4 0%
COLEGIO COLOMBIANO DE HEMODINAMIA 6 3 3 50%
ASOCIACION COLOMBIANA DE RADIOLOGIA 5 1 4 20%
ASOCIACION COLOMBIANA DE ESPECIALISTAS EN MEDICINA DE URGENCIAS Y 5 5 0 100%
EMERGENCIAS
ASOCIACION COLOMBIANA DE PATOLOGIA 78 78 0 100%
ASOCIACION COLOMBIANA DE MEDICINA CRITICA Y CUIDADO INTENSIVO AMCI 1 1 0 100%
ASOCIACION COLOMBIANA DE DERMATOLOGIA Y CIRUGIA DERMATOLOGICA 3 0 3 0%
ASOCIACION COLOMBIANA DE NEUMOLOGIA PEDIATRICA 4 1 3 25%
ASOCIACION COLOMBIANA DE FARMACOLOGIA 1 1 0 100%
ASOCIACION COLOMBIANA DE INFECTOLOGIA 1 1 0 100%
ASOCIACION COLOMBIANA DE MEDICINA INTERNA 1 1 0 100%
SOCIEDAD COLOMBIANA DE OFTALMOLOGIA 1 0 1 0%
SOCIEDAD COLOMBIANA DE ANESTESIOLOGIA Y REANIMACION 1 1 0 100%
ASOCIACION COLOMBIANA DE GERONTOLOGOS PROFESIONALES DEL SUR 1 0 1 0%
DIRECCION DE EPIDEMIOLOGIA Y DEMOGRAFIA 4 0 4 0%
ASOCIACION COLOMBIANA DE HEMATOLOGIA Y ONCOLOGIA 3 3 0 100%
TOTAL 257 \ 99 158 43%

Fuente Elaboracion propia Nominaciones CUPS 2021

llustracion 1 Porcentaje de nominaciones CUPS 2021 aceptadas y Rechazadas

Porcentaje nominaciones CUPS 2021 aceptadas Vs no aceptadas

99 nominaciones
39%

B Nominaciones

aceptadas
158 Nominaciones
61% B Nominaciones no
aceptadas

Fuente Elaboracion propia Nominaciones CUPS 2021
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Consulta de los Proyectos de Resolucion

Consulta del Proyecto de Resolucion “Por la cual se adopta el nuevo listado de servicios
y tecnologias en salud que seran excluidas de la financiacién con recursos publicos
asignados a la salud”

Con el propésito de dar a conocer a los interesados los servicios y tecnologias que se excluirian
de la financiacion con recursos publicos asignados a la salud y recibir los comentarios y
observaciones de la ciudadania y grupos de interés, se publico el proyecto de acto administrativo
Por la cual se adopta el nuevo listado de servicios y tecnologias en salud que seran excluidas de
la financiacién con recursos publicos asignados a la salud”, desde el 30 de noviembre y hasta el
14 de diciembre de 2021, en la pagina web del Ministerio de Salud y Proteccion Social, como se
observa a en el siguiente pantallazo:

Pantallazos pagina Minsalud

Martss, 30 de noviem rede2021 | Inicio desesion -] ] A7 ]

™ La salud uscar Todo
$ es de todos B Buscar Tod Buscar

Hano dol aiic Eoauan

Inicio Transparencia Servicios al cudadano Ministerio Salud Proteccién socis 1 Mormativa Comunicacion: -

Proyectos de resoluciéon

Ministario de Sekud y Proteccion Social > Proyectos de resohscion

De acuerdo a lo previsto en el numeral 8 del articulo 8 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo v el articulo 2.1.2.1.23 del Deareto 1081 de 2015, en este espadio encontrara |2
publicacion de los diferentes proyectos de regulacicn, los cuales se encontraran disponibles para sus
comentarios, por el tSrmino que en cada publicacion se establezca.

~Temdtica : Proteccidn Sodial (2)
2021 Proyecto de “pPor la cual excluyen de la finandiacién con recursos piblicos asignados a la salud undg se:
resolucicn
exclusiones s Los comentarios v observaciones serdn recibidos desde el Martes 30 de noviembre de 20)
ogutierrez@minsalud.gov.co, o en la linea telefénica PBX (571) 3305000 Ext: 1941

Proyectos de resolucicn
Proyectos de circular

Conozea la memeria justificativa v los anexos de esta proyecto de norma, en los sigdfentes

https:/fwwnw.minsalud. gov. cof Anesos_Normatividad_Nuevo/memo fustificativa®s20e

hio=TT = =t Thatvidad_Nuewvo/cuestionario%20previo.pdf

*+ Las cbservaciones y propuestas a este proyecto, se pueden exponer en el formato que
https://fwaww.minsalud.gov.co/Anexos_Normatividad_Nuewo/ANEXO_OBSERVACIONES %620

2021 Pagos “Por la cual se determina el régimen aplicable para el cobro de pagos compartidos o copag
compartidos
= Los comentarios y observaciones serdn recibidos desde e Martes 30 de noviembre de 202

Fuente: Tomado de I'a'pégina' web de Minsalud.
Se recibieron en total 8 observaciones procedentes de EPS, agremiaciones y asociaciones de
prestadores de servicios de salud, las cuales se sistematizaron y analizaron por el equipo técnico
de la Direccién de Regulacién de Beneficios, Costos y Tarifas del Aseguramiento en salud y, se
dio respuesta a cada una de ellas.

Una vez surtidos los ajustes correspondientes, el 22 de diciembre de 2021, se publicé en el
Diario oficial, la Resolucion 2273 de 2021, “Por la cual se adopta el nuevo listado de servicios y
tecnologias en salud que seran excluidas de la financiacion con recursos publicos asignados a la
salud”. Dicha resolucién se puede consultar y descargar en el siguiente enlace:
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/resolucion-2273-de-

2021.pdf

Consulta del Proyecto de Resolucién “Por la cual se modifica la Resolucion 2238 de 2020,
en el sentido de incluir el procedimiento de administracion de la vacuna contra el SARS
CoV 2 [COVID-197”

En el afio 2021, se expidieron dos resoluciones CUPS, previo a su expedicion, se publicaron los
respectivos proyectos de resolucion con el proposito de que los diferentes actores del sistema lo



https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/resolucion-2273-de-2021.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/resolucion-2273-de-2021.pdf
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conocieran e hicieran llegar sus aportes, opiniones, sugerencias o propuestas alternativas; de
conformidad con lo ordenado en la Constitucion y en la Ley 1437 de 2011, articulo 8, numeral 8,
“existe el deber de dar informacion al publico”. A continuacién, se relacionan los proyectos de acto
administrativo publicados:

1. El proyecto de Resolucién “Por la cual se modifica la Resolucién 2238 de 2020, en el sentido
de incluir el procedimiento de administracion de la vacuna contra el SARS CoV 2 [COVID-19],
fue publicado del 20 al 25 de enero de 2021, como se evidencia en el siguiente pantallazo:

Pantallazo de Publicaciéon

Proyectos de resolucion

Ministerio de Salud y Proteccién Social > Proyectos de resolucion

Tipo de Norma De acuerdo a lo previsto en el numeral 8 del articulo 8 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo

N Contencioso Administrativo y el articulo 2.1.2.1.23 del Decreto 1081 de 2015, en este espacio encontrara la
Boletines juridicos ~ . . .
. ) publicacion de los diferentes proyectos de regulacién, los cuales se encontraran dispeonibles para sus
» Actos administrativos , )
N comentarios, por el término que en cada publicacidn se establezca.
eyes

Conceptos
Notificaciones por aviso . .
v Afio Nombre Descripcién
Defensa legal
» Proyecto de acto administrative 4Afio : 2021 (3)

i Proyectos de decreto X .
. . 4Temdtica : Proteccion Social (2)
i Proyectos de resolucién

*proyactos de circular 2021 Se adiciona "Por la cual se adiciona un procedimiento al Anexo Técnico 2 de la Resolucién 2238 de 2020™
Normograma un - . B . .
procedimiento Los comentarios y observaciones serdn recibidos desde el Miércoles 20 de enero de 2021, 11:00 a.m. hasta el Lunes 25 de enero de 2021
. al Anexo telefénica PBX (571) 3305000 Ext: 1941
Técnico 2 de

la Resolucién  Las observaciones y propuestas a este proyecto, se pueden exponer en el formato que se encuentra en el siguiente enlace
2238 de 2020
E3 https://www.minsalud.gov.co/Anexos_Normatividad_Nuevo/Observaciones% 20adicion% 20procedimiento%20al%20Anexo%20T%C3%A9¢

2021 Adicion de un  “Por la cual se adiciona un paragrafo transitorio al articulo 40 de la Resolucidn 2481 de 2020
narfnrafn

Fuente: https://www.minsalud.gov.co/Paginas/Norm_ProyectosDec.aspx

Una vez finalizada la publicacién, no se recibieron comentarios ni observaciones frente a los
diferentes aspectos del proyecto de resolucion, por lo tanto, el acto administrativo fue publicado
en el Diario Oficial, el dia 08 de febrero de 2021 (Resolucion 126 de 2021 “Por la cual se modifica
la Resolucion 2238 de 2020, en el sentido de incluir el procedimiento de administracion de la
vacuna contra el SARS CoV 2 [COVID-19]").

Consulta del Proyecto de Resolucion “Por la cual se establece la Clasificacién Unica de
Procedimientos en Salud -CUPS”

El proyecto de Resolucion “Por la cual se establece la Clasificacién Unica de Procedimientos en
Salud -CUPS”, se publicé en la pagina oficial www.minsalud.gov.co del 20 de octubre al 3 de
noviembre de 2021 inclusive, como se observa en el siguiente pantallazo:

Pantallazo de Publicacién
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ierdo a lo previsto en el numeral 8 del articulo 8 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
dministrativo y el articulo 2.1 Decreto 1081 de 2015, en este espacio encontrard la
\tes proyectos de r cuales se encontrardn disponibles para sus

< Afio  Mombre Descripcién
+Afio : 2021 (4)

aTemitica : Proteccidn Social (2)

2021 PROYECTO DE
RESOLUCION CUPS
2021

Fuente: https://www.minsalud.gov.co/Paginas/Norm_ProyectosDec.aspx

1.6) xos_Normatividad_Nuevo/ANEXO_OBSERVACIONES%20_RES_%620P0r %201a%20

Una vez finalizado el tiempo de publicacion, se recibieron 94 comentarios y observaciones frente
a los diferentes aspectos del proyecto de resolucion, tales como inclusién de nuevos cédigos,
cambios en la descripcion de cadigos, aclaracién de codigos, descripciones y cobertura, manual
tarifario; asi mismo, se hicieron algunas sugerencias de gramatica y sintaxis. De estas
observaciones o comentarios, 57% fueron formulados por Entidad del Estado, 12% por Entidad
Promotora de Salud (EPS), 1% por Gestor Farmacéutico, 7% por Industria Farmacéutica, 2% por
agremiaciones de profesionales de la salud, 1% por Institucién Prestadora de Servicios de Salud
(IPS) y 19% por otras agremiaciones. Estas observaciones se sistematizaron y analizaron por el
equipo técnico de la Direccion de Regulacién de Beneficios, Costos y Tarifas del Aseguramiento
en Salud, y se realizaron los respectivos ajustes y aclaraciones pertinentes.

Una vez realizados los anteriores ajustes, el acto administrativo fue publicado en el Diario Oficial,
el dia 09 de diciembre de 2021 (Resolucion 2077 de 2021 “Por la cual se establece la Clasificacion
Unica de Procedimientos en Salud -CUPS”).

Consulta del Proyecto de Resolucion “Por la cual se actualizan y establecen los servicios
y tecnologias de salud financiados con recursos de la Unidad de Pago por Capitacion
(UPC)”

En relacién con el proceso de participacion previo que surti la propuesta contenida en el proyecto
de resolucién, como se menciond anteriormente, se desarrollaron dos sesiones de socializaciéon
de la propuesta de actualizacion y establecimiento de los servicios y tecnologias en salud
financiados con recursos de la UPC, denominadas “Dialogos por la Salud”, de manera presencial
(en la sede del Ministerio) y, en paralelo de manera virtual, los dias lunes 25 y martes 26 de
octubre, en el horario de 8 a 12 m. En estas jornadas los participantes conocieron los aspectos
principales de la propuesta, se recibieron observaciones y se resolvieron inquietudes.

El proyecto de resolucion fue publicado en la pagina web del Ministerio de Salud y Proteccién
Social, entre el lunes 13 y el viernes 17 de diciembre de 2021.



https://www.minsalud.gov.co/Paginas/Norm_ProyectosDec.aspx

La salud
es de todos

protecein. kines s s 20:23

en el conren electrinicn ogutierrez@minsahid go.0o, 0 en l livea tleftnica PRI (S74) 3305000 Ext: 1941
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Una vez finalizado el término de publicacion, se recibieron 217 comentarios frente a los diferentes
aspectos del proyecto de resolucion. De este universo, la mayoria de las observaciones se formulé
por parte de actores de la cadena de comercializacién de medicamentos (61), seguido de las
Entidades Promotoras de Salud (40), personas naturales (33), organizaciones gremiales (33),
asociaciones de pacientes (18) y otros actores. Como balance de la revision, se sefiala que de los
217 comentarios recibidos, 31 fueron aceptados o aceptados parcialmente, dando lugar a ajustes
en el proyecto, 163 no fueron aceptados, mientras que 23 no correspondian a aspectos abordados
en el proyecto de acto administrativo.

Estas observaciones se sistematizaron y analizaron por el equipo técnico de la Direccion de
Regulacion de Beneficios, Costos y Tarifas del Aseguramiento en Salud, y se realizaron los
respectivos ajustes y aclaraciones pertinentes

Una vez realizados los anteriores ajustes, el acto administrativo fue publicado en el Diario Oficial,
el dia 24 de diciembre de 2021 (Resolucién 2292 de 2021 ““Por la cual se actualizan y establecen
los servicios y tecnologias de salud financiados con recursos de la Unidad de Pago por Capitaciéon
(UPC)").

Modalidad de consulta presencial y dialogo propositivo

Esta modalidad de consulta se llevé a cabo con expertos en temas misionales de la dependencia
y con pacientes potencialmente afectados y ciudadania en el caso del desarrollo de la Fase 3 del
Procedimiento técnico-cientifico y participativo de exclusiones, utilizando las herramientas y
métodos derivados del Manual Metodoldgico para la participacion ciudadana y los contenidos
técnicos necesarios para su desarrollo dados por el equipo técnico especifico encargado de los
desarrollos misionales. En estos eventos la metodologia participativa tuvo una mezcla de consulta
y dialogo propositivo que permitieron la argumentacion de los participantes, la basqueda de
€CONSeNs0s en unos casos y en otros, la determinacion de preferencias. En todos los casos se
recibieron aportes y recomendaciones. A continuacion, se muestra el desarrollo de las consultas
en los procesos misionales:

Consultas a expertos de diferentes especialidades médicas y clinicas para el proceso de
actualizacién de la Clasificacion Unica de Procedimientos en Salud- CUPS.
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Convocatoria fase de andlisis técnico cientifico

Para el desarrollo de la fase Il “Fase de analisis técnico cientifico” y otras mesas de trabajo, se
convocaron a través de correo electronico a las diferentes agremiaciones de profesionales de la
salud nominadoras o que tenian afinidad con el procedimiento nominado y avalado, para delegar
maximo cinco (5) representantes segun la especialidad, garantizando una representatividad
regional, contando para ello con al menos dos (2) especialistas regionales, es decir, que ejerzan
la respectiva profesion y especialidad a nivel nacional.

Por lo anterior, las siguientes agremiaciones de profesionales de salud y dependencias del
Ministerio de Salud y Proteccion Social fueron convocadas a participar de manera virtual en las
mesas de analisis técnico cientifico a través de la herramienta MICROSOFT TEAMS, para el
andlisis de cada una de las propuestas nominadas para la actualizacion de la CUPS, exigiéndose
el diligenciamiento de los formatos de Declaratoria de conflicto de intereses, Compromiso de
confidencialidad y Consentimiento informado:

Tabla 3 Cronograma Consensos y mesas de trabajo CUPS con Sociedades Cientificas 2021

SOCIEDAD CIENTIFICA O DEPENDENCIA MINSALUD TEMA FECHA PROGRAMADA

SOCIEDAD COLOMBIANA DE ANESTESIOLOGIA Y REANIMACION Mesa de trabajo SCARE 19/02/2021
SUBDIRECCION DE SALUD AMBIENTAL Mesa de trabajo 1 Salud Ambiental - Minsalud 28/04/2021
ASOCIACION COLOMBIANA DE PATOLOGIA Mesa de trabajo Patologia 29/04/2021
SUBDIRECCION DE SALUD AMBIENTAL Mesa de trabajo 2 Salud Ambiental - Minsalud 7/05/2021
DIRECCION DE EPIDEMIOLOGIA Y DEMOGRAFIA Mesa de trabajo Epidemiologia 9/06/2021
COLEGIO COLOMBIANO DE FISIOTERAPEUTAS N )

ASOCIACION COLOMBIANA DE FISIOTERAPIA - ASCOFI Mesa de trabajo Fisioterapia 30/06/2021
ASOCIACION SOCIEDAD COLOMBIANA DE NEUROPSICOLOGIA Mesa de trabajo Neuropsicologia 2/07/2021

COLEGIO COLOMBIANO DE PSICOLOGOS
ASOCIACION COLOMBIANA DE RADIOTERAPIA ONCOLOGICA Consenso Radioterapia Oncoldgica 27/07/2021

COLEGIO NACIONAL DE BACTERIOLOGIA

ASOCIACION COLOMBIANA DE ESPECIALISTAS EN MEDICINA DE
URGENCIAS Y EMERGENCIAS - ACEM

ASOCIACION COLOMBIANA DE HEMATOLOGIA Y ONCOLOGIA Consenso Laboratorio Clinico 3/08/2021
ASOCIACION COLOMBIANA DE NEUMOLOGIA PEDIATRICA
ASOCIACION COLOMBIANA DE MEDICINA CRITICA Y CUIDADO
INTENSIVO AMCI

ASOCIACION COLOMBIANA DE MEDICINA INTERNA Consenso Farmacologia 4/08/2021
ASOCIACION COLOMBIANA DE INFECTOLOGIA

ASOCIACION COLOMBIANA DE FARMACOLOGIA

COLEGIO NACIONAL DE BACTERIOLOGIA

ASOCIACION COLOMBIANA DE ESPECIALISTAS EN MEDICINA DE
URGENCIAS Y EMERGENCIAS - ACEM ] _ Continuacion Consenso Laboratorio Clinico 11/08/2021
ASOCIACION COLOMBIANA DE HEMATOLOGIA Y ONCOLOGIA
ASOCIACION COLOMBIANA DE NEUMOLOGIA PEDIATRICA
ASOCIACION COLOMBIANA DE RADIOLOGIA Consenso Radiologia 13/08/2021
DIRECCION DE PROMOCION Y PREVENCION Mesa de trabajo Promocién y Prevencién 18/08/2021
ASOCIACION COLOMBIANA DE MEDICINA VASCULAR,
ANGIOLOGIA CLINICA Y LABORATORIO VASCULAR
COLEGIO COLOMBIANO DE HEMODINAMIA E
INTERVENCIONISMO CARDIOVASCULAR _ ] Consenso Angiologia y Hemodinamia 18/08/2021
SOCIEDAD COLOMBIANA DE CARDIOLOGIA Y CIRUGIA
CARDIOVASCULAR

ASOCIACION COLOMBIANA DE CIRUGIA VASCULAR Y ANGIOLOGIA
SOCIEDAD COLOMBIANA DE CIRUGIA ORTOPEDICA Y
TRAUMATOLOGIA

ASOCIACION COLOMBIANA DE MEDICINA VASCULAR, Continuacion Consenso Angiologia y
ANGIOLOGIA CLINICA Y LABORATORIO VASCULAR Hemodinamia

Mesa de trabajo Ortopedia y Traumatologia 24/082021

25/082021
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SOCIEDAD CIENTIFICA O DEPENDENCIA MINSALUD TEMA FECHA PROGRAMADA

COLEGIO COLOMBIANO DE HEMODINAMIA E
INTERVENCIONISMO CARDIOVASCULAR

SOCIEDAD COLOMBIANA DE CARDIOLOGIA Y CIRUGIA
CARDIOVASCULAR

ASOCIACION COLOMBIANA DE CIRUGIA VASCULAR Y ANGIOLOGIA

SOCIEDAD COLOMBIANA DE ANESTESIOLOGIA Y REANIMACION Consenso Anestesiologia 27/08/2021

COLEGIO NACIONAL DE BACTERIOLOGIA

ASOCIACION COLOMBIANA DE HEMATOLOGIA Y ONCOLOGIA
Fuente: Cronograma de consensos y mesas de trabajo DRBCTAS

Mesa de Trabajo Laboratorio Clinico 21/09/2021

En la plataforma MICROSOFT TEAMS, se crearon los enlaces para los analisis técnico —
cientificos y mesas de trabajo, y se invitaron a los delegados a través de los correos electronicos
suministrados por el presidente de cada agremiacion de profesionales de la salud, por tema asi:

A continuacion, se relacionan algunos enlaces, de ejemplo, de las diferentes mesas de andlisis
técnico cientifico y otras mesas de trabajo.

v' Mesa de trabajo Epidemiologiay Demografia. (9/06/2021). En esta mesa de trabajo participo
la Direccién de Epidemiologia y Demografia del Ministerio de Salud y Proteccién Social, a través
del siguiente enlace:

https://teams.microsoft.com/l/meetup-

join/19%3ameeting NzZMyMmFINDAtMWM2MS00ZTBIiLTk4MWOtYWUzYWUyMzJkZjR|%40t
hread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22bfb7e13a-7fb7-4016-830c-
d3716e8dd8b8%22%2c%220id%22%3a%22c6e20738-ced7-4450-9346-
22e9bd7cb4d2%22%7d

v’ Mesa de trabajo Fisioterapia. (30/06/2021). En esta mesa de trabajo participo el COLEGIO
COLOMBIANO DE FISIOTERAPEUTAS y la ASOCIACION COLOMBIANA DE FISIOTERAPIA
— ASCOFI, a través del siguiente enlace:

https://teams.microsoft.com/l/meetup-

join/19%3ameeting MGUyNzJhNTAtM20xMy0OOMGYXLWEONTAtNzViODk5MWU5Z}Ji%40thr
ead.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22bfb7el13a-7fb7-4016-830c-
d3716e8dd8b8%22%2c%220id%22%3a%22f9087a10-42cf-4a9b-9053-
8707ef961¢c37%22%7d

v' Consenso | Laboratorio Clinico. (3/08/2021). En esta mesa de andlisis técnico cientifica,
participo el COLEGIO NACIONAL DE BACTERIOLOGIA, ASOCIACION COLOMBIANA DE
ESPECIALISTAS EN MEDICINA DE URGENCIAS Y EMERGENCIAS — ACEM, ASOCIACION
COLOMBIANA DE HEMATOLOGIA Y ONCOLOGIA — ACHO y la ASOCIACION COLOMBIANA
DE NEUMOLOGIA PEDIATRICA, a través del siguiente enlace:

https://teams.microsoft.com/l/meetup-

join/19%3ameeting MjY2NzFkZjutYzdmYiO0OODR|LWEzM2YtMWVIY2V|Y2U3Nzhh%40threa
d.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22bfb7el13a-7fb7-4016-830c-
d3716e8dd8b8%22%2c%220id%22%3a%22f9087a10-42cf-4a9b-9053-
8707ef961c37%22%7d

v' Mesa de trabajo Promocién y Prevenciéon Minsalud. (18/08/2021). En esta mesa de trabajo,
participo la Direccion de Promocion y Prevencién del Ministerio de Salud y Proteccion Social, a
través del siguiente enlace:
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https://teams.microsoft.com/l/meetup-

join/19%3ameeting MTV|ZGI2NTctY20wZCOON2E5LWE1N]jYtZjg4ZDczZjAwMjJI%40thread.
v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22bfb7e13a-7fb7-4016-830c-
d3716e8dd8b8%22%2c%220id%22%3a%22f9087a10-42cf-4a9b-9053-
8707ef961¢c37%22%7d

A continuaciéon se muestran algunos pantallazos de ejemplo del calendario de eventos Microsoft
Teams:

Calendario

@ Hoy < »  agosto de 2021

02 03 04

lunes martes miércoles

MS Teams Jarry James Rivera Lozano

3 Invitacién: Consenso Laboratorio Clinico mar 3 de ago de { Consensa Farmacologia
3 2021 8:30am - 10:30am (COT) (jbarreto@minsalud.gov.co)

asesora@cnbeolombia.org

Yohana Patricia Gomez Duarte

9a m.

AR R EE I
il ririririiiii.

Fuente: Plataforma Microsoft Teams 2021

¥ Reunirse ahora -+ Mueva reunién -

i¥a esta todo al dia! (5] Semana laboral ~

25 26 27

miércales Jjueves viernes

ONSENSO SOCIEDAD COLOMBIANA DE ANESTESIOLOGIA
¥ REANIMACION

Consenso Angiologia y Hemodinamia
‘Yohana Patricia Gomez Duarte
Yohana Patricia Gomez Duarte

Fuente: Plataforma Microsoft Teams 2021

Participacion de sociedades cientificas o agremiaciones de profesionales de la salud en
consensos y mesas de trabajo

Las sociedades cientificas, agremiaciones de profesionales de la salud y dependencias de
Minsalud convocadas para participar en los consensos y mesas de trabajo para la actualizacion
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de la Clasificacion Unica de Procedimientos en Salud - CUPS 2021, a través de correo electronico
delegaron en representacion un total de 160 profesionales expertos, de los cuales asistieron 104
delegados, con un porcentaje de inasistencia del 35% correspondiente a (n=56 delegados), como
se describe en la siguiente tabla:

Tabla 4. Porcentajes de participacion de expertos en las mesas de trabajo y consensos CUPS 2021

CONSENSO O MESA DE TRABAJO CUPS 2020 No de delegados  No de delegados %de
Invitados que participaron Participacion
Mesa de trabajo SCARE 5 3 60%
Mesa de trabajo 1 Salud Ambiental-Minsalud 5 5 100%
Mesa de trabajo Patologia 5 5 100%
Mesa de trabajo 2 Salud Ambiental-Minsalud 5 4 80%
Mesa de trabajo Epidemiologia 5 3 60%
Mesa de trabajo Fisioterapia 5 10 100%
Mesa de trabajo Neuropsicologia 5 3 100%
Consenso Radioterapia Oncoldgica 5 3 60%
Consenso Laboratorio Clinico 20 17 85%
Consenso Farmacologia 20 6 30%
Consenso |l Laboratorio Clinico 20 8 40%
Consenso Radiologia 5 3 60%
Mesa de trabajo Promocion y Prevencidn 5 4 80%
Consenso Angiologia y Hemodinamia 20 11 55%
Continuacién Consenso Angiologia y Hemodinamia 20 8 40%
Consenso Anestesiologia 5 5 100%
Mesa de trabajo Laboratorio Clinico 5 6 120%
TOTAL 160 104 65%
Fuente: Listado de asistencia 2021
Consulta a pacientes potencialmente afectados y ciudadania
Convocatoria para el desarrollo de la Fase Ill del PTC “Consulta a pacientes

potencialmente afectados y ciudadania”

Para realizar esta consulta, teniendo en cuenta la prolongacion de la emergencia sanitaria por la
pandemia del COVID-19, se disefiaron varias estrategias para el desarrollo de la misma, como se
relacionan:

» Primera Estrategia: Eventos virtuales

Consistié en disenar estrategias y metodologias para la realizacién de estos eventos de consulta
de manera virtual utilizando la herramienta TEAMS. Se desarrollaron pruebas piloto con 4
departamentos: Narifio, Arauca, Meta y Casanare y, la ciudad de Barranquilla, con el fin de validar
esta estrategia y, con el aporte de los usuarios identificar las diferentes variables que pudieran
afectar la ejecucion del proceso de manera virtual, para realizar los ajustes correspondientes y
poder ejecutar de manera optima estas sesiones.

Para la convocatoria se realizaron llamadas telefonicas y se enviaron comunicaciones via correo
electrénico convocando a Defensoria del pueblo, Superintendencia Nacional de Salud, Entes
territoriales, usuarios y pacientes. De igual manera, para la convocatoria a pacientes y ciudadania,
se realizaron alianzas con la Superintendencia Nacional de Salud y las Secretarias
Departamentales de Salud.
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Se realizaron tres eventos de Fase Il Piloto Procedimientos Estéticos en los departamentos de
Narifio, Arauca y la ciudad de Barranquilla, para el primer semestre de la vigencia 2021. En estas
sesiones de Fase lll piloto. En su totalidad fueron llevadas a cabo de manera virtual por medio
de la herramienta virtual TEAMS, con un aforo maximo de 240 participantes como se muestra a
continuacion:

Tabla 5. Actividades piloto fase Ill procedimientos estéticos

DEPARTAMENTO O CIUDAD EN

0,
EVENTO DONDE SE REALIZARON ASISTENTES % DE EFICACIA
1 NARINO ABRIL 27 16 240 6.66%
2 ARAUCA MAYO 4Y 12 48 240 20.00%
3 BARRANQUILLA MAYO 24 27 240 11.25%

TOTALES 12,2%

Fuente Extraido listado de asistencia 2021.

En total asistieron 91 participantes, en promedio por sesién de 30 participantes. Se destacan la
eficacia en la asistencia a los eventos piloto fase lll, el departamento de Arauca, con un puntaje
del 20%.

De estas pruebas piloto se evidencid la ventaja del acercamiento con la poblacion del territorio
nacional, pero como desventajas:

Bajo acceso de la poblacion a las herramientas tecnolégicas e informaticas

Falta de conocimiento y habilidad en el manejo de herramientas tecnolégicas por parte de
la ciudadania

Dificultades en la conectividad, sobre todo en los territorios dispersos

Baja participacién de la ciudadania

Baja expectativa y poco interés de la poblacién para participar en los eventos virtuales

No se evidencié representatividad de las asociaciones de usuarios y pacientes

Baja votacion

v
v

ANANENENEN

Teniendo en cuenta lo anterior, se evidencid que las sesiones o eventos virtuales no son 6ptimos
para desarrollar esta consulta y, por tanto, no se continu6 con su implementacion.

Teniendo en cuenta que se evidenciaron dificultades en la implementacion de esta estrategia, dada
la falta de conocimiento del tema de los diferentes actores y veedores, se implemento realizar
previo a la consulta, capacitaciones sobre la Resolucion 330 y sus modificatorias, las cuales se
realizaron de manera virtual con el apoyo de la Superintendencia Nacional de Salud, a ocho (8)
departamentos (Cundinamarca, Quindio, Arauca, Risaralda, Bolivar, Tolima, San Andrés,
Providencia y Santa Catalina) y una (1) ciudad (Bogota D.C.).

Adicionalmente, se programd una capacitacion sobre el PTC dirigida a los veedores ciudadanos
en salud de los departamentos de Arauca, Meta y Casanare con el fin de lograr alianzas para
mejorar la convocatoria, esperando la replicacion de la informacion y que los pacientes a los cuales
ellos representaban participaran activamente en la consulta a pacientes potencialmente afectados
y ciudadania.

» Segunda Estrategia: Encuesta virtual

De igual manera, como nueva estrategia para lograr esta consulta a pacientes potencialmente
afectados y ciudadania, se construyé una encuesta virtual cerrada auto aplicable online para todo
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el territorio nacional, la cual tenia como objetivo conocer la opinion de los pacientes potencialmente
afectados y la ciudadania, acerca de la conveniencia de declarar la tecnologia nominada como
una exclusién, con base en la informacién suministrada en las fases 1 y 2 del Procedimiento
técnico-cientifico y participativo de exclusiones, de afios anteriores.

Esta encuesta estuvo disponible en la pagina WEB del Ministerio de Salud y Proteccién Social y
en la herramienta de participacion ciudadana Mi Vox Pépuli desde el 22 de octubre hasta el 26 de
noviembre de 2021; para que de manera auténoma y voluntaria los encuestados compartieran, a
través del voto, su opinién frente a la posible exclusién de la financiacién con recursos publicos de
la salud de cada una de las 57 tecnologias consultadas, como se evidencia en los siguientes
pantallazos:

Pantallazos pagina web Minsalud:
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Microsoft Power BI
Fuente: Pagina web Ministerio de Salud y Proteccién Social, vigencia 2021
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Pantallazos Mi Vox-Pépuli:
-

~Populi I La salud
- g Inido  Portkipe  Wesiltados  SIRIPS

Bienvenido a Mi Vox-populi

El portal de participacién cludadana del Ministerio
de Salud y Proteccidn Sodial.

o+ Y

Temas de participaciéon
Ver todos

Procedimiento técnico-cientifico y
participativo para la exclusion de
tecnologias

Actualizacién de la Clasificacion Unica de
Procedimientos en Salud —CUPS.

PARTICIPE EN LA ENCUESTA VIRTUAL FASE
3

M Vicepresidencia = MinMinas H MinTransporte
La salud Minsalud W MinJusticia W MinComercio W MinVivienda
es de todos W MinDefensa W MIinTIC MW MinEducacdidn

W MinInterior W MinCultura W MinTrabajo

W MinRelaciones B MinAgricultura | Minsalud

W MinHacienda = MinAmbiente

Fuente: Plataforma Mi Vox-P6puli vigencia 2021

Pantallazo encuesta virtual
®'Gov.co

La salud ok
E €5 de todos | Minsad

Participacion: Fase 3 "Consulta a pacientes
potencialmente afectados y ciudadania"

Bienvenido!!

La Ley Estatutaria de Salud (Ley 1751 de 2015), en su articulo #femo de exclusiones explicitas del sistema de salud, y, dio la orden al

Ministerio de Salud y Proteccion Social para la creacion, d i 6n del técnico cientifico y participativo de exclusiones, el
cual se adopt6 a través de la Resolucion 330 de 2017. El iento té ientifico y participativo de (PTC), es el ismo para
determinar los i ispositivos, entre otros, que no deben ser financiados con recursos piblicos asignados a la salud y éste se

compone de cuatro fases:

1. Fase de nominacion y priorizacion

2. Fase de andlisis técnico cientifico

3. Fase de Consulta a pacientes potencialmente afectados y ciudadania
4. Fase de adopcion y publicacion de la decision

En la actualidad, nos encontramos desarrollando la Fase 3y hemos disefiado este instrumento de participacion, mediante el cual queremos conocer tu
opinién acerca de la conveniencia de declarar la tecnologia nominada como una exclusion, agradecemos tu disposicion para diligenciar la totalidad de la
encuesta, la informacién recolectada serd un insumo importante para la toma de decisién en el Procedimiento técnico cientifico y participativo de
exclusiones. jiAnimate a participar!t

1. Inférmate
¢De qué se trata el d i6n? Toda la 6n que necesitas conocer.

> 000/227 = Lo

2. Registrate y participa

Es rapido y sencillo, esta encuesta te permite ingresar cuando quieras de acuerdo con tu disponibilidad de tiempo y conectividad, a medida que vas
sevan dando las & eincluso, puedes devolverte si requieres hacer una correccion o revisién antes de

completar el formulario.

Fuente: Plataforma Mi Vox-Pépuli vigencia 2021
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Para la comprension de la dinamica de la encuesta, se disefid un corto video explicativo de cémo
diligenciar la encuesta y cdmo acceder a la informacion de cada servicio o tecnologia consultada,
el cual fue publicado en la herramienta Mi Vox-p6puli, con el fin de que los interesados pudieran
acceder a esta informacion antes de iniciar la encuesta. El cuestionario pregunto6 acerca de las 57
tecnologias consultadas para posible exclusion, las cuales se agruparon en 24 grupos de acuerdo
al tipo de tecnologia, criterio o indicacion de exclusion, cada pregunta de decisién con 3 opciones
de respuesta (SI/ NO/ ABSTENCION).

Antes de iniciar la votacion de cada grupo de tecnologias se publicé un audio con la explicacién
del servicio o la tecnologia y su indicacién de exclusion de forma clara y en términos sencillos. De
igual manera, se incluy6 un botén denominado GUIA con la informacién correspondiente a: actas
de los grupos de andlisis técnico cientifico, ficha de nominacion de cada tecnologia y objeciones
y, los estudios técnicos del IETS, con el objeto de ampliar toda la informacién para la toma de
decisiones, la descripcion detallada del diligenciamiento de la encuesta se publicé en la pagina Mi
Vox-Pépuli y en la pagina web de Minsalud, en el Anexo 6 del “Método para Fase 3 Consulta a
pacientes potencialmente afectados y ciudadania. Versién 3”, disponible en el siguiente enlace:
metodo-fase-3-consulta-pacientes-afectados-ciudadania.pdf (minsalud.gov.co)

Para esta consulta, también se solicito la realizacion de la declaratoria de conflicto de intereses de
cada participante, apoyados para ello en el formato suministrado al registrarse en la encuesta
virtual, buscando garantizar la transparencia del proceso.

Para dar a conocer esta encuesta a los diferentes actores del sistema de salud y, especialmente
los pacientes potencialmente afectados y ciudadania, se enviaron desde el correo de
Participacion ciudadana de la dependencia 4311 invitaciones, con el siguiente mensaje:

Participacion: Fase 3 "Consulta a pacientes potencialmente afectados y cudadania”

Lz Ley Estatutaria de Salud (Ley 1751 da 2015), en su articulo 15 estipula el macanismo de exclusiones explicitas del sistema de salud, y, dio |z orden 2l Ministeria de Salud y Proteccian Social para [a creacidn, desarrollo & implementacian del pracedimienta técnico cientifica
y participativo de exclusiones, &l cusl se adopta 3 través de |2 Resolucion 230 de 2017, El procedimiento técnico-tizntifico y participative de exclusionss (PTC), &5 &l mecznisma para determingr los medicamentos, procedimientas, dispositives, entre otros, qua no deben ser
financiadas con racursas pblicos asignades a Iz salud y éste se campane de cuatro fases:

1. Fzze de nominaciany pricrizacion

2. Fase de analisis tecnico cientfico

3. Fase de Consults 2 pacientes potencialments sfectzdos v ciudadania
4, Fase de adopcian y publicacian d [z decisian

En |a actualided, nos encontramos desarrallanda Iz Fase 3y hemos disenizdo ste instrumenta de participacion, mediante &l cual quaremas canocer tu opinion acerca de la conveniencia de declarar 12 tecncloglz naminada coma una exclusion, agradecemas tu disposicion
para diligenciar |z totalidad de 2 encuests, |z infarmacian recolectada sard un insuma impartante parz la toma de decision en el Procedimiento técnica cientifico y participative de axclusiones.

Visita |3 paging www.minsalud.z0v.co, ingrass haciendo click en 2l cuzdro szul de Ia Encuesta Procesa de Exclusiones, come musstra |2 imagen, o tambien pusdes ingresar 3 traves del siguisnte link https://mivaxpopuliminsalud zov.co/Fased/ infdrmate y participa.

il ¢ 1V e mvm de
er

Aprectados cudxdanos
Apartr dul | de Septismbre o6 2021 estin SOONDIS 10¢ SQulentes canakes pard s atencie
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Aplicacion Diaria Nacional ‘ Encuesta ‘
Vacunas COVID-19 Proceso de Bxclusiones
|
I l a Instituciones de Salud

Fuente: Pagina web Minsalud, vigencia 2021
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De igual manera, se realizé publicidad de la encuesta a través de diferentes medios: Envio de
mensajes por Twitter y redes sociales invitando a todos los actores del sistema a participar en la
encuesta virtual; en los eventos de socializacién y capacitacion a cargo de la Subdireccién de
Beneficios, y asi mismo, se saco un boletin de prensa para informar a la ciudadania en general de
la apertura de la Fase Ill y cdmo participar, especialmente en la encuesta virtual, como se observa
en los siguientes pantallazos:

25/10/2021 : 4
L —— __JEC. Pa o desarolo s e 3o gl

encuesta cerrada autoaplicable en linea, a la que cualquier
Audio de Marcela Brun, directora de Regulacion de Beneficios, persona podra acceder y diligenciar de acuerdo con la

$ La salud Minsalud Costos y Tarifas del Aseguramiento en Salud. disponibilidad de su tiempo. Dicha encuesta estara
L es de todos i b
Bogota, 25 de octubre de 2021. - El Ministerio de Salud y disponible en el siguiente enlace
Proteccion Social, en cabeza de la Direccion de Regulacionde  https://mivoxpopuli. minsalud.gov.co/Fase3/.
Mapa del sitio Funcionarios Zona iva English Version Beneficios, Costos y Tarifas del Aseguramiento en Salud,

iniciara el desarrollo de la fase IIl del procedimiento de

exclusiones de servicios y tecnologias en salud denominado "Es de suma importancia la activa participacion de los
Minsalud invita a la ciudadania a 'Consulta a pacientes potencialmente afectados y ciudadania'. pacientes potencialmente afectados y de la ciudadania en
hacer parte del proceso de general en este proceso técnico-cientifico y participativo de
exclusiones exclusiones, ya que con sus opiniones expresadas se
Este proceso, adoptado mediante la Resolucion 330 de ; i ;
Ministerio de Salud y Proteccién Social > Minsalud invita a la ciudadania . ) contribuye con la toma de decision final. Animamos a toda
a hacer parte del proceso de exclusiones 2017 y modificado por las resoluciones 687 de 2018 y 956

i - g la ciudadania a hacer parte de la construccion colectiva del

de 2020, "tiene como objetivo consultar la opinién de los ' .
\ ; X g sistema de salud", declar6 Brun.

pacientes potencialmente afectados y de la ciudadania
acerca de la conveniencia de declarar las tecnologias
nominadas como una exclusion, es decir, que no sea
financiada por los recursos publicos asignados para la
salud, con base en la informacién suministrada en las

fases 1y 2 del procedimiento técnico-cientifico, amparado ~ €Std disponible en fa herramienta de participacion

Toda la informacion relacionada con las tecnologias
nominadas para posible exclusion y demas informacion,

i o . por la Ley Estatutaria de Salud", declard Marcela Brun, ~ Ciudadana Mi Vox
Este proceso ayudaréa con la determinacién de servicios y Péouli. httos:/imi fimi ud Il incionParti
i i ici i IImivox i.min .gov.co/InscripcionParti
T directora de Regulacion de Beneficios, Costos y Tarifas del opull, Ntips 0Xpopu salud.gov.co/inscripcionra
publicos destinados a la salud. ¢ Aseguramiento en Salud. cipacionCiudadana/frm/logica/frmdefault.aspx.

Una vez terminado el tiempo limite se cerr6 la encuesta y las opiniones recolectadas bajo esta
modalidad de participacion se sumaron a las obtenidas en los encuentros presenciales.

» Tercera Estrategia: Eventos presenciales

Desde el 09 y hasta el 23 de noviembre, se desarrollaron sesiones de consulta de manera
presencial en 9 departamentos del territorio nacional, en las siguientes ciudades: Pereira, Arauca,
Barranquilla, San Juan de Pasto, Medellin, Santiago de Cali, Valledupar, Bucaramanga y San
Andrés. Para efectos de la participacion de los pacientes potencialmente afectados y la
ciudadania, se adelant6 la convocatoria respectiva utilizando como estrategias, las siguientes:

¢ Invitacion mediante correos electronicos a todas las agremiaciones y Asociaciones de usuarios
y pacientes, por departamentos, registrados en la base de datos de la Direccion de Regulacion
de Beneficios, Costos y Tarifas del aseguramiento en salud, construida a partir de la Circular
060 de 2015, 15 dias antes de las fechas de los eventos.

¢ Invitacion a los usuarios registrados en la herramienta Mi Vox-Populi
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« Invitacion telefénica directa a usuarios y agremiaciones o Asociaciones de pacientes
identificados por ciudad en las bases de datos de participacién ciudadana, disponibles en la
dependencia.

» Igualmente, a los convocados se les hizo seguimiento telefénico para reconfirmacién de
asistencia.

» Invitacion mediante correos electronicos a: la Defensoria del Pueblo, Superintendencia de
Salud, Secretarias de Salud Municipales y Departamentales. A estos organismos se les invitd
en calidad de observadores y garantes de este proceso.

» Apoyo de la convocatoria por parte de la Superintendencia Nacional de Salud y las secretarias
de salud departamental y municipal (referente de participacion social).

El mensaje de invitacion consistio en informar lugar, fecha, hora, objeto de la consulta e insumos
de informacién a tener en cuenta para la consulta, los cuales se publicaron en la pagina web de
Minsalud y en la herramienta Mi Vox-Populi, a continuacion, se muestra un ejemplo del mensaje
enviado por ciudad del evento:

lunes 24/01/2022 11358, m,

:: Participacion Plan Obligatorio Salud
RV VIERNES 19 FASE I BUCARAMANGA HOTEL DANN CARLTON

Para M Yohana Pafrida Gomez Duarte ,

De: Participacion Plan Obligatorio Salud
Enviado: jueves, 18 de noviembre de 202112:30
Asunto: VIERNES 13 FASE Il BUCARAMANGA HOTEL DANN CARLTON

Estimados Representantes y Referentes de: Asociaciones de Usuarios y Pacientes, COPACOS, Veedores Ciudadanos en Salud y Ciudadania en general.

EI Ministerio de Salud y Proteccion Social en cabeza de la Direccion de Regulacidn de Beneficios, Costos y Tarifas del Aseguramiento en Salud a ravés de la Subdireccion de Beneficios
en Aseguramiento en Salud, lo invitan a participar en el desarrollo cel Procedimiento Técnico Cientifico y Participativo de Exclusiones Fase Il "Consulta a pacientes potencialments
afectados y ciudadania’, el cual se llevar a cabo en la ciudad de Bucaramanga, departamento de Santander, el proximo Viernes 19 de noviembre de 2021, en el horario comprendido

entre [as 7:40 am. y las 5:30 p.m., en el Hotel DANN CARLTON en la Calle 47 # 28-83 municipio de Bucaramanga.

jEsperamos su comprometida participacion!

De igual manera, los eventos presenciales fueron publicados en la pagina web del Ministerio de
Salud y Proteccién Social y en Mi Vox-Pépuli, como se evidencia a continuacion:
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Pantallazos calendario Mi Vox-Pépuli:

i ’ Lasalud Inicio  Partidpe  Resultados  SIREPS
Anuli RSl Lasalu
POP”" l @ es de todos (=]

Nuestros eventos vigentes

Seleccione el tema de su interés.

w5

=@

1. Procedimiento técnico-Cientifico y participativo para la exclusidn de tecnologias

W Vicepresidencia B MinMinas B MinTransporte
@ La salud Minsalud B MinJusticia B MinComercio B Minvivienda
es de todos B MinDefensa W MinTIC W MinEducacion
W MinInterior W MinCultura W MinTrabajo
B MinRelaciones B MinAgricultura B MinSalud

W MinHacienda B MinAmbiente

L] Tema: 17 de noviembre de 2021: Consulta a pacientes

potencialmente afectados y ciudadania en la ciudad de
Santiago de Cali

i ¥ Lasalud
es de todos

Participar

Tema: Noviembre 9/2021: Consulta a pacientes
potencialmente afectados y ciudadania en la ciudad de
Pereira

Tema: 17 de noviembre de 2021: Consulta a pacientes
potencialmente afectados y ciudadania en la ciudad de
Medellin

Participar

Participar

Tema: Noviembre 9/2021: Consulta a pacientes
potencialmente afectados y ciudadania en la ciudad de

Arauca Tema: 19 de noviembre de 2021: Consulta a pacientes

potencialmente afectados y ciudadania en la ciudad de
Valledupar
Participar

Participar

Tema: Noviembre 11/2021: Consulta a pacientes

potencialmente afectados y ciudadania en la ciudad de
Pasto

Participar

Tema: Noviembre 11/2021: Consulta a pacientes
potencialmente afectados y ciudadania en la ciudad de
Barranquilla

Participar

Tema: 19 de noviembre de 2021: Consulta a pacientes
potencialmente afectados y ciudadania en la ciudad de
Bucaramanga

Participar

Tema: 23 de noviembre de 2021: Consulta a pacientes
potencialmente afectados y ciudadanfa en la ciudad de San
Andrés

Participar

Fuente: Plataforma Mi Vox-Pépuli vigencia 2021
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Ejemplo de publicacién de informacion del evento en la pagina Mi Vox-Pépuli

La salud
es de todos

Inicio

Procedimiento técnico-cientifico y participativo para la
exclusién de tecnhologias

Noviembre 9/2021: Consulta a pacientes potencialmente afectados y ciudadanfa en la ciudad
de Pereira

Fase 3. Consulta a pacientes i afectados y ci ia, del
Procedimiento Técnico Cientifico y Participativo de exclusiones — PTC (Ciudad
Pereira)

Nombre del
evento

Consultar la opinién de los pacientes potencialmente afectados y de la ciudadania, acerca de
Descripcidn la conveniencia de declarar Ia tecnologia nominada como una exclusion, con base en la
informacién suministrada en las fases 1 y 2 del procedimiento técnico-cientifico

Requisitos Presentar su camnet de vacunacidn, con evidencia de la vacuna contra el SARS COV-2 [COVID-
que deben - .
= 19], portar su documento de identidad, llevar tapabocas quirirgica y conservar las medidas

cumplir los !
o de bioseguridad.
invitados:
Publico Pacientes potencialmente afectados y ciudadania
objetivo:
Lugar CENTRO DE CONVENCIONES EXPOFUTURO ubicado en la carrera 19% 93-02 , Villa Olimpica

9 (Pereira)
Fecha del martes, 09 de noviembre de 2021
evento
Hora del De B:00:00 a. m. a 5:00:00 p. m.
evento

. Noviembre /2021: Consulta a pacientes potencialmente afectados y ciudadania en la ciudad
Tematica §
de Pereira

Cupos B
Cupos .

dispenibles

Estado

Fuente: Plataforma Mi Vox-Pépuli vigencia 2021

Pantallazos pagina Minsalud: Ejemplo de publicacion de eventos

Tweets por @Minsaludcal @
noviembre 1Engamos un

#DiaSinlVASeguro. Usa correctamente el
tapabocas y lava tus manos

frecuentemente. #SigamosCuidandonos =%

iNo podemos mostrarte

todo!
Microsoft Power BI A
Ocultamos automaticamente fotos
. ue puedan incluir contenido gue
Noticias e :

puede herir |a sensibilidad de algunas

Minsalud llama a reforzar tercera dosis de Fase 3. Consulta a pacientes o
pacientes inmunosuprimidos potencialmente afectados y ciudad Mya, i
Gerson Barmant, diractar de Promacidn y 17 | del Procedimiento Téenico Cientifico Inserar Ver en Tuitter

Pravencidn, hize dnfasis en gua asta poblacidn

Participativo de exclusiones - PTC
también llegue a los puntos de vacunacidn.

Antioguia/Medellin

En pandemia se ha garantizado la atencié
en salud de los pacientes

La viceministra Marfa Andrea Gadoy destacd céma gMorminadz
ol sistema de salud colombiana ha sabicdo
responder frante a la Covid-19.

2 del procedimiento

-oenbfico
MinSalud invita a la vacunacidn antirrdbica
.4 deperros y gatos

contra el COVID-19

MAS INFORMACION AQUI

. Anexos Técnicos

v Ls rabia =5 uns enfermedad 100% lekal, 2| m Fase 3. Consulta a pacientes
F, Minsalud recuerda que la mejor manera de potencialmente afectados y ciudadania,
controlarla es vacunando a parros v gates. 19 del Procedimiento Técnico Cientifico y

Participativo de exclusiones - PTC en
CESAR/VALLEDUPAR

Exigencia del carné es un tema serio: Ruiz
Gémez

El ministro de Salud hize un llamado para que se
cumpla con este requisita de manera juiciosa en
los establecimientos. convel

Consultar |s apinidn de los pacientes pote
dos v de |a ciudadania, ace

como una exclusién, con bass en la informacidn
Entre un 7 y un 9 de la poblacién adulta suministrada en las fases 1 y 2 del procedimients

. "
gy Podecediabetes i centiics MiVacuna

Fuente: Pagina web Minsalud 2021
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Calendario de eventos publicado

Fecha actual: Miércoles, 17 de noviembre d= 2021

La salud :
es de todos Mlnsalud

Mapa del stio Funcionarios Zona Interactiva English Version |Basqueda...| &4

Inicio Transparencia Servicios al ciudadano Ministerio Salud Proteccidn social Mormativa Comunicaciones

k(% noviembre de 2021

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMII
1 2 3 4 5 B 7

8:00 Fase 3. Consulta a pa|

Fase 3. Consulta a paq £:00 Fase 3. Consulta a pa|

- 1 elementn mas 1 elemento mas

Recoleccon de informadd-  _ wiviendas y Consbrucdiones pa.. '~ Muestra Mas .a de Hogares en Salud en todo « “emitorio naconal.
8:00 Fase 3. Consulta a pac|

Recoleccidn de informadid  de wivienoas y v wwecoones para la Muestra Maestra de Hogares en salud en todo el territorio nadional.
" 8:00 Fase 3. Consulta a p-

Fuente: pagina web Minsalud — Eventos 2021

Ejemplo de publicacion de informacion del evento en la pagina web Minsalud
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Mapa del sitio Fundcionarios Zona Interactiva

Inicio Transparendia Servicios al ciudadano Ministerio Salud Proteccion social MNormmativa

NMomlbre Fase 3. Consulta a pacientes potencialmente afectados ¥y ciudadania, del
Procedimiento Técnico Cientifico v Participativo de exclusiones — PTC en

Pereira

Descripcidn Consultar la opinidn de los pacientes potencialmente afectados v de la
ciudadania, acerca de la conveniencia de declarar la tecnologia nominada
como una exclusidn, con base en la informacién suministrada en las fases 1 v
2 del procedimiento técnico-cientifico

Lugar Carrera 19 = 93-02 , Villa Olimpica - CENTRO DE CONVENCIONES
EXPOFUTURO
Fecha y hora de inicio 09/11/2021 7:00

Fecha y hora de finalizacién 09/11/2021 17:00
Mas informacion

Dependencia: | SUBDIRECCICON Correo: | ogutierrez@minsalud.gowv.co
DE BEMNEFICIOS
EMN
ASEGURAMIENTO

Afore maximo de 50 personas. Los participantes deberan presentar su camet de
wacunacitn, con evidencia de la vacuna contra el SARS COWV-2 [COWVID-19],
portar su documento de identidad, llevar tapabocas quirdrgico y conservar las
medidas de bioseguridad.

Fuente: Pagina web Minsalud 2021

48—




La salud Minsalud

es de todos

Participantes y representatividad en la Consulta a pacientes potencialmente afectados y
ciudadania

Eventos presenciales

Los eventos presenciales de Fase 3, se desarrollaron en 9 ciudades del territorio Nacional como
se aprecia en la siguiente ilustracion:

llustracion 2. Eventos presenciales Fase 3 Consulta a Pacientes potencialmente afectados y ciudadania

Realizadas presencial
Arauca (Arauca)
Barranquilla (Atlantico)
Bucaramanga (Santander)
Cali (Valle del cauca)
Medellin (Antioquia)
Pasto (Narifio)

Pereira (Risaralda)
Valledupar (Cesar).

San Andres, Providencia y
Santa catalina

OONDNRWN =

Fuente: Elaboracion propia.

A estas sesiones asistieron representantes del Ente territorial, la Superintendencia Nacional de
Salud y la Defensoria del Pueblo, participando como observadores y, veedores ciudadanos,
participando como garantes del proceso. Es importante mencionar que, participaron tanto
organizaciones 0 agremiaciones de pacientes como personas naturales; representantes del ente
territorial, entre otros actores, como se relaciona a en la siguiente tabla:

Tabla 6. Asistentes a las sesiones presenciales de fase 3

& g =] 8 = w g n
s 52 g8 83 g2 § 53 2z $
CIUDAD g 8 v g - Q E 2= @ () g 22 2  Total, general

[} w S S = 20 [=) g a 8s e g w

2 g8 g= %® EBe £ =2z &% 3%

< a < w o
Arauca 1 19 2 3 4 29
Barranquilla 9 1 1 26 37
Bucaramanga 10 1 4 5 3 23
Santiago de Cali 2 5 2 1 1 2 2 15
Medellin 4 3 7 3 17
San Juan de Pasto 11 1 11 3 26
Pereira 7 7
San Andrés 8 1 7 1 6 6 29
Valledupar 12 1 15 3 31
Total general 3 78 7 17 1 1 82 | 24 214
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Fuente: Estadisticas proceso de Participacion Ciudadana 2021

De igual manera, como se observa en la siguiente tabla, se contd con la participacion de 104
organizaciones 0 agremiaciones de usuarios y ciudadania y 82 personas naturales que
representaron a 1.302.900 ciudadanos:

Tabla 7. Representatividad en los eventos presenciales de Fase 3

CIUDAD PERSONAL ORGANIZACIONES TOTAL, REPRESENTATIVIDAD
NATURAL

Arauca 3 24 109022
Barranquilla 26 7 193776
Bucaramanga 5 13 162012
Santiago de Cali 2 10 122384
Medellin 7 7 336145
San Juan de Pasto 11 14 68649
Pereira 7 0 7

San Andrés 6 14 23442
Valledupar 15 15 287463
Total general 82 \ 104 1302900

Fuente: Estadisticas proceso de Participacién Ciudadana 2021

A continuacion, se listan algunas de las Asociaciones o agremiaciones de usuarios y ciudadania
que participaron en los eventos presenciales de la Fase 3:

IPSI Sikuaso

Anas Wayuu comunidad indigena

Asociacion con discapacidad somos vida

Asociacion de cabildos y autoridades tradicionales del departamento de Arauca
Asociacién de limitados fisicos de Narifio

Asociacién de padres de familia ASPAFCO

Asociacién de usuario Sanitas

Asociacion de usuarios Asmet Salud

Asociacion de usuarios Clinica Erasmo, clinica pediatrica
Asociacion de usuarios de EMSSANAR

Asociacién de usuarios de EPS SURA _ Cali

Asociacion de usuarios de Hospital San Vicente
Asociacion de usuarios de Medellin y del Valle de Aburra
Asociacion de usuarios de Nueva EPS San Andrés
Asociacién de usuarios de Nueva EPS Medellin
Asociacién de usuarios de servicio médico asistencial - Sena
Asociacion de usuarios del Hospital San Vicente
Asociacion de usuarios EMSSANAR

Asociacion de usuarios EPS Sanitas - San Andrés
Asociacion de usuarios hospital departamental de pasto
Asociacion de usuarios hospital Eduardo Arredondo Daza
Asociacion de usuarios hospital materno infantil - Arauca
Asociacion de usuarios hospital universitario Santander
Asociacion de usuarios instituto cancerolégico de Narifio
Asociacion de usuarios instituto cardiovascular del cesar
Asociacion de usuarios Medinuclear

Asociacion de usuarios salud vida

Asociacion Nacional de Enfermeros certificados
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ASOFER

Cabildo de Valledupar

Cabildo municipal del adulto mayor

Capacidad, presente y futuro - Arauca

Comité de participacion social en salud de Valledupar
Comuna 3 - Arauca

Coordinador frente de seguridad ciudadana

Copaco de Bucaramanga

Copaco-Veeduria de Valledupar

Edil comuna 3 - Arauca

Edil comuna 4 - Arauca

Edil comuna 5 - Arauca

Edil corregimiento Maporyal

Asociacion de usuarios EPS Famisanar

Fundacion AFROCSRIBIAM

fundaciéon COOPSERVIR

Fundacion internacional Claudia Aragon

G/salud para nuestros hijos

Gestion social barranquilla

Usuarios de hospital Rosario Pumarejo

Asociacién de usuarios de Nueva Eps de Valledupar
Junta de accién comunal ciudadela 20 de julio

Junta de accion comunal natania 4 etp

Junta de accién comunal urbanizacion playitas

Lider social de Valledupar

Liga deportista

Asociacion de usuarios del hospital universitario de Bucaramanga
Ortopedic Jhonsons

Red mujer

Semanario el extra

Sociedad Colombiana de Cirugia Plastica

Sociedad Colombiana Medicina Familiar

Asociacion de usuarios Dusakawi EPSI

Asociacion de usuarios mutual ser

Asociacion de usuarios de EPS sura

Veeduria en salud de Nueva EPS

Veeduria ciudadana en salud del distrito de Tumaco y costa pacifica
Veeduria de familias y cuidadores de personas con discapacidad
Veeduria del Hospital San Vicente

Veeduria Digel

Veeduria en salud de Emsanar

Veeduria en salud departamental

Veeduria ESE Alvarado y Castilla

Veeduria transparencia y dignidad policial del Cesar
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Encuesta virtual

La encuesta estuvo disponible desde el 22 de octubre hasta el 26 de noviembre de 2021, en la
que participaron un total de 169 ciudadanos a titulo personal o como delegados, representando a
1.311.003 ciudadanos, de las siguientes Asociaciones o agremiaciones de usuarios y ciudadanos:

Asociacion Colombiana de Pacientes con Enfermedades de Depdsito Lisosomal
Asociacién de Pensionados Ferroviarios

Asociacién de usuarios de COOSALUD EPS

Asociacién de usuarios EPS SURA Medellin

Asociacion Nacional de Empresarios - ANDI

Asociacion Usuarios EPS SURA Pereira

Asociaciéon de Usuarios de la Clinica FOSCAL

Asociacién usuarios de Hospital de San Andrés

Comité de Participacion Social en Salud -Norte Centro Historico Barranquilla
Liga Colombiana De Hemofilicos

Organizacién Comunitaria de Veeduria y Control Social en Salud VEERSALUD - Cali
Veeduria ciudadana de vigilancia y control social - Barranquilla

Veeduria Ciudadana en Salud — La Dorada

Veeduria ciudadana en salud VESACCS8 — Medellin

De igual manera, mediante esta encuesta virtual, se tuvo participacion de la ciudadania procedente
de 39 municipios del pais, correspondientes a 17 departamentos y al Distrito Capital, como se
observa en la siguiente ilustracion:

llustracién 3. Municipios y departamentos representados en la encuesta virtual Fase 3 Pacientes potencialmente afectados y
ciudadania
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Realizadas a través de encuesta virtual O

10. Agua de Dios (Cundinamarca)
11. Bogota.

12. Bello (Antioquia)

13. Caqueza (Cundinamarca).
14. Contadero (Narifio).

15. Duitama (Boyaca).

16. El Pefiol (Narifio).

17. Envigado (Antioquia)

18. Floridablanca (Santander).
19. Girardota (Antioquia)

20. Girén (Santander).

21. Ibagué (Tolima).

22. Ipiales (Narifio).

23. ltaguli (Antioquia)

24. La Dorada (Caldas).

25. La Unién (Narifio).

26. Magangué (Cordoba).

27. Monteria (Cérdoba)

28. Mosquera (Cundinamarca).
29. Neiva (Huila).

30. Pamplona (Norte de Santander).
31. Popayan (Cauca).

32. Puerto Colombia (Atlantico)
33. Rionegro (Antioquia)

34. Sabaneta (Antioquia).

35. Santa marta (Magdalena)
36. Sincelejo (Sucre).

37. Soledad (Atlantico)

38. Tépaga (Boyaca)

39. Tunja

40. Zipaquira (Cundinamarca)

e
~

e
" [ GUAVIARE

N\
e
CAQUETA e \\,\ VAUPES

Puru\»;;\?&
-

Fuente: Elaboracién propia

Participacion y representatividad nacional

Teniendo en cuenta tanto el desarrollo de los eventos presenciales como la aplicacion de la
encuesta virtual, hubo participacion de ciudadania de 20 departamentos y del Distrito Capital,
relacionados en la siguiente ilustracion:

llustracion 4. Procedencia participantes de la Consulta a Pacientes potencialmente afectados y ciudadania

Realizadas presencial .

Arauca (Arauca)

Barranquilla (Atlantico)

Bucaramanga (Santander)

Cali (Valle del cauca)

Medellin (Antioquia)

Pasto (Narifio)

Pereira (Risaralda)

Valledupar (Cesar).

San Andres, Providencia y Santa catalina

© (i O Nt (GO

Encuesta Virtual O
10. Bogota

11. Bolivar

12. Boyaca

13. Caldas

14. Cauca

15. Cundinamarca

16. Cérdoba

17. Huila.

18. Magdalena.

19. Norte de Santander.
20. Sucre

21. Tolima

Fuente: Elaboracién propia
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En la siguiente tabla se muestra el consolidado general de la representatividad a nivel nacional,
en donde se observa que, participaron 236 personas naturales y 116 Asociaciones o
agremiaciones de pacientes y ciudadanos, que representaron a 2.613.903 ciudadanos,
procedentes de 20 departamentos y del Distrito Capital.

Tabla 8. Consolidado de representatividad nacional, Fase 3 del PTC aiio 2021

CIUDAD PERSONAL NATURAL ‘ ORGANIZACIONES REPRESENTATIVIDAD NACIONAL
Arauca 3 24 109022
Agua de dios 1 0 1
Barranquilla 28 9 193781
Bello 3 0 3
Bogota D.C. 68 1 10742
Bucaramanga 7 13 162014
Santiago de Cali 12 11 122394
Caqueza 2 0 2
Contadero 1 0 1
Duitama 1 0 1
El pefol 1 0 1
Envigado 3 0 3
Floridablanca 3 0 3
Girardota 1 226
Girdn 1 1
Ibagué 3 0 3
Ipiales 2 0 2
Itagiii 2 0 2
La dorada 1 1
La union 2 0 2
Magangué 0 1
Medellin 26 9 566710
Monteria 1 0 1
Mosquera 0 1
Neiva 0 1
Pamplona 0 1
San juan de pasto 18 14 68656
Pereira 8 1 31406
Popayan 1 0 1
Providencia 1 38000
Puerto Colombia 1 0 1
Rionegro 4 0 4
Sabaneta 1 0 1
San Andrés 7 14 23443
Santa marta 1 0 1
Sincelejo 1 0 1
Soledad 2 1 1000002
Tépaga 2 0 2
Tunja 1 0 1
Valledupar 15 15 287463
Zipaquira 1 0 1
TOTAL 236 \ 116 2613903

Fuente: Estadisticas proceso de Participacién Ciudadana 2021

Modalidad de Informacion activa, pedagogica o en dos vias

A diferencia de la modalidad de informacién en una via, los ciudadanos y actores pueden
retroalimentar lo que se informa de manera presencial o no. Es decir que la informaciéon que se
brinda por Minsalud, en este caso por la DRBCTAS, se puede retroalimentar o consultar o contra
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argumentar por parte de la ciudadania en general y los actores del sistema de salud. En esta
modalidad tenemos todas las consultas por ejemplo en relacién con las coberturas de las
tecnologias y servicios financiados con la UPC, las sesiones virtuales y presenciales de
socializacién de las actualizaciones de los Servicios y Techologias de Salud financiados con
recursos de la Unidad de Pago por Capitacion (UPC) Clasificacion Unica de Procedimientos en
Salud (CUPS), generalidades MIPRES, Participacién ciudadanay Resolucién 330 de 2017 y sus
modificaciones, asi como las capacitaciones a los profesionales de la salud en cuanto al manejo
de la herramienta MIPRES, a continuacion describiremos las actividades que se efectuaron en el
afno 2021 en esta modalidad:

Informacién y respuesta a inquietudes via ORFEO

Por este medio se responden las inquietudes de la ciudadania y actores del SGSSS sobre los
diferentes temas que desarrolla la DRBCTAS y que se han informado o publicado previamente,
entre los cuales encontramos: Tecnologias y servicios financiados con cargo a la UPC,
actualizacion de la Clasificacion Unica de Procedimientos en Salud- CUPS, ampliacion integral de
los Beneficios en Salud con cargo a la UPC, MIPRES, Procedimiento de Exclusiones, Cuotas
Moderadoras y Copagos, los Valores Maximos de Recobro, consultas de proyectos normativos y
toma de decisidn en los temas de su competencia. A continuacion, se muestra el analisis
estadistico de todas estas consultas diferenciadas en PQRS y Tutelas:

P.Q.R.S.D.

En la Subdireccién de Beneficios en Aseguramiento se radicaron durante la vigencia 2021 un total
de 1.506 PQRSD, de las cuales se tramitaron 1.054, todas mediante tramites en linea. La
diferencia obedece a que tuvieron un tratamiento diferente por las siguientes razones:

» Se realizaron traslados a otras dependencias.
» Se emitieron comunicados que solucionaban dos o mas PQRD.

Es importante mencionar que, como se observa en la siguiente gréfica, los tramites en linea de las
PQRSD durante la vigencia 2021, tuvieron un comportamiento decreciente, iniciando con 375 en
el primer trimestre, bajaron a 234 en el segundo trimestre, luego a 229 en el tercer trimestre y
finalmente a 216 en el cuarto trimestre; este decrecimiento obedece a los eventos de socializacion
que ha venido realizando la Subdireccion de Beneficios en Aseguramiento sobre las
actualizaciones de servicios y tecnologias de salud financiados con recursos de la Unidad de Pago
por Capitacion (UPC), Clasificacion Unica de Procedimientos en Salud (CUPS), MIPRES,
participacion ciudadana y Resolucién 330 de 2017 con sus modificatorias.
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llustracion 5. No. PQRSD tramitadas por tipo de respuesta — Vigencia 2021

i ‘ @— -2

I TRI !;!STRE Il TRI 5 ESTRE I TRI ElESTRE 1\ TRI!E ESTRE

@=@u= PRESENCIAL  ==@==TRAMITE LINEA

Fuente: Orfeo - Elaboracién propia.

Por otro lado, de las 1.054 PQRSD tramitadas durante la vigencia 2021, un 22,2% correspondieron
a otros conceptos (n=234), mientras que el 21% a MIPRES (n=221), seguidas por medicamentos
con 14,1% (n=149), conceptos generales de resolucion con 12,9% (n=136), procedimientos y
dispositivos médicos con 6,7% (n=71), cuotas moderadoras y copagos con 5,4% (n=57), VMR con
5,2% (n=55), CUPS con 5,2% (n=55), traslado de pacientes con 2,8% (n=29), inclusiones con
1,7% (n=18), atencién en salud mental con 1,3% (n=14), exclusiones con 1% (n=11), presupuestos
maximos con 0,3% (n=3) y atencién odontoldgica con el 0,1% (n=1), tal como se observa en la
siguiente tabla:

Tabla 9 PQRSD tramitadas por tema — Vigencia 2021
TRAMITES REALIZADOS POR TEMA

CONCEPTO TRAMITE ‘ I TRIMESTRE 1| TRIMESTRE  Ill TRIMESTRE IV TRIMESTRE TOTAL PARTICIPACION
Otros 68 56 65 45 234 22,2%
MIPRES 97 45 42 37 221 21,0%
Medicamentos 64 30 27 28 149 14,1%
Conceptos grles. de Res. 45 28 33 30 136 12,9%
Proced. y dispositivos médicos 22 17 15 17 71 6,7%
Ctas. moderadoras y copagos 8 9 14 26 57 5,4%
VMR 34 21 0 0 55 5,2%
CUPS 18 10 10 17 55 5,2%
Traslado de pacientes 8 7 11 3 29 2,8%
Inclusién 2 3 7 6 18 1,7%
Atencidén en salud mental 5 1 5 3 14 1,3%
Exclusiones 4 3 0 4 11 1,0%
Presupuestos Maximos 0 3 0 0 3 0,3%
Atencion Odontoldgica 0 1 0 0 1 0,1%

TOTAL 375 234 229 216 1054 100,0%
Fuente: Orfeo - Elaboracién propia.

Con respecto a la oportunidad en el tramite de las PQRSD, el 50% (n=525) fue tramitado entre 1
y 5 dias, seguido del 35% (n=373) que fue resuelto entre 6 y 15 dias, mientras que el 10% (n=102)
fue tramitado el mismo dia de su radicacion, el 4% (n=47) entre 16 y 30 dias y el 1% (n=7) en un
plazo mayor a 30 dias, tal como se observa en la siguiente ilustracion:
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llustracién 6. Oportunidad en las respuestas. Vigencia 2021

OPORTUNIDAD EN LAS RESPUESTAS

50%

35%,

4%

qz{, - 1%

EL MISMO DIA 1-5DIAS 6 - 15 DIAS 16 - 30 DIAS MAS 30 DIAS

Fuente: Orfeo - Elaboracion propia.

TUTELAS

Durante el afio 2021, fueron asignadas a la Subdireccién de Beneficios en Aseguramiento 387
tutelas, el 27,9% (n=108) corresponde a otros temas diferentes a los procesos normales que
desarrolla la Subdireccion, seguido por procedimientos dispositivos médicos con 24,3% (n=94),
luego con 20,4% (n=79) de medicamentos, el 12,1% (n=47) de cuotas moderadoras y copagos, el
5,9% (n=23) de dispositivos, el 4,7% (n=18) de inclusiones, el 2,3% (n=9) de transporte, el 2,1%
(n=8) de procedimientos y el 0,3% (n=1) de MIPRES,; la siguiente ilustracién muestra la distribucion
de tutelas por tema en el consolidado de la vigencia:

llustracidn 7. Distribucion de tutelas por tema. Vigencia 2021
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TUTELAS POR TEMA

MIPRES
PROCEDIMIENTOS

TRANSPORTE

INCLUSION

DISPOSITIVOS

TEMA

CUOTAS MODERADORAS Y COPAGOS
MEDICAMENTOS

PROCEDIMIENTOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS
OTROS

I |
0,0% 50% 10,0% 150% 20,0% 25,0% 30,0%
PARTICIPACION

Fuente: Orfeo - Elaboracion propia

Socializaciones: Servicios y Tecnologias de Salud financiados con recursos de la Unidad
de Pago por Capitacién (UPC) Clasificacion Unica de Procedimientos en Salud (CUPS),
Generalidades de MIPRES, Participacion ciudadana y Resolucion 330 de 2017 y sus
modificaciones

Cronograma

Se establecié un cronograma para las socializaciones, en donde se incluyeron los temas que se
relacionan a continuacion:

e Socializacion Manual metodol6gico de participacion ciudadana

e Socializacion Clasificacién Unica de Procedimientos en Salud - CUPS

e Socializacién Servicios y tecnologias de salud financiados con recursos de la UPC
(procedimientos-medicamentos) que las EPS deben garantizar a través de su red de
prestadores de servicios, estructurados sobre una concepcion integral de la salud, que
incluyen la promocion de la salud, prevencion, diagnéstico, tratamiento, rehabilitacion y
paliacion de la enfermedad, garantizando el acceso oportuno y efectivo sin tramites
administrativos y barreras de acceso.
Socializacion MIPRES (¢,Que es MIPRES?, Acceso, Reporte prescripcion, garantia
suministro, reporte suministro, roles y reporte).

e Socializacion Resolucion 330 de 2017 y sus modificatorias

De igual manera, se desarrollaron dos (2) eventos de Dialogos por la salud, con el objetivo de dar
a conocer la metodologia para la actualizacién de los Beneficios en Salud con cargo a la UPC para
el afio 2022 y se realiz6 una socializacion sobre el manejo de la herramienta Mi Vox-Pépuli, en el
Departamento del Quindio, estos eventos por temas estadisticos estan descritos de manera
independiente.
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Estas socializaciones se realizaron tanto presenciales como virtuales; para los eventos virtuales,
se empled la plataforma Microsoft Teams, con una capacidad maxima de 240 participantes, con
el proposito de minimizar fallas de conectividad, permitir operatividad en las presentaciones y
adecuado tiempo para la resolucion de preguntas. Para los eventos presenciales, el aforo maximo
permitido fue de 50 participantes.

En la siguiente tabla, se muestra el cronograma de actividades de participacion ciudadana
desarrolladas en la vigencia 2021, en la cual se establece la fecha, actividad o tema del evento, la
modalidad de la actividad y la ciudad o departamento. En total se realizaron 34 eventos, de los
cuales el 91% (n=31) correspondieron a eventos virtuales a través de la plataforma Microsoft
Teams, el otro 9% (n=3) corresponde a eventos presenciales de socializacién realizados en las
ciudades de Leticia y Popayan.

Tabla 10. Cronograma de actividades de participacion ciudadana 2021

DEPARTAMENTO/
FECHA DE ORGANIZACION A
T TEMA DEL EVENTO ACTIVIDAD QUIEN SE REALIZO
LA SOCIALIZACION
PARTICIPACION CIUDADANA / CLASIFICACI’C')N UNICA DE PROCEDIMIENTOS EN SOCIALIZACION ]
12/03/2021 SALUD -CUPS / SERVICIOS Y TECNOLOGIAS DE SALUD FINANCIADOS CON VIRTUAL BOGOTA, D.C.
RECURSOS DE LA UPC PROCEDIMIENTOS-MEDICAMENTOS / MIPRES
PARTICIPACION CIUDADANA / CLASIFICACIION UNICA DE PROCEDIMIENTOS EN SOCIALIZACION
15/03/2021 SALUD -CUPS / SERVICIOS Y TECNOLOGIAS DE SALUD FINANCIADOS CON VIRTUAL PASTO
RECURSOS DE LA UPC PROCEDIMIENTOS-MEDICAMENTOS / MIPRES
PARTICIPACION CIUDADANA / CLASIFICACIION UNICA DE PROCEDIMIENTOS EN SOCIALIZACION ]
16/03/2021 SALUD -CUPS / SERVICIOS Y TECNOLOGIAS DE SALUD FINANCIADOS CON VIRTUAL BOGOTA, D.C.
RECURSOS DE LA UPC PROCEDIMIENTOS-MEDICAMENTOS / MIPRES
PARTICIPACION CIUDADANA / CLASIFICACIIC')N UNICA DE PROCEDIMIENTOS EN SOCIALIZACION
18/03/2021 SALUD -CUPS / SERVICIOS Y TECNOLOGIAS DE SALUD FINANCIADOS CON VIRTUAL BARRANQUILLA
RECURSOS DE LA UPC PROCEDIMIENTOS-MEDICAMENTOS / MIPRES
PARTICIPACION CIUDADANA / CLASIFICACI’C')N UNICA DE PROCEDIMIENTOS EN SOCIALIZACION ]
25/03/2021 SALUD -CUPS / SERVICIOS Y TECNOLOGIAS DE SALUD FINANCIADOS CON VIRTUAL BOGOTA, D.C.
RECURSOS DE LA UPC PROCEDIMIENTOS-MEDICAMENTOS / MIPRES
PARTICIPACION CIUDADANA / CLASIFICACION UNICA DE PROCEDIMIENTOS EN .
26/03/2021 SALUD -CUPS / SERVICIOS Y TECNOLOGIAS DE SALUD FINANCIADOS CON SOC\'/fF{L;ZLJ’ﬁON sxgg;g;
RECURSOS DE LA UPC PROCEDIMIENTOS-MEDICAMENTOS / MIPRES
PARTICIPACION CIUDADANA / CLASIFICACI,(')N UNICA DE PROCEDIMIENTOS EN SOCIALIZACION i
9/04/2021 SALUD -CUPS / SERVICIOS Y TECNOLOGIAS DE SALUD FINANCIADOS CON VIRTUAL NARINO
RECURSOS DE LA UPC PROCEDIMIENTOS-MEDICAMENTOS / MIPRES
PARTICIPACION CIUDADANA/CLASIFICACI,O'N UNICA DE PROCEDIMIENTOS EN SOCIALIZACION
12/04/2021 SALUD -CUPS / SERVICIOS Y TECNOLOGIAS DE SALUD FINANCIADOS CON VIRTUAL CESAR
RECURSOS DE LA UPC PROCEDIMIENTOS-MEDICAMENTOS / MIPRES
PARTICIPACION CIUDADANA/CLASIFICACI’O'N UNICA DE PROCEDIMIENTOS EN SOCIALIZACION
15/04/2021 SALUD -CUPS / SERVICIOS Y TECNOLOGIAS DE SALUD FINANCIADOS CON VIRTUAL CAUCA
RECURSOS DE LA UPC PROCEDIMIENTOS-MEDICAMENTOS / MIPRES
PARTICIPACION CIUDADANA / CLASIFICACI’(')N UNICA DE PROCEDIMIENTOS EN SOCIALIZACION
21/04/2021 SALUD -CUPS / SERVICIOS Y TECNOLOGIAS DE SALUD FINANCIADOS CON VIRTUAL HUILA
RECURSOS DE LA UPC PROCEDIMIENTOS-MEDICAMENTOS / MIPRES
PARTICIPACION CIUDADANA / CLASIFICACI’ON UNICA DE PROCEDIMIENTOS EN SOCIALIZACION
29/04/2021 SALUD -CUPS / SERVICIOS Y TECNOLOGIAS DE SALUD FINANCIADOS CON VIRTUAL CUNDINAMARCA
RECURSOS DE LA UPC PROCEDIMIENTOS-MEDICAMENTOS / MIPRES
PARTICIPACION CIUDADANA/CLASIFICACI,O'N UNICA DE PROCEDIMIENTOS EN SOCIALIZACION
30/04/2021 SALUD -CUPS / SERVICIOS Y TECNOLOGIAS DE SALUD FINANCIADOS CON VIRTUAL MAGDALENA
RECURSOS DE LA UPC PROCEDIMIENTOS-MEDICAMENTOS / MIPRES
PARTICIPACION CIUDADANA/CLASIFICACI’O'N UNICA DE PROCEDIMIENTOS EN SOCIALIZACION )
10/05/2021 SALUD -CUPS / SERVICIOS Y TECNOLOGIAS DE SALUD FINANCIADOS CON VIRTUAL QUINDIO
RECURSOS DE LA UPC PROCEDIMIENTOS-MEDICAMENTOS / MIPRES
PARTICIPACION CIUDADANA / CLASIFICACION UNICA DE PROCEDIMIENTOS EN . i
13/05/2021 SALUD -CUPS / SERVICIOS Y TECNOLOGIAS DE SALUD FINANCIADOS CON SOC&?;;E’;CL'ON CBSNGS Lﬁ’; A.(I:R'CYA
RECURSOS DE LA UPC PROCEDIMIENTOS-MEDICAMENTOS / MIPRES
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FECHA DE

EVENTO

Minsalud

TEMA DEL EVENTO

DEPARTAMENTO/
ORGANIZACION A
QUIEN SE REALIZO
LA SOCIALIZACION

ACTIVIDAD

PARTICIPACION CIUDADANA / CLASIFICACI,C')N UNICA DE PROCEDIMIENTOS EN SOCIALIZACION
14/05/2021 SALUD -CUPS / SERVICIOS Y TECNOLOGIAS DE SALUD FINANCIADOS CON VIRTUAL ARAUCA
RECURSOS DE LA UPC PROCEDIMIENTOS-MEDICAMENTOS / MIPRES
PARTICIPACION CIUDADANA / CLASIFICACI,C')N UNICA DE PROCEDIMIENTOS EN SOCIALIZACION
20/05/2021 SALUD -CUPS / SERVICIOS Y TECNOLOGIAS DE SALUD FINANCIADOS CON VIRTUAL RISARALDA
RECURSOS DE LA UPC PROCEDIMIENTOS-MEDICAMENTOS / MIPRES
PARTICIPACION CIUDADANA / CLASIFICACI’C')N UNICA DE PROCEDIMIENTOS EN SOCIALIZACION
27/05/2021 SALUD -CUPS / SERVICIOS Y TECNOLOGIAS DE SALUD FINANCIADOS CON VIRTUAL BOLIVAR
RECURSOS DE LA UPC PROCEDIMIENTOS-MEDICAMENTOS / MIPRES
PARTICIPACION CIUDADANA / CLASIFICACI’C')N UNICA DE PROCEDIMIENTOS EN SOCIALIZACION
22/06/2021 SALUD -CUPS / SERVICIOS Y TECNOLOGIAS DE SALUD FINANCIADOS CON VIRTUAL TOLIMA
RECURSOS DE LA UPC PROCEDIMIENTOS-MEDICAMENTOS / MIPRES
PARTICIPACION CIUDADANA / CLASIFICACI,C')N UNICA DE PROCEDIMIENTOS EN SOCIALIZACION
25/06/2021 SALUD -CUPS / SERVICIOS Y TECNOLOGIAS DE SALUD FINANCIADOS CON VIRTUAL SAN ANDRES ISLA
RECURSOS DE LA UPC PROCEDIMIENTOS-MEDICAMENTOS / MIPRES
PARTICIPACION CIUDADANA / CLASIFICACI,ON UNICA DE PROCEDIMIENTOS EN SOCIALIZACION )
28/06/2021 SALUD -CUPS / SERVICIOS Y TECNOLOGIAS DE SALUD FINANCIADOS CON VIRTUAL CORDOBA
RECURSOS DE LA UPC PROCEDIMIENTOS-MEDICAMENTOS / MIPRES
PARTICIPACION CIUDADANA / CLASIFICACIION UNICA DE PROCEDIMIENTOS EN SOCIALIZACION )
6/07/2021 SALUD -CUPS / SERVICIOS Y TECNOLOGIAS DE SALUD FINANCIADOS CON VIRTUAL BOYACA
RECURSOS DE LA UPC PROCEDIMIENTOS-MEDICAMENTOS / MIPRES
PARTICIPACION CIUDADANA / CLASIFICACIION UNICA DE PROCEDIMIENTOS EN SOCIALIZACION
16/07/2021 SALUD -CUPS / SERVICIOS Y TECNOLOGIAS DE SALUD FINANCIADOS CON VIRTUAL PUTUMAYO
RECURSOS DE LA UPC PROCEDIMIENTOS-MEDICAMENTOS / MIPRES
PARTICIPACION CIUDADANA / CLASIFICACI,C')N UNICA DE PROCEDIMIENTOS EN SOCIALIZACION
22/07/2021 SALUD -CUPS / SERVICIOS Y TECNOLOGIAS DE SALUD FINANCIADOS CON VIRTUAL GUAJIRA
RECURSOS DE LA UPC PROCEDIMIENTOS-MEDICAMENTOS / MIPRES
PARTICIPACION CIUDADANA / CLASIFICACI,ON UNICA DE PROCEDIMIENTOS EN SOCIALIZACION )
27/07/2021 SALUD -CUPS / SERVICIOS Y TECNOLOGIAS DE SALUD FINANCIADOS CON VIRTUAL CHOCO
RECURSOS DE LA UPC PROCEDIMIENTOS-MEDICAMENTOS / MIPRES
PARTICIPACION CIUDADANA / CLASIFICACI,ON UNICA DE PROCEDIMIENTOS EN SOCIALIZACION
10/08/2021 SALUD -CUPS / SERVICIOS Y TECNOLOGIAS DE SALUD FINANCIADOS CON VIRTUAL CASANARE
RECURSOS DE LA UPC PROCEDIMIENTOS-MEDICAMENTOS / MIPRES
PARTICIPACION CIUDADANA/CLASIFICACI,ON UNICA DE PROCEDIMIENTOS EN SOCIALIZACION
26/08/2021 SALUD -CUPS / SERVICIOS Y TECNOLOGIAS DE SALUD FINANCIADOS CON VIRTUAL ANTIOQUIA
RECURSOS DE LA UPC PROCEDIMIENTOS-MEDICAMENTOS / MIPRES
PARTICIPACION CIUDADANA/CLASIFICACI’ON UNICA DE PROCEDIMIENTOS EN SOCIALIZACION
14/09/2021 SALUD -CUPS / SERVICIOS Y TECNOLOGIAS DE SALUD FINANCIADOS CON VIRTUAL SANTANDER
RECURSOS DE LA UPC PROCEDIMIENTOS-MEDICAMENTOS / MIPRES
CLASIFICACION UNICA DE PROCEDIMIENTOS EN SALUD -CUPS / EXCLUSIONES / SOCIALIZACION P
17/09/2021 MIPRES/ACTUALIZACION PRESENCIAL POPAYAN
PARTICIPACION CIUDADANA/CLASIFICACI,ON UNICA DE PROCEDIMIENTOS EN SOCIALIZACION
22/09/2021 SALUD -CUPS / SERVICIOS Y TECNOLOGIAS DE SALUD FINANCIADOS CON VIRTUAL SUCRE
RECURSOS DE LA UPC PROCEDIMIENTOS-MEDICAMENTOS / MIPRES
PARTICIPACION CIUDADANA/CLASIFICACI’ON UNICA DE PROCEDIMIENTOS EN SOCIALIZACION
29/09/2021 SALUD -CUPS / SERVICIOS Y TECNOLOGIAS DE SALUD FINANCIADOS CON VIRTUAL META
RECURSOS DE LA UPC PROCEDIMIENTOS-MEDICAMENTOS / MIPRES
PARTICIPACION CIUDADANA / CLASIFICACI’(')N UNICA DE PROCEDIMIENTOS EN SOCIALIZACION
20/10/2021 SALUD -CUPS / SERVICIOS Y TECNOLOGIAS DE SALUD FINANCIADOS CON VIRTUAL VALLE DEL CAUCA
RECURSOS DE LA UPC PROCEDIMIENTOS-MEDICAMENTOS / MIPRES
PARTICIPACION CIUDADANA / CLASIFICACIIC')N UNICA DE PROCEDIMIENTOS EN SOCIALIZACION
22/10/2021 SALUD -CUPS / SERVICIOS Y TECNOLOGIAS DE SALUD FINANCIADOS CON VIRTUAL CALDAS
RECURSOS DE LA UPC PROCEDIMIENTOS-MEDICAMENTOS / MIPRES
PARTICIPACION CIUDADANA/CLASIFICACI’ON UNICA DE PROCEDIMIENTOS EN SOCIALIZACION
28/10/2021 SALUD -CUPS / SERVICIOS Y TECNOLOGIAS DE SALUD FINANCIADOS CON PRESENCIAL LETICIA
RECURSOS DE LA UPC PROCEDIMIENTOS-MEDICAMENTOS / MIPRES
PARTICIPACION CIUDADANA/CLASIFICACI’ON UNICA DE PROCEDIMIENTOS EN SOCIALIZACION
29/10/2021 SALUD -CUPS / SERVICIOS Y TECNOLOGIAS DE SALUD FINANCIADOS CON PRESENCIAL LETICIA
RECURSOS DE LA UPC PROCEDIMIENTOS-MEDICAMENTOS / MIPRES

Fuente: Elaboracion propia cronograma 2021.
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Estos eventos fueron publicados tanto en la pagina web de Minsalud como en Mi Vox-P6puli para
el conocimiento y participacion de todos los actores del sistema, como se evidencia a continuacioén:

pagina Web Minsalud (Algunos ejemplos actividades virtuales)

Pantallazo calendario de eventos

La salud
es de todos

Minsalud

Inicio

Ministerio w Salud w Proteccion social w Normativa w Servicios al ciudadano w  Transparendia

| Bus

Mapa del sitio Funcionarios Zona Interactiva

Centro de comunicacione

Colombia marca buen
de vacunacion en la re

El ministro de salud, fue citado
primera Plenaria del Congreso,
apertura de las sesiones ordina
2021,

M3s noticias

Debido a las medidas impartidas por el Gobierno Nacional, en el marco de la emergencia sanitaria (COVID-19),
se informa a la ciudadania que desde el 23 de marzo y hasta nueva orden el punto de atencion presencial estara cerrado.

Por lo tanto, los invitamos a usar los siguientes canales

Noticias

Linea de Sopo

El consumo excesivo de sal tiene efectos
perjudiciales para la salud

Minszlud invita 2 [z ingesta responsable de sal
para la prevencidn d= enfermedades

a Instituciones de

de Salud financiados con recursos de la
uPC

TWeetS por @MinSaludCol

Resofuciones 2238/2020 y 126 de 2021 "CUPS"/

Inicia etapa dos del Plan Nacional de
Vacunacion para adultos de 60 a 79 afios
El ministro Fernando Ruiz Gémez anuncid que
paralelaments continuara Iz vacunacion de los
adultos mayores de 80 afios y mas.

Resolucion 2481 de 2020 " Beneficios con cargo a |2
UPC, MIPRES y participacion ciudadana — Depto. del
Atdantico.

MinSaludCol &
@MinSaludCol

@)

En las islas # rovidencia y

Actualizacion de Servicios y Tecnologias

reto en

Evitar agl
Santa
Dijo Fernando Ruiz Gémez, ministro de Sakud, de
carz a la temporada religosa ques s= iniciara en
dos semanas en el pafs.

#SantaCatalina, se determing uni
fases y etapas de vacunacion con

COVID-18. Te contamos por qué |
UPC, MIPRES y participacion ciudadana — Depto. de

de Salud financiados con recursos de la

g ts/
s con cargo a la

Fuente: Herramienta virtual Mi Vox-

E
Pépuli 2021

Pantallazo calendario de eventos pagina Web Minsalud (Algunos ejemplos actividades virtuales)
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Pantallazo calendario de eventos Mi Vox-Pdopuli (Algunos ejemplos actividades virtuales)

—— an Inicio Participe Resultados SIREPS
i/ 'PS H La salud
-POPUI] i $ es de todos hinsslud

Nuestros eventos vigentes

Seleccione el tema de su interés,

1. Participacidn Ciudadana - Socializaddn

W Vicepresidenda B MinMinas B MinTransperie
@ La salud Minsalud B Minusticia B MinComercio B Minvivienda
gl ©s detodos B MinDefensa B MinTIC W MinEducacidn
B MinInterior B MinCultura B MinTrabajo
B MinRelaciones B MinAgricultura B MinSalud
B MinHaciznda B MinAmbiente

Fuente: Herramienta virtual Mi Vox-Pépuli 2021

Algunos ejemplos de programacion calendario Mi Vox-Populi - Actualizacion de Servicios y
Tecnologias de Salud financiados con recursos de la Unidad de Pago por Capitacion (UPC)
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Tema: Marzo 12/2021: Actualizacion de Servicios y

Tecnologias de Salud financiados con recursos de la Unidad
de Pago por Capitacidn (Uph

Tema: Marzo 15/2021: Actualizacion de Servicios y
Tecnologias de Salud financiados con recursos de la Unidad
de Pago por Capitacidn (UPC).

Tema: Marzo 16/2021: Actualizacion de Servicios y
Tecnologias de Salud financiados con recursos de la Unidad
de Pago por Capitacidn (UPC)

Tema: Marzo 17/2021: Actualizacion de Servicios y
Tecnologias de Salud financiados con recursos de la Unidad
de Pago por Capitacidn (UPC)

Fuente: Herramienta virtual Mi Vox-P6puli 2021

Al darle clic en el evento, inmediatamente se desplegaba otro pantallazo, el cual contenia toda la
informacion como: nombre del evento, requisito, hora, lugar, teméatica, cupos, entre otros, con el
fin de que toda la ciudadania, conociera y participara en nuestras actividades

La salud
es de todos e

Participacion Ciudadana - Socializacion

Marzo 15/2021: Actualizacion de Servicios y Tecnologias de Salud financiados con recursos de
la Unidad de Pago por Capitacion (UPC).

Socializacion de las actualizaciones de: Servicios y Tecnologias de Salud
fimanciados con recursos de la Unidad de Pago por Capitacion (UPC) Clasificacion
Unica de Procedimientos en Salud (CUPS), MIPRES y participacion ciudadana.

Mombre del
evento

Descripgicn Resoluciones 22382020 v 126 de 2021 "CUPS"/ Resolucion 2481 de 2020 " Beneficios con
cargo a la UPC, MIPRES v participacion ciudadana.

Requisitos

que deben Los asistentes a la sesidn deben diligenciar los formatos de lista de asistencia v encuesta de

cumplir los :

invitados:

?;;J;:so- Departamento de Marifio

Lugar Feunidn virtual Microsoft TEAMS

Fedha oy

lunes, 15 de marzo de 2021
evento

Hora del

& 9:00:00 a. m. & 11:00:00 a. gg
evento

Marzo 15/2021: Actualizacion de Servidos v Teonologias de Salud financiados con recursos de
la Unidad de Pago por Capitaddn {UPC]).

Fuente: Herramienta virtual Mi Vox-Pépuli 2021

Tematica

63—




La salud Minsalud

es de todos

Participacion y representatividad nacional

Con el apoyo de las Secretarias Departamentales de Salud y la Superintendencia Nacional de
Salud, se realizdé convocatoria masiva en los 29 departamentos que se muestran en la siguiente

ilustracion:
llustracion 8. Departamentos en los que se realizaron socializaciones temas misionales

% ‘ __ Realizadas ‘

. AMAZONAS
. ANTIOQUIA
ARAUCA
BARRANQUILLA
BOGOTA, D.C.
BOLIVAR

BOYACA

CALDAS

. CASANARE
10.CAUCA

11.CESAR

12.CHOCO
13.CORDOBA
o 14. CUNDINAMARCA

3 15.GUAJIRA
16.HUILA
17.MAGDALENA
18.META

19.NORTE DE SANTANDER
20.PASTO
21.PUTUMAYO
22.SAN ANDRES ISLA
23.SUCRE

24. TOLIMA

25.VALLE DEL CAUCA
26.QUINDIO
27.RISARALDA
28.SANTANDER
29.VALLEDUPAR

CENOAR LN

VICHADA

Fuente: Elaboracion propia cronograma 2021.

En las jornadas virtuales, participaron 3.391 actores del SGSSS, tales como personas naturales,
ciudadania en general, operadores logisticos, entidades del estado, industria farmacéutica,
organos de control, IPS y EPS entre otros; como se observa en la siguiente gréfica la mayor
cantidad de participantes fueron de las IPS (n=1822), seguido por las EPS (n=641) y Entidades
del estado (n=562):
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llustracidn 9. Participacion de actores en las socializaciones de manera virtual
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Tipo de actor

Fuente: Elaboracion propia listado asistencia 2021.

Mientras que, en las jornadas presenciales, participaron 153 actores del SGSSS, tales como
operadores logisticos, entidades del estado, veedurias ciudadanas, IPS y EPS entre otros; como
se observa en la siguiente gréfica, la mayor cantidad de participantes a nivel presencial
correspondieron a EPS INDIGENAS (n=65), seguido por representantes de IPS (n=39), como se
observa a continuacion:

llustracién 10. Participacion de actores en las socializaciones de manera presencial

70 65

60
§ 50 39
c 40
4]
o 30 18 17
2 20 6
o m - m o
'3-. 0 [ —
o . .
= ASOCIACION ENTIDAD DEL EPS EPS INDIGENA- IPS OPERADORES  VEEDURIAS

USUARIOS ESTADO EPSI LOGISTICOS  CIUDADANA

Tipo de actor

Fuente: Elaboracion propia listado asistencia 2021.

En la siguiente tabla, se muestran los consolidados generales del tipo de actor del SGSSS y el
namero de participantes que asistieron a las 34 socializaciones desarrolladas tanto de manera
presencial como virtual, en la que se destaca la participacion de las IPS con un 54.74%, las EPS
con un 18.98%, y Entes Territoriales con un 14,11%.
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Tabla 11. Actores del sistema de salud participantes en las socializaciones 2021

TIPO DE ACTOR PARTICIPANTE EN LA SOCIALIZACION

No. TOTAL DE ASISTENTES

PORCENTAJE DE PARTICIPACION

EPS 714 20,15%
IPS 1.940 54,74%
AGREMIACIONES O ASOCIACIONES DE PROFESIONALES DE LA SALUD 3 0,08%
ENTES DE CONTROL 51 1,44%
ASOCIACIONES DE USUARIOS 67 1,89%
VEEDURIAS 63 1,78%
ENTES TERRITORIALES 484 13,66%
USUARIOS 17 0,48%
ENTIDADES DEL GOBIERNO 42 1,19%
MINSALUD 1 0,03%
ACADEMIA 6 0,17%
OPERADOR LOGISTICO 31 0,87%
INDUSTRIA 80 2,26%
EMPRESA COMERCIAL 45 1,27%

TOTAL 3.544 100%

Fuente Extraido-lista de asistencia 2021.

Dialogos por la salud 2022: “Retos y avances en financiacidon y acceso, un compromiso
de todos”

De igual manera, como se menciond anteriormente se realizaron dos eventos de manera virtual y
presencial simultdneamente, llamados “DIALOGOS POR LA SALUD 2022: RETOS Y AVANCES
EN FINANCIACION Y ACCESO, UN COMPROMISO DE TODOS?”, dirigido a diversos actores del
Sistema de Salud tales como EPS, IPS, profesionales de la salud, agremiaciones, asociaciones,
sociedades y veedurias de pacientes e Industria de la salud, con el objetivo de dar a conocer las
estrategias previstas para la actualizacion de los Servicios y Tecnologias de Salud financiados con
recursos de la Unidad de Pago por Capitacion (UPC) para 2022 y recibir las observaciones,
comentarios y aportes de los diferentes actores del sistema. En estos eventos participaron 219
actores del SGSSS, en el que el mayor porcentaje de participacion fue de EPS (43%), seguido de
la Industria (26%) y Entidades del Estado (11%), como se observa en la siguiente tabla:

Tabla 12. Actores del SGSSS que participaron en el evento didlogos por la salud

TIPO DE ACTOR DEL SGSSS No. Participantes % participacion

AGREMIACION EMPRESARIAL 10 4%
ASOCIACION USUARIOS 5 2%
ENTIDAD DEL ESTADO 23 11%
EPS 95 43%
EPS INDIGENA-EPSI 3 1%
GESTOR FARMACEUTICO 5 2%
INDUSTRIA 58 26%
IPS 17 8%
PERSONA NATURAL 2 1%
SOCIEDADES CIENTIFICAS 1 1%
Total general 219 100%

Fuente: Elaboracion propia listado asistencia 2021

Por ultimo, con el objetivo de dar a conocer el funcionamiento de la herramienta Mi Vox-P6puli, se
realiz6 de manera virtual capacitacion dirigida a los funcionarios de la Secretaria Departamental
de Salud del Quindio y usuarios del Departamento del Quindio, en la que participaron 13 personas.
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Capacitacion en el manejo y funcionalidad de la herramienta tecnolégica MIPRES

Teniendo en cuenta el Auto 92 A del 10 de marzo de 2020 emitido por la Honorable Corte
Constitucional, mediante el cual hace seguimiento a la orden vigésima tercera de la Sentencia T-
760 de 2008 y le ordena al Ministerio de Salud y Proteccion Social “b) Difunda informacion entre
los profesionales de la salud que les permita mejorar sus conocimientos en cuanto al uso de “Mi
prescripcion” de tal forma que (i) facilite el manejo de la misma; (ii) acorte los tiempos en su
diligenciamiento; (iii) disminuya los errores en los que incurren; y (iv) garantice el acceso a los
servicios de salud”, el Comité de Coordinacion de MIPRES se reunio en sesion del dia 23 de julio
de 2021 analizando el contenido del documento y acordando, entre otros aspectos, lo siguiente:
“Para difundir a los profesionales de la salud el desarrollo de las nuevas funcionalidades de la
herramienta MIPRES, el grupo técnico de MIPRES elaborard un cronograma dirigido a las IPS y
EPS, con el fin de iniciar las capacitaciones en el mes de agosto de 2021".

En este sentido, la Subdireccién de Beneficios en Aseguramiento por las limitaciones generadas
por la pandemia COVID-19, establecié el siguiente cronograma para desarrollar reuniones
presenciales con un aforo maximo de 50 personas:

Tabla 13. Cronograma de capacitacion MIPRES
CRONOGRAMA CAPACITACION MIPRES 2021 A PROFESIONALES DE LA SALUD
FECHA HORA TEMA CIUDAD

27/08/2021 | 8:00 a 12 pm MIPRES (RESOLUCIONES 1885 Y 2438 de 2018) Barranquilla
3/09/2021 | 8:00 a 12 pm MIPRES (RESOLUCIONES 1885 Y 2438 de 2018) Cali
17/09/2021 | 8:00 a 12 pm MIPRES (RESOLUCIONES 1885 Y 2438 de 2018) Popayan
24/09/2021 | 8:00 a 12 pm MIPRES (RESOLUCIONES 1885 Y 2438 de 2018) Bucaramanga
1/10/2021 | 8:00 a 12 pm MIPRES (RESOLUCIONES 1885 Y 2438 de 2018) Medellin
8/10/2021 | 8:00 a 12 pm MIPRES (RESOLUCIONES 1885 Y 2438 de 2018) Pasto
15/10/2021 | 8:00 a 12 pm MIPRES (RESOLUCIONES 1885 Y 2438 de 2018) Leticia
22/10/2021 | 8:00 a 12 pm MIPRES (RESOLUCIONES 1885 Y 2438 de 2018) Pereira
29/10/2021 | 8:00 a 12 pm MIPRES (RESOLUCIONES 1885 Y 2438 de 2018) Valledupar
12/11/2021 | 8:00 a 12 pm MIPRES (RESOLUCIONES 1885 Y 2438 de 2018) San Andrés
19/11/2021 | 8:00 a 12 pm MIPRES (RESOLUCIONES 1885 Y 2438 de 2018) Monteria
26/11/2021 | 8:00 a 12 pm MIPRES (RESOLUCIONES 1885 Y 2438 de 2018) Cartagena
3/12/2021 | 8:00 a 12 pm MIPRES (RESOLUCIONES 1885 Y 2438 de 2018) Villavicencio

Fuente: Elaboracion propia cronograma MIPRES 2021.

Preparacion del plan de capacitacion

Para garantizar un mayor nimero de profesionales de la salud en los eventos de socializacion de
la herramienta tecnoldgica MIPRES y de las Resoluciones 1885 de 2018 y 2438 de 2018, en las
cuales se apoya la prescripcion de tecnologias en salud no cubiertas con recursos de la Unidad
de Pago por Capitacion (UPC) o servicios complementarios, se realizd una convocatoria amplia
con el apoyo de las Secretarias Departamentales de Salud a las EPS, las IPS y las Veedurias
ciudadanas.

Desarrollo de la capacitacion a los profesionales de salud

Una vez dispuesta la organizacion de la capacitacion de la herramienta MIPRES dirigida a los
profesionales de la Salud del pais, se desarrollaron 12 jornadas en las ciudades de Barranquilla,
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Cali, Popayan, Bucaramanga, Medellin, Cartagena, Valledupar, Pereira, Leticia, Pasto, San
Andrés y Monteria, como se muestra en la siguiente ilustracion:

llustracién 11. Mapa participacion profesionales de la salud por ciudades
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Fuente: Elaboracion propia cronograma MIPRES 2021.

Estas jornadas se desarrollaron de manera presencial y, se dispuso simultaneamente de un canal
virtual para la ciudad de Pasto; en total participaron 652 profesionales de la salud. En la siguiente
tabla se discrimina el nUmero de participantes y el tipo de entidad de los participantes por cada
jornada:

Tabla 14. Participacion por ciudades y tipo de entidad
CARACTERIZACION DE LOS PROFESIONALES DE LA SALUD ASISTENTES A LAS JORNADAS DE CAPACITACION MIPRES

PARTICIPANTES ‘ DISTRIBUCION DE PARTICIPANTES
Cludad Presencial | Virtual Total | EPS ‘ IPS Veedurias E.nte.s Entlc.lades Gest?re's
Territoriales Gobierno farmacéuticos

27/08/2021 | BARRANQUILLA 38 38 32 6

3/09/2021 | CALI 66 66 66
17/09/2021 | POPAYAN 107 107 | 63 27 17
24/09/2021 | BUCARAMANGA 35 35 28 7

1/10/2021 | MEDELLIN 39 39 26 13

8/10/2021 | CARTAGENA 43 43 1 38 4
14/10/2021 | VALLEDUPAR 53 53 4 48 1
22/10/2021 | PEREIRA 15 15 14 1
28/10/2021 | LETICIA 16 16 7 8 1

5/11/2021 | PASTO 49 91 140 1 132 7
11/11/2021 | SAN ANDRES 18 18 11 7
19/11/2021 | MONTERIA 82 82 81 1

Fuente: Elaboracion propia cronograma MIPRES 2021.
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Como se observa en la siguiente ilustracion, la ciudad de Pasto tiene el mayor porcentaje (21%)
de participacion de profesionales de la salud, seguido por la ciudad de Popayan (16%):

llustracién 12. Porcentaje de participacion de profesionales de la salud por ciudad

21%

PARTICIPACION

De igual manera, al revisar la participacion por tipo de entidad, se observa que el mayor numero
de profesionales de salud asistentes a las capacitaciones fue de las IPS con un 78,22% (n=510),
seguido de las EPS con un 10,58% (n=69), de los Entes Territoriales con un 8,13% (n=53), de
gestores farmacéuticos con el 2,76% (n=18), de Veedurias ciudadanas con el 0,15% (n=1) y de
las entidades del gobierno con el 0,15% (n=1), tal como se observa en la siguiente ilustracion:

llustracién 13. Participacion de profesionales por tipo de entidad
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Fuente: Elaboracion propia listado asistencia MIPRES 2021.

Se debe resaltar que, debido a inconvenientes de fuerza mayor, no fue posible realizar la
capacitacion programada en la ciudad de Villavicencio.

Consolidado de capacitaciones herramienta MIPRES
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Es importante recordar que, en las jornadas de socializacion desarrollados en todo el territorio
nacional uno de los temas correspondia a las generalidades, aplicacion y uso de la herramienta
MIPRES; por lo tanto, estas socializaciones para efectos de seguimiento y en cumplimento de lo
ordenado por la Corte Constitucional, hacen parte del consolidado general de capacitaciones
MIPRES. Como se observa a continuacion, se capacitaron de manera presencial a 714
profesionales de la salud y de manera virtual a 3482 actores del sistema, para un total de 4196
actores capacitados:

Tabla 15. Total, personas capacitadas

PERSONAS CAPACITADAS
TIPO DE EVENTO DIRIGIDAS A: PRESENCIAL VIRTUAL TOTAL
CAPACITACION 12 PROFESIONALES DE LA SALUD 561 91 652
SOCIALIZACION 29 ACTORES DEL SGSSS 153 3391 3.544
TOTAL ) 3.482 4.196

Fuente: Elaboracion propia cronograma 2021.

Modalidad de Informacién en una via — Informacién pasiva

La informacion en una via es el primer peldafio para la construccion del proceso de participacion
ciudadana, ya que implica a Minsalud y especificamente la DRBCTAS mantener informados a los
ciudadanos sobre los desarrollos de politica publica en salud a su cargo desde el disefio,
metodologias a aplicar, desarrollos y toma de decision, luego de la implementacion y seguimiento,
de tal manera que esta informacién permita la participacibn comprometida y empoderada a los
ciudadanos y actores del sistema en los momentos dispuestos para participar e igualmente de
manera permanente requerir explicaciones o efectuar recomendaciones cuando asi se considere.
Para efectos practicos en nuestro caso, corresponden a los desarrollos de la implementacion de
la Ley Estatutaria en Salud, especificamente lo que tiene que ver con exclusiones de tecnologias
y servicios de la financiacion con los recursos del sistema de salud, la ampliacion progresiva de
los beneficios con cargo a la UPC; de otra parte, se adelantan igualmente procesos participativos
para la actualizacion de la Clasificacion Unica de procedimientos en salud-CUPS, de acuerdo a
las metodologias especificas, que forman parte también de la informacion a la ciudadania.

Asi las cosas, para esta modalidad se utilizaron varios medios como: pagina web, repositorio digital
institucional, redes sociales y medios escritos. A continuacion, vamos a describir cada uno de ellos.

Sitio web institucional: Subsitio Plan de Beneficios en Salud

Para informar a la ciudadania se tienen varios espacios en la pagina institucional web de Minsalud:
Ministerio_de Salud y Proteccién Social (minsalud.gov.co). La Direccion de Regulacién de
Beneficios, Costos y Tarifas del Aseguramiento en Salud, tiene el micrositio que se ubica en la
siguiente ruta: Plan de Beneficios en Salud (minsalud.gov.co), en donde encontrara las siguientes
secciones:

Resultados Plan de Beneficios en Salud



https://www.minsalud.gov.co/Paginas/default.aspx
https://www.minsalud.gov.co/salud/POS/Paginas/plan-obligatorio-de-salud-pos.aspx
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Se presentan los resultados consolidados de la aplicacion de las metodologias técnicas
empleadas para el cumplimiento de las funciones misionales que desarrolla la dependencia. De
igual manera, alli se encuentran publicadas las presentaciones de los temas de Participacidon
Ciudadana y Actualizacion de la CUPS, con el objetivo de que la ciudadania en general tenga la
informacién disponible en el momento que la requiera.

Participe y opine en la actualizacion

Se aprecian los diferentes mecanismos de participacién que tiene el ciudadano o como actor del
Sistema General de Seguridad Social en Salud- SGSSS. En dicha seccion encontrara las
metodologias para participar en las misiones de las que se encarga la Direccién y, ademas,
encontrara el enlace directo al portal de participacion ciudadana, Mi Vox-Populi.

Unidad de Pago por Capitacion

En esta se encuentran los historicos del trabajo y los estudios técnicos que ha venido realizando
el Ministerio de Salud y Proteccién Social, en los Ultimos afios para determinar la suficiencia de la
Unidad de Pago por Capitacion (UPC) de los regimenes contributivo y subsidiado para financiar
los servicios contenidos en los respectivos planes de beneficios. Aqui es donde los actores del
sistema de salud involucrados remiten la informacion a la entidad.

Boletines.

Aqui podran encontrar la informacion que es emitida por el Ministerio de Salud y Proteccion Social
sobre los estudios metodolégicos de los diferentes factores que permiten el calculo de la Unidad
de Pago por Capitacion.

Monitoreo.

Con el propoésito de observar el comportamiento de frecuencias y gastos de nuevas tecnologias
en salud (TS) incluidas al Plan de Beneficios desde el 2014, se cre6 el Monitoreo de Tecnologias
en Salud (MTS). En el MTS las EPS reportan todas las prestaciones de servicios en salud
relacionadas con dichas TS, de acuerdo a los instructivos.

Repositorio Digital Institucional — RID

Otra fuente de informacion, especialmente para los investigadores, es el RID “Repositorio Digital
Institucional” donde reposan todos los documentos técnicos que se han desarrollado en la
dependencia.

En la siguiente tabla, se relacionan las 77 publicaciones de documentos realizadas durante la
vigencia 2021de las diferentes tematicas a cargo de la DRBCTAS y el enlace respectivo que llevan
a las mismas. Algunos de los documentos sirven como referencia e informacion a la ciudadania
durante el tiempo de convocatoria para la realizacion de actividades de participacion ciudadana, y
otros son parte de la trazabilidad de los procesos desarrollados y finalmente estan los Informes
técnicos que retoman los temas misionales desde su metodologia, su desarrollo y resultados
finales.

Tabla 16. Documentos publicados 2021

DOCUMENTO UBICACION

Solicitud de informacién a Entidades | https://www.minsalud.gov.co/sites/rid

Plan de Beneficios en Salud / UPC /
Solicitudes de informacion vigentes /
Solicitudes 2021: UPC

Promotoras de Salud, para el Estudio de | /Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VP/DOA/s
Suficiencia y de los mecanismos de ajuste | olicitud-estudios-suficiencia-
de riesgo para el célculo de la UPC recursos | upc2022.pdf

4/01/2021



https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VP/DOA/solicitud-estudios-suficiencia-upc2022.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VP/DOA/solicitud-estudios-suficiencia-upc2022.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VP/DOA/solicitud-estudios-suficiencia-upc2022.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VP/DOA/solicitud-estudios-suficiencia-upc2022.pdf
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Minsalud

DOCUMENTO
para garantizar la financiacion de los
servicios y tecnologias en salud afio 2022.

ENLACE

UBICACION

4/01/2021

Solicitud de informacién de los servicios y
tecnologias en salud de la vigencia afio
2021, a las Entidades Promotoras de Salud
de los regimenes contributivo y subsidiado

https://www.minsalud.gov.co/sites/rid
/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VP/DOA/s
olicitud-informacion-suf-2021.pdf

Plan de Beneficios en Salud / UPC /
Solicitudes de informacion vigentes /
Solicitudes 2021: UPC Vigencia 2021

4/01/2021

SOLICITUD DE INFORMACION A ENTIDADES
PROMOTORAS DE SALUD PARA “EL
RECONOCIMIENTO Y PAGO DE
INCAPACIDADES DE ORIGEN COMUN POR
ENFERMEDAD GENERAL A LOS AFILADOS
DEL REGIMEN CONTRIBUTIVO”

https://www.minsalud.gov.co/sites/rid
/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VP/DOA/s
olicitud-incapacidades-2021-
inf2020.pdf

Plan de Beneficios en Salud / UPC /
Solicitudes de informacion vigentes /
Solicitudes 2021: Incapacidades anual

4/01/2021

SOLICITUD DE INFORMACION A LAS
ENTIDADES PROMOTORAS DE SALUD
SOBRE LAS INCAPACIDADES DE ORIGEN
COMUN POR ENFERMEDAD GENERAL,
INCLUIDAS LAS ERIVADAS DEL
DIAGNOSTICO CONFIRMADO POR
CORONAVIRUS COVID19

https://www.minsalud.gov.co/sites/rid
/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VP/DOA/s
olicitud-incapacidades-2021-
resolucion741.pdf

Plan de Beneficios en Salud / UPC /
Solicitudes de informacion vigentes /
Solicitudes 2021: Incapacidades 2021

5/01/2021

Resolucién 2503 de 2020

https://www.minsalud.gov.co/sites/rid
/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/re
solucion-2503-de-2020.pdf

Plan de Beneficios en Salud / Unidad de
Pago por Capitacién (UPC) / Afio 2020:
Resolucién 2503 de 2020

5/01/2021

Circular 053 de 2020

https://www.minsalud.gov.co/sites/rid
/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/cir
cular-53-de-2020.pdf

Plan de Beneficios en Salud / Nueva UPC

Solicitud de informacién a Entidades
Promotoras de Salud, para el Estudio de
Suficiencia y de los mecanismos de ajuste

https://www.minsalud.gov.co/sites/rid
/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VP/DOA/s

Plan de Beneficios en Salud / UPC /

18/01/2021 de riesgo para el calculo de la UPC recursos | olicitud-estudios-suficiencia- SOI!C!tUdes de informacién vigentes /
. ' o Solicitudes 2021: UPC
para garantizar la financiacion de los | upc2022.pdf
servicios y tecnologias en salud afio 2022.
f:::;i:l,:: ;n:osr;’r;jslo;edg Ic\)/si,gs;r(\:/ilacn:sﬁz https://www.minsalud.gov.co/sites/rid | Plan de Beneficios en Salud / UPC /
18/01/2021 ) /Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VP/DOA/s | Solicitudes de informacion vigentes /
2021, a las Entidades Promotoras de Salud . N X L X .
. o s olicitud-informacion-suf-2021.pdf Solicitudes 2021: UPC Vigencia 2021
de los regimenes contributivo y subsidiado
.. ... | https://www.minsalud.gov.co/sites/rid . A . .
19/01/2021 Resolucién 2238 de 2020, actualizacion JLists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DLI/re Mi V.ox-P.(?pull / CUP‘S, / Vigencia 2020 /
CUPS 2020. ; - Nominacién: Resolucién de 2020.
solucion-2238-de-2020-anexos.zip
https://mivoxpopuli.minsalud.gov.co/I
19/01/2021 Resolucion 3804 de 2016, metodologia | nscripcionParticipacionCiudadana/frm/ | Mi Vox-Pépuli / CUPS / Vigencia 2020 /
CUPS. procesos/frmHomeProcesoNominacio | Metodologia: Resolucién 3804 de 2016.
nCups.aspx?cod=6&v=7&r=1
https://mivoxpopuli.minsalud.gov.co/l | \\i /o psouli 7 CUPS / Vigencia 2021 /
19/01/2021 | Resolucion 3804 de 2016y sus anexos 2021, | "ScreclonParticipacionCiudadana/frm/ |\ i s Resolucion 3804 de 2016 y
procesos/frmHomeProcesoNominacio
nCups.aspx?cod=6&v=9&r=1 sus anexos 2021.
https://mivoxpopuli.minsalud.gov.co/I
19/01/2021 Actas de Analisis Técnico Cientifico CUPS | nscripcionParticipacionCiudadana/frm/ | Mi Vox-Pépuli / CUPS / Vigencia 2020 /
2020. procesos/frmHomeProcesoAnalisisCUP | Analisis Técnico - Cientifico / Resultados
S.aspx?cod=6&v=7&r=1
Informe de Tradmites ORFEO 2020 de la | https://www.minsalud.gov.co/sites/rid | Plan de Beneficios en
19/01/2021 Subdireccion de Beneficios en | /Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VP/DOA/i | salud/Resultados/Tramites-
Aseguramiento y de la Subdireccién de | nformelV-trimeste2020-consolidado- | documentos/Afio 2020: Informe de
Costos y Tarifas. sub-costos-tarifas.zip tramites vigencia 2020.
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid | Plan de Beneficios en Salud / Resultados
28/01/2021 | Documento socializacién CUPS 2020 /Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VP/DOA/s | Plan de Beneficios / Socializaciones / Afio
ocializacion-cups-2020.pdf 2020: CUPS
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid | Plan de Beneficios en Salud / El Plan de
8/02/2021 Informe de actividades de Participacion | /Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VP/DOA/i | Beneficios / Afio 2020: Informe de

Ciudadana 2020

nforme-participacion-ciudadana-2020-
sub-aseguramiento.pdf

actividades realizadas de participacion
ciudadana



https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VP/DOA/solicitud-informacion-suf-2021.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VP/DOA/solicitud-informacion-suf-2021.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VP/DOA/solicitud-informacion-suf-2021.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VP/DOA/solicitud-incapacidades-2021-inf2020.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VP/DOA/solicitud-incapacidades-2021-inf2020.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VP/DOA/solicitud-incapacidades-2021-inf2020.pdf
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https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VP/DOA/solicitud-incapacidades-2021-resolucion741.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/resolucion-2503-de-2020.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/resolucion-2503-de-2020.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/resolucion-2503-de-2020.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/circular-53-de-2020.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/circular-53-de-2020.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/circular-53-de-2020.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VP/DOA/solicitud-estudios-suficiencia-upc2022.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VP/DOA/solicitud-estudios-suficiencia-upc2022.pdf
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https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VP/DOA/solicitud-informacion-suf-2021.pdf
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https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/resolucion-2238-de-2020-anexos.zip
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https://mivoxpopuli.minsalud.gov.co/InscripcionParticipacionCiudadana/frm/procesos/frmHomeProcesoNominacionCups.aspx?cod=6&v=7&r=1
https://mivoxpopuli.minsalud.gov.co/InscripcionParticipacionCiudadana/frm/procesos/frmHomeProcesoNominacionCups.aspx?cod=6&v=7&r=1
https://mivoxpopuli.minsalud.gov.co/InscripcionParticipacionCiudadana/frm/procesos/frmHomeProcesoNominacionCups.aspx?cod=6&v=9&r=1
https://mivoxpopuli.minsalud.gov.co/InscripcionParticipacionCiudadana/frm/procesos/frmHomeProcesoNominacionCups.aspx?cod=6&v=9&r=1
https://mivoxpopuli.minsalud.gov.co/InscripcionParticipacionCiudadana/frm/procesos/frmHomeProcesoNominacionCups.aspx?cod=6&v=9&r=1
https://mivoxpopuli.minsalud.gov.co/InscripcionParticipacionCiudadana/frm/procesos/frmHomeProcesoNominacionCups.aspx?cod=6&v=9&r=1
https://mivoxpopuli.minsalud.gov.co/InscripcionParticipacionCiudadana/frm/procesos/frmHomeProcesoAnalisisCUPS.aspx?cod=6&v=7&r=1
https://mivoxpopuli.minsalud.gov.co/InscripcionParticipacionCiudadana/frm/procesos/frmHomeProcesoAnalisisCUPS.aspx?cod=6&v=7&r=1
https://mivoxpopuli.minsalud.gov.co/InscripcionParticipacionCiudadana/frm/procesos/frmHomeProcesoAnalisisCUPS.aspx?cod=6&v=7&r=1
https://mivoxpopuli.minsalud.gov.co/InscripcionParticipacionCiudadana/frm/procesos/frmHomeProcesoAnalisisCUPS.aspx?cod=6&v=7&r=1
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VP/DOA/informeIV-trimeste2020-consolidado-sub-costos-tarifas.zip
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VP/DOA/informeIV-trimeste2020-consolidado-sub-costos-tarifas.zip
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VP/DOA/informeIV-trimeste2020-consolidado-sub-costos-tarifas.zip
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VP/DOA/informeIV-trimeste2020-consolidado-sub-costos-tarifas.zip
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VP/DOA/socializacion-cups-2020.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VP/DOA/socializacion-cups-2020.pdf
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https://www.minsalud.gov.co/sites/rid | Plan de Beneficios en Salud/ UPC /
21/04/2021 | Tablas de referencia 2021 /Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VP/DOA/t | Solicitudes de informacién vigentes /
ablas-2021-msps.zip Tablas de referencia / Vigencia 2021

https://www.minsalud.gov.co/sites/rid
Metodologia de seguimiento a la decisién | /Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VP/RBC/ | Plan de Beneficios en Salud / Resultados
de exclusién metodologia-seguimiento-decision- Beneficios de Salud / Exclusién / Afio 2021
exclusion-drbct.pdf

https://www.minsalud.gov.co/sites/rid
22/04/2021 | Estudio de Suficiencia 2021 /Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VP/RBC/e
studio-suficiencia-calculo-upc-2021.zip

22/04/2021

Plan de Beneficios en Salud / UPC /
Estudios de Suficiencia / 2021

Plan de Beneficios en Salud / Resultados

https://www.minsalud.gov.co/sites/rid -
de los beneficios en salud /

Documento de socializacion de la

30/04/2021 Resolucién 330 de 2017 /el;lsrjﬁ?c;:I—I???E((EJ?Z[e)—li)ti;/—zlt)l)cf—/z\/oz/fzgr Socializaciones / Afio 2021: Resolucion
- 330 de 2017
Eventos de socializacion sobre la
Actualizacion de Servicios y Tecnologias de
Salud financiados con recursos de la UPC a | https://mivoxpopuli.minsalud.gov.co/I
3/05/2021 realizarse los dias 10, 13, 14 20y 27 de mayo | nscripcionParticipacionCiudadana/frm/ | Mi Vox-Pépuli / Calendario de eventos /

de 2021, dirigido a los departamentos de | procesos/frmTematicasActivas2.aspx?c | Participacién Ciudadana
Quindio, Cundinamarca - Bogotd, D.C., | od=19
Arauca, Risaralda y Bolivar,
respectivamente.

https://www.minsalud.gov.co/sites/rid
/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VP/RBC/p | Plan de Beneficios en Salud/ UPC /
ublicacion-presupuesto-maximo- Presupuestos Maximos / 2021

2021.zip
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid
13/05/2021 | Presupuestos Maximos 2020 /Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VP/RBC/p
resupuestos-maximos-2020.zip
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid

13/05/2021 | Presupuestos Maximos 2021

Plan de Beneficios en Salud/ UPC /
Presupuestos Maximos / 2020

Se incluye Nota Técnica 2020 en Plan de Beneficios en Salud/ UPC /

24/05/2021 Presupuestos Maximos 2020 /L|sts/B|bllotecap|g|taI/RlDE/YP/RBC/p Presupuestos Maximos / 2020
resupuestos-maximos-2020.zip
METODOLOGIA PARA LA FASE 2 DEL | https://www.minsalud.gov.co/sites/rid | Plan de Beneficios en Salud / Resultados
26/05/2021 PROCEDIMIENTO TECNICO—CIENTI’FIC’O Y | /Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VP/RBC/ | del Plan de Beneficios /Exclusiones / Afio
PARTICIPATIVO DE EXCLUSIONES: ANALISIS | metodologia-fase2-analisis-tecnico- 2021: Metodologia fase de Analisis
TECNICO-CIENTIFICO cientifico.pdf Técnico - Cientifico

Eventos de socializaciéon sobre Ia
Actualizacién de Servicios y Tecnologias de
Salud financiados con recursos de la UPC a
2/06/2021 | realizarse los dias 22, 25 y 28 de junio de
2021, dirigido a los departamentos de
Tolima, San Andrés Islas y Cdrdoba,
respectivamente.

https://mivoxpopuli.minsalud.gov.co/I
nscripcionParticipacionCiudadana/frm/ | Mi Vox-Pépuli / Calendario de eventos /
procesos/frmTematicasActivas2.aspx?c | Participacién Ciudadana

od=19

https://www.minsalud.gov.co/sites/rid | Plan de Beneficios en Salud/ UPC /

29/06/2021 | Tablas CUPS_2020 /Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VP/RBC/t | Solicitudes de informacién vigentes /
ablas-referencia-2020.zip Tablas de Referencia / Vigencia 2020
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid | Plan de Beneficios en Salud/ UPC /

29/06/2021 | Tablas CUPS_2021 /Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VP/DOA/t | Solicitudes de informacién vigentes /
ablas-2021-msps.zip Tablas de Referencia / Vigencia 2021

Eventos de socializaciéon sobre Ia
Actualizacién de Servicios y Tecnologias de
Salud financiados con recursos de la UPC a
29/06/2021 | realizarse los dias 06, 16, 22 y 28 de julio de
2021, dirigido a los departamentos de
Boyacd, Putumayo, La Guajira y Choco,
respectivamente.

Eventos de socializaciéon sobre la
Actualizacion de Servicios y Tecnologias de | https://mivoxpopuli.minsalud.gov.co/I
Salud financiados con recursos de la UPC a | nscripcionParticipacionCiudadana/frm/ | Mi Vox-Pépuli / Calendario de eventos /
realizarse los dias 10 y 26 de agosto de | procesos/frmTematicasActivas2.aspx?c | Participacién Ciudadana

2021, dirigido a los departamentos de | od=19
Casanare y Antioquia, respectivamente.

https://mivoxpopuli.minsalud.gov.co/I
nscripcionParticipacionCiudadana/frm/ | Mi Vox-Pépuli / Calendario de eventos /
procesos/frmTematicasActivas2.aspx?c | Participacion Ciudadana

od=19

4/08/2021
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https://www.minsalud.gov.co/sites/rid
/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VP/DOA/
ASL/informe-nominaciones-cups-
2021.pdf

Plan de Beneficios en Salud / Resultados
Beneficios de Salud / CUPS / Afio 2021:
Nominaciones

17/08/2021 | Informe nominaciones CUPS 2021

Eventos de socializacion sobre la
Actualizacion de Servicios y Tecnologias de | https://mivoxpopuli.minsalud.gov.co/I
Salud financiados con recursos de la UPC a | nscripcionParticipacionCiudadana/frm/ | Mi Vox-Pépuli / Calendario de eventos /
realizarse los dias 14, 22 y 29 de septiembre | procesos/frmTematicasActivas2.aspx?c | Participacion Ciudadana

de 2021, dirigido a los departamentos de | od=19
Santander, Sucre y Meta.

31/08/2021

https://www.minsalud.gov.co/sites/rid
/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VP/DOA/
ASL/informe-actualizacion-cups-
2020.pdf

Plan de Beneficios en Salud / Resultados
Beneficios de Salud / CUPS / Afio 2020:
Actualizacion

9/09/2021 | Informe Actualizacién CUPS 2020

Eventos de socializacién sobre sobre el
manejo y utilizaciéon de la herramienta de
participacién ciudadana Mi Vox-Populi, a
realizarse los dias 25, 26, 27 y 28 de octubre
de 2021, dirigidos al departamento del
Quindio.

Eventos de socializacion sobre la
Actualizacion de Servicios y Tecnologias de | https://mivoxpopuli.minsalud.gov.co/I
Salud financiados con recursos de la UPC a | nscripcionParticipacionCiudadana/frm/ | Mi Vox-Pépuli / Calendario de eventos /

https://mivoxpopuli.minsalud.gov.co/I
nscripcionParticipacionCiudadana/frm/
procesos/frmTematicasActivas.aspx

Mi Vox-Pdpuli / Calendario de eventos /

8/10/2021 Participacién Ciudadana

11/10/2021 realizarse los dias 20 y 22 de octubre 2021, | procesos/frmTematicasActivas2.aspx?c | Participacion Ciudadana

dirigido a los departamentos de Valle del | od=19

Cauca y Cauca.

Mecanismos de distribucién - Hemofilia https://www.minsalud.gov.co/sites/rid | Plan de Beneficios en Salud / UPC /
13/10/2021 /Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/ED/VS | Ajustes ex Post / 2021: Mecanismos de

2021 P/publicacion-hemofilia-2021.zip distribucién — Hemofilia

https://www.minsalud.gov.co/sites/rid
/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/ED/VS
P/mecanismos-de-distribucion-cancer-
2021.zip
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid
/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VP/DOA/ | Plan de Beneficios en Salud / Resultados /
ASL/monitoreo-obsolescencia- CUPS / 2020: Informe Obsolescencia
procedimiento-cups-2020.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid | Plan de Beneficios en Salud / Resultados
Metodologia fase 3 pacientes | /Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VP/DOA/ | del Plan de Beneficios /Exclusiones / Afio
potencialmente afectados y ciudadania ASL/metodo-fase-3-consulta- 2021: Metodologia fase 3 pacientes
pacientes-afectados-ciudadania.pdf potencialmente afectados

Plan de Beneficios en Salud / UPC /
Ajustes ex Post / 2021: Mecanismos de
distribucion — Cancer

19/10/2021 | Mecanismos de distribucién - Cancer 2021

20/10/2021 | Informe de Obsolescencia CUPS 2020

5/11/2021

Fase 3. Consulta a pacientes
potencialmente afectados y ciudadania, del | https://mivoxpopuli.minsalud.gov.co/I
Procedimiento  Técnico  Cientifico vy | nscripcionParticipacionCiudadana/frm/ | Mi Vox-Pépuli / Calendario de eventos /
Participativo de exclusiones — PTC - Pereira, | procesos/frmEventosTematica.aspx?co | Participacion Ciudadana

Arauca, Pasto y Barranquilla, a realizarse los | d=5087
dias 9y 11 de noviembre de 2021.

Fase 3. Consulta a pacientes
potencialmente afectados y ciudadania, del
Procedimiento  Técnico  Cientifico vy
16/11/2021 | Participativo de exclusiones — PTC en Cali,
Medellin, Valledupar, Bucaramanga y San
Andrés y Santa Catalina, a realizarse los dias
17,19y 23 de noviembre de 2021.
Resolucion 2077 de 2021 y sus anexos, por | https://www.minsalud.gov.co/sites/rid | Plan de Beneficios en Salud /
10/12/2021 | medio de la cual se establece la Clasificacion | /Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/re | Actualizaciéon CUPS / Afo 2021:
Unica de Procedimientos en Salud - CUPS solucion-2077-de-2021-anexos.zip Resolucién 2077 de 2021 y sus anexos.
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid
/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VP/RBC/e
stadisticas-descriptivas-monitoreo-
presupuesto-max2021.zip

Fase de consulta a pacientes | https://www.minsalud.gov.co/sites/rid | Plan de Beneficios en Salud / Resultados /
potencialmente afectados: Informe /Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VP/RBC/r | Exclusiones / Afio 2021: Fase de consulta

8/11/2021

https://mivoxpopuli.minsalud.gov.co/I
nscripcionParticipacionCiudadana/frm/ | Mi Vox-Pépuli / Calendario de eventos /
procesos/frmEventosTematica.aspx?co | Participacién Ciudadana
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DOCUMENTO | ENLACE UBICACION
esultados-fase3-exclusiones- a pacientes potencialmente afectados:
pacientes2021.pdf Informe.

Resolucién 2273 de 2021 por la cual se
adopta el nuevo listado de servicios y | https://www.minsalud.gov.co/sites/rid | Plan de Beneficios en Salud y en los
23/12/2021 | tecnologias en salud que serdn excluidas de | /Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/re | subsitios "Exclusiones" y "Nuevo listado
la financiaciéon con recursos publicos | solucion-2273-de-2021.pdf de exclusiones"

asignados a la salud.

Resolucién 2273 de 2021 por la cual se
adopta el nuevo listado de servicios y
23/12/2021 | tecnologias en salud que seradn excluidas de
la financiacién con recursos publicos
asignados a la salud.

Listado de exclusiones de la Resolucion | https://pospopuli.minsalud.gov.co/Pos | POS Pépuli / Documentos / 3. Exclusion
2273 de 2021. populiWeb/paginas/Documentos.aspx | /2021

Resoluciéon 2292 de 2021 por la cual se
actualizan y establecen los servicios y | https://www.minsalud.gov.co/sites/rid
24/12/2021 | tecnologias de salud financiados con | /Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/re
recursos de la Unidad de Pago por | solucion-2292-de-2021-anexos.zip
Capitacion (UPC)
Fuente: Elaboracion propia a partir de las publicaciones realizadas en el afio 2021

https://mivoxpopuli.minsalud.gov.co/I
nscripcionParticipacionCiudadana/frm/
procesos/frmHomeAdopcion.aspx?cod
=1&v=10&r=1

Mi Vox-Pépuli / Exclusiones / Vigencia
2021 / Adopciéon y publicacion /
Resultados

23/12/2021

Plan de Beneficios en Salud en los
subsitios  "Actualizacion  Plan  de
Beneficios" y "Tecnologias en salud
financiadas con la UPC".

Herramienta de consulta amigable POS Populi

POS Pépuli es una herramienta de consulta que le permite a todos los usuarios afiliados al SGSSS,
consultar manera agil, sencilla y dinamica, las tecnologias, servicios y medicamentos de salud
financiados o NO con recursos de la Unidad de Pago por Capitacion. Esta herramienta esta
disponible en la pagina WEB y como en APP.

ANALISIS ESTADISTICO DE REGISTRO EN POS Pépuli 2021

A continuacion, se presenta el analisis estadistico de los datos mas representativos de la vigencia
2021, la estadistica de la herramienta a través de la tienda de Google Play (Android) y App Store
(I0S), asi como, la interpretacion cuantitativa de las métricas estadisticas de Analytics, el estado
y evolucién de POS Po6puli, en cuanto a la reaccién y al comportamiento de los usuarios en el uso
de esta otra herramienta tecnologia disefiada por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, que
permite al ciudadano acceder a un sistema de bisqueda en el que puede consultar los servicios y
tecnologias de salud financiados y no financiados con recursos de la Unidad de Pago por
Capitacion (UPC) al que tienen derecho los colombianos residentes en el territorio nacional.

Informacion estadistica 2021

¢Qué comportamiento general tuvieron las sesiones registradas por los usuarios?

Esta pregunta se dirige a mostrar el comportamiento que tuvieron los usuarios en cuanto al nimero
de sesiones realizadas en POS Pépuli, el numero de visitas a las diferentes paginas de la
herramienta, a la duracién promedio de cada sesion y al porcentaje de rebote, tal como se observa
en la siguiente tabla.

Tabla 17 Comportamiento general de usuarios, sesiones y visitas 2021
VARIABLE 2.021

USUARIOS 423.475

USUARIOS NUEVOS 389.665
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SESIONES 2.944.124
No. SESIONES POR USUARIO 6,95
NUMERO DE VISITAS A LA PAGINAS 10.276.958
PAGINAS /SESION 3,49
DURACION MEDIA DE LA SESION 0:04:00
PORCENTAJE DE REBOTE 22,20%

Fuente: Datos Administrador POS Populi

Lo anterior significa que 423.475 usuarios accedieron a POS P6puli durante el afio 2021 (usuarios
nuevos y recurrentes), de los cuales 389.665 fueron usuarios nuevos, quienes realizaron
2.944.124 sesiones (numero de veces que los usuarios interactuaron con POS Pépuli), para un
promedio de 6.95 sesiones por usuario, con una duracion media (promedio de tiempo que los
usuarios duraron en POS Pépuli antes de abandonarlo) de 4:00 minutos y con un porcentaje de
rebote (porcentaje de sesiones en las que el usuario abandondé la pagina de entrada de POS Populi
sin interactuar con ella) del 122,2%. Asi mismo, se contabilizaron 10.276.958 visitas a las paginas
de POS Pépuli (namero total de paginas de la web que fueron vistas).

Con respecto a 2020 se observa que el nimero de usuarios, tanto recurrentes como nuevos, asi
como el nimero de sesiones, el nimero de sesiones por usuario, el nimero de visitas a las paginas
de la web y el porcentaje de rebote se incrementaron en el afio 2021, contrario al nUmero de
paginas/sesion y a la duracién media de la sesién que sufrieron una disminucién, tal como se
muestra en la tabla No 15.

Tabla 18 Comparativo del comportamiento general de usuarios, sesiones y visitas

VARIABLE ‘ 2020 2021 VARIACION
USUARIOS 308.216 423.475 37%
USUARIOS NUEVOS 286.640 389.665 36%
SESIONES 2.119.609 2.944.124 39%
No. SESIONES POR USUARIO 6,88 6,95 1%
NUMERO DE VISITAS A LA PAGINAS 8.013.573 | 10.276.958 28%
PAGINAS /SESION 3,78 3,49 -8%
DURACION MEDIA DE LA SESION 0:04:05 0:04:00 -2%
PORCENTAJE DE REBOTE 19,50% 22,20% 14%

Fuente: Datos Administrador POS Populi
¢,Cudles son las ciudades en orden de frecuencia que mas consultan POS Populi?

De acuerdo con los datos obtenidos, observamos que los 423.475 usuarios que realizaron
2.944.124 sesiones durante el afio 2021, realizaron sus consultas desde las siguientes ciudades,
asi: Bogota encabeza el listado de las 10 primeras ciudades con el mayor porcentaje de usuarios
que consultaron la herramienta POS Po6puli, con un 39,37% (n=166.705 usuarios), seguida por
Medellin con el 10,59% (n=44.830 usuarios), Cali con el 6,31% (n=26.731), Barranquilla con el
3,97% (n=16.813 usuarios), Popayan con el 2,87% (n=12.139 usuarios), Bucaramanga con el
2,44% (n=10.348 usuarios), Pereira con el 2,41% (n=10.206 usuarios), Arjona con el 2,11%
(n=8.935 usuarios), ciudad no identificada con el 1,85% (n=7.827 usuarios) e Ibagué con el 1,62%
(n=6.875 usuarios), tal como se muestra en la tabla No 16, en la que también se muestra de
manera detallada las variables de usuarios, nimero de sesiones, porcentaje de rebote,
paginas/sesion y duracion media de la sesion.
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Tabla 19 Primeras 10 ciudades que consultan 2021

Adquisicion Comportamiento
Ciudad
) . . Porcentaje de . . ., Duracion media de
Usuarios Usuarios nuevos Sesiones ) Paginas/sesion ..
rebote la sesion
General 423.475 389.665 2.944.124 22,13% 3,49 00:03:59
. 166.705 145.199 1.027.945
Bogota 39.37% 37.26% 34.92% 22,74% 3,41 00:04:05
, 44.830 37.837 242.487
Medellin 10,59% 9,71% 8,24% 22,12% 3,45 00:03:28
26.731 22.67 173.4
Cali 66135’% 56,862% 35’::% 19,78% 3,63 00:03:48
16.813 13.292 104.552
Barranquilla 397% 3.41% 3.55% 22,53% 3,55 00:03:59
. 8.935 8.052 57.987
Arjona 211% 2.07% 197% 19,79% 3,54 00:03:49
. 10.206 7.955 68.461
Pereira 241% 2,00% 2.33% 22,54% 3,39 00:03:54
. 12.139 10.844 65.134
Popayan 287% 278% 221% 19,62% 3,71 00:04:31
10.348 8.240 85.888
Bucaramanga 2,44% 211% 2,92% 18,26% 4,26 00:06:33
. 6.875 5.795 46.040
Ibagué 162% 149% 156% 21,82% 3,55 00:04:03
7.827 5.853 48.400
(not set) 1.85% 1.50% 1.64% 22,68% 3,39 00:03:52

Fuente: Datos Administrador POS Pépuli

En la siguiente ilustracion, se muestra la participacion de usuarios por ciudad que consultaron POS
P6puli en 2021.

llustracién 14 Primeras 10 ciudades que consultan
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Fuente: Datos Administrador POS Pdpuli

Es importante resaltar, que al realizar un comparativo del porcentaje de sesiones realizadas por
ciudades, se observa que las primeras 10 ciudades del top 2021 fueron las mismas de 2020, las
cuales mostraron un crecimiento en el ndmero de sesiones, siendo la mas importante
Bucaramanga que crecio el 64,10%, seguida por Popayan con el 55%, luego Arjona con el 53,81%,
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Ibagué con el 41,21%, Barranquilla con el 34,65%, Bogota con el 33,20%, Cali con el 14,62% y
Pereira con el 14,54%, mientras que la ciudad no identificada disminuy6 en un 13,42%, tal como
se muestra en la tabla a continuacion:

Tabla 20 Comparativo sesiones por ciudad.
Adquisicion

Ciudad Sesiones 2020 Sesiones 2021 Variacion
GENERAL 2.119.609 2.944.124 38,90%
1. BOGOTA 771.711 1.027.945 33,20%
2. MEDELLIN 200.341 242.487 21,04%
3. CALI 151.360 173.485 14,62%
4. BARRANQUILLA 77.646 104.552 34,65%
5. NOT SET (NO IDENTIFICADO) 55.899 48.400 -13,42%
6. BUCARAMANGA 52.338 85.888 64,10%
8. POPAYAN 42.023 65.134 55,00%
7. PEREIRA 59.770 68.461 14,54%
9. IBAGUE 32.605 46.040 41,21%
10. ARJONA 37.701 57.987 53,81%

Fuente: Datos Administrador POS Pépuli
éCudles son los paises en orden de frecuencia que mds consultan POS Pépuli?

Dentro de los 10 primeros paises que consultan POS Pépuli, el pais desde donde se realiza el
mayor niumero de consultas a la herramienta POS Pépuli es Colombia, con el 98,75% de usuarios
(n=419.059), seguido por Estados Unidos con un 0,98% (n=4.142), pais no identificado con el
0,32% (n=1.336), México con el 0,15% (n=641), Brasil con el 0,06% (n=235), Venezuela con el
0,03% (n=147), Espafia con el 0,03% (n=113), Canada con el 0,02% (n=87), Reino Unido con el
0,02% (n=77) y Alemania con el 0,02% (n=74), tal como se muestra en la tabla No 18, en la cual
también se discrimina por pais el nUmero de usuarios, las sesiones realizadas, el porcentaje de
rebote, la relacion paginas/sesion y la duracién media de cada sesion.

Tabla 21 Paises con mas consultas en orden de frecuencia 2021

Adquisicion

Comportamiento

Porcentaje de Duraciéon media

Usuarios Usuarios nuevos Sesiones rebote Paginas/sesion de la sesién
GENERAL 423.475 389.834 29.444.124 22,20% 3,49 00:04:00
Colombia 4;;;65‘790 3:;79;2 2'8891"73;2 22,13% 3,49 00:03:59
United States 0?91;2 0'23;: 3'214::/80 25,62% 3,29 00:04:28
(not set) Ojl: ;Z 0, 27 ;/Z 3?;;2 22,74% 3,49 00:03:57
México 0,16;’2 0,02;/80 0?512;, 26,76% 3,20 00:04:05
Brazil 0,02;’/?: 0'01;2 0,()7(;5"2 23,60% 2,90 00:02:28
Venezuela 0’;;/70 0,0;;: 0,05:"/1 26,30% 3,43 00:03:56
Spain 0’;3102 0,039;: 0,(;[;2 48,11% 3,06 00:02:16
Canada 0,0280; 0,013;0 O,:(?"Z 29,46% 2,95 00:03:26
United Kingdom 0’0270/1 0'013‘2 0,02(2’/60 23,79% 3,98 00:03:05
Germany 74 33 220 20,00% 3,50 00:03:17
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Adquisicion Comportamiento

Porcentaje de Duraciéon media

Usuarios Usuarios nuevos Sesiones Paginas/sesion oy
rebote de la sesion

0,02% 0,01% 0,00%
Fuente: Datos Administrador POS Pépuli

En la siguiente ilustracion se muestra la participacion de usuarios por pais que consultaron POS
Pdpuli en 2021.

llustracion 15. Primeros 10 paises que consultan

PRIMEROS 10 PAISES QUE CONSULTAN
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Fuente: Datos Administrador POS Pépuli

Realizando un analisis comparativo del afio 2021 frente a 2020, se observa que el numero de
sesiones se incrementaron significativamente en Colombia, Estados Unidos, Venezuela y México,
mientras que, en Espafia, Reino Unido y un pais no identificado disminuyeron. Por otro lado,
Argentina y Paises bajos salieron del top 10 de 2021, siendo reemplazados por Brasil y Canada,
como se evidencia en la tabla No 19.

Tabla 22 Comparativo consultas de usuarios por pais.
Adquisicion

Sesiones 2020 Sesiones 2021 Variacion

COLOMBIA 2.074.202 2.881.379 38,92%
UNITED STATES 29.122 42.468 45,83%
NOT SET (No identificados) 12908 11765 -8,85%
SPAIN 393 185 -52,93%
UNITED KINGDOM 330 206 -37,58%
VENEZUELA 337 597 77,15%
ARGENTINA 172 N/A N/A
MEXICO 152 4323 2744,08%
GERMANY 177 220 24,29%
NETHERLANDS 152 N/A N/A

Fuente: Datos Administrador POS Pépuli
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¢, Cuél es el porcentaje de nuevos usuarios y usuarios que retornan?

En la siguiente ilustracion se observa el comportamiento de las personas que acudieron a la
plataforma por primera vez y los que retornaron a la misma, como herramienta habitual de consulta
durante el afio 2021.

llustracion 16. Nuevos usuarios y usuarios que retornan

VISITORS

Returning
Visitor
35%

New Visitor
65%

Fuente: Datos Administrador POS Populi

Lo anterior significa que, de las sesiones registradas en el afio 2021, el 35% corresponde a
usuarios que usaron POS Po6puli mas de una vez, es decir, aquellos visitantes que regresaron
(Returning Visitor) y usaron el aplicativo de forma habitual, mientras que el 65% corresponde a los
que llegaron a la plataforma por primera vez y la usaron una Unica vez (New Visitor).

¢Cuél es el comportamiento demogréfico de los usuarios que consultan POS
Populi?

Como se puede observar en la siguiente ilustracién, los usuarios que mas consultan la herramienta
se encuentran entre los 25 Y 34 afos (25,84%), seguido de las personas entre 35 y 44 afios
(20,08%), al igual que el grupo comprendido entre los 18 y 24 (19,34), luego los del rango de 45 a
54 afios (16,49%), posteriormente los de 55 a 64 afios (11,27%) y finalmente los mayores de 65
afos (6,97%).

llustracidon 17. Comportamiento demografico de los usuarios que consultan
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Fuente: Datos Administrador POS Pépuli
Con respecto al género de los consultantes, el 73% de los usuarios son hombres y el 27% son

mujeres.
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llustracidn 18. Género de los usuarios que consultan
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Fuente: Datos Administrador POS Pdpuli

¢, Cudles son las paginas de POS Po6puli mas visitadas?

Cuando un ciudadano ingresa a POS Pépuli el sistema automaticamente lo direcciona a la pagina
principal o Home.aspx, razén por la cual es la pagina mas visitada (n=1.859.753). En esta pagina
el usuario decide sirealiza una consulta especializada o una consulta general. Si el usuario ingresa
a una consulta especializada utliza las paginas de HomeMedicamentos.aspx,
HomeProcedimientos.aspx 0 HomeLaborarorios.aspx; como se ve reflejada en la siguiente tabla.

De acuerdo a la informacion que se muestra en la tabla No 20, donde aparecen las primeras 10
paginas mas visitadas que conforman POS Populi, de las visitas que los usuarios realizaron, el
18,79% fueron al home.aspx, el 1,45% al HomeMedicamentos.aspx, el 0,31% a documentos y el
0,267% al HomeProcedimientos.aspx.

Los items 5, 7, 8, 9 y 10 son resultados de busquedas, es decir, son criterios de busqueda
utilizados recurrentemente por los usuarios. El criterio especifico no se puede definir debido a que
los datos se encuentran encriptados por seguridad (secuencia de letras y nimeros).

En razén a lo anterior, podemos concluir que en su inmensa mayoria todos nuestros usuarios
realizan busquedas diferentes.

Tabla 23. Paginas de POS Pdpuli mas visitadas 2021
No. PAGINAS MAS VISITADAS CANTIDAD PARTICIPACION

1 | /PospopuliWeb/paginas/home.aspx 1.859.753 18,10 %
2 | /PospopuliWeb/paginas/HomeMedicamentos.aspx 149.320 1,45 %
3 | /PospopuliWeb/paginas/Home.aspx 71.412 0,69 %
4 | /PospopuliWeb/paginas/Documentos.aspx 31.601 0,31%

/PospopuliWeb/paginas/resultadoprevio.aspx?value=H4sIAAAAAAAEAGNgZGBg+ASEIBoE2
EAMG6ZLMgnxbA7WkOuLCOtSURNUAIFd3RydHHO8/R24AlIrkfgDMAAAA=

6 | /PospopuliWeb/paginas/HomeProcedimientos.aspx 26.933 0,26 %
/PospopuliWeb/paginas/resultadoprevio.aspx?value=H4s|IAAAAAAAEAGNgZGBg+ASEIBoE2

28.504 0,28 %

7 | EAM6ZLMgnxbA7WKOULCOtSURNUCOtTOXKTENMySRGAATBDBJMAAAA= 24.320 0,24 %
/PospopuliWeb/paginas/resultadomedicamentos.aspx?value=H4sIAAAAAAAEAGNgZGBg+A 20391 0.20%

8 | 8EIBOE2EAMheT8IMz0fFsjcwMjtaTS4sLS1JRE24AgV3dHIOcfTz9HbgDX+mDmMOAAAAA== ) ’
/PospopuliWeb/paginas/resultadomedicamentos.aspx?value=H4sIAAAAAAAEAGNGZGBg+A 17.287 017 %

9 | 8EIBOE2EAMheT8IMz0fFsjcwNDtaTS4sLS1JRE24AgV3dHJOcfTz9HbgDqw4WQOAAAAA== ) !
/PospopuliWeb/paginas/resultadomedicamentos.aspx?value=H4sIAAAAAAAEAGNgZGBg+A 16.775 0,16 %

10 | 8EIBoE2EAMheT8IMz0fFsjcwMijtaTS4sLS1JRE24Ki1PTEpMSczLXEbgAPkzxIOAAAAA==

Fuente: Datos Administrador POS Pépuli
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Con respecto a las paginas de mayor interés, en el comparativo del afio 2021 con respecto a 2020,
se observa en la siguiente tabla que las visitas al Home tuvieron un incremento del 38% y a
medicamentos del 1%, mientras que la visita a la pagina de procedimientos tuvo una disminucién
del 10%. Cabe destacar, que la pagina de Laboratorios no se ubicé dentro de las 10 primeras,
motivo por el cual no tiene parametro de comparacion.

Tabla 24 Comparativo consultas a paginas de mayor interés.
COMPARATIVO PAGINAS MAS VISITADAS

.. .. 2020 2021 ..
Pagina / Informacién general - — — ~ — — Variacion
Ndmero de visitas a paginas Nudmero de visitas a paginas
/PospopuliWeb/paginas/home.aspx 1.402.729 1.931.165
/PospopuliWeb/paginas/HomeMedicamentos.aspx 148.417 149.320 1%
/PospopuliWeb/paginas/HomeProcedimientos.aspx 29.957 26.933 -10%
/PospopuliWeb/paginas/Homelaboratorios.aspx 13.456 Fuera del top 10

Fuente: Datos Administrador POS Pépuli

¢, Cudles son los CUPS, principios activos, procedimientos y laboratorios que mas
consultan los usuarios de POS Populi?

En las siguientes tablas se muestra un resumen de las 15 primeras consultas que los usuarios
realizaron en el tema de principios activos, procedimientos y laboratorios, durante el periodo de
analisis, como se relacionan a continuacion:

Tabla 25 Los 15 principios activos mas consultados.

 No. Cédigo ATC Principio Activo

VITAMINA A + TIAMINA + RIBOFLAVINA + NIACINAMIDA + CALCIO PANTOTENATO + PIRIDOXINA + VITAMINA B12 +
ASCORBICO ACIDO + VITAMINA D + VITAMINA E + BIOTINA + FOLICO ACIDO + VITAMINA K + CALCIO CARBONATO +
POTASIO CLORURO + COBRE OXIDO + CROMO CLORURO + ESTANO CLORURO + FUMARATO FERROSO + CALCIO FOSFATO
+ POTASIO IODURO + MAGNESIO OXIDO + MANGANESO SULFATO + SODIO MOLIBDATO + NIQUEL SULFATO + SODIO
SELENITO + SILICIO DIOXIDO + SODIO VANADATO + POTASIO CLORURO + BORO CITRATO + ZINC OXIDO + LUTEINA +
LICOPENO

BETACAROTENO + VITAMINA A + TIAMINA + RIBOFLAVINA + NIACINAMIDA + CALCIO PANTOTENATO + PIRIDOXINA +
VITAMINA B12 + ASCORBICO ACIDO + COLECALCIFEROL + DL-ALFATOCOFEROL + BIOTINA + FOLICO ACIDO + VITAMINA K
1+ CALCIO CARBONATO + POTASIO CLORURO + COBRE OXIDO + CROMO CLORURO + ESTANO CLORURO + FUMARATO
FERROSO + CALCIO FOSFATO + POTASIO IODURO + MAGNESIO OXIDO + MANGANESO SULFATO + SODIO MOLIBDATO +
NIQUEL SULFATO + SODIO SELENITO + SILICIO DIOXIDO + SODIO VANADATO + POTASIO CLORURO + BORO CITRATO +
ZINC OXIDO + LUTEINA + LICOPENO

FOLICO ACIDO + ASCORBICO ACIDO + ACEITE DE PESCADO + CALCIO CARBONATO + SODIO FLUORURO + BISGLICINATO
FERROSO + SODIO MOLIBDATO + NICOTINAMIDA + ZINC OXIDO + CALCIO PANTOTENATO + PIRIDOXINA + RIBOFLAVINA +
COBRE SULFATO + MAGNESIO SULFATO + MANGANESO SULFATO + POTASIO SULFATO + COBALTO SULFATO + VITAMINA
A + VITAMINA B12 + VITAMINA E + VITAMINA D3 + TIAMINA

FOLICO ACIDO + ASCORBICO ACIDO + ACIDO EICOSAPENTAENOICO + SODIO FLUORURO + CALCIO CARBONATO +
BISGLICINATO FERROSO + ACIDO DOCOSAHEXANOICO + MOLIBDENO + NICOTINAMIDA + ZINC OXIDO + CALCIO
PANTOTENATO + PIRIDOXINA + RIBOFLAVINA + COBRE SULFATO + MAGNESIO SULFATO + MANGANESO SULFATO +
POTASIO SULFATO + COBALTO SULFATO + TIAMINA + VITAMINA A + VITAMINA B12 + VITAMINA E + VITAMINA D3

5 | NO3AX16 PREGABALINA

6 | NO3AX16 PREGABALINA

VITAMINA A + TIAMINA + RIBOFLAVINA + PIRIDOXINA + CIANOCABALAMINA + ASCORBICO ACIDO + VITAMINA D3 +
VITAMINA E + NICOTINAMIDA + FOLICO ACIDO + BIOTINA + CALCIO PANTOTENATO + CALCIO CARBONATO + YODURO DE
POTASIO + MAGNESIO OXIDO + FUMARATO FERROSO + COBRE SULFATO + ZINC + BETACAROTENO + SODIO MOLIBDATO
+ CROMO + MANGANESO SULFATO

BETACAROTENO + COLECALCIFEROL + VITAMINA E + TIAMINA + RIBOFLAVINA + PIRIDOXINA + CIANOCOBALAMINA +

8 | A11AA03 ASCORBICO ACIDO + HIERRO SULFATO + ZINC SULFATO + COBRE SULFATO + MANGANESO SULFATO + NICOTINAMIDA +
FOLICO ACIDO + BIOTINA + SODIO SELENITO + MAGNESIO OXIDO + CALCIO FOSFATO

FOLICO ACIDO + SODIO ASCORBATO + OMEGA 3 + CALCIO CARBONATO + SODIO FLORURO + BISGLICINATO FERROSO +
SODIO MOLIBDATO + NICOTINAMIDA + ZINC OXIDO + CALCIO PANTETONATO + PIROXIDINA + RIBOFLAVINA + COBRE
SULFATO + MAGNESIO SULFATO + MANGANESO SULFATO + POTASIO SULFATO + COBALTO SULFATO + TIAMINA +
VITAMINA A + VITAMINA B 12 + ALFATOCOFERIL + VITAMINA D3

10 | SO1XA20 SODIO HIALURONATO + POLIETILENGLICOL + PROPILENGLICOL

1 | A11AA03

2 | A11AA03

3 | A11AA03

4 | A11AA03

7 | A11AA01

9 | A11AA03
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No. | Cédigo ATC Principio Activo

VITAMINA A + VITAMINA D3 + VITAMINA E + ASCORBICO ACIDO + TIAMINA + RIBOFLAVINA + NICOTINAMIDA +

11 | A11AA03 PIRIDOXINA + FOLICO ACIDO + VITAMINA B12 + BISGLICINATO FERROSO + CALCIO CARBONATO + ZINC OXIDO + ACIDO
DOCOSAHEXAENOICO

VITAMINA A + ASCORBICO ACIDO + VITAMINA D3 + VITAMINA E + TIAMINA + RIBOFLAVINA + NICOTINAMIDA +

12 | A11AA01 PIRIDOXINA + FOLICO ACIDO + VITAMINA B12 + FUMARATO FERROSO + CALCIO CARBONATO + ZINC OXIDO + ACIDO

DECOSAHEXAENOICO

13 | A11AA03

FOLICO ACIDO + ASCORBICO ACIDO + ACEITE DE PESCADO RICO EN OMEGA 3 + DECOSA HEXAENOICO ACIDO + CALCIO +
FLUOR + HIERRO + MOLIBDENO + NICOTINAMIDA + ZINC + CALCIO PANTOTENATO + PIRIDOXINA + RIBOFLAVINA + COBRE
+ MAGNESIO + MANGANESO + POTASIO + COBALTO + TIAMINA + VITAMINA A + CTANOCOBALAMINA + COLECALCIFEROL
+VITAMINA E

14 | AO6AD65 SODIO BICARBONATO + POLIETILENGLICOL + POTASIO CLORURO + SODIO CLORURO + SODIO SULFATO

15 | A11AA03

VITAMINA A + VITAMINA D + VITAMINA E + TIAMINA + PIRIDOXINA + NIACINAMIDA + VITAMINA B12 + FOSFATO
TRICALCICO ANHIDRO + CALCIO PANTOTENATO + ASCORBICO ACIDO + RIBOFLAVINA + ZINC SULFATO

Fuente:

CUPS

911007

Datos Administrador POS Populi

Tabla 26. Los 15 procedimientos mas consultados.
Descripcion
COOMBS DIRECTO FRACCIONADO MONOESPECIFICO (INMUNOGLOBULINAS Y FRACCIONES DEL COMPLEMENTO) POR
MICROTECNICA

911008

COOMBS DIRECTO FRACCIONADO MONOESPECIFICO (INMUNOGLOBULINAS Y FRACCIONES DEL COMPLEMENTO) EN TUBO

920507

GAMAGRAFIA DE INFECCION CON HIG

922830

TERAPIA DE METASTASIS CON ESTRONCIO

993130

VACUNACION COMBINADA CONTRA Haemophilus influenza tipo b, DIFTERIA, TETANOS, TOS FERINA Y Hepatitis B (PENTAVALENTE)

232101

OBTURACION DENTAL CON AMALGAMA

881362

ECOGRAFIA DE TEJIDOS BLANDOS DE ABDOMEN CON ANALISIS DOPPLER

406100

CANULACION DE CONDUCTO TORACICO SOD

991403

APLICACION INMUNOGLOBULINA ANTITETANICA

868602

REPOSICION UNA DE POLIETILENO

879205

TOMOGRAFIA COMPUTADA DE COLUMNA SEGMENTOS CERVICAL, TORACICO, LUMBAR O SACRO, COMPLEMENTO A MIELOGRAFIA
(CADA SEGMENTO)

441302

ESOFAGOGASTRODUODENOSCOPIA [EGD] CON O SIN BIOPSIA

849601

LITOTRICIA ORTOPEDICA DE ALTA ENERGIA

881132

ECOGRAFIA DE CUELLO

232200

OBTURACION TEMPORAL POR DIENTE SOD

Fuente

: Datos Administrador POS Populi

Tabla 27. Los 15 exdmenes de laboratorio mas consultados.

CUPS Descripcion

905701 | ACETAMINOFEN AUTOMATIZADO

905702 | ACETAMINOFEN SEMIAUTOMATIZADO

905503 | TACROLIMUS SEMIAUTOMATIZADO O AUTOMATIZADO

905201 | ACIDO VALPROICO AUTOMATIZADO

905202 | ACIDO VALPROICO LIBRE AUTOMATIZADO

903706 | VITAMINA D 25 HIDROXI TOTAL [D2-D3] [CALCIFEROL]

903707 | VITAMINA D 125 DIHIDROXI [D2-D3] [CALCIFIDOL]

903854 | MAGNESIO EN SUERO U OTROS FLUIDOS

903605 | IONOGRAMA [CLORO SODIO POTASIO Y BICARBONATO O CALCIO]

906492 | ANTICUERPOS ANTI-RECEPTOR DE TSH SEMIAUTOMATIZADO O AUTOMATIZADO

905206 | CARBAMAZEPINA CUANTITATIVA AUTOMATIZADA

905205 | CARBAMAZEPINA CUANTITATIVA SEMIAUTOMATIZADA

906478 | TRANSGLUTAMINASA ANTICUERPOS Ig G SEMIAUTOMATIZADO O AUTOMATIZADO

906475 | GLIADINA ANTICUERPOS Ig G SEMIAUTOMATIZADO O AUTOMATIZADO

904302 | CORTISOL PRE Y POSTSUPRESION CON DEXAMETASONA

Fuente: Datos Administrador POS Pdpuli
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ANALISIS EN LA TIENDA VIRTUAL DE Google Play (Android) — App Store (i0S)

Historico:

Afio 2018: Desde la publicacion en tienda de Android hasta el dia 31 de diciembre del 2018, el
namero de descargas fue de 4.399 y en tienda de iOS hasta el dia 31 de diciembre del 2018, el
namero de descargas fue de 926 para un total de descargas de la App POS P6puli de 5.325.

Afio 2019: Desde la publicacion en tienda de Android hasta el dia 31 de diciembre del 2019, el
namero de descargas es de 4.142 y en tienda de iOS hasta el dia 31 de diciembre del 2019, el
numero de descargas fue de 1.269 para un total de descargas de la App POS Populi de 5.411.

Afio 2020: Desde la fecha de publicacion hasta el 31 de diciembre de 2020, en la tienda de Android
el numero de descargas fue de 3.302 y en tienda de iOS el nimero de descargas fue de 1.349,
para un total de descargas de 4.651.

Afo 2021: Para el afio 2021, en la tienda de Google Play el nUmero total de descargas fue de
5.600.

Plataforma Android

Instalaciones totales por usuarios (Este item indica el nimero de usuarios Unicos que instalaron la
aplicacion en un dispositivo 0 en varios por primera vez.)

En la siguiente ilustracién se visualiza el nimero de descargas por mes realizadas por los usuarios
durante el afio 2021, en el que se aprecia que los mas representativos fueron diciembre con 904
descargas, seguido de junio con 873 y septiembre con 479.

llustracion 19. Instalaciones totales por usuarios. Android
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Fuente: OTIC (Administrador de membresias de Minsalud en tiendas mdviles)

En la tabla No 25, se muestra un comparativo de descargas realizadas durante los afios 2019,
2020y 2021.
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Tabla 28 Numero de descargas 2019, 2020 y 2020. Android

Mes 2019 2020 2021
Enero 289 342 393
Febrero 287 493 368
Marzo 388 328 349
Abril 336 213 275
Mayo 380 256 293
Junio 302 211 873
Julio 392 255 622
Agosto 358 234 354
Septiembre 357 276 479
Octubre 415 277 397
Noviembre 389 245 293
Diciembre 249 172 904

Total 4142 3302 5600

Fuente: OTIC (Administrador de membresias de Minsalud
en tiendas maviles)

En este entendido, el historico de descargas desde el afio 2018 hasta 2021 es el siguiente:

Total, de descargas por afio:
2018: 4.399
2019: 4.142
2020: 3.302
2021: 5.600

Total: 17.443
Numero total de descargas

Desinstalaciones totales por usuarios (Este item indica el nimero de usuarios Unicos que
desinstalaron la aplicacion en un dispositivo).

En la ilustracion No 14, se visualiza el nimero de desinstalaciones por mes realizadas por los
usuarios durante el afio 2021, siendo diciembre el mes con el mayor nimero de desinstalaciones
(n=1.128), seguido de junio con 713y septiembre con 470.
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llustracion 20. Numero de desinstalaciones por mes. Android
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Fuente: OTIC (Administrador de membresias de Minsalud en tiendas maoviles)

En la siguiente tabla, se realiza una comparacién entre los afios 2019, 2020 y 2021, mostrando el
total de desinstalaciones que ha tenido la aplicacién durante los tres afos.

Tabla 29 Numero desinstalaciones 2019, 2020 y 2021. Android

Mes 2019 2020 2021

Enero 247 382 313
Febrero 257 324 372
Marzo 238 879 348
Abril 151 809 312
Mayo 145 766 316
Junio 170 692 713
Julio 176 251 459
Agosto 279 265 412
Septiembre | 301 267 435
Octubre 326 326 470
Noviembre 376 313 409
Diciembre 341 268 1128

Total 3007 5542 5687

Fuente: OTIC (Administrador de membresias de Minsalud en
tiendas moviles)

En este entendido, el historico de desinstalaciones desde el afio 2018 hasta 2021 es el siguiente:
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Total, de desinstalaciones por afio:
2018: 2.362
2019: 3.007
2020: 5.542
2021: 5.687

Total: 16.598
Numero total de desinstalaciones

Valoracién (Este item indica la puntuacion que los usuarios le han dado a la aplicacion,
valorandola con un maximo de 5 estrellas y comentando su experiencia)

La puntuacion y las resefias que los usuarios han comentado acerca de la experiencia del uso de
la aplicacion movil pueden ser vistas a través de la cuenta de cada usuario de Google Play, ya
que es informacién de acceso publico. La puntuacion y las resefias se pueden visualizar en el
siguiente enlace:

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.minsalud.pospopuli

En la ilustracion No 15, se muestra la valoracion que los usuarios han registrado acerca de la
herramienta POS P6puli.

llustracidn 21. Valoracion en Google Play. Android
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Fuente: OTIC (Administrador de membresias de Minsalud en tiendas moviles)

Resefias

Algunas de las resefias que los usuarios han dejado consignadas sobre su experiencia con la
herramienta POS Pépuli se muestran a continuacion:



https://play.google.com/store/apps/details?id=com.minsalud.pospopuli
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Opiniones de los usuarios
Carlos Enrique Delgadillo Aguilera — -
* de enero de 22
Dejo de funcionar hace unos meses , no realiza la busqueda.

Giovanni Santos = -

*
Lleva bastante tiempo sin funcionar; por favor dejarla nuevamente al servicio. Gracias

Camilo Alvarez - o

* 2
Dejo de funcionar desde el 2021. Es una lastima pues facilitaba definir la realizacion de un
Mipres de forma oportuna y sin esta informacion se genera exceso de tramites y
reprocesos.

Jader Serrano - so

X 2

No da resultado en busqueda

maritza tovar = .

* *

La app dejo de funcionar en diciembre, ya no aparece ningun registro de medicamentos o
procedimientos

Omar Isambertt — —

* 1 de diciembre de 202

Pura pérdida no en encuentra nada

Andres Gomez — -

*

©e 80 D¢ O

No busca, queda en blanco. Desde hace 2 meses esperando a que la arreglen

Fuente: OTIC (Administrador de membresias de Minsalud en tiendas méviles)

Plataforma iOS:

Instalaciones totales por usuarios (Este item indica el nUmero de usuarios Unicos que instalaron
la aplicacion en un dispositivo o en varios por primera vez.)

Para el afio 2021 el namero total de descargas fue de 2.430, tal como se muestra en la ilustracion
No 16.

llustracidn 22. Instalaciones totales por usuarios. Plataforma iOS

‘a‘ POSPOpUIIV Informacién general  Adquisicién  Indicadores  Retencién

Instalaciones v~ Por fecha Afiadir filtro Visualizaciones guardadas

INSTALACIONES 7
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I

800

Meses v
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400

200 b 122

Fuente: OTIC (Administrador de membresias de Minsalud en tiendas moviles)

Lo anterior se traduce en la siguiente tabla, en la que se observa que el mes con mayor numero
de instalaciones fue diciembre con 440, seguido por junio con 290 y julio con 238.
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Tabla 30 Instalaciones totales por mes. Plataforma iOS

Mes 2021
Enero 193
Febrero 169
Marzo 139
Abril 132
Mayo 123
Junio 290
Julio 238
Agosto 173
Septiembre 192
Octubre 176
Noviembre 165
Diciembre 440

Fuente: OTIC (Administrador de membresias
de Minsalud en tiendas moviles)

En este sentido, el nimero total de descargas historico es el siguiente:

2018: 926

2019: 1.269
2020: 1.352
2021: 2.430

Total: 5.977
Numero total de instalaciones

Instalaciones por territorio.

En la ilustracion No 17, se muestra que Colombia fue el pais con mayor numero de instalaciones
con 2.830 descargas, seguido de Estados Unidos con 73, Argentina con 9, Espafia con 8 y México

con 5.
llustracién 23. Instalaciones por pais. Plataforma iOS.
Descargas totales por territorio Ver todo
® Colombia 2.830
@® Estados Unidos 73 w
*
® Argentina =

F

Espansa 8

Méexico s

Fuente: OTIC (Administrador de membresias de Minsalud en tiendas maoviles)
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Desinstalaciones totales por usuarios (Este item indica el numero de usuarios Unicos que
desinstalaron la aplicacion en un dispositivo).

En la tabla No 28, se realiza una comparacion entre los afios 2019, 2020 y 2021, mostrando el
total de desinstalaciones que ha tenido la aplicacién durante los tres afos.

Tabla 31 Desinstalaciones totales por usuarios 2019, 2020 y 2021. Plataforma iOS

Mes 2019 2020 2021

Enero 50 57
Febrero 40 39
Marzo 37 50
Abril 74 2
Mayo 52 34
Junio 77 85 110
Julio 25 1 55
Agosto 29 58 63
Septiembre| 29 56 52
Octubre 24 29 58
Noviembre 22 46 45
Diciembre 42 33 124

Total 248 615 731

Fuente: OTIC (Administrador de membresias de Minsalud
en tiendas moviles)

Con la informacion histérica disponible, el numero de desinstalaciones historico es el siguiente:

2018: 0

2019: 248
2020: 615
2021: 731

Total: 1.594
Numero total de desinstalaciones

Calificaciones y Resefias (Este item indica la puntuacién que los usuarios le han dado a la
aplicacion, valorando con un maximo de 5 estrellas y comentando su experiencia).

Las calificaciones y las resefias que los usuarios han comentado acerca de la experiencia del uso
de la aplicaciobn mévil pueden ser vistas a través de la cuenta de cada usuario App Store, ya que
es informacion de acceso publico. La puntuacion y las resefias se pueden visualizar en el siguiente
enlace:

https://apps.apple.com/us/app/pospopuli/id1355542112?1=es&ls=1



https://apps.apple.com/us/app/pospopuli/id1355542112?l=es&ls=1
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En la tienda del App Store, no se han recibido resefias para esta aplicacion, como se observa en
la ilustracion No 18.

llustracion 24. Valoracion en App Store. Plataforma iOS

Valoraciones y resefias

*hkk
FAkok

*:a

. *

’ de s 1 valoracion *

Fuente: OTIC (Administrador de membresias de Minsalud en tiendas maviles)

ACTIVIDADES DE EVALUACION Y,MONITORI'A DEL PROCESO DE PARTICIPACION
CIUDADANA DE LA DRBCTAS SEGUN MODALIDADES DE PC Y GENERAL

Para efectos de llevar a cabo la monitoria y evaluacién del desarrollo de las actividades de
participacion ciudadana, se adelantaron varias estrategias, una de ellas consistié en aplicar de
manera sistematica las encuestas de satisfaccion, segun las distintas modalidades de
participacién ciudadana que acompafiaron las actividades misionales. Estas encuestas se
analizaron por parte del equipo de participacion ciudadana, teniendo en cuenta dos aspectos
importantes: el indice de satisfaccion y las observaciones efectuadas que se consignaron en
dichas encuestas. El analisis de las mismas permitid ir ajustando las actividades misionales y de
participacién, dentro de lo factible. Dicho lo anterior, pasamos a describir en el aparte siguiente,
los analisis de indicadores de monitoria y los resultados de sus andlisis.

INDICADORES GENERALES Y ESPECIFICOS

Para la monitoria del proceso de participacién ciudadana se analizan los indicadores generales a
saber: de representatividad en dos sentidos, representatividad por sectores del sistema de salud
y representatividad geografica. Otro indicador general es el indice de satisfaccién. Igualmente se
hace seguimiento de los indicadores especificos relacionados con las modalidades y los eventos
de participacién ciudadana. Veamos el comportamiento para el aflo 2021 de los indicadores
generales del proceso de participacion ciudadana y la desagregacion especifica por modalidades
de participacion o por temas especificos, como sigue.

Indicador de convocatoria

Como se ha mencionado anteriormente, la mayoria de las actividades de participacion ciudadana
realizados en el 2021, fueron virtuales. A continuacion, se muestran los resultados de la efectividad
de la convocatoria por tipo de evento (no se incluyo6 la encuesta virtual para la Fase Il Consulta
de pacientes potencialmente afectados, dado que esta convocatoria se hizo masivamente por
diferentes medios):
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Tabla 32. EFECTIVIDAD DE CONVOCATORIA POR ACTIVIDAD DE PARTICIPACION CIUDADANA

2 PERSONAS No. % EFECTIVIDAD EN

ACTIVIDADES DE PARTICIPACION CIUDADANA ‘ CONVOCADAS ASISTENTES | LA CONVOCATORIA
CONSENSOS Y MESAS DE TRABAJO CLASIFICACION UNICA DE PROCEDIMIENTOS EN 61%
SALUD 160 97
CONSULTA A PACIENTES POTENCIALMENTE AFECTADOS EVENTOS PRESENCIALES 450 214 48%
PRUEBAS PILOTO VIRTUALES — FASE 3 CONSULTA A PACIENTES POTENCIALMENTE 720 75 10%
AFECTADOS
SOCIALIZACIONES PRESENCIALES Y VIRTUALES 8720 4321 50%
Total general ‘ 10050 4707 ‘ a7%

Fuente: Estadisticas proceso de Participacién Ciudadana 2021

De acuerdo con los datos anteriores, se evidencia que hubo una efectividad general del 47% en
el proceso de convocatoria, las actividades de consenso y mesas de trabajo para la Actualizacion
de la Clasificacion Unica de Procedimientos en Salud tienen la mas alta efectividad en la
convocatoria con un 61%.

Indicador de Representatividad sectorial

Este indicador se refiere a la representatividad de los distintos sectores del sistema de salud, de
acuerdo a los delegados o ciudadanos participantes, segun las siguientes categorias: pacientes y
usuarios, comunidad médico-cientifica, academia, IPS, EPS, industria relacionada con salud,
otros. Asi las cosas, se presenta este indicador de manera agregada correspondiente a todas las
actividades de participacién ciudadana desarrolladas en el 2021, como se observa en la siguiente
tabla:

Tabla 33. Representatividad sectorial por tipo de actor en las actividades de participacion ciudadana

TIPO DE ACTOR \ No. PARTICIPANTES PORCENTAJE DE PARTICIPACION (%)
PACIENTES Y USUARIOS 584 12.03%
COMUNIDAD MEDICO-CIENTIFICA 87 1,79%
ACADEMIA 3 0,06%
INDUSTRIA RELACIONADA CON LA SALUD 190 3,90%
EPS 837 17,24%
IPS 2310 47,59%
ENTIDAD DEL ESTADO 666 13,72%
ORGANOS DE CONTROL 35 0,72%
OTROS 142 2,93%
TOTAL \ 4854 100%

Fuente: Estadisticas proceso de Participacion Ciudadana 2021

De acuerdo con la informacion presentada, el tipo de actor que tuvo mayor participacion en las
actividades de realizadas en el 2021 fue las IPS, que tuvieron un porcentaje de participacion de
47,59% seguido por las EPS con una participacion del 17,24%, lo cual se debe a la cantidad de
eventos de socializacion y capacitacion de la herramienta MIPRES. Lo anterior se puede apreciar
mejor en la siguiente gréfica:
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llustracion 25. Participacion por tipo de actor en las actividades de participacion ciudadana

2500
2000
1500
1000

500

No. DE PARTICIPANTES

142

TIPO DE ACTOR PARTICIPANTE

Fuente: Elaboracién propia

En conclusion, en las actividades de participacion ciudadana se tuvo participacion de todos los
actores del SGSSS.

Indicador de Representatividad geografica

Este indicador representa la participacion de los delegados de los diferentes departamentos del
pais en las actividades de participacion ciudadana. El proceso de participacion ciudadana ha
buscado avanzar de manera progresiva en la cobertura a las regiones y especialmente para la
modalidad de informacion pedagdgica se buscd que en el afio 2021 todas las regiones del pais
estuvieran representadas. A continuacion, se muestra la representatividad geogréfica de todas las
actividades de participacion efectuadas, por departamento:

Tabla 34. REPRESENTATIVIDAD REGIONAL EN LAS ACTIVIDADES DE PARTICIPACION CIUDADANA
DEPARTAMENTO \ CANTIDAD DE EVENTOS  REPRESENTATIVIDAD POR DEPARTAMENTO (%)
AMAZONAS 4%
ANTIOQUIA 4%
ARAUCA 3%
ATLANTICO 5%
BOLIVAR 3%
BOYACA 1%
CALDAS 1%
CAQUETA
CASANARE
CAUCA
CESAR
CHOCO
CORDOBA
CUNDINAMARCA
GUAINIA
GUAVIARE
HUILA 1 1%

RPN INW| W

1%
3%
4%
1%
3%
1%

A NI TN
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DEPARTAMENTO ‘ CANTIDAD DE EVENTOS  REPRESENTATIVIDAD POR DEPARTAMENTO (%)
LA GUAJIRA 1%
MAGDALENA 1%
META 1%
NARINO 5%
NORTE DE SANTANDER 1%
PUTUMAYO 1%
QUINDIO 4%
RISARALDA 3%
SAN ANDRES Y PROVIDENCIA 4%
SANTANDER 4%
SUCRE 1%
TOLIMA 1%
VALLE DEL CAUCA 4%
VAUPES

VICHADA
BOGOTA, D.C 23 29%

Fuente: Estadisticas proceso de Participacion Ciudadana 2021

wlkr|krlwlw[v|w|kr |k s|R|R |~

Como se observa en la tabla anterior, en las actividades de participacion ciudadana realizadas en
la vigencia 2021, se tuvo representacion de 27 departamentos del pais y del distrito capital. Por
motivos de fuerza mayor, no se pudieron realizar actividades de participacion ciudadana en los
departamentos de: Caqueta, Guainia, Guaviare, Vaupés y Vichada. Teniendo en cuenta lo
anterior, el porcentaje de representatividad geografica para el afio 2021 fue del 85% del total de
los departamentos del pais (n=32 mas el distrito capital).

Nivel de Satisfaccién General con las actividades de participacion ciudadana

Para esta medicion se construyé la pregunta: ¢Cual es el grado de satisfaccién general con
respecto ala actividad del dia de hoy?, con el fin de que los participantes en una escala de 1 a
5, evaluaran el nivel de satisfaccion general de la actividad y se aplico en todas las encuestas
independientemente de la modalidad de participacion (virtual o presencial) que se estuviera
realizando.

A continuacién, se muestra la escala de medicion con sus respectivos valores, en el que el nivel
mas bajo corresponde a 1y el mas alto a 5:

Tabla 35 Escala de medicién del grado de satisfaccion general de la actividad de participacion ciudadana

Escala de medicion ‘ Valor
1,00 a 3,50 Nivel de satisfaccion bajo y deben ser intervenidas sus causas de manera inmediata.
3,51a4,09 Aceptable nivel de satisfaccion, donde se debe intervenir e investigar las causas de esta valoracién.
4,19 a 4,49 Buen nivel de satisfaccion
4,50 a 5,00 Alto nivel de satisfaccion

Tipos de encuesta de satisfaccion

De igual manera, de acuerdo con el proceso misional, se practicaron encuestas de satisfaccion
(Anexo No 3), con el proposito de evaluar el grado de satisfaccion o aprobacion de los participantes
en cada evento, evaluando 8 variables para Actividades de informacién y socializacién
pedagdgica, 8 variables para 8 variables para la Consulta a pacientes potencialmente afectados y
ciudadania y, 9 variables para consulta expertos - CUPS, como se describen en las tablas
siguientes:
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Tabla 36. Preguntas encuesta de satisfaccion Informacion y socializacion pedagégica
Preguntas realizadas para medir el nivel de satisfaccion de los participantes

1 ¢Los contenidos de la socializacion fueron suficientes para alcanzar los objetivos propuestos?

2 ¢Las presentaciones fueron claras y faciles de seguir?

3 ¢La socializacion fue relevante y util?

4 i Los expositores dominaron los temas tratados?

5 ¢éSe resolvieron las dudas de los participantes?

6 ¢La organizacidn de la actividad y el soporte logistico fueron apropiados?

7 éLa sesion se cumplid en el horario dispuesto?

8 ¢Cual es el grado de satisfaccidon general con respecto a la actividad del dia de hoy?
Fuente: Formato GPSF19. GESTION DE LA PROTECCION SOCIAL EN SALUD. Encuesta de Satisfaccion — Informacién Pedagdgica —
Socializacién. Minsalud 2021.

Tabla 37. Preguntas encuesta de satisfaccion Consulta pacientes, usuarios, ciudadania y otros actores

Preguntas realizadas para medir el nivel de satisfaccion de los participantes

1 ¢La informacién enviada previamente por el Ministerio fue clara?

2 ¢Los temas presentados en el evento de consulta fueron claros?

3 ¢La herramienta de didlogo y consenso implementada fue Gtil?

4 ¢El tiempo asignado para el desarrollo de la consulta fue pertinente?

5 ¢El manejo de las ayudas y los materiales utilizados en la votacién fueron utiles?

6 ¢La organizacidn de la actividad y el soporte logistico fueron apropiados?

7 éla sesidn se cumplioé en el horario dispuesto?

8 ¢Cual es el grado de satisfaccion general con respecto a la actividad del dia de hoy?
Fuente: Formato GPSF18. GESTION DE LA PROTECCION SOCIAL EN SALUD. Encuesta Satisfaccion - Consulta Pacientes, Usuarios,
Ciudadania y Otros Actores. Minsalud 2021.

Tabla 38. Preguntas encuesta de satisfaccion CONSULTA EXPERTOS - CUPS

1 ¢La informacion enviada previamente por el Ministerio fue clara?

2 ¢El tiempo designado para la revision de la informacién enviada fue suficiente?

3 ¢Los contenidos de la presentacidon hecha por la Secretaria Técnica, previa al desarrollo del consenso, fueron suficientes y claros?

4 iLa herramienta de consenso implementada fue de utilidad?

5 ¢El tiempo asignado para el desarrollo del consenso fue suficiente?

6 ¢éLa gestion de la Secretaria Técnica fue eficiente?

7 éla organizacién de la actividad y el soporte logistico fueron apropiados?

8 ¢La sesion se cumplid en el horario dispuesto?

9 ¢Cual es el grado de satisfaccidon general con respecto a la actividad del dia de hoy?
Fuente: Formato GPSF17. GESTION DE LA PROTECCION SOCIAL EN SALUD. Encuesta de Satisfaccién — Consulta Expertos — CUPS,
Tarifas y Otros. Minsalud 2021.

Nivel de satisfaccion consensos y mesas de trabajo actualizacién de la CUPS 2021

En cada uno de los consensos y mesas de trabajo programados y desarrollados con los expertos
delegados de las Sociedades Cientificas o agremiaciones de profesionales de la salud,
participantes en el proceso de actualizacion de la Clasificacién Unica de Procedimientos en Salud
— CUPS, se aplicaron encuestas de satisfaccion, como se observa a continuacion:

Tabla 39. Consolidado nuimero de participantes vs niimero de encuestados, consensos y mesas de trabajo CUPS 2021

Fecha de Consenso o e TR G AR T No No personas que Porcentaje

Mesa de Trabajo Participantes diligenciaron Encuestas Encuestas
19/02/2021 Mesa de trabajo SCARE 3 0 0%
28/04/2021 Mesa de trabajo 1 Salud Ambiental-Minsalud 5 0 0%
29/04/2021 Mesa de trabajo Patologia 5 2 40%
7/05/2021 Mesa de trabajo 2 Salud Ambiental-Minsalud 4 0 0%
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Fecha de Consenso o . No No personas que Porcentaje
Mesa de Trabajo LR TRl I AU Participantes diligensiaron En:uestas Encuestajs
9/06/2021 Mesa de trabajo Epidemiologia 3 0 0%
30/06/2021 Mesa de trabajo Fisioterapia 10 5 50%
7/07/2021 Mesa de trabajo Neuropsicologia 3 2 67%
27/07/2021 Consenso Radioterapia Oncoldgica 3 1 33%
3/08/2021 Consenso Laboratorio Clinico 17 2 12%
4/08/2021 Consenso Farmacologia 6 5 83%
11/08/2021 Consenso Il Laboratorio Clinico 8 4 50%
13/08/2021 Consenso Radiologia 3 2 67%
18/08/2021 Mesa de trabajo Promocién y Prevencién 4 0 0%
18/08/2021 Consenso Angiologia y Hemodinamia 11 0 0%
25/082021 Continuacion Consenso Angiologia y Hemodinamia 8 2 25%
27/08/2021 Consenso Anestesiologia 5 4 80%
21/09/2021 Mesa de trabajo Laboratorio Clinico 6 1 17%
Total 104 30 29%

Fuente: Consensos y Mesas de trabajo CUPS 2021.

Como se observa en la tabla anterior, participaron 104 expertos delegados de diferentes
Sociedades Cientificas, agremiaciones de profesionales de la salud y dependencias del Ministerio
de Salud y Proteccion Social. Se diligenciaron (n=30 encuestas) correspondientes al 29,0% del
total de los participantes. El 71,2% de los participantes que corresponden a (n=74), no
diligenciaron encuesta de satisfaccion, pese a la insistencia por parte del equipo técnico CUPS de
la DRBCTAS, acerca de su diligenciamiento en diferentes momentos de cada uno de los
consensos y mesas de trabajo.

llustracidon 40. Participantes Consensos y Mesas de trabajo CUPS 2021 VS participantes que diligenciaron encuestas
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Fuente: Consensos y Mesas de trabajo CUPS 2021
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llustracidn 41. Porcentaje de Encuestas diligenciadas en consensos y mesas de trabajo CUPS 2020

28,8%; 30
PERSONAS

M Diligenciaron Encuesta de
satisfaccion

71.2%: 74 m No diligenciaron Encuesta de
PERSONAS satisfaccion

Fuente: Consensos y Mesas de trabajo CUPS 2021

Resultados encuestas realizadas en consensos y mesas de trabajo para la Actualizacion
de la CUPS, 2021

De un total de 30 encuestas de satisfaccién diligenciadas por algunos asistentes a los consensos
y mesas de trabajo para la actualizacion de la Clasificacion Unica de procedimientos en Salud —
CUPS, podemos resaltar que el nivel de satisfaccion en cada una de las preguntas se encuentra
por encima de 4,50; en donde la calificaciébn mas alta se establecié en la pregunta ¢,La informacion
enviada previamente por el Ministerio fue clara? obteniendo un valor de 4,75/5,00 y la calificacion
mas baja en la pregunta ¢ Cudl es el grado de satisfaccion general con respecto a la actividad del
dia de hoy? obteniendo un valor de 4,64/5,00. El grado de satisfaccion general, fue de 4.70/5,00.
Resultados que se muestran a continuacion:

Tabla 40. Consolidado resultados encuestas de satisfaccion realizadas en consensos y mesas de trabajo actualizacion de la

CUPS, 2021
Pregunta ‘ Calificacion promedio

1. ¢{La informacién enviada previamente por el Ministerio fue clara? 4,75
2. ¢El tiempo designado para la revision de la informacion enviada fue suficiente? 4,74
3. éLos contenidos de la presentacion hecha por la Secretaria Técnica, previa al desarrollo del 472
consenso, fueron suficientes y claros? ’
4. {La herramienta de consenso implementada fue de utilidad? 4,71
5. ¢El tiempo asignado para el desarrollo del consenso fue suficiente? 4,70
6. ¢La gestion de la Secretaria Técnica fue eficiente? 4,68
7. éLa organizacién de la actividad y el soporte logistico fueron apropiados? 4,67
8. ¢éLa sesion se cumplio en el horario dispuesto? 4,66
9. ¢Cudl es el grado de satisfaccion general con respecto a la actividad del dia de hoy? 4,64

TOTAL | 4,70

Fuente Extraido del formulario Forms de las consensos y mesas de trabajo CUPS 2021.

Resultados encuestas satisfaccién mesa de trabajo Patologia 2021

De los 5 delegados asistentes de la Asociacion Colombiana de Patologia a la mesa de trabajo
para la actualizacion de la Clasificacion Unica de procedimientos en Salud — CUPS, 2 (40%)
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diligenciaron la encuesta de satisfaccion y 3 (60%) no la diligenciaron, pese a la insistencia de su
diligenciamiento en diferentes momentos de esta reunion virtual. De las encuestas diligenciadas,
podemos resaltar que el nivel de satisfaccion en cada una de las preguntas se encuentra en
5,00/5,00; EI grado de satisfaccion general, fue de 5,00/5,00, como se muestra en la siguiente

tabla:
Tabla 41 Resultados mesa de trabajo Patologia

1. ¢La informacion enviada previamente por el Ministerio fue clara? 5,00
2. ¢El tiempo designado para la revision de la informacion enviada fue suficiente? 5,00
3. éLos contenidos de la presentacion hecha por la Secretaria Técnica, previa al desarrollo del consenso, fueron 500
suficientes y claros? !

4. ¢{La herramienta de consenso implementada fue de utilidad? 5,00
5. éEl tiempo asignado para el desarrollo del consenso fue suficiente? 5,00
6. éLa gestion de la Secretaria Técnica fue eficiente? 5,00
7. éLa organizacion de la actividad y el soporte logistico fueron apropiados? 5,00
8. ¢{La sesion se cumplio en el horario dispuesto? 5,00
9. ¢Cual es el grado de satisfaccion general con respecto a la actividad del dia de hoy? 5,00

TOTAL 5,00
Fuente Extraido del formulario Forms de las consensos y mesas de trabajo CUPS 2021.

Resultados encuestas satisfaccion mesa de trabajo Fisioterapia 2021

Es importante resaltar que para esta mesa de trabajo para la actualizacion de la Clasificacion
Unica de Procedimientos en Salud — CUPS, asistieron 5 delegados que representaron al Colegio
Colombiano de Fisioterapeutas y la Asociacion Colombiana de Fisioterapia -ASCOFI. Del total de
delegados, 5 (100%) diligenciaron la encuesta de satisfaccion. De las encuestas diligenciadas,
podemos resaltar que el nivel de satisfaccion en cada una de las preguntas se encuentra en
5,00/5,00; excepto para la pregunta ¢ Cual es el grado de satisfaccion general con respecto a la
actividad del dia de hoy? Que obtuvo un resultado de 4,60. El grado de satisfaccion general, fue
de 4,93/5,00, como se muestra a continuacion:

Tabla 42 Resultados mesa de trabajo Fisioterapia

1. ¢{La informacién enviada previamente por el Ministerio fue clara? 5,00
2. ¢El tiempo designado para la revision de la informacién enviada fue suficiente? 5,00
3. éLos contenidos de la presentacion hecha por la Secretaria Técnica, previa al desarrollo del consenso, fueron 5.00
suficientes y claros? ’

4. ¢{La herramienta de consenso implementada fue de utilidad? 4,80
5. ¢El tiempo asignado para el desarrollo del consenso fue suficiente? 5,00
6. ¢La gestion de la Secretaria Técnica fue eficiente? 5,00
7. éLa organizacion de la actividad y el soporte logistico fueron apropiados? 5,00
8. éLa sesion se cumplié en el horario dispuesto? 5,00
9. ¢Cual es el grado de satisfaccion general con respecto a la actividad del dia de hoy? 4,60

TOTAL 4,93
Fuente Extraido del formulario Forms de las consensos y mesas de trabajo CUPS 2021.

Resultados encuestas satisfaccion mesa de trabajo Neuropsicologia 2021

Es importante resaltar que para esta mesa de trabajo para la actualizacion de la Clasificacién
Unica de Procedimientos en Salud — CUPS, asistieron 2 delegados que representaron a la
Asociacion Colombiana de Neuropsicologia y 1 delegado que represento al Colegio Colombiano
de Psicologos. Del total de delegados, 2 (67%) diligenciaron la encuesta de satisfaccion y 1
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delegado (33%) no la diligencio, pese a la insistencia de su diligenciamiento en diferentes
momentos de esta reunion virtual. De las encuestas diligenciadas, podemos resaltar que el
nivel de satisfaccion de las preguntas ¢ El tiempo designado para la revision de la informacion
enviada fue suficiente? Y ¢Los contenidos de la presentacion hecha por la Secretaria Técnica,
previa al desarrollo del consenso, fueron suficientes y claros? Fue de 4,50/5,00, siendo estas 2
preguntas las que obtuvieron el resultado mas bajo. Las demas preguntas se encuentran
obtuvieron un resultado de 5,00/5,00. El grado de satisfaccion general, fue de 4,89/5,00, como se

muestra a continuacion:
Tabla 43 Resultados mesa de trabajo Neuropsicologia

1. ¢La informacion enviada previamente por el Ministerio fue clara? 5,00
2. ¢El tiempo designado para la revision de la informacion enviada fue suficiente? 4,50
3. ¢éLos contenidos de la presentacion hecha por la Secretaria Técnica, previa al desarrollo del consenso, 450
fueron suficientes y claros? '

4. ¢{La herramienta de consenso implementada fue de utilidad? 5,00
5. ¢El tiempo asignado para el desarrollo del consenso fue suficiente? 5,00
6. éLa gestion de la Secretaria Técnica fue eficiente? 5,00
7. éLa organizacién de la actividad y el soporte logistico fueron apropiados? 5,00
8. éLa sesion se cumplio en el horario dispuesto? 5,00
9. ¢Cuadl es el grado de satisfaccion general con respecto a la actividad del dia de hoy? 5,00

TOTAL 4,89
Fuente Extraido del formulario Forms de las consensos y mesas de trabajo CUPS 2021.

Resultados encuestas satisfaccion consenso Asociacion Colombiana de Radioterapia
Oncoldgica - ACRO 2021

Es importante resaltar que para esta mesa de trabajo para la actualizacion de la Clasificacion
Unica de Procedimientos en Salud — CUPS, asistieron 3 delegados que representaron a la
Asociacion Colombiana de Radioterapia Oncoldgica. Del total de delegados, 1 (33%) diligencié la
encuesta de satisfaccion y 2 delegados (67%) no la diligenciaron, pese a la insistencia de su
diligenciamiento en diferentes momentos de esta reunion virtual. De las encuestas diligenciadas,
podemos resaltar que el nivel de satisfaccion en cada una de las preguntas se encuentra en
5,00/5,00, como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 44. Consenso Asociacion Colombiana de Radioterapia Oncolégica

1. ¢{La informacién enviada previamente por el Ministerio fue clara? 5,00
2. ¢El tiempo designado para la revision de la informacion enviada fue suficiente? 5,00
3. éLos contenidos de la presentacion hecha por la Secretaria Técnica, previa al desarrollo del consenso, 5.00
fueron suficientes y claros? ’
4. ¢{La herramienta de consenso implementada fue de utilidad? 5,00
5. ¢El tiempo asignado para el desarrollo del consenso fue suficiente? 5,00
6. ¢La gestion de la Secretaria Técnica fue eficiente? 5,00
7. éLa organizacion de la actividad y el soporte logistico fueron apropiados? 5,00
8. éLa sesion se cumplio en el horario dispuesto? 5,00
9. ¢Cudl es el grado de satisfaccion general con respecto a la actividad del dia de hoy? 5,00
TOTAL 5,00

Fuente Extraido del formulario Forms de las consensos y mesas de trabajo CUPS 2021.

Resultados encuestas consenso CUPS - Laboratorio Clinico 2021

Es importante resaltar que para este consenso de analisis técnico cientifico para la actualizacion
de la Clasificacion Unica de Procedimientos en Salud — CUPS, asistieron 6 delegados que
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representaron al Colegio Nacional de Bacteriologia; 4 delegados a la Asociacién Colombiana de
Especialistas en Medicina de Urgencias y Emergencias ACEM; 3 delegados de la Asociacion
Colombiana de Neumologia Pediatrica y 4 delegados de la Asociacion Colombiana de
Hematologia y Oncologia. De un total de 17 delegados participantes, 2 (18%) diligenciaron la
encuesta y 15 delegados (82%) no la diligenciaron, pese a la insistencia de su diligenciamiento en
diferentes momentos de esta reunion virtual. De las encuestas diligenciadas, podemos resaltar
que el nivel de satisfaccién en cada una de las preguntas se encuentra en 4,50/5,00; El grado de
satisfaccion general, fue de 4,50/5,00. Los resultados que se muestran a continuacion:

Tabla 45 consenso CUPS — Laboratorio Clinico 2021

Pregunta ‘ Calificacién promedio

1. ¢{La informacion enviada previamente por el Ministerio fue clara? 4,50
2. ¢El tiempo designado para la revision de la informacion enviada fue suficiente? 4,50
3. éLos contenidos de la presentacion hecha por la Secretaria Técnica, previa al desarrollo del consenso, 450
fueron suficientes y claros? ’
4. ¢{La herramienta de consenso implementada fue de utilidad? 4,50
5. ¢El tiempo asignado para el desarrollo del consenso fue suficiente? 4,50
6. éLa gestion de la Secretaria Técnica fue eficiente? 4,50
7. éLa organizacién de la actividad y el soporte logistico fueron apropiados? 4,50
8. éLa sesion se cumplio en el horario dispuesto? 4,50
9. ¢Cual es el grado de satisfaccion general con respecto a la actividad del dia de hoy? 4,50

TOTAL \ 4,50

Fuente Extraido del formulario Forms de las consensos y mesas de trabajo CUPS 2021.

Resultados encuestas consenso CUPS - Farmacologia 2021

Es importante resaltar que para este consenso de analisis técnico cientifico para la actualizacion
de la Clasificacién Unica de Procedimientos en Salud — CUPS, asistieron 3 delegados que
representaron a la Asociacion Colombiana de Farmacologia; 2 delegados a la Asociacién
Colombiana de Medicina Interna; 1 delegado de la Asociacién Colombiana de Medicina Critica y
Cuidados Intensivos. De un total de 6 delegados participantes, 5 (82%) diligenciaron la encuesta
y 1 delegado (17%) no la diligenciaron, pese a la insistencia de su diligenciamiento en diferentes
momentos de esta reunion virtual. De las encuestas diligenciadas, podemos resaltar que la
pregunta ¢ La informacion enviada previamente por el Ministerio fue clara? obtuvo la calificacion
mas baja, siendo esta de 3,80/5,00. Por otra parte, las preguntas ¢Los contenidos de la
presentacion hecha por la Secretaria Técnica, previa al desarrollo del consenso, fueron suficientes
y claros? y ¢ El tiempo asignado para el desarrollo del consenso fue suficiente? Obtuvieron una
calificacion de 4,00/5,00. El grado de satisfaccion de las demas preguntas estuvieron por encima
de 4,20/5,00. El grado de satisfaccion general, fue de 4,29/5,00. Resultados que se muestran a

continuacion:
Tabla 46 consenso CUPS — Farmacologia 2021

Pregunta Calificacion promedio

1. ¢La informacion enviada previamente por el Ministerio fue clara? 3,80
2. ¢El tiempo designado para la revision de la informacion enviada fue suficiente? 4,40
3. éLos contenidos de la presentacion hecha por la Secretaria Técnica, previa al desarrollo del consenso, fueron 4.00
suficientes y claros? ’

4. ¢{La herramienta de consenso implementada fue de utilidad? 4,20
5. ¢El tiempo asignado para el desarrollo del consenso fue suficiente? 4,00
6. ¢La gestion de la Secretaria Técnica fue eficiente? 4,60
7. éLa organizacién de la actividad y el soporte logistico fueron apropiados? 4,40
8. éLa sesion se cumplio en el horario dispuesto? 4,80
9. ¢Cuadl es el grado de satisfaccion general con respecto a la actividad del dia de hoy? 4,40

TOTAL 4,29
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Pregunta Calificacion promedio

Fuente Extraido del formulario Forms de las consensos y mesas de trabajo CUPS 2021.

Resultados encuestas consenso CUPS - Laboratorio Clinico II 2021

Es importante resaltar que para este segundo consenso de analisis técnico cientifico para la
actualizacion de la Clasificacion Unica de Procedimientos en Salud — CUPS de laboratorio clinico,
asistieron 4 delegados que representaron al Colegio Nacional de Bacteriologia; 1 delegados a la
Asociacién Colombiana de Especialistas en Medicina de Urgencias y Emergencias ACEM y 3
delegados de la Asociacion Colombiana de Hematologia y Oncologia. De un total de 8 delegados
participantes, 4 (50%) diligenciaron la encuesta y 4 delegados (50%) no la diligenciaron, pese a la
insistencia de su diligenciamiento en diferentes momentos de esta reunién virtual. De las
encuestas diligenciadas, podemos resaltar que el nivel de satisfaccion para las preguntas ¢La
informacion enviada previamente por el Ministerio fue clara?; ¢ La gestion de la Secretaria Técnica
fue eficiente?; ¢La organizacion de la actividad y el soporte logistico fueron apropiados?; ¢ Cual
es el grado de satisfaccion general con respecto a la actividad del dia de hoy?, Los contenidos de
la presentaciobn hecha por la Secretaria Técnica, previa al desarrollo del consenso, fueron
suficientes y claros? y ¢ La herramienta de consenso implementada fue de utilidad?, obtuvieron un
resultado por encima de 4,25/5,00. Las preguntas con baja calificacion fueron ¢EI tiempo
designado para la revision de la informacion enviada fue suficiente? 3,50; ¢El tiempo
asignado para el desarrollo del consenso fue suficiente? 3,25; ¢ La sesion se cumplio en el horario
dispuesto? 3,00. El grado de satisfaccion general, fue de 4,03/5,00. Resultados que se muestran

a continuacion:
Tabla 47 consenso CUPS - Laboratorio Clinico 11 2021

Pregunta Calificacion promedio

1. é{La informacién enviada previamente por el Ministerio fue clara? 4,50
2. ¢El tiempo designado para la revision de la informacion enviada fue suficiente? 3,50
3. éLos contenidos de la presentacion hecha por la Secretaria Técnica, previa al desarrollo del consenso, fueron 425
suficientes y claros? !

4. ¢{La herramienta de consenso implementada fue de utilidad? 4,25
5. ¢El tiempo asignado para el desarrollo del consenso fue suficiente? 3,25
6. éLa gestion de la Secretaria Técnica fue eficiente? 4,75
7. éLa organizacién de la actividad y el soporte logistico fueron apropiados? 4,50
8. ¢{La sesion se cumplio en el horario dispuesto? 3,00
9. ¢Cual es el grado de satisfaccion general con respecto a la actividad del dia de hoy? 4,25

TOTAL 4,03

Fuente Extraido del formulario Forms de las consensos y mesas de trabajo CUPS 2021.

Resultados encuestas consenso CUPS - Radiologia 2021

Es importante resaltar que, para esta mesa de trabajo, asistieron 3 delegados que representaron
a la Asociacion Colombiana de Radiologia. Del total de delegados, 2 (67%) diligencio la encuesta
de satisfaccion y 1 delegado (33%) no la diligenciaron, pese a la insistencia de su diligenciamiento
en diferentes momentos de esta reunion virtual. De las encuestas diligenciadas, podemos resaltar
gue el nivel de satisfaccion en cada una de las preguntas se encuentra en 5,00/5,00; El grado de
satisfaccion general, fue de 5,00/5,00. Resultados que se muestra a continuacion:

Tabla 48 consenso CUPS — Radiologia 2021

Pregunta Calificacion promedio

1. ¢La informacion enviada previamente por el Ministerio fue clara? 5,00
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2. ¢El tiempo designado para la revision de la informacion enviada fue suficiente? 5,00
3. éLos contenidos de la presentacion hecha por la Secretaria Técnica, previa al desarrollo del consenso, 500
fueron suficientes y claros? ’
4. ¢{La herramienta de consenso implementada fue de utilidad? 5,00
5. éEl tiempo asignado para el desarrollo del consenso fue suficiente? 5,00
6. éLa gestion de la Secretaria Técnica fue eficiente? 5,00
7. éLa organizacion de la actividad y el soporte logistico fueron apropiados? 5,00
8. ¢éLa sesion se cumplio en el horario dispuesto? 5,00
9. éCual es el grado de satisfaccion general con respecto a la actividad del dia de hoy? 5,00
TOTAL | 5,00

Fuente Extraido del formulario Forms de las consensos y mesas de trabajo CUPS 2021.

Resultados encuestas consenso CUPS - Angiologia y Hemodinamia

Es importante resaltar que para esta mesa de trabajo para la actualizacion de la Clasificacion
Unica de Procedimientos en Salud — CUPS, asistieron 3 delegados que representaron a la
Asociacion Colombiana de Radiologia. Del total de delegados, 2 (67%) diligencio la encuesta de
satisfaccion y 1 delegado (33%) no la diligenciaron, pese a la insistencia de su diligenciamiento en
diferentes momentos de esta reunién virtual. De las encuestas diligenciadas, podemos resaltar
gue el nivel de satisfaccion en cada una de las preguntas se encuentra en 5,00/5,00, excepto la
pregunta ¢ La herramienta de consenso implementada fue de utilidad?, que obtuvo una calificacién
de 4,50/5,00. El grado de satisfaccién general, fue de 4,94/5,00. Resultados que se muestran la

siguiente tabla:
Tabla 49 consenso CUPS — Angiologia y Hemodinamia

Pregunta ‘ Calificacion promedio

1. ¢La informacidn enviada previamente por el Ministerio fue clara? 5,00
2. ¢El tiempo designado para la revision de la informaciéon enviada fue suficiente? 5,00
3. éLos contenidos de la presentacion hecha por la Secretaria Técnica, previa al desarrollo del consenso, 500
fueron suficientes y claros? !
4. ¢{La herramienta de consenso implementada fue de utilidad? 4,50
5. ¢El tiempo asignado para el desarrollo del consenso fue suficiente? 5,00
6. ¢La gestion de la Secretaria Técnica fue eficiente? 5,00
7. éLa organizacion de la actividad y el soporte logistico fueron apropiados? 5,00
8. ¢{La sesion se cumplio en el horario dispuesto? 5,00
9. ¢Cuadl es el grado de satisfaccion general con respecto a la actividad del dia de hoy? 5,00

TOTAL \ 4,94

Fuente Extraido del formulario Forms de las consensos y mesas de trabajo CUPS 2021.

Resultados encuestas consenso CUPS - Anestesiologia 2021

Es importante resaltar que en este consenso para la actualizacion de la Clasificacion Unica de
Procedimientos en Salud — CUPS, asistieron 5 delegados que representaron a la Asociacion
Colombiana de Anestesiologia y reanimacion. Del total de delegados, 4 (80%) diligencio la
encuesta de satisfaccion y 1 delegado (20%) no la diligenciaron, pese a la insistencia de su
diligenciamiento en diferentes momentos de esta reunion virtual. De las encuestas diligenciadas,
podemos resaltar que el nivel de satisfaccion en cada una de las preguntas se encuentra en
5,00/5,00, excepto la pregunta ¢El tiempo asignado para el desarrollo del consenso fue
suficiente??, que obtuvo una calificacién de 4,70/5,00. El grado de satisfaccion general, fue de
4,97/5,00. Resultados que se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 50 consenso CUPS — Anestesiologia 2021

Pregunta Calificacion promedio

1. ¢La informacion enviada previamente por el Ministerio fue clara? 5,00
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2. ¢El tiempo designado para la revision de la informacion enviada fue suficiente? 5,00
3. éLos contenidos de la presentacion hecha por la Secretaria Técnica, previa al desarrollo del consenso, 500
fueron suficientes y claros? ’
4. ¢{La herramienta de consenso implementada fue de utilidad? 5,00
5. éEl tiempo asignado para el desarrollo del consenso fue suficiente? 4,70
6. éLa gestion de la Secretaria Técnica fue eficiente? 5,00
7. éLa organizacion de la actividad y el soporte logistico fueron apropiados? 5,00
8. ¢La sesion se cumplié en el horario dispuesto? 5,00
9. éCual es el grado de satisfaccion general con respecto a la actividad del dia de hoy? 5,00
TOTAL | 4,97

Fuente Extraido del formulario Forms de las consensos y mesas de trabajo CUPS 2021.

Resultados encuestas mesa de trabajo CUPS - Laboratorio Clinico

Es importante resaltar que para esta mesa de trabajo para la actualizacion de la Clasificacion
Unica de Procedimientos en Salud — CUPS, asistieron 5 delegados que representaron a la Colegio
Nacional de Bacteriologia y 1 delegado de la Asociacion Colombiana de Hematologia y Oncologia.
Del total de 6 delegados, 1 (17%) diligencié la encuesta de satisfaccion y 5 delegados (83%) no la
diligenciaron, pese a la insistencia de su diligenciamiento en diferentes momentos de esta reunion
virtual. De las encuestas diligenciadas, podemos resaltar que el nivel de satisfaccion en cada una
de las preguntas se encuentra en 4,00/5,00. El grado de satisfaccion general, fue de 4,00/5,00.
Resultados que se muestran a continuacion:

Tabla 51 mesa de trabajo CUPS — Laboratorio Clinico

Pregunta ‘ Calificacion promedio

1. ¢{La informacién enviada previamente por el Ministerio fue clara? 4,00
2. ¢El tiempo designado para la revision de la informacion enviada fue suficiente? 4,00
3. éLos contenidos de la presentacion hecha por la Secretaria Técnica, previa al desarrollo del consenso, 4.00
fueron suficientes y claros? !
4. ¢{La herramienta de consenso implementada fue de utilidad? 4,00
5. ¢El tiempo asignado para el desarrollo del consenso fue suficiente? 4,00
6. ¢La gestion de la Secretaria Técnica fue eficiente? 4,00
7. éLa organizacién de la actividad y el soporte logistico fueron apropiados? 4,00
8. ¢{La sesion se cumplié en el horario dispuesto? 4,00
9. ¢Cudl es el grado de satisfaccion general con respecto a la actividad del dia de hoy? 4,00

TOTAL \ 4,00

Fuente Extraido del formulario Forms de las consensos y mesas de trabajo CUPS 2021.
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Resultados encuestas realizadas a profesionales de la salud MIPRES 2021

En la tabla siguiente, se observan las ciudades, fechas de realizacién de las encuestas, asi como
el numero de asistentes, encuestas diligenciadas.

Tabla 52 Resultados encuestas realizadas a profesionales de la salud MIPRES 2021

EVENTO SOCIALIZACION MIPRES \ FECHA ASISTENTES ~ ENCUESTA DE SATISFACCION % ENCUESTAS DILIGENCIADAS
1. BARRANQUILLA 27/08/2021 38 35 92%
2. CALI 3/09/2021 66 60 91%
3. POPAYAN 17/09/2021 107 78 73%
4, BUCARAMANGA 24/09/2021 35 32 91%
5. MEDELLIN 1/10/2021 39 35 90%
6. CARTAGENA 8/10/2021 43 43 100%
7. VALLEDUPAR 14/10/2021 53 41 77%
8. PEREIRA 22/10/2021 15 15 100%
9. LETICIA 28/10/2021 16 11 69%
10. PASTO 5/11/2021 140 41 29%
11. SAN ANDRES 11/11/2021 18 12 67%
12. MONTERIA 19/11/2021 82 64 78%

Fuente: Lista de asistencia MIPRES 2021.

De la tabla anterior, se observa que, de 652 participantes, 467 diligenciaron encuesta, aclarando
gue no es obligacién diligenciar las encuestas de satisfaccion, en la ciudad de Pasto en la reunion
virtual los participantes no pudieron diligenciar la encuesta debido a fallas tecnoldgicas y de
conectividad, no obstante, se obtuvo una participacion del 72 %, destacandose la participacion de
las ciudades de Pereira, Cartagena, Barranquilla, Cali y Bucaramanga.

En la siguiente ilustracion, se evidencia la relacion de asistentes vs las encuestas diligenciadas,
en donde se observa que, en Pasto de 140 asistentes, solo diligenciaron la encuesta 41 personas,
siendo este el dato mas bajo del total de eventos MIPRES.

llustracidon 26 niumero de asistentes vs encuestas diligenciadas
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Ahora bien, en la tabla siguiente, se observa la calificacion General de los eventos de socializacion

MIPRES.

Minsalud

Tabla 53 Calificacion General de los eventos socializacion MIPRES

EVENTO _ SOCIALIZACION MIPRES FECHA CALIFICACION ENCUESTA
1. BARRANQUILLA 27/08/2021 4,79
2. CALI 3/09/2021 4,42
3. POPAYAN 17/09/2021 4,30
4. BUCARAMANGA 24/09/2021 4,69
5. MEDELLIN 1/10/2021 4,57
6. CARTAGENA 8/10/2021 4,54
7. VALLEDUPAR 14/10/2021 4,67
8. PEREIRA 22/10/2021 4,41
9. LETICIA 28/10/2021 4,63
10. PASTO 5/11/2021 4,54
11. SAN ANDRES 11/11/2021 4,57
12. MONTERIA 19/11/2021 4,49

TOTAL 4,55

Fuente: Extraido de cuestionario de satisfaccion.

La calificacion de la satisfaccion de encuestas en los eventos de socializacion Mipres en general
es muy buena con nota de 4.55, destacandose la calificacion de la ciudad de Barranquilla con nota
de 4.79, seguidos de las ciudades de Bucaramanga y Valledupar con nota de 4.69 y 4. 67, en
cuanto a la calificacibn méas baja esta en las ciudades de Popayan y Pereira con nota de 4.30 y
4.41, para los cuales se tendran en cuenta los aspectos de mejora.

A continuacién, se analizan los resultados de la encuesta de satisfaccién de las doce 12
socializaciones realizadas durante el segundo semestre del 2021.

Resultados encuestas Capacitacion MIPRES - Barranquilla

Es importante resaltar que, de un total de 38 profesionales de la salud asistentes, 35 (92%)
diligenciaron la encuesta de satisfaccion y 3 asistentes (8%) no la diligenciaron, pese a la
insistencia de su diligenciamiento en diferentes momentos de esta reunién presencial. De las
encuestas diligenciadas, podemos resaltar que el nivel de satisfaccion en cada una de las
preguntas estuvo por encima de 4,50/5,00, destacandose ¢la sesion se cumplié en el horario
dispuesto? con una calificacién de 4.85/5,00. Por otra parte, la pregunta con calificacion mas baja,
fue ¢Se resolvieron las dudas de los participantes? con una nota de 4.71/5,00, por lo que se
considera que es un aspecto a mejorar en el proceso de participacion ciudadana. El grado de
satisfaccion general, fue de 4,79/5,00, que corresponde a nivel de satisfaccion alto. Resultados
que se observan en la Tabla siguiente:

Tabla 54 Resultados encuestas Capacitacion MIPRES - Barranquilla

Pregunta ‘ Calificacion promedio
1. éLos contenidos de la socializacion fueron suficientes para alcanzar los objetivos propuestos? 4,77
2. éLas presentaciones fueron claras y faciles de seguir? 4,82
3. éLa socializacion fue relevante y util? 4,74
4. é{Los expositores dominaron los temas tratados? 4,80
5. éSe resolvieron las dudas de los participantes? 4,71
6. ¢La organizacion de la actividad y el soporte logistico fueron apropiados? 4,80
7. éLa sesion se cumplio en el horario dispuesto? 4,85
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8. ¢Cuadl es el grado de satisfaccion general con respecto a la actividad del dia de hoy? 4,80

Fuente Extraido del formulario Forms de las consensos y mesas de trabajo CUPS 2021.

Resultados encuestas Capacitacion MIPRES - Cali

Es importante resaltar que, de un total de 66 profesionales de la salud asistentes, 60 (91%)
diligenciaron la encuesta de satisfaccion y 6 asistentes (9%) no la diligenciaron, pese a la
insistencia de su diligenciamiento en diferentes momentos de esta reunién presencial. De las
encuestas diligenciadas, podemos resaltar que el nivel de satisfaccion en cada una de las
preguntas estuvo por encima de 4,25/5,00, destacdndose la pregunta ¢La organizacion de la
actividad y el soporte logistico fueron apropiados? con una calificacion de 4.85/5,00. Por otra parte,
la pregunta con calificacion mas baja fue ¢los contenidos de la socializacién fueron suficientes
para alcanzar los objetivos propuestos? con una nota de 4.71/5,00, por lo que se considera que
es un aspecto a mejorar en el proceso de participacion ciudadana. El grado de satisfaccion
general, fue de 4,42/5,00, que corresponde a nivel de satisfaccién bueno. Resultados que se
observan en la Tabla siguiente:

Tabla 55 Resultados encuestas Capacitacion MIPRES - Cali

Pregunta ‘ Calificacion promedio

1. éLos contenidos de la socializacidn fueron suficientes para alcanzar los objetivos propuestos? 4,25
2. ¢{Las presentaciones fueron claras y faciles de seguir? 4,33
3. éLa socializacion fue relevante y util? 4,26
4. ¢{Los expositores dominaron los temas tratados? 4,33
5. éSe resolvieron las dudas de los participantes? 4,50
6. é¢La organizacion de la actividad y el soporte logistico fueron apropiados? 4,85
7. éLa sesion se cumplio en el horario dispuesto? 4,49
8. ¢Cual es el grado de satisfaccion general con respecto a la actividad del dia de hoy? 4,36

TOTAL 4,42

Fuente Extraido del formulario Forms de las consensos y mesas de trabajo CUPS 2021.

Resultados encuestas Capacitacion MIPRES - Popayan

Es importante resaltar que, de un total de 107 profesionales de la salud asistentes, 78 (73%)
diligenciaron la encuesta de satisfaccion y 29 asistentes (27%) no la diligenciaron, pese a la
insistencia de su diligenciamiento en diferentes momentos de esta reunién presencial. De las
encuestas diligenciadas, podemos resaltar que el nivel de satisfaccion en cada una de las
preguntas estuvo por encima de 4,10/5,00, destacandose la pregunta ¢ los expositores dominaron
los temas tratados? con una calificacion de 4.45/5,00. Por otra parte, la pregunta con calificacion
mas baja, fue ¢los contenidos de la socializacion fueron suficientes para alcanzar los objetivos
propuestos? con una nota de 4.18/5,00, por lo que se considera que es un aspecto a mejorar en
el proceso de participacion ciudadana. El grado de satisfaccion general, fue de 4,30/5,00, que
corresponde a nivel de satisfaccion bueno. Resultados que se observan a continuacion:

Tabla 56 Resultados encuestas Capacitacion MIPRES — Popayan

Pregunta ‘ Calificacion promedio
1. éLos contenidos de la socializacién fueron suficientes para alcanzar los objetivos propuestos? 4,18
2. ¢Las presentaciones fueron claras y faciles de seguir? 4,32
3. ¢éLa socializacion fue relevante y til? 4,41
4. ¢{Los expositores dominaron los temas tratados? 4,45
5. éSe resolvieron las dudas de los participantes? 4,23
6. éLa organizacion de la actividad y el soporte logistico fueron apropiados? 4,31
7. éLa sesion se cumplio en el horario dispuesto? 4,26
8. éCual es el grado de satisfaccion general con respecto a la actividad del dia de hoy? 4,27
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TOTAL \ 4,30
Fuente Extraido del formulario Forms de las consensos y mesas de trabajo CUPS 2021.

Resultados encuestas Capacitacion MIPRES - Bucaramanga

Es importante resaltar que, de un total de 35 profesionales de la salud asistentes, 32 (91%)
diligenciaron la encuesta de satisfaccion y 3 asistentes (9%) no la diligenciaron, pese a la
insistencia de su diligenciamiento en diferentes momentos de esta reunién presencial. De las
encuestas diligenciadas, podemos resaltar que el nivel de satisfaccion en cada una de las
preguntas estuvo por encima de 4,50/5,00, destacandose las preguntas ¢La organizacion de la
actividad y el soporte logistico fueron apropiados? y ¢,La sesion se cumplio en el horario dispuesto?
con una calificacion de 4.79/5,00. Por otra parte, la pregunta con calificacibn mas baja fue ¢Se
resolvieron las dudas de los participantes? con una nota de 4.55/5,00, por lo que se considera que
es un aspecto a mejorar en el proceso de participacion ciudadana. El grado de satisfaccion
general, fue de 4,69/5,00, que corresponde a nivel de satisfaccion alto. Resultados que se
observan en la tabla a continuacion:

Tabla 57 Resultados encuestas Capacitacion MIPRES — Bucaramanga

Pregunta ‘ Calificacion promedio

1. éLos contenidos de la socializacidn fueron suficientes para alcanzar los objetivos propuestos? 4,61
2. ¢Las presentaciones fueron claras y faciles de seguir? 4,61
3. éLa socializacion fue relevante y util? 4,76
4. ¢{Los expositores dominaron los temas tratados? 4,76
5. éSe resolvieron las dudas de los participantes? 4,55
6. é¢La organizacion de la actividad y el soporte logistico fueron apropiados? 4,79
7. éLa sesion se cumplio en el horario dispuesto? 4,79
8. ¢Cual es el grado de satisfaccion general con respecto a la actividad del dia de hoy? 4,70

TOTAL 4,69

Fuente Extraido del formulario Forms de las consensos y mesas de trabajo CUPS 2021.

Resultados encuestas Capacitacion MIPRES - Medellin

Es importante resaltar que, de un total de 39 profesionales de la salud asistentes, 35 (90%)
diligenciaron la encuesta de satisfaccion y 4 asistentes (10%) no la diligenciaron, pese a la
insistencia de su diligenciamiento en diferentes momentos de esta reunion presencial. De las
encuestas diligenciadas, podemos resaltar que el nivel de satisfaccion en cada una de las
preguntas estuvo por encima de 4,20/5,00, destacandose la pregunta ¢ La sesién se cumplié en el
horario dispuesto? con una calificacion de 4.76/5,00. Por otra parte, la pregunta con calificacion
més baja fue ¢ Se resolvieron las dudas de los participantes? con una nota de 4.29/5,00, por lo
gue se considera que es un aspecto a mejorar en el proceso de participacion ciudadana. El grado
de satisfaccion general, fue de 4,57/5,00, que corresponde a nivel de satisfaccion alto. Resultados
gue se observan a continuacion:

Tabla 58 Resultados encuestas Capacitacion MIPRES — Medellin

Pregunta ‘ Calificacion promedio
1. ¢Los contenidos de la socializacion fueron suficientes para alcanzar los objetivos propuestos? 4.57
2. éLas presentaciones fueron claras y faciles de seguir? 4.57
3. éLa socializacion fue relevante y util? 4.67
4. ¢{Los expositores dominaron los temas tratados? 4.57
5. éSe resolvieron las dudas de los participantes? 4.29
6. éLa organizacion de la actividad y el soporte logistico fueron apropiados? 4.57
7. éLa sesion se cumplio en el horario dispuesto? 4.76
8. éCual es el grado de satisfaccion general con respecto a la actividad del dia de hoy? 4.57
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TOTAL \ 4.57
Fuente Extraido del formulario Forms de las consensos y mesas de trabajo CUPS 2021.

Resultados encuestas Capacitacion MIPRES - Cartagena

Es importante resaltar que, de un total de 43 profesionales de la salud asistentes, 43 (100%)
diligenciaron la encuesta de satisfaccion. De las encuestas diligenciadas, podemos resaltar que el
nivel de satisfaccion en cada una de las preguntas estuvo por encima de 4,20/5,00, destacandose
la pregunta ¢ Los expositores dominaron los temas tratados? con una calificacién de 4.74/5,00.
Por otra parte, la pregunta con calificacion méas baja fue ¢La sesién se cumplié en el horario
dispuesto? con una nota de 4.23/5,00, por lo que se considera que es un aspecto a mejorar en el
proceso de participacién ciudadana. El grado de satisfaccién general, fue de 4,54/5,00, que
corresponde a nivel de satisfaccion alto. Resultados que se observan en la siguiente tabla:

Tabla 59 Resultados encuestas Capacitacion MIPRES — Cartagena

Pregunta ‘ Calificacion promedio

1. éLos contenidos de la socializacidn fueron suficientes para alcanzar los objetivos propuestos? 4,44
2. ¢Las presentaciones fueron claras y faciles de seguir? 4,49
3. éLa socializacion fue relevante y util? 4,60
4. ¢{Los expositores dominaron los temas tratados? 4,74
5. éSe resolvieron las dudas de los participantes? 4,65
6. é¢La organizacion de la actividad y el soporte logistico fueron apropiados? 4,60
7. éLa sesion se cumplio en el horario dispuesto? 4,23
8. ¢Cual es el grado de satisfaccion general con respecto a la actividad del dia de hoy? 4,53

TOTAL 4,54

Fuente Extraido del formulario Forms de las consensos y mesas de trabajo CUPS 2021.

Resultados encuestas Capacitacion MIPRES - Valledupar

Es importante resaltar que, de un total de 53 profesionales de la salud asistentes, 41 (77%)
diligenciaron la encuesta de satisfaccion y 12 asistentes (27%) no la diligenciaron, pese a la
insistencia de su diligenciamiento en diferentes momentos de esta reunién presencial. De las
encuestas diligenciadas, podemos resaltar que el nivel de satisfaccion en cada una de las
preguntas estuvo por encima de 4,50/5,00, destacandose la pregunta ¢, Los expositores dominaron
los temas tratados? con una calificacion de 4.88/5,00. Por otra parte, la pregunta con calificacion
més baja fue ¢Los contenidos de la socializacidon fueron suficientes para alcanzar los objetivos
propuestos? con una nota de 4.55/5,00, por lo que se considera que es un aspecto a mejorar en
el proceso de participacion ciudadana. El grado de satisfaccion general, fue de 4,67/5,00, que
corresponde a nivel de satisfaccion alto. Resultados que se observan a continuacion:

Tabla 60 Resultados encuestas Capacitacion MIPRES - Valledupar

Pregunta ‘ Calificacién promedio

1. ¢Los contenidos de la socializacién fueron suficientes para alcanzar los objetivos propuestos? 4,55
2. ¢Las presentaciones fueron claras y faciles de seguir? 4,56
3. éLa socializacion fue relevante y util? 4,73
4. ¢{Los expositores dominaron los temas tratados? 4,88
5. éSe resolvieron las dudas de los participantes? 4,66
6. éLa organizacion de la actividad y el soporte logistico fueron apropiados? 4,59
7. éLa sesion se cumplio en el horario dispuesto? 4,76
8. ¢Cual es el grado de satisfaccion general con respecto a la actividad del dia de hoy? 4,61

TOTAL 4,67

Fuente Extraido del formulario Forms de las consensos y mesas de trabajo CUPS 2021.
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Resultados encuestas Capacitacion MIPRES - Pereira

Es importante resaltar que, de un total de 15 profesionales de la salud asistentes, 15 (100%)
diligenciaron la encuesta de satisfaccion De las encuestas diligenciadas, podemos resaltar que el
nivel de satisfaccion en cada una de las preguntas estuvo por encima de 4,20/5,00, destacandose
las preguntas ¢ La sesidén se cumplio en el horario dispuesto? y ¢ Cudl es el grado de satisfaccién
general con respecto a la actividad del dia de hoy? con una calificacion de 4.67/5,00. Por otra
parte, las preguntas con calificacidon mas baja fueron ¢ Los contenidos de la socializacion fueron
suficientes para alcanzar los objetivos propuestos? y ¢ Las presentaciones fueron claras y faciles
de seguir? con una nota de 4.20/5,00, por lo que se consideran que son aspectos a mejorar en el
proceso de participacién ciudadana. El grado de satisfaccién general, fue de 4,41/5,00, que
corresponde a nivel de satisfaccion bueno. Resultados que se observan la tabla siguiente:

Tabla 61 Resultados encuestas Capacitacion MIPRES - Pereira

Pregunta ‘ Calificacién promedio
1. éLos contenidos de la socializacidn fueron suficientes para alcanzar los objetivos propuestos? 4,20
2. éLas presentaciones fueron claras y faciles de seguir? 4,20
3. éLa socializacion fue relevante y util? 4,27
4. ¢{Los expositores dominaron los temas tratados? 4,33
5. éSe resolvieron las dudas de los participantes? 4,40
6. éLa organizacion de la actividad y el soporte logistico fueron apropiados? 4,53
7. éLa sesion se cumplio en el horario dispuesto? 4,67
8. ¢Cual es el grado de satisfaccion general con respecto a la actividad del dia de hoy? 4,67

TOTAL 4,41
Fuente Extraido del formulario Forms de las consensos y mesas de trabajo CUPS 2021.

Resultados encuestas Capacitacion MIPRES - Leticia

Es importante resaltar que, de un total de 16 profesionales de la salud asistentes, 11 (69%)
diligenciaron la encuesta de satisfaccion y 5 asistentes (31%) no la diligenciaron, pese a la
insistencia de su diligenciamiento en diferentes momentos de esta reunién presencial. De las
encuestas diligenciadas, podemos resaltar que el nivel de satisfaccion en cada una de las
preguntas estuvo por encima de 4,00/5,00, destacandose la pregunta ¢, Los expositores dominaron
los temas tratados? con una calificacion de 4.91/5,00. Por otra parte, la pregunta con calificacion
mas baja fue ¢Las presentaciones fueron claras y faciles de seguir? con una nota de 4.09/5,00,
por lo que se considera que es un aspecto para mejorar en el proceso de participacion ciudadana.
El grado de satisfaccion general, fue de 4,63/5,00, que corresponde a nivel de satisfaccion alto.
Resultados que se observan en la siguiente tabla:

Tabla 62Resultados encuestas Capacitacion MIPRES — Leticia

Pregunta ‘ Calificacién promedio

1. ¢Los contenidos de la socializacién fueron suficientes para alcanzar los objetivos propuestos? 4,73
2. éLas presentaciones fueron claras y faciles de seguir? 4,09
3. éLa socializacion fue relevante y util? 4,64
4. é{Los expositores dominaron los temas tratados? 4,91
5. éSe resolvieron las dudas de los participantes? 4,82
6. éLa organizacion de la actividad y el soporte logistico fueron apropiados? 4,55
7. éLa sesion se cumplio en el horario dispuesto? 4,64
8. ¢Cual es el grado de satisfaccion general con respecto a la actividad del dia de hoy? 4,64

TOTAL 4,63

Fuente Extraido del formulario Forms de las consensos y mesas de trabajo CUPS 2021.
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Resultados encuestas Capacitacion MIPRES - Pasto

Es importante resaltar que, de un total de 140 profesionales de la salud asistentes, 91 asistieron
en modalidad virtual (65%) y 49 en modalidad presencial (35%). Del total de asistentes, 41
diligenciaron la encuesta de satisfaccion (29%) y 99 asistentes (71%) no la diligenciaron, pese a
la insistencia de su diligenciamiento en diferentes momentos de esta reunion presencial y virtual.
De las encuestas diligenciadas, podemos resaltar que el nivel de satisfaccién en cada una de las
preguntas estuvo por encima de 4,30/5,00, destacandose la pregunta ¢La socializacion fue
relevante y Gtil? con una calificacion de 4.65/5,00. Por otra parte, las preguntas con calificacion
mas baja fueron ¢ Las presentaciones fueron claras y faciles de seguir? y ¢ La organizacion de la
actividad y el soporte logistico fueron apropiados? con una nota de 4.39/5,00, por lo que se
considera que son aspectos para mejorar en el proceso de participacion ciudadana. El grado de
satisfaccion general, fue de 4,54/5,00, que corresponde a nivel de satisfaccion alto. Resultados
que se observan en la tabla siguiente:

Tabla 63 Resultados encuestas Capacitacion MIPRES — Pasto

Pregunta Calificacion promedio
1. éLos contenidos de la socializacidn fueron suficientes para alcanzar los objetivos propuestos? 4,51
2. ¢Las presentaciones fueron claras y faciles de seguir? 4,39
3. éLa socializacion fue relevante y util? 4,65
4. ¢{Los expositores dominaron los temas tratados? 4,63
5. éSe resolvieron las dudas de los participantes? 4,56
6. ¢La organizacion de la actividad y el soporte logistico fueron apropiados? 4,39
7. éLa sesion se cumplié en el horario dispuesto? 4,59
8. éCual es el grado de satisfaccion general con respecto a la actividad del dia de hoy? 4,56

TOTAL 4,54
Fuente Extraido del formulario Forms de las consensos y mesas de trabajo CUPS 2021.

Resultados encuestas Capacitacion MIPRES - San Andrés Islas

Es importante resaltar que, de un total de 18 profesionales de la salud asistentes, 12 (67%)
diligenciaron la encuesta de satisfaccién y 6 asistentes (33%) no la diligenciaron, pese a la
insistencia de su diligenciamiento en diferentes momentos de esta reunion presencial. De las
encuestas diligenciadas, podemos resaltar que el nivel de satisfaccion en cada una de las
preguntas estuvo por encima de 4,30/5,00, destacandose la pregunta ¢, Los expositores dominaron
los temas tratados? con una calificacion de 4.83/5,00. Por otra parte, la pregunta con calificacién
mas baja fue ¢ Los contenidos de la socializacion fueron suficientes para alcanzar los objetivos
propuestos? con una nota de 4.33/5,00, por lo que se considera que es un aspecto a mejorar en
el proceso de participacién ciudadana. El grado de satisfaccion general, fue de 4,57/5,00, que
corresponde a nivel de satisfaccion alto. Resultados que se observan a continuacion:

Tabla 64 Resultados encuestas Capacitacion MIPRES — San Andrés Islas

Pregunta ‘ Calificacion promedio
1. ¢Los contenidos de la socializacion fueron suficientes para alcanzar los objetivos propuestos? 4,33
2. ¢Las presentaciones fueron claras y faciles de seguir? 4,58
3. ¢La socializacién fue relevante y Gtil? 4,42
4, ¢Los expositores dominaron los temas tratados? 4,83
5. éSe resolvieron las dudas de los participantes? 4,50
6. ¢La organizacion de la actividad y el soporte logistico fueron apropiados? 4,67
7. éLa sesion se cumplié en el horario dispuesto? 4,67
8. éCual es el grado de satisfaccion general con respecto a la actividad del dia de hoy? 4,58

TOTAL \ 4,57
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Fuente Extraido del formulario Forms de las consensos y mesas de trabajo CUPS 2021.

Resultados encuestas Capacitacion MIPRES - Monteria

Es importante resaltar que, de un total de 82 profesionales de la salud asistentes, 64 (78%)
diligenciaron la encuesta de satisfaccion y 18 asistentes (22%) no la diligenciaron, pese a la
insistencia de su diligenciamiento en diferentes momentos de esta reunion presencial. De las
encuestas diligenciadas, podemos resaltar que el nivel de satisfaccion en cada una de las
preguntas estuvo por encima de 4,30/5,00, destacandose las preguntas ¢Los expositores
dominaron los temas tratados? con una calificacién de 4.67/5,00. Por otra parte, la pregunta con
calificacion mas baja fue ¢ Las presentaciones fueron claras y faciles de seguir? con una nota de
4.33/5,00, por lo que se considera que es un aspecto para mejorar en el proceso de participacion
ciudadana. El grado de satisfaccion general, fue de 4,49/5,00, que corresponde a nivel de
satisfaccion bueno. Resultados que se observan en la tabla siguiente:

Tabla 65 Resultados encuestas Capacitacion MIPRES — Monteria

Pregunta ‘ Calificacién promedio

1. éLos contenidos de la socializacidn fueron suficientes para alcanzar los objetivos propuestos? 4,36
2. éLas presentaciones fueron claras y faciles de seguir? 4,33
3. éLa socializacion fue relevante y util? 4,48
4. ¢{Los expositores dominaron los temas tratados? 4,67
5. éSe resolvieron las dudas de los participantes? 4,63
6. éLa organizacion de la actividad y el soporte logistico fueron apropiados? 4,42
7. éLa sesion se cumplié en el horario dispuesto? 4,47
8. ¢Cual es el grado de satisfaccion general con respecto a la actividad del dia de hoy? 4,55

TOTAL 4,49

Fuente Extraido del formulario Forms de las consensos y mesas de trabajo CUPS 2021.

Resultados encuesta de satisfaccion aplicada en las socializaciones realizadas 2021

A continuacién, se muestran los resultados obtenidos en las encuestas de satisfaccion de las
socializaciones de los procesos de actualizaciéon de los servicios y tecnologias en salud
financiadas con cargo a la UPC, la Clasificacion Unica de Procedimientos en Salud - CUPS, asi
como la implementacion del Procedimiento Técnico - Cientifico y Participativo (PTC), la
metodologia y reglas generales de la participacion ciudadana. En total se realizaron 34 eventos
de socializacion pedagogica en diferentes regiones y ciudades del territorio nacional, durante la
vigencia 2021. Es importante, nuevamente resaltar que estos eventos se llevaron a cabo de
manera virtual por medio de la herramienta virtual TEAMS, con un aforo maximo por evento de
240 participantes como se muestra en la tabla siguiente:

Tabla 66 Socializaciones pedagégicas 2021 aforo vs participantes

EVENTO SOCIALIZACION FECHA ASISTENTES AFORO MAXIMO % EFICIENCIA

1 AFRIDO 12/03/21 28 240 11,67%
2 NARINO 15/03/21 194 240 80,83%
3 BOGOTA 16/03/21 236 240 98,33%
4 ATLANTICO 18/03/21 124 240 51,67%
5 ANDI 25/03/21 55 240 22,92%
6 NORTE DE SANTANDER 26/03/21 200 240 83,33%
7 NARINO 09/04/21 101 240 42,08%
8 CESAR 12/04/21 101 240 42,08%
9 CAUCA 15/04/21 153 240 63,75%
10 HUILA 21/04/21 214 240 89,17%
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EVENTO SOCIALIZACION ASISTENTES AFORO MAXIMO % EFICIENCIA
11 CUNDINAMARCA 29/04/21 28 240 11,67%
12 MAGDALENA 30/04/21 110 240 45,83%
13 QUINDIO 10/05/21 78 240 32,50%
14 BOGOTA 13/05/21 212 240 88,33%
15 ARAUCA 14/05/21 44 240 18,33%
16 RISARALDA 20/05/21 93 240 38,75%
17 BOLIVAR 27/05/21 133 240 55,42%
18 TOLIMA 22/06/21 170 240 70,83%
19 SAN ANDRES 25/06/21 20 240 8,33%
20 CORDOBA 28/06/21 83 240 34,58%
21 BOYACA 6/07/21 86 240 35,83%
22 PUTUMAYO 16/07/21 26 240 10,83%
23 GUAJIRA 22/07/21 51 240 21,25%
24 CHOCO 27/07/21 33 240 13,75%
25 CASANARE 10/08/21 58 240 24,17%
26 ANTIOQUIA 26/08/21 250 240 104,17%
27 SANTANDER 14/09/21 84 240 35,00%
28 POPAYAN 1/709/21 107 150 71,33%
29 SUCRE 22/09/21 81 240 33,75%
30 META 29/09/21 132 240 55,00%
31 VALLE DEL CAUCA 20/10/21 100 240 41,67%
32 CALDAS 22/10/21 113 240 47,08%
33 LETICIA 28/10/21 26 50 52,00%
34 LETICIA 29/10/21 20 50 40,00%

Fuente Extraido-lista de asistencia 2021.

En general, asistieron 3.544 participantes a los eventos de socializacion, 104 participantes por
sesion en promedio (46%). Se destacan la eficacia en la asistencia a los eventos de socializacion
de los departamentos de Antioquia, con un puntaje sobresaliente del 104%, Bogota con el 98%,
Huila con 90% y Norte de Santander con 83%. Los de menor participacion respecto del aforo son
Putumayo con el 10% y San Andrés con el 8%.

Antes de finalizar cada sesion de socializacion y durante hasta 24 horas siguientes al desarrollo
de cada evento, los participantes son invitados a realizar la encuesta de satisfaccion, que busca
medir el nivel de satisfaccion en nueve variables respecto de la actividad realizada. Durante el
desarrollo de la sesion, a continuacion, se presenta el nivel de eficacia de cada sesion, en relacion
proporcional al numero de encuestados, sobre el nimero de participantes, como se observa en la
siguiente tabla:

Tabla 67 Consolidado general de participantes socializacidn vs encuestados.

EVENTO SOCIALIZACION ASISTENTES ENCUESTAS DE SATISFACCION % DE EFICACIA
1 AFRIDO 12/03/21 28 10 36%
2 NARINO 15/03/21 194 97 50%
3 BOGOTA 16/03/21 236 80 34%
4 ATLANTICO 18/03/21 124 53 43%
5 ANDI 25/03/21 55 21 38%
6 NORTE DE SANTANDER 26/03/21 200 102 51%
7 NARINO 09/04/21 101 64 63%
8 CESAR 12/04/21 101 64 63%
9 CAUCA 15/04/21 153 72 47%
10 HUILA 21/04/21 214 115 54%
11 CUNDINAMARCA 29/04/21 28 9 32%
12 MAGDALENA 30/04/21 110 31 28%
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EVENTO SOCIALIZACION FECHA ASISTENTES ENCUESTAS DE SATISFACCION % DE EFICACIA
13 QUINDIO 10/05/21 78 42 54%
14 BOGOTA 13/05/21 212 109 51%
15 ARAUCA 14/05/21 44 12 27%
16 RISARALDA 20/05/21 93 27 29%
17 BOLIVAR 27/05/21 133 28 21%
18 TOLIMA 22/06/21 170 101 59%
19 SAN ANDRES 25/06/21 20 10 50%
20 CORDOBA 28/06/21 83 57 69%
21 BOYACA 6/07/21 86 40 47%
22 PUTUMAYO 16/07/21 26 8 31%
23 GUAJIRA 22/07/21 51 34 67%
24 CHOCO 27/07/21 33 13 39%
25 CASANARE 10/08/21 58 22 38%
26 ANTIOQUIA 26/08/21 250 52 21%
27 SANTANDER 14/09/21 84 53 63%
28 POPAYAN 1/709/21 107 78 73%
29 SUCRE 22/09/21 81 19 23%
30 META 29/09/21 132 42 32%
31 VALLE DEL CAUCA 20/10/21 100 60 60%
32 CALDAS 22/10/21 113 21 19%
33 LETICIA 28/10/21 26 18 69%
34 LETICIA 29/10/21 20 8 40%

TOTALES
Fuente Extraido-lista de asistencia 2021

En la siguiente ilustracion, se observa que, de 3.544 participantes en los procesos de socializacion,
1.572 diligenciaron encuesta que corresponde al 44% del total de participantes y el 66% no la
diligencio. Es importante aclarar que, no es obligacién diligenciar las encuestas de satisfaccién.
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llustracidn 27 Porcentaje de participantes que diligenciaron encuestas en proceso de socializacion 2021

M Encuestados

B No encuestados

Fuente Extraido encuestas de satisfaccion 2021.

A continuacién, se muestran los resultados obtenidos de la encuesta de satisfaccion de
las treinta y cuatro (34) socializaciones realizadas durante la vigencia 2021.

Resultados Satisfaccion Sesién 1 - AFIDRO

A la sesién del dia 12 de marzo del 2021 con AFIDRO, asistieron veintiocho (28) participantes y
Diez (10) de ellos diligenciaron la encuesta de satisfaccion, es decir un 35.71% de los asistentes.
En general la actividad obtuvo una calificacion muy buena con 4.48 destacandose la sesion se
cumplié en el horario dispuesto con una nota de 4.8, los aspectos de mejora a tener en cuenta son
se resolvieron las dudas de los participantes con una nota de 4.2. Resultados que se muestran en

la tabla No 104.
Tabla 68 Resultados Satisfaccion Sesion 1 — AFIDRO

Pregunta ‘ Calificacion promedio

1. ¢Los contenidos de la socializacidn fueron suficientes para alcanzar los objetivos propuestos? 4.40
2. éLas presentaciones fueron claras y faciles de seguir? 4.40
3. éLa socializacion fue relevante y util? 4.50
4. ¢{Los expositores dominaron los temas tratados? 4.50
5. éSe resolvieron las dudas de los participantes? 4.20
6. éLa organizacion de la actividad y el soporte logistico fueron apropiados? 4.60
7. éLa sesion se cumplio en el horario dispuesto? 4.80
8. ¢Cual es el grado de satisfaccion general con respecto a la actividad del dia de hoy? 4.50

TOTAL \ 4.48

Fuente Extraido encuestas satisfaccion 2021.

Resultados Satisfaccion Sesion 2 - NARINO

A la sesién del dia 15 de marzo del 2021 en Narifio, asistieron ciento noventa y cuatro (194)
participantes y Noventa y siete (97) de ellos diligenciaron la encuesta de satisfaccion, es decir un
50.00%de los asistentes. En general la actividad obtuvo una calificacion muy buena con 3.94,
destacandose La socializacion fue relevante y util con una nota de 4.16, los aspectos de mejora a
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tener en cuenta son La sesion se cumplié en el horario dispuesto con nota de 3.75. Resultados

gue se muestran en la tabla siguiente:

Tabla 69 Resultados Satisfaccion Sesién 2 — NARINO

Pregunta Calificacion promedio

1. é{Los contenidos de la socializacion fueron suficientes para alcanzar los objetivos propuestos? 3.90
2. éLas presentaciones fueron claras y faciles de seguir? 3.97
3. ¢La socializacion fue relevante y util? 4.16
4. ¢{Los expositores dominaron los temas tratados? 4.14
5. éSe resolvieron las dudas de los participantes? 3.67
6. éLa organizacion de la actividad y el soporte logistico fueron apropiados? 3.97
7. éLa sesion se cumplio en el horario dispuesto? 3.75
8. ¢Cuadl es el grado de satisfaccion general con respecto a la actividad del dia de hoy? 3.97

TOTAL 3.94

Fuente Extraido encuestas satisfaccion 2021.

Resultados Satisfacciéon Sesién 3 - BOGOTA

A la sesion del dia 16 de marzo del 2021 en Bogotd, asistieron doscientos treinta y seis (236)
participantes y ochenta (80) de ellos diligenciaron la encuesta de satisfaccion, es decir un
33.90%de los asistentes. En general la actividad obtuvo una calificacibn muy buena con 4.30,
destacandose los expositores dominaron los temas tratados con nota de 4.62, los aspectos de
mejora a tener en cuenta son la sesion se cumplié en el horario dispuesto con nota de 3.75.
Resultados que se muestran en la tabla siguiente:

Tabla 70 Resultados Satisfaccién Sesién 3 - BOGOTA

Pregunta ‘ Calificacion promedio

1. éLos contenidos de la socializacién fueron suficientes para alcanzar los objetivos propuestos? 4.31
2. ¢Las presentaciones fueron claras y faciles de seguir? 4.36
3. éLa socializacion fue relevante y util? 4.60
4. ¢{Los expositores dominaron los temas tratados? 4.62
5. éSe resolvieron las dudas de los participantes? 4.13
6. éLa organizacion de la actividad y el soporte logistico fueron apropiados? 4.30
7. éLa sesion se cumplié en el horario dispuesto? 3.75
8. ¢Cual es el grado de satisfaccion general con respecto a la actividad del dia de hoy? 4.38

TOTAL 4.30

Fuente Extraido encuestas satisfaccion 2021.

Resultados Satisfaccién Sesion 4 - ATLANTICO

A la sesion del dia 18 de marzo del 2021 en Atlantico, asistieron ciento veinticuatro (124)
participantes y cincuenta y tres (53) de ellos diligenciaron la encuesta de satisfaccion, es decir un
42.74%de los asistentes. En general la actividad obtuvo una calificacion muy buena de 4.70
destacandose la socializacion fue relevante y util y los expositores dominaron los temas tratados
con nota de 4.83, cada uno, los aspectos de mejora a tener en cuenta son las presentaciones
fueron claras y faciles de seguir con nota de 4.6. Resultados que se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 71 Resultados Satisfaccion Sesién 4 — ATLANTICO
Pregunta Calificacion promedio
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1. ¢Los contenidos de la socializacion fueron suficientes para alcanzar los objetivos propuestos? 4.70
2. ¢Las presentaciones fueron claras y faciles de seguir? 4.60
3. éLa socializacion fue relevante y util? 4.83
4. ¢{Los expositores dominaron los temas tratados? 4.83
5. éSe resolvieron las dudas de los participantes? 4.53
6. é¢La organizacion de la actividad y el soporte logistico fueron apropiados? 4.64
7. éLa sesion se cumplio en el horario dispuesto? 4.81
8. éCuadl es el grado de satisfaccion general con respecto a la actividad del dia de hoy? 4.72
TOTAL 4.70

Fuente Extraido encuestas satisfaccion 2021.

Resultados Satisfaccion Sesion 5 — ANDI

A la sesion del dia 25 de marzo del 2021 con la ANDI en Bogota, asistieron cincuenta y cinco
(55) participantes y veintiun (21) de ellos diligenciaron la encuesta de satisfaccién, es decir un
38.18%de los asistentes. En general la actividad obtuvo una calificacion muy buena de 4.57
destacandose la sesion se cumplié en el horario dispuesto con nota de 4.76, los aspectos de
mejora a tener en cuenta son se resolvieron las dudas de los participantes con nota de 4.29.
Resultados que se muestran a continuacion:

Tabla 72 Resultados Satisfaccion Sesion 5 — ANDI

Pregunta Calificaciéon promedio
1. ¢Los contenidos de la socializacién fueron suficientes para alcanzar los objetivos propuestos? 4.57
2. éLas presentaciones fueron claras y faciles de seguir? 4.57
3. éLa socializacion fue relevante y util? 4.67
4. ¢{Los expositores dominaron los temas tratados? 4.57
5. éSe resolvieron las dudas de los participantes? 4.29
6. éLa organizacion de la actividad y el soporte logistico fueron apropiados? 4.57
7. éLa sesion se cumplié en el horario dispuesto? 4.76
8. ¢Cual es el grado de satisfaccion general con respecto a la actividad del dia de hoy? 4.57

TOTAL 4.57

Fuente Extraido encuestas satisfaccion 2021.

Resultados Satisfaccion Sesién 6 - NORTE DE SANTANDER

A la sesion del dia 26 de marzo del 2021 en Norte de Santander, asistieron doscientos (200)
participantes y ciento dos (102) de ellos diligenciaron la encuesta de satisfaccion, es decir un
51.00%de los asistentes. En general la actividad obtuvo una calificacibn muy buena con 4.61
destacandose los expositores dominaron los temas tratados con nota de 4.76, los aspectos de
mejora a tener en cuenta son la sesion se cumplié en el horario dispuesto con nota de 4.2.
Resultados que se muestran en la tabla siguiente:

Tabla 73 Resultados Satisfaccion Sesion 6 — NORTE DE SANTANDER
Pregunta ‘ Calificacion promedio

Fuente Extraido encuestas satisfaccion 2021.

1. ¢Los contenidos de la socializacion fueron suficientes para alcanzar los objetivos propuestos? 4.47
2. ¢Las presentaciones fueron claras y faciles de seguir? 4.58
3. éLa socializacion fue relevante y util? 4.55
4. ¢{Los expositores dominaron los temas tratados? 4.76
5. ¢Se resolvieron las dudas de los participantes? 4.53
6. éLa organizacion de la actividad y el soporte logistico fueron apropiados? 4.63
7. éLa sesion se cumplio en el horario dispuesto? 4.20
8. ¢Cual es el grado de satisfaccion general con respecto a la actividad del dia de hoy? 4.64

TOTAL 4.61
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Resultados Satisfaccion Sesién 7 - NARINO

A la sesion del dia 9 de abril del 2021 en Narifio, asistieron ciento un (101) participantes y sesenta
y cuatro (64) de ellos diligenciaron la encuesta de satisfaccion, es decir un 63,36% de los
asistentes. En general la actividad obtuvo una calificacién muy buena con 4.46, destacandose los
expositores dominaron los temas tratados con una nota de 4.67, los aspectos de mejora a tener
en cuenta son los contenidos de la socializacion fueron suficientes para alcanzar los objetivos
propuestos 4.31 y la sesién se cumplié en el horario dispuesto con 4.27. Resultados que se
muestran en la siguiente tabla:

Tabla 74 Resultados Satisfaccion Sesién 7 — NARINO

Pregunta Calificacion promedio \
1. ¢Los contenidos de la socializacién fueron suficientes para alcanzar los objetivos propuestos? 4.31
2. ¢Las presentaciones fueron claras y faciles de seguir? 4.44
3. éLa socializacion fue relevante y util? 4.59
4. ¢{Los expositores dominaron los temas tratados? 4.67
5. éSe resolvieron las dudas de los participantes? 4.47
6. é¢La organizacion de la actividad y el soporte logistico fueron apropiados? 4.52
7. éLa sesion se cumplié en el horario dispuesto? 4.27
8. ¢Cual es el grado de satisfaccion general con respecto a la actividad del dia de hoy? 4.45

TOTAL 4.46 |

Fuente Extraido encuestas satisfaccion 2021.

Resultados Satisfaccion Sesion 8 - CESAR

A la sesién del dia 12 de abril del 2021 en Cesar, asistieron ciento un (101) participantes y sesenta
y cuatro (64) de ellos diligenciaron la encuesta de satisfaccion, es decir un 63,37% de los
asistentes. En general la actividad obtuvo una calificacibn muy buena con 4.45, destacandose los
expositores dominaron los temas tratados con una nota de 4.67, los aspectos de mejora a tener
en cuenta son las presentaciones fueron claras y faciles de seguir 4.36 y la organizacion de la
actividad y el soporte logistico fueron apropiados con 4.36. Resultados que se muestran a

continuacion:
Tabla 75 Resultados Satisfaccion Sesion 8 — CESAR

Pregunta \ Calificacion promedio

1. éLos contenidos de la socializacion fueron suficientes para alcanzar los objetivos propuestos? 4.42
2. ¢Las presentaciones fueron claras y faciles de seguir? 4.36
3. éLa socializacion fue relevante y util? 4.61
4. ¢{Los expositores dominaron los temas tratados? 4.67
5. éSe resolvieron las dudas de los participantes? 4.42
6. ¢La organizacion de la actividad y el soporte logistico fueron apropiados? 4.36
7. éLa sesion se cumplio en el horario dispuesto? 4.39
8. ¢Cual es el grado de satisfaccion general con respecto a la actividad del dia de hoy? 4.38

TOTAL \ 4.45

Fuente Extraido encuestas satisfaccion 2021.

Resultados Satisfaccion Sesiéon 9 - CAUCA

A la sesion del dia 15 de abril del 2021 en Cauca, asistieron ciento cincuenta y tres (153)
participantes y setenta y dos (72) de ellos diligenciaron la encuesta de satisfaccion, es decir un
47,06% de los asistentes. En general la actividad obtuvo una calificacion muy buena con 4.42,
destacandose los expositores dominaron los temas tratados con una nota de 4.63, los aspectos
de mejora a tener en cuenta son se resolvieron las dudas de los participantes 4.15 y los contenidos
de la socializacion fueron suficientes para alcanzar los objetivos propuestos con 4.28. Resultados
que se muestran en la tabla siguiente:
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Tabla 76 Resultados Satisfaccion Sesion 9 — CAUCA

Pregunta

Calificacion promedio

1. ¢ Los contenidos de la socializacion fueron suficientes para alcanzar los objetivos propuestos? 4.28
2. éLas presentaciones fueron claras y faciles de seguir? 4.49
3. éLa socializacion fue relevante y util? 4.57
4. ¢{Los expositores dominaron los temas tratados? 4.63
5. ¢Se resolvieron las dudas de los participantes? 4.15
6. éLa organizacion de la actividad y el soporte logistico fueron apropiados? 4.49
7. éLa sesion se cumplio en el horario dispuesto? 4.47
8. ¢Cuadl es el grado de satisfaccion general con respecto a la actividad del dia de hoy? 4.32

TOTAL 4.42

Fuente Extraido encuestas satisfaccion 2021.

Resultados Satisfaccion Sesion 10 - HUILA

A la sesion del dia 21 de abril del 2021 en Huila, asistieron doscientos catorce (214) participantes
y ciento quince (115) de ellos diligenciaron la encuesta de satisfaccion, es decir un 53.74% de los
asistentes. En general la actividad obtuvo una calificacion muy buena con 4.04, destacandose los
expositores dominaron los temas tratados con una nota de 4.73, los aspectos de mejora a tener
en cuenta son los contenidos de la socializacion fueron suficientes para alcanzar los objetivos
propuestos 4.47 vy se resolvieron las dudas de los participantes con 4.53. Resultados que se

muestran a continuacion:
Tabla 77 Resultados Satisfaccion Sesion 10 — HUILA

Pregunta ‘ Calificacion promedio

1. ¢Los contenidos de la socializacion fueron suficientes para alcanzar los objetivos propuestos? 4.47
2. ¢Las presentaciones fueron claras y faciles de seguir? 4.58
3. ¢éLa socializacion fue relevante y til? 4.55
4. ¢{Los expositores dominaron los temas tratados? 4.76
5. éSe resolvieron las dudas de los participantes? 4.53
6. ¢La organizacion de la actividad y el soporte logistico fueron apropiados? 4.63
7. éLa sesion se cumplié en el horario dispuesto? 4.72
8. ¢Cual es el grado de satisfaccion general con respecto a la actividad del dia de hoy? 4.64

TOTAL 4.04

Fuente Extraido encuestas satisfaccion 2021.

Resultados Satisfaccion Sesién 11 - CUNDINAMARCA

A la sesion del dia 29 de abril del 2021 en Cundinamarca, asistieron veintiocho (28) participantes
y nueve (9) de ellos diligenciaron la encuesta de satisfaccion, es decir un 32.14%de los asistentes.
En general la actividad obtuvo una calificacion muy buena con 4.34, destacandose los expositores
dominaron los temas tratados y la sesion se cumplié en el horario dispuesto? con una nota de 4.56
para cada uno de los items, los aspectos de mejora a tener en cuenta son las presentaciones
fueron claras y faciles de seguir y se resolvieron las dudas de los participantes con 4.11 cada una.
Resultados que se muestran en la tabla a continuacion:

Tabla 78 Resultados Satisfaccion Sesién 11 — CUNDINAMARCA
Pregunta ‘ Calificacion promedio

1. ¢Los contenidos de la socializacion fueron suficientes para alcanzar los objetivos propuestos? 4.22
2. éLas presentaciones fueron claras y faciles de seguir? 4.11
3. éLa socializacion fue relevante y util? 4.33
4. é{Los expositores dominaron los temas tratados? 4.56
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5. éSe resolvieron las dudas de los participantes? 4.11
6. éLa organizacion de la actividad y el soporte logistico fueron apropiados? 4.56
7. éLa sesion se cumplio en el horario dispuesto? 4.56
8. éCual es el grado de satisfaccion general con respecto a la actividad del dia de hoy? 4.33

TOTAL | 4.34
Fuente Extraido encuestas satisfaccion 2021.

Resultados Satisfaccion Sesién 12 - MAGDALENA

A la sesion del dia 30 de abril del 2021 en Magdalena, asistieron ciento diez (110) participantes y
treinta y una (31) de ellos diligenciaron la encuesta de satisfaccion, es decir un 28.18% de los
asistentes. En general la actividad obtuvo una calificacion muy buena con 4.59, destacandose la
socializacion fue relevante y Gtil una nota de 4.71, los aspectos de mejora a tener en cuenta son
la sesion se cumplié en el horario dispuesto y se resolvieron las dudas de los participantes con
nota de 4.48 cada una. Resultados que se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 79 Resultados Satisfaccion Sesion 12 — MAGDALENA

Pregunta ‘ Calificacion promedio
1. éLos contenidos de la socializacidn fueron suficientes para alcanzar los objetivos propuestos? 4.65
2. ¢Las presentaciones fueron claras y faciles de seguir? 4.52
3. éLa socializacion fue relevante y util? 4.71
4. ¢{Los expositores dominaron los temas tratados? 4.71
5. éSe resolvieron las dudas de los participantes? 4.48
6. ¢La organizacion de la actividad y el soporte logistico fueron apropiados? 4.58
7. éLa sesion se cumplio en el horario dispuesto? 4.48
8. ¢Cual es el grado de satisfaccion general con respecto a la actividad del dia de hoy? 4.65
. TOTAL___________ 4.59

Fuente Extraido encuestas satisfaccion 2021.

Resultados Satisfaccién Sesién 13 - QUINDIO

A la sesion del dia 10 de mayo del 2021 en Quindio, asistieron setenta y ocho (78) participantes
y cuarenta y dos (42) de ellos diligenciaron la encuesta de satisfaccion, es decir un 53.85% de los
asistentes. En general la actividad obtuvo una calificacién muy buena con 4.60, destacandose Los
expositores dominaron los temas tratados una nota de 4.71, los aspectos de mejora a tener en
cuenta son la sesién se cumplié en el horario dispuesto con nota de 4.55. Resultados que se
muestran en la tabla siguiente:

Tabla 80 Resultados Satisfaccion Sesién 13 — QUINDIO

Pregunta \ Calificacion promedio

1. éLos contenidos de la socializacion fueron suficientes para alcanzar los objetivos propuestos? 4.57
2. ¢Las presentaciones fueron claras y faciles de seguir? 4.60
3. éLa socializacion fue relevante y util? 4.69
4. ¢{Los expositores dominaron los temas tratados? 4.71
5. ¢Se resolvieron las dudas de los participantes? 4.57
6. éLa organizacion de la actividad y el soporte logistico fueron apropiados? 4.55
7. éLa sesion se cumplio en el horario dispuesto? 4.55
8. ¢Cual es el grado de satisfaccion general con respecto a la actividad del dia de hoy? 4.62

TOTAL \ 4.60

Fuente Extraido encuestas satisfaccion 2021.

Resultados Satisfaccién Sesién 14 - BOGOTA

A la sesion del dia 13 de mayo del 2021 en Bogota, asistieron doscientos doce (212) participantes
y ciento nueve (109) de ellos diligenciaron la encuesta de satisfaccion, es decir un 51.42% de los
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asistentes. En general la actividad obtuvo una calificacion muy buena con 4.22, destacandose La
socializacion fue relevante y Gtil una nota de 4.51, los aspectos de mejora a tener en cuenta son
la sesidén se cumplié en el horario dispuesto con nota de 4.01. Resultados que se muestran a

continuacion:
Tabla 81 Resultados Satisfaccion Sesion 14 — Bogota

Pregunta \ Calificacion promedio

1. ¢Los contenidos de la socializacion fueron suficientes para alcanzar los objetivos propuestos? 4.27
2. ¢Las presentaciones fueron claras y faciles de seguir? 4.19
3. ¢éLa socializacion fue relevante y til? 4.45
4. ¢{Los expositores dominaron los temas tratados? 4.51
5. éSe resolvieron las dudas de los participantes? 4.03
6. éLa organizacion de la actividad y el soporte logistico fueron apropiados? 4.11
7. éLa sesion se cumplio en el horario dispuesto? 4,01
8. ¢Cual es el grado de satisfaccion general con respecto a la actividad del dia de hoy? 4.26

TOTAL \ 4.22

Fuente Extraido encuestas satisfaccion 2021.

Resultados Satisfaccion Sesion 15 - ARAUCA

A la sesion del dia 14 de mayo del 2021 en Arauca, asistieron cuarenta y cuatro (44) participantes
y doce (12) de ellos diligenciaron la encuesta de satisfaccion, es decir un 27.27% de los asistentes.
En general la actividad obtuvo una calificacion muy buena con 4.58, destacandose la organizacion
de la actividad y el soporte logistico fueron apropiados una nota de 4.83, los aspectos de mejora
a tener en cuenta son la sesion se resolvieron las dudas de los participantes con nota de 4.08.
Resultados que se muestran en la tabla siguiente:

Tabla 82 Resultados Satisfaccion Sesion 15 — ARAUCA

Pregunta Calificacion promedio

1. éLos contenidos de la socializacidn fueron suficientes para alcanzar los objetivos propuestos? 4.58
2. ¢Las presentaciones fueron claras y faciles de seguir? 4.58
3. éLa socializacion fue relevante y util? 4.75
4. ¢{Los expositores dominaron los temas tratados? 4.50
5. éSe resolvieron las dudas de los participantes? 4.08
6. ¢La organizacion de la actividad y el soporte logistico fueron apropiados? 4.83
7. éLa sesion se cumplié en el horario dispuesto? 4.83
8. ¢Cual es el grado de satisfaccion general con respecto a la actividad del dia de hoy? 4.50

TOTAL 4.58

Fuente Extraido encuestas satisfaccion 2021.

Resultados Satisfaccion Sesién 16 - RISARALDA

A la sesion del dia 20 de mayo del 2021 en Risaralda, asistieron noventa y tres (93) participantes
y veintisiete (27 de ellos diligenciaron la encuesta de satisfaccion, es decir un 29.0.3% de los
asistentes. En general la actividad obtuvo una calificacién muy buena con 4.48, destacandose los
expositores dominaron los temas tratados una nota de 4.67, los aspectos de mejora a tener en
cuenta son la sesion se resolvieron las dudas de los participantes con nota de 4.3. Resultados
que se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 83 Resultados Satisfaccion Sesiéon 16 — RISARALDA
Pregunta ‘ Calificacion promedio

1. ¢Los contenidos de la socializacion fueron suficientes para alcanzar los objetivos propuestos? 4.37
2. ¢Las presentaciones fueron claras y faciles de seguir? 4.41
3. éLa socializacion fue relevante y util? 4.63
4. ¢{Los expositores dominaron los temas tratados? 4.67
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5. éSe resolvieron las dudas de los participantes? 4.30
6. éLa organizacion de la actividad y el soporte logistico fueron apropiados? 4.59
7. éLa sesion se cumplio en el horario dispuesto? 4.48
8. ¢Cual es el grado de satisfaccion general con respecto a la actividad del dia de hoy? 4.41

TOTAL \ 4.48
Fuente Extraido encuestas satisfaccion 2021.

Resultados Satisfaccién Sesién 17 - BOLIVAR

A la sesion del dia 27 de mayo del 2021 en Bolivar, asistieron ciento treinta y tres (133)
participantes y veintisiete (28 de ellos diligenciaron la encuesta de satisfaccion, es decir un
21.0.5% de los asistentes. En general la actividad obtuvo una calificacion muy buena con 4.60,
destacandose los expositores dominaron los temas tratados una nota de 4.82, los aspectos de
mejora a tener en cuenta son la organizacién de la actividad y el soporte logistico fueron
apropiados con nota de 4.36. Resultados que se muestran a continuacion:

Tabla 84 Resultados Satisfaccién Sesién 17 — BOLIVAR

- Preggpta Calificacion promedio

1. ¢Los contenidos de la socializacién fueron suficientes para alcanzar los objetivos propuestos? 4.43
2. ¢{Las presentaciones fueron claras y faciles de seguir? 4.68
3. ¢éLa socializacion fue relevante y til? 4.75
4. ¢{Los expositores dominaron los temas tratados? 4.82
5. éSe resolvieron las dudas de los participantes? 4.50
6. éLa organizacion de la actividad y el soporte logistico fueron apropiados? 4.36
7. éLa sesion se cumplié en el horario dispuesto? 4.68
8. éCuadl es el grado de satisfaccion general con respecto a la actividad del dia de hoy? 4.61

TOTAL \ 4.60

Fuente Extraido encuestas satisfaccion 2021.

Resultados Satisfaccion Sesion 18 - TOLIMA

A la sesion del dia 22 de junio del 2021 en el Tolima, asistieron ciento setenta (170) participantes
y ciento uno (101) de ellos diligenciaron la encuesta de satisfaccion, es decir un 59,41% de los
asistentes. En general la actividad obtuvo una calificacién muy buena con 4.56, destacandose los
expositores dominaron los temas tratados con una nota de 4.7 los aspectos de mejora a tener en
cuenta son los contenidos de la socializacion fueron suficientes para alcanzar los objetivos
propuestos con nota de 4.44. Resultados que se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 85 Resultados Satisfaccion Sesién 18 — TOLIMA

Pregunta

Calificacion promedio

1. éLos contenidos de la socializacidn fueron suficientes para alcanzar los objetivos propuestos? 4.44
2. éLas presentaciones fueron claras y faciles de seguir? 4.51
3. éLa socializacion fue relevante y util? 4.63
4. ¢{Los expositores dominaron los temas tratados? 4.7
5. éSe resolvieron las dudas de los participantes? 4.49
6. éLa organizacion de la actividad y el soporte logistico fueron apropiados? 4.55
7. éLa sesion se cumplio en el horario dispuesto? 4.68
8. éCual es el grado de satisfaccion general con respecto a la actividad del dia de hoy? 4.57

TOTAL 4.56

Fuente Extraido encuestas satisfaccion 2021.
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Resultados Satisfaccién Sesion 19 - SAN ANDRES ISLAS

A la sesion del dia 25 de junio del 2021 en San Andrés Islas, asistieron veinte (20) participantes y
diez (10) de ellos diligenciaron la encuesta de satisfaccion, es decir un 50,00% de los asistentes.
En general la actividad obtuvo una calificacion muy buena con 3.94, destacdndose los expositores
dominaron los temas tratados y La socializacion fue relevante y util con una nota de 4.7 cada uno
los aspectos de mejora a tener en cuenta son La sesién se cumplié en el horario dispuesto con
nota de 4.10. Resultados que se muestran en la tabla siguiente:

Tabla 86 Resultados Satisfaccion Sesién 19 — SAN ANDRES ISLAS

Pregunta ‘ Calificacion promedio

1. éLos contenidos de la socializacidn fueron suficientes para alcanzar los objetivos propuestos? 4,60
2. ¢Las presentaciones fueron claras y faciles de seguir? 4,60
3. ¢La socializacion fue relevante y util? 4,70
4. ¢{Los expositores dominaron los temas tratados? 4,70
5. éSe resolvieron las dudas de los participantes? 4,40
6. é¢La organizacion de la actividad y el soporte logistico fueron apropiados? 4,70
7. éLa sesion se cumplié en el horario dispuesto? 4,10
8. ¢Cual es el grado de satisfaccion general con respecto a la actividad del dia de hoy? 4,60

TOTAL 3,94

Fuente Extraido encuestas satisfaccion 2021.

Resultados Satisfaccién Sesién 20 - CORDOBA

A la sesion del dia 28 de junio del 2021 en Cérdoba, asistieron ochenta y tres (83) participantes y
cincuenta y siete (57) de ellos diligenciaron la encuesta de satisfaccion, es decir un 68,67% de los
asistentes. En general la actividad obtuvo una calificacion muy buena con 4.48, destacandose los
expositores dominaron los temas tratados con una nota de 4.60, los aspectos de mejora a tener
en cuenta son Los contenidos de la socializacion fueron suficientes para alcanzar los objetivos
propuestos con nota de 4.35. Resultados que se muestran a continuacion:

Tabla 87 Resultados Satisfaccién Sesién 20 — CORDOBA

Pregunta ‘ Calificacién promedio

1. éLos contenidos de la socializacién fueron suficientes para alcanzar los objetivos propuestos? 4,35
2. éLas presentaciones fueron claras y faciles de seguir? 4,42
3. éLa socializacion fue relevante y util? 4,51
4. ¢{Los expositores dominaron los temas tratados? 4,60
5. éSe resolvieron las dudas de los participantes? 4,44
6. éLa organizacion de la actividad y el soporte logistico fueron apropiados? 4,54
7. éLa sesion se cumplio en el horario dispuesto? 4,56
8. ¢Cual es el grado de satisfaccion general con respecto a la actividad del dia de hoy? 4,47

TOTAL \ 4,48

Fuente Extraido encuestas satisfaccion 2021.

Resultados Satisfaccién Sesion 21 - BOYACA

A la sesion del dia 6 de julio del 2021 en Boyaca, asistieron ochenta y seis (86) participantes y
cuarenta (40) de ellos diligenciaron la encuesta de satisfaccion, es decir un 47% de los asistentes.
En general la actividad obtuvo una calificacion muy buena con 4.44, destacandose la socializacion
fue relevante y util con una nota de 4.5, los aspectos de mejora a tener en cuenta son se
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resolvieron las dudas de los participantes con nota de 4.3. Resultados que se muestran en la tabla
siguiente:
Tabla 88 Resultados Satisfaccion Sesion 21 — BOYACA

Pregunta ‘ Calificacion promedio

1. ¢Los contenidos de la socializacion fueron suficientes para alcanzar los objetivos propuestos? 4,47
2. éLas presentaciones fueron claras y faciles de seguir? 4,45
3. ¢La socializacion fue relevante y til? 4,50
4. ¢{Los expositores dominaron los temas tratados? 4,47
5. éSe resolvieron las dudas de los participantes? 4,30
6. éLa organizacion de la actividad y el soporte logistico fueron apropiados? 4,50
7. éLa sesion se cumplio en el horario dispuesto? 4,40
8. ¢Cuadl es el grado de satisfaccion general con respecto a la actividad del dia de hoy? 4,40

TOTAL | 4,44

Fuente Extraido encuestas satisfaccion 2021.

Resultados Satisfaccion Sesién 22 - PUTUMAYO

A la sesién del dia 16 de julio del 2021 en Putumayo, asistieron veintiséis (26) participantes y ocho
(8) de ellos diligenciaron la encuesta de satisfaccion, es decir un 31% de los asistentes. En general
la actividad obtuvo una calificacibn muy buena con 4.54, destacandose la sesion se cumplié en el
horario dispuesto con una nota de 4.8, los aspectos de mejora a tener en cuenta son se resolvieron
las dudas de los participantes con nota de 4.13. Resultados que se muestran en la tabla siguiente:

Tabla 89 Resultados Satisfaccion Sesion 22 - PUTUMAYO

Pregunta Calificacién promedio

1. ¢Los contenidos de la socializacién fueron suficientes para alcanzar los objetivos propuestos? 4,38
2. ¢Las presentaciones fueron claras y faciles de seguir? 4,38
3. éLa socializacion fue relevante y util? 4,5
4. ¢{Los expositores dominaron los temas tratados? 4,63
5. éSe resolvieron las dudas de los participantes? 4,13
6. é¢La organizacion de la actividad y el soporte logistico fueron apropiados? 4,63
7. éLa sesion se cumplié en el horario dispuesto? 4,88
8. ¢Cual es el grado de satisfaccion general con respecto a la actividad del dia de hoy? 4,75

TOTAL \ 4,54

Fuente Extraido encuestas satisfaccion 2021.

Resultados Satisfaccion Sesién 23 - GUAJIRA

A la sesion del dia 22 de julio del 2021 en la Guajira, asistieron cincuenta y un (51) participantes y
treinta y cuatro (34) de ellos diligenciaron la encuesta de satisfaccion, es decir un 67% de los
asistentes. En general la actividad obtuvo una calificacion muy buena con 4.40, destacandose la
socializacion fue relevante y til con una nota de 4.53, los aspectos de mejora a tener en cuenta
son la sesién se cumplié en el horario dispuesto con nota de 4.06. Resultados que se muestran
en la siguiente tabla:

Tabla 90. Resultados Satisfaccion Sesion 23 — GUAJIRA

Pregunta ‘ Calificacion promedio
1. ¢Los contenidos de la socializacion fueron suficientes para alcanzar los objetivos propuestos? 4,32
2. ¢éLas presentaciones fueron claras y faciles de seguir? 4,35
3. éLa socializacion fue relevante y util? 4,53
4. ¢{Los expositores dominaron los temas tratados? 45
5. éSe resolvieron las dudas de los participantes? 4,5
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6. éLa organizacion de la actividad y el soporte logistico fueron apropiados? 4,44
7. éLa sesion se cumplio en el horario dispuesto? 4,06

8. ¢Cual es el grado de satisfaccion general con respecto a la actividad del dia de hoy? 4,47
TOTAL \ 4,40

Fuente Extraido encuestas satisfaccion 2021.

Resultados Satisfaccién Sesién 24 - CHOCO

A la sesion del dia 27 de julio del 2021 en el CHOCO, asistieron veintiséis (33) participantes y
trece (13) de ellos diligenciaron la encuesta de satisfaccién, es decir un 40% de los asistentes. En
general la actividad obtuvo una calificacion muy buena con 4.64, destacandose la socializacion
fue relevante y util con una nota de 4.85, los aspectos de mejora a tener en cuenta son la sesion
se cumplié en el horario dispuesto con nota de 4.54 entre otras. Resultados que se muestran a

continuacion:
Tabla 91 Resultados Satisfaccién Sesién 24 — CHOCO

Pregunta ‘ Calificacion promedio

1. éLos contenidos de la socializacidn fueron suficientes para alcanzar los objetivos propuestos? 4,54
2. ¢Las presentaciones fueron claras y faciles de seguir? 4,69
3. éLa socializacion fue relevante y util? 4,85
4. ¢{Los expositores dominaron los temas tratados? 4,62
5. éSe resolvieron las dudas de los participantes? 4,54
6. éLa organizacion de la actividad y el soporte logistico fueron apropiados? 4,62
7. éLa sesion se cumplié en el horario dispuesto? 4,54
8. éCual es el grado de satisfaccion general con respecto a la actividad del dia de hoy? 4,69

TOTAL 4,64

Fuente Extraido encuestas satisfaccion 2021.

Resultados Satisfaccion Sesion 25 - CASANARE

A la sesion del dia 10 de agosto del 2021 en CASANARE asistieron cincuenta y ocho (58)
participantes y veintidés (22) de ellos diligenciaron la encuesta de satisfaccion, es decir un 38 %
de los asistentes. En general la actividad obtuvo una calificacibon muy buena con 4.48,
destacandose la socializacion fue relevante y Gtil con una nota de 4.77, los aspectos de mejora a
tener en cuenta son se resolvieron las dudas de los participantes con nota de 3.91. Resultados
que se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 92 Resultados Satisfaccion Sesion 25 — CASANARE
Pregunta ‘ Calificacion promedio

1. éLos contenidos de la socializacion fueron suficientes para alcanzar los objetivos propuestos? 4,50
2. ¢Las presentaciones fueron claras y faciles de seguir? 4,45
3. éLa socializacion fue relevante y util? 4,77
4. ¢{Los expositores dominaron los temas tratados? 4,59
5. éSe resolvieron las dudas de los participantes? 3,91
6. éLa organizacion de la actividad y el soporte logistico fueron apropiados? 4,55
7. éLa sesion se cumplio en el horario dispuesto? 4,68
8. éCual es el grado de satisfaccion general con respecto a la actividad del dia de hoy? 4,36

TOTAL 4,48

Fuente Extraido encuestas satisfaccion 2021.

Resultados Satisfaccion Sesion 26 - ANTIOQUIA

A la sesién del dia 26 de agosto del 2021 en ANTIOQUIA asistieron doscientos cincuenta (250)
participantes y cincuenta y dos (52) de ellos diligenciaron la encuesta de satisfaccion, es decir un
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21 % de los asistentes. En general la actividad obtuvo una calificacion muy buena con 4.42,
destacandose los expositores dominaron los temas tratados con una nota de 4.67, los aspectos
de mejora a tener en cuenta son la organizacion de la actividad y el soporte Logistico fueron
apropiados s con nota de 3.25. Resultados que se muestran a continuacion:

Tabla 93 Resultados Satisfaccion Sesion 26 — ANTIOQUIA

Pregunta Calificacién promedio

1. ¢Los contenidos de la socializacion fueron suficientes para alcanzar los objetivos propuestos? 4,38
2. éLas presentaciones fueron claras y faciles de seguir? 4,31
3. ¢La socializacion fue relevante y util? 4,54
4. é{Los expositores dominaron los temas tratados? 4,67
5. éSe resolvieron las dudas de los participantes? 4,27
6. éLa organizacion de la actividad y el soporte logistico fueron apropiados? 4,25
7. éLa sesion se cumplio en el horario dispuesto? 4,62
8. ¢Cual es el grado de satisfaccion general con respecto a la actividad del dia de hoy? 4,35

TOTAL 4,42

Fuente Extraido encuestas satisfaccion 2021.

Resultados Satisfaccion Sesion 27 - SANTANDER

A la sesion del dia 14 de septiembre del 2021 en SANTANDER asistieron ochenta y cuatro (84)
participantes y cincuenta y tres (53) de ellos diligenciaron la encuesta de satisfaccién, es decir un
63 % de los asistentes. En general la actividad obtuvo una calificacion muy buena con 4.41,
destacandose la sesion se cumplié en el horario dispuesto con una nota de 4.64, los aspectos de
mejora a tener en cuenta son se resolvieron las dudas de los participantes con nota de 4.02.
Resultados que se muestran a continuacion:

Tabla 94 Resultados Satisfaccion Sesion 27 — SANTANDER

Pregunta ‘ Calificacion promedio

1. éLos contenidos de la socializacion fueron suficientes para alcanzar los objetivos propuestos? 4,47
2. éLas presentaciones fueron claras y faciles de seguir? 4,45
3. éLa socializacion fue relevante y util? 4,49
4. ¢{Los expositores dominaron los temas tratados? 4,55
5. éSe resolvieron las dudas de los participantes? 4,02
6. éLa organizacion de la actividad y el soporte logistico fueron apropiados? 4,32
7. éLa sesion se cumplio en el horario dispuesto? 4,64
8. ¢Cual es el grado de satisfaccion general con respecto a la actividad del dia de hoy? 4,30

TOTAL 4,41

Fuente Extraido encuestas satisfaccion 2021.

Resultados Satisfaccién Sesion 28 - POPAYAN

A la sesion del dia 17 de septiembre del 2021 en POPAYAN asistieron ciento siete (107)
participantes y setenta y ocho (78) de ellos diligenciaron la encuesta de satisfaccion, es decir un
73 % de los asistentes. En general la actividad obtuvo una calificacion muy buena con 4.30,
destacandose los expositores dominaron los temas tratados con una nota de 4.45, los aspectos
de mejora a tener en cuenta son los contenidos de la socializacién fueron suficientes para alcanzar
los objetivos con nota de 4.18. Resultados que se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 95 Resultados Satisfaccién Sesién 28 — POPAYAN

Pregunta ‘ Calificacion promedio
1. ¢Los contenidos de la socializacion fueron suficientes para alcanzar los objetivos propuestos? 4,18
2. ¢éLas presentaciones fueron claras y faciles de seguir? 4,32
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3. ¢La socializacion fue relevante y til? 4,41
4. é{Los expositores dominaron los temas tratados? 4,45
5. éSe resolvieron las dudas de los participantes? 4,23
6. éLa organizacion de la actividad y el soporte logistico fueron apropiados? 4,31
7. éLa sesion se cumplio en el horario dispuesto? 4,26
8. éCual es el grado de satisfaccion general con respecto a la actividad del dia de hoy? 4,27
TOTAL \ 4,30

Fuente Extraido encuestas satisfaccion 2021.

Resultados Satisfaccion Sesion 29 - SUCRE

A la sesion del dia 22 de septiembre del 2021 en SUCRE asistieron ochenta y uno (81)
participantes y diecinueve (19) de ellos diligenciaron la encuesta de satisfaccion, es decir un 23 %
de los asistentes. En general la actividad obtuvo una calificacibn muy buena con 4.62,
destacandose los expositores dominaron los temas tratados con una nota de 4.79, los aspectos
de mejora a tener en cuenta son se resolvieron las dudas de los participantes con nota de 4.21.
Resultados que se muestran a continuacion:

Tabla 96 Resultados Satisfaccién Sesiéon 29 — SUCRE

Pregunta Calificacién promedio

Fuente Extraido encuestas satisfaccion 2021.

A la sesion del dia 20 de octubre del 2021 en VALLE DEL CAUCA

Resultados Satisfaccion Sesién 30 - VALLE DEL CAUCA

1. ¢Los contenidos de la socializacién fueron suficientes para alcanzar los objetivos propuestos? 4,58
2. éLas presentaciones fueron claras y faciles de seguir? 4,58
3. éLa socializacion fue relevante y util? 4,74
4. ¢{Los expositores dominaron los temas tratados? 4,79
5. éSe resolvieron las dudas de los participantes? 4,21
6. éLa organizacion de la actividad y el soporte logistico fueron apropiados? 4,58
7. éLa sesion se cumplié en el horario dispuesto? 4,79
8. éCual es el grado de satisfaccion general con respecto a la actividad del dia de hoy? 4,68

TOTAL 4,62

asistieron cien (100)

participantes y sesenta (60) de ellos diligenciaron la encuesta de satisfaccion, es decir un 60 % de
los asistentes. En general la actividad obtuvo una calificacibn muy buena con 4.5, destacandose
los expositores dominaron los temas tratados con una nota de 4.65, los aspectos de mejora a tener
en cuenta son se resolvieron las dudas de los participantes con nota de 4.23. Resultados que se
observan a continuacion:

Tabla 97 Resultados Satisfaccidn Sesion 30 — VALLE DEL CAUCA

Pregunta ‘ Calificacion promedio

1. éLos contenidos de la socializacidn fueron suficientes para alcanzar los objetivos propuestos? 4,40
2. ¢éLas presentaciones fueron claras y faciles de seguir? 4,40
3. ¢éLa socializacion fue relevante y util? 4,65
4. é{Los expositores dominaron los temas tratados? 4,65
5. éSe resolvieron las dudas de los participantes? 4,23
6. éLa organizacion de la actividad y el soporte logistico fueron apropiados? 4,58
7. éLa sesion se cumplio en el horario dispuesto? 4,62
8. ¢Cual es el grado de satisfaccion general con respecto a la actividad del dia de hoy? 4,47

TOTAL 4,50

Fuente Extraido encuestas satisfaccion 2021.
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Resultados Satisfaccion Sesién 31 - CALDAS

A la sesién del dia 22 de octubre del 2021 en CALDAS asistieron ciento trece (113) participantes
y veintiiin (21) de ellos diligenciaron la encuesta de satisfaccién, es decir un 19 % de los asistentes.
En general la actividad obtuvo una calificacibn muy buena con 4.6, destacandose los expositores
dominaron los temas tratados con una nota de 4.81, los aspectos de mejora a tener en cuenta son
se resolvieron las dudas de los participantes con nota de 4.05. Resultados que se muestran a

continuacion:
Tabla 98 Resultados Satisfaccion Sesién 31 — CALDAS

Pregunta ‘ Calificacion promedio

1. éLos contenidos de la socializacidn fueron suficientes para alcanzar los objetivos propuestos? 4,62
2. ¢Las presentaciones fueron claras y faciles de seguir? 4,52
3. éLa socializacion fue relevante y util? 4,76
4. ¢{Los expositores dominaron los temas tratados? 4,81
5. éSe resolvieron las dudas de los participantes? 4,05
6. é¢La organizacion de la actividad y el soporte logistico fueron apropiados? 4,81
7. éLa sesion se cumplié en el horario dispuesto? 4,67
8. éCual es el grado de satisfaccion general con respecto a la actividad del dia de hoy? 4,62

TOTAL 4,60

Fuente Extraido encuestas satisfaccion 2021.

Resultados Satisfaccion Sesion 32 — LETICIA

A la sesion del dia 28 de octubre del 2021 en LETICIA asistieron veintiséis (26) participantes y
dieciocho (18) de ellos diligenciaron la encuesta de satisfaccion, es decir un 69 % de los asistentes.
En general la actividad obtuvo una calificacion muy buena con 4.50, destacandose los expositores
dominaron los temas tratados con una nota de 4.78, los aspectos de mejora a tener en cuenta son
las presentaciones fueron claras y faciles de seguir con nota de 4.33. Resultados que se muestran
a continuacion:

Tabla 99 Resultados Satisfaccién Sesién 32 — LETICIA

Pregunta Calificacién promedio

1. éLos contenidos de la socializacién fueron suficientes para alcanzar los objetivos propuestos? 4,56
2. éLas presentaciones fueron claras y faciles de seguir? 4,33
3. éLa socializacion fue relevante y util? 4,56
4. ¢{Los expositores dominaron los temas tratados? 4,78
5. éSe resolvieron las dudas de los participantes? 4,39
6. éLa organizacion de la actividad y el soporte logistico fueron apropiados? 4,39
7. éLa sesion se cumplio en el horario dispuesto? 4,61
8. ¢Cual es el grado de satisfaccion general con respecto a la actividad del dia de hoy? 4,39

TOTAL \ 4,50
Fuente Extraido encuestas satisfaccion 2021.

Resultados Satisfaccion Sesion 33 - LETICIA

A la sesion del dia 29 de octubre del 2021 en LETICIA asistieron veinte (20) participantes y ocho
(8) de ellos diligenciaron la encuesta de satisfaccion, es decir un 40 % de los asistentes. En general
la actividad obtuvo una calificacion buena con 3.97, destacandose los expositores dominaron los
temas tratados con una nota de 4.13, los aspectos de mejora a tener en cuenta son la socializacion
fue relevante y util con nota de 3.75 y se resolvieron las dudas de los participantes con nota de
3.75. Resultados que se muestran a continuacion:
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Tabla 100 Resultados Satisfaccion Sesion 33 — LETICIA

Pregunta ‘ Calificacion promedio

1. éLos contenidos de la socializacidn fueron suficientes para alcanzar los objetivos propuestos? 4,00
2. ¢Las presentaciones fueron claras y faciles de seguir? 3,88
3. éLa socializacion fue relevante y util? 3,75
4. ¢{Los expositores dominaron los temas tratados? 4,13
5. éSe resolvieron las dudas de los participantes? 3,75
6. é¢La organizacion de la actividad y el soporte logistico fueron apropiados? 4,13
7. éLa sesion se cumplio en el horario dispuesto? 4,13
8. éCual es el grado de satisfaccion general con respecto a la actividad del dia de hoy? 4,00

TOTAL \ 3,97

Fuente Extraido encuestas satisfaccion 2021.

Resultados Satisfaccion Sesion 34 -META

A la sesién del dia 29 de septiembre del 2021 en META asistieron ciento treinta y dos (132)
participantes y cuarenta y dos (42) de ellos diligenciaron la encuesta de satisfaccion, es decir un
32 % de los asistentes. En general la actividad obtuvo una calificacibn buena con 4.56,
destacandose la sesidn se cumplié en el horario dispuesto con una nota de 4.69, los aspectos de
mejora a tener en cuenta son la socializacién fue relevante y util con nota de 3.75 y se resolvieron
las dudas de los participantes con una nota de 4.21. Resultados que se muestran en la tabla
siguiente:

Tabla 101 Resultados Satisfaccion Sesion 34 —-META

Pregunta Calificacion promedio

1. ¢Los contenidos de la socializacidn fueron suficientes para alcanzar los objetivos propuestos? 4,55
2. éLas presentaciones fueron claras y faciles de seguir? 4,57
3. éLa socializacion fue relevante y util? 4,64
4. ¢{Los expositores dominaron los temas tratados? 4,67
5. éSe resolvieron las dudas de los participantes? 4,21
6. éLa organizacion de la actividad y el soporte logistico fueron apropiados? 4,60
7. éLa sesion se cumplio en el horario dispuesto? 4,69
8. ¢Cual es el grado de satisfaccion general con respecto a la actividad del dia de hoy? 4,55

TOTAL \ 4,56

Fuente Extraido encuestas satisfaccion 2021.

Resultados Nivel de Satisfaccion Pruebas piloto fase Il

En la siguiente tabla se observa que, de los 91 participantes, 36 diligenciaron la encuesta de
satisfaccion, vale la pena aclarar que, no es obligacion diligenciar las encuestas de satisfaccion,

no obstante, por lo que en Narifio nadie diligenci6 la encuesta. Se obtuvo una participacion del
39.56%, destacandose la participacion de la ciudad de Barranquilla con un 55%.

Tabla 102 Nivel de Satisfaccion piloto fase lll procedimientos estéticos

. ENCUESTA DE
EVENTO SOCIALIZACION ‘ FECHAS ASISTENTES SATISFACCION % DE EFICACIA
1 NARINO ABRIL 27 16
2 ARAUCA MAYO 4Y 12 48 21 43.75%
3 BARRANQUILLA MAYO 24 27 15 55,55%

Fuente Extraido encuesta satisfaccion 2021.
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Resultados Nivel de Satisfaccidén de los eventos presenciales de la Consulta a pacientes
potencialmente afectados y ciudadania

Resultados Satisfaccion FASE III - PEREIRA

A la sesién del dia 9 de noviembre del 2021 en la ciudad de Pereira, asistieron siete (7) y tres (3)
de ellos diligenciaron la encuesta de satisfaccion, es decir un 43 % de los asistentes. En general
la actividad obtuvo una calificacion ALTA con 4.7, destacandose el grado de satisfaccion general
de la actividad, la claridad de los contenidos, la utilidad de la herramienta implementada y la
adecuada organizacion de la actividad y el soporte logistico, con calificaciones de 4.7. Los
aspectos de mejora a tener en cuenta son el tiempo asignado para el desarrollo de la consulta y
el horario con una calificacion 4.3. Resultados que se muestran en la tabla siguiente:

Tabla 103. Resultados Satisfaccion FASE Ill - PEREIRA

Pregunta Calificacién promedio

1. ¢la informacidn enviada previamente por el Ministerio fue clara? 5
2. ¢{Los temas presentados en el evento de consulta fueron claros? 4,7
3. é{La herramienta de didlogo y consenso implementada fue util? 4,7
4. ¢El tiempo asignado para el desarrollo de la consulta fue pertinente? 4,3
5. ¢éEl manejo de las ayudas y los materiales utilizados en la votacion fueron utiles? 4,3
6. é¢La organizacion de la actividad y el soporte logistico fueron apropiados? 4,7
7. éLa sesion se cumplié en el horario dispuesto? 4,3
8. ¢Cuadl es el grado de satisfaccion general con respecto a la actividad del dia de hoy? 4,7
TOTAL \ 4,56

Fuente Extraido encuestas satisfaccion 2021.

Resultados Satisfaccion FASE III - ARAUCA

A la sesion del dia 9 de noviembre del 2021 en Arauca, asistieron veintinueve (29) participantes
y trece (13) de ellos diligenciaron la encuesta de satisfaccion, es decir un 45% de los asistentes.

En general la actividad obtuvo una calificacion BUENA con 4 destacandose el manejo de las
ayudas y los materiales utilizados en la votacion, un aspecto de mejora a tener en cuenta es la
claridad al presentar los temas de consulta. El aspecto de mejora a tener en cuenta es la claridad
en la presentacion de los temas de consulta, con una calificacion de 3,75, los resultados que se
muestran a continuacion:

Tabla 104. Resultados Satisfaccion FASE Ill - ARAUCA

Pregunta Calificacion promedio

1. ¢la informacidn enviada previamente por el Ministerio fue clara? 4
2. ¢{Los temas presentados en el evento de consulta fueron claros? 3,75
3. éLa herramienta de didlogo y consenso implementada fue util? 4
4. ¢El tiempo asignado para el desarrollo de la consulta fue pertinente? 4
5. ¢éEl manejo de las ayudas y los materiales utilizados en la votacion fueron utiles? 4,4
6. éLa organizacion de la actividad y el soporte logistico fueron apropiados? 4,2
7. éLa sesion se cumplio en el horario dispuesto? 4,2
8. éCual es el grado de satisfaccion general con respecto a la actividad del dia de hoy? 4.32

TOTAL | 4

Fuente Extraido encuestas satisfaccion 2021.

Resultados Satisfaccion FASE III - PASTO
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A la sesioén del dia 11 de noviembre del 2021 en Pasto, asistieron veintiocho (28) participantes y
diecisiete (17) de ellos diligenciaron la encuesta de satisfaccion, es decir un 61% de los asistentes.
En general la actividad obtuvo una calificacioh BUENA con 4, destacandose el manejo de las
ayudas y el sistema de votacion con una nota de 4.4, el aspecto de mejora a tener en cuenta es
la claridad de los temas presentados con una calificacion de 3,75, los resultados se muestran a

continuacion:
Tabla 105. Resultados Satisfaccion FASE Il - PASTO

Pregunta ‘ Calificacion promedio

1. ¢la informacion enviada previamente por el Ministerio fue clara? 4
2. ¢{Los temas presentados en el evento de consulta fueron claros? 3,75
3. éLa herramienta de didlogo y consenso implementada fue util? 4
4. ¢El tiempo asignado para el desarrollo de la consulta fue pertinente? 4
5. ¢El manejo de las ayudas y los materiales utilizados en la votacién fueron utiles? 4,4
6. éLa organizacion de la actividad y el soporte logistico fueron apropiados? 4,2
7. éLa sesion se cumplio en el horario dispuesto? 4,2
8. éCual es el grado de satisfaccion general con respecto a la actividad del dia de hoy? 4.32

TOTAL \ 4

Fuente Extraido encuestas satisfaccion 2021.
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Resultados Satisfaccion FASE IIl - BARRANQUILLA

A la sesion del dia 11 de noviembre del 2021 en Barranquilla, asistieron treinta y siete (37)
participantes y todos diligenciaron la encuesta de satisfaccién, es decir un 100% de los asistentes.
En general la actividad obtuvo una calificacion ALTA con 4.2, destacandose el grado de
satisfaccion general con la actividad realizada con una nota de 4,5, un aspecto de mejora a tener
en cuenta es el envio previo de la informacion de los temas a tratar y el tiempo de desarrollo
asignado para la consulta, ambos con una nota de 4. A continuacién se muestran los resultados:

Tabla 106. Resultados Satisfaccion FASE Il - BARRANQUILLA

Pregunta ‘ Calificacion promedio

1. ¢la informacion enviada previamente por el Ministerio fue clara? 4
2. ¢{Los temas presentados en el evento de consulta fueron claros? 4,3
3. ¢La herramienta de didlogo y consenso implementada fue util? 4,2
4. ¢El tiempo asignado para el desarrollo de la consulta fue pertinente? 4
5. ¢éEl manejo de las ayudas y los materiales utilizados en la votacion fueron utiles? 4,3
6. ¢La organizacion de la actividad y el soporte logistico fueron apropiados? 4,3
7. éLa sesion se cumplié en el horario dispuesto? 4,2
8. ¢Cual es el grado de satisfaccion general con respecto a la actividad del dia de hoy? 4,5

TOTAL 4,2

Fuente Extraido encuestas satisfaccion 2021.

Resultados Satisfaccién FASE Il - MEDELLIN

A la sesion del dia 17 de noviembre del 2021 en Medellin, asistieron diecisiete (17) participantes
y trece (13) de ellos diligenciaron la encuesta de satisfaccion, es decir un 76% de los asistentes.
En general la actividad obtuvo una calificacion MUY ALTA con 4.7, destacandose el cumplimiento
del horario con una nota de 4.9, un aspecto de mejora a tener en cuenta es el envio de la
informacién previa, 4.4. A continuacién se muestran los resultados:

Tabla 107. Resultados Satisfaccion FASE Il - MEDELLIN

Pregunta

Calificacion promedio

1. ¢la informacion enviada previamente por el Ministerio fue clara? 4,4
2. ¢{Los temas presentados en el evento de consulta fueron claros? 4,7
3. éLa herramienta de didlogo y consenso implementada fue util? 4,8
4. ¢El tiempo asignado para el desarrollo de la consulta fue pertinente? 4,8
5. ¢éEl manejo de las ayudas y los materiales utilizados en la votacion fueron utiles? 4,8
6. éLa organizacion de la actividad y el soporte logistico fueron apropiados? 4,8
7. éLa sesion se cumplio en el horario dispuesto? 4,9
8. ¢Cual es el grado de satisfaccion general con respecto a la actividad del dia de hoy? 4,7

TOTAL 4,7

Fuente Extraido encuestas satisfaccion 2021.

Resultados Satisfaccion FASE 1l - CALI

A la sesion del dia 17 de noviembre del 2021 en Cali, asistieron quince (15) participantes y trece
(13) de ellos diligenciaron la encuesta de satisfaccién, es decir un 87% de los asistentes. En
general la actividad obtuvo una calificacion MUY ALTA con 4.5, destacandose la organizacion y
soporte logistico, la herramienta utilizada para el consenso y el sistema de votacién con una nota
de 4,8, un aspecto de mejora a tener en cuenta es el cumplimiento del horario con una calificacion
de 4,0. Los resultados se muestran en la siguiente tabla:
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Tabla 108. Resultados Satisfaccion FASE Il - CALI

Pregunta ‘ Calificacion promedio

1. ¢la informacidn enviada previamente por el Ministerio fue clara? 4,1
2. ¢{Los temas presentados en el evento de consulta fueron claros? 4,2
3. ¢La herramienta de didlogo y consenso implementada fue util? 4,8
4. ¢El tiempo asignado para el desarrollo de la consulta fue pertinente? 4,5
5. ¢éEl manejo de las ayudas y los materiales utilizados en la votacion fueron utiles? 4,8
6. éLa organizacion de la actividad y el soporte logistico fueron apropiados? 4,8
7. éLa sesion se cumplio en el horario dispuesto? 4,0
8. ¢Cuadl es el grado de satisfaccion general con respecto a la actividad del dia de hoy? 4,5

TOTAL | 45

Fuente Extraido encuestas satisfaccion 2021.

Resultados Satisfaccion FASE Il - VALLEDUPAR
A la sesion del dia 19 de Noviembre del 2021 en Valledupar, asistieron treinta (30) participantes
y veintitrés (23) de ellos diligenciaron la encuesta de satisfaccion, es decir un 77% de los
asistentes. En general la actividad obtuvo una calificacion BUENA con 4, destacandose la
organizacion y el soporte logistico con una nota de 4.3, los aspectos de mejora a tener en cuenta
son el envio previo de la informacién y el cumplimiento del horario con una nota de 4. Los
resultados se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 109. Resultados Satisfacciéon FASE Ill - VALLEDUPAR

Pregunta Calificacién promedio

4

2. {Los temas presentados en el evento de consulta fueron claros? 4,1
3. é{La herramienta de didlogo y consenso implementada fue util? 4
4. ¢El tiempo asignado para el desarrollo de la consulta fue pertinente? 4
5. ¢éEl manejo de las ayudas y los materiales utilizados en la votacion fueron utiles? 4

6. éLa organizacion de la actividad y el soporte logistico fueron apropiados? 4,3
7. éLa sesion se cumplié en el horario dispuesto? 4
8. ¢Cual es el grado de satisfaccion general con respecto a la actividad del dia de hoy? 4

TOTAL \ 4,0

Fuente Extraido encuestas satisfaccion 2021.

Resultados Satisfaccion FASE 11l - BUCARAMANGA
A la sesion del dia 19 de noviembre del 2021 en Bucaramanga, asistieron veintitrés (23)
participantes y veinte (20) de ellos diligenciaron la encuesta de satisfaccion, es decir un 87% de
los asistentes. En general la actividad obtuvo una calificacion EXCELENTE con una nota de 4.96.
Los resultados se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 110. Resultados Satisfaccion FASE 1l - BUCARAMANGA

Pregunta ‘ Calificacién promedio

1. ¢la informacion enviada previamente por el Ministerio fue clara? 4,9
2. ¢Los temas presentados en el evento de consulta fueron claros? 4,9
3. ¢La herramienta de didlogo y consenso implementada fue util? 5
4. ¢El tiempo asignado para el desarrollo de la consulta fue pertinente? 5
5. ¢El manejo de las ayudas y los materiales utilizados en la votacion fueron utiles? 5
6. éLa organizacion de la actividad y el soporte logistico fueron apropiados? 5
7. éLa sesion se cumplio en el horario dispuesto? 5
8. ¢Cual es el grado de satisfaccion general con respecto a la actividad del dia de hoy? 4,9

TOTAL | 4.96

Fuente Extraido encuestas satisfaccion 2021.



La salud Minsalud

es de todos

Resultados Satisfaccién FASE 11l - SAN ANDRES

A la sesion del dia 23 de noviembre del 2021 en San Andrés, asistieron veintinueve (29)
participantes y veintiin (21) de ellos diligenciaron la encuesta de satisfaccion, es decir un 72% de
los asistentes. En general la actividad obtuvo una calificacion MUY ALTA con 4.5, destacandose
la organizacion y el soporte logistico con una nota de 4.8, los aspectos de mejora a tener en cuenta
son el envio de informacién previa y el cumplimiento del horario ambos con una nota de 4. En La
siguiente tabla se muestran los resultados:

Tabla 111. Resultados Satisfaccion FASE 11l - SAN ANDRES

Pregunta ‘ Calificacién promedio

1. ¢la informacion enviada previamente por el Ministerio fue clara? 4
2. {Los temas presentados en el evento de consulta fueron claros? 4,5
3. é{La herramienta de didlogo y consenso implementada fue util? 4,5
4. ¢El tiempo asignado para el desarrollo de la consulta fue pertinente? 4,5
5. ¢éEl manejo de las ayudas y los materiales utilizados en la votacion fueron utiles? 4,5
6. éLa organizacion de la actividad y el soporte logistico fueron apropiados? 4,8
7. éLa sesion se cumplié en el horario dispuesto? 4
8. ¢Cual es el grado de satisfaccion general con respecto a la actividad del dia de hoy? 4,7

TOTAL \ 4,5

Fuente Extraido encuestas satisfaccion 2021.

Nivel de Satisfaccién General de las actividades de participacién ciudadana

Por su parte, el resultado de los andlisis de las encuestas que fueron respondidas en la modalidad
de consulta que comprendieron las actividades participativas que se realizaron en la Fase 3 del
PTC Consulta a pacientes potencialmente afectados y ciudadania, consulta a expertos para la
actualizacion de la CUPS, Socializaciones y capacitaciones MIPRES, arrojo las siguientes cifras:
de los 4707 participantes, 2029 diligenciaron las encuestas de satisfaccion, es decir el 43,1%. Por
su parte el indice de satisfaccion se ubicé en el 4.56, es decir en un ALTO NIVEL DE
SATISFACCION de acuerdo a la escala ya descrita. De otra parte, se analizaron las
Observaciones de la pregunta 6 de la encuesta, con el fin de hacer las mejoras correspondientes
tanto en temas generales como en los temas especificos misionales, que veremos en el aparte
siguiente.

RECOMENDACIONES Y FELICITACIONES PARA EL PROCESO DE PARTICIPACION
CIUDADANA

En general se recibieron comentarios de agradecimiento y felicitaciones por parte de los
participantes. Las actividades de participacion ciudadana son bien recibidas en todo el territorio
nacional, por los diferentes actores del SGSSS, lo que se refleja en la calificacion de satisfaccion
general, que fue ALTA de todas las actividades que desarroll6 la dependencia.

Un aspecto a resaltar fue la buena aceptacion de la virtualidad, lo que permitié vincular a mas
personas en las diferentes actividades desarrolladas por esta dependencia ya que, desde muchos
territorios del pais, diferentes actores pudieron participar de acuerdo con su disponibilidad de
tiempo sin tener que desplazarse y sin poner en riesgo su seguridad.

Dentro de las oportunidades de mejora, se identifico el cumplimiento de los horarios programados,
mas frecuencia de los eventos y mayor acompafiamiento por parte del ente Ministerial.
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Anexo 1. Ejemplo Listado de asistencia
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LISTADO DE ASISTENCIA ACTUALIZACION
CUPS 2021_CONSENSQOS 2021

La encuesta tardard aproximadaments 4 minutos en completarse.
GPSF11
el diligenciamiery el presente formulario se pre
procesos de participacion ciudadana que se levaran a cabo en el mal
unica de procedimientos en salud CUPS, y autorizo a la Din de Regulacitn de Benefi
del Azeguramiento en Salud del Ministerio de Salud y Prote ial para que en
la Ley 1581 de 2012, Ley de Habeas Data, el Decreto Reglamentario 1377 de 2013, y |
concordantes para realizar el tratamiento de los datos personales.

Es importante me i que se diligencia tiens la misma validez juridica que |a firma del
documento fisico.

* Obligatorio

1. Mombre completo *

Escriba su respuesta

(]

Tipo de documento *

ciona la respuesta e

3.Mdmero de documento *

El valor debe ser un numero.

4, Correo electrdnico *

Escriba su respuesta

5. 5eleccione el tema a tratar *

LA

slzcciona la respuesta hd

6. Fecha de la reunion *

Especifique la fecha (dd/MM
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Anexo 2. Ejemplo Formularios de Participacion ciudadana
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Formularios de Participacion Ciudadana
CUPS_ CONSENSOS 2021

Con el diligenciamiento del presente formulario se proporciona la informacion requerida para asistir a los
procesos de participacion ciudadana que se llevaran a cabo en el marco de la actualizacign de la dlasificacion
unica de procedimientos en salud CUPS: Informacién general, declaracién de conflicto de intereses,
consentimiento Informado, compromiso de confidencialidad.

Es importante mencionar que la informacion que se diligenda tiene la misma validez juridica que la firma del

documento fisico.

* Obligatorio

Informacion General

1. ¢Autonizo a la Direccidn de Regulacion de Beneficios, Costos y Tarifas del Aseguramiento en
Salud del Ministerio de Salud y Proteccion Social para que en los términos establecidos en la Ley
1581 de 2012, el Decreto Reglamentario 1377 de 2013, y las demas normas concordantes, realice
el tratamiento de los datos personales que consignaré en el presente formulario? *

[0

| No

2. Mombres y Apellidos completos *

Escriba su respuesta

3.Tipo de documento de ldentidad *
| Cédula de Ciudadania. C.C.
! Cédula de Extranjeria C.E.

) Pasaporte

Otras
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ENCUESTA DE SATISFACCION CUPS
2021_CONSENSOS

GPSF1T
o fawor, dedique un momento a completar esta pequenia encuesta, 13 i n QUE Nos Proporcone serd
r nuestro proceso de Participacion Ciudadana, espec
de la Clasificacion Unica de Procedimientos en Salud-CUPS

incamente el preceso de Actualiza

Sus respuestas serdn tratadas de manera confidencial ¥ no seran utilizadas para ninglin propdsito diferente al
enunciado.

* Obligatorio

1.Fecha de reunion

Especifique la fecha (dd/MM Ay

2.Terma de reunién

Escriba su respuesta

3.Margue su nivel de satisfaccion en cada uno de los siguientes aspectos, en una escala de 1a 5,
siendo 1 el menor grado v 5 el mayor grado de satisfaccion. *

AT}

1. ;La informacién enviada
praviamente por el L]
Ministerio fue clara?

2 ;El tiemipo designado para
la revision de la informacion ]
enviada fue suficiente?

3. iLos contenidos de la

prasentacion hacha por la

Secretaria Téonica, pravia al 8
desarrolle d2l consenso,

fueron suficientes y claros?

4_;La harramienta de ) ) ) .
consenso implemeantada fue L] L) L) J L)
de utilidad?

5. ;El tiempo asignado para
el desarrollo del consenso L]
fue suficient=?
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