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1 PROPÓSITO 

 
Dar a conocer y guiar a los usuarios de los procesos de Saneamiento de Aportes Patronales sobre el 
uso de las funcionalidades disponibles en la aplicación web SAA – Saneamiento Aportes Patronales, 
de ahora en adelante mencionado como SAA. 
 

2 ALCANCE 

 
La aplicación web SAA permite consultar la información reportada por las entidades Empleadoras y 
Administradoras en el marco del proceso de Saneamiento de Aportes Patronales. Los usuarios de la 
aplicación son los siguientes: 
 

 Usuarios de entidades Empleadoras (IPS) 

 Usuarios de entidades Administradoras (EPS, AFP, ARL, AC) 

 Funcionarios del Ministerio de Salud y Protección Social con perfil autorizado 

3 DOCUMENTOS DEL SIGI ASOCIADOS AL MANUAL 

 

 No aplica 
 

4 NORMATIVA Y OTROS DOCUMENTOS EXTERNOS 

 
La normativa y otros documentos externos asociados al este manual se pueden encontrar en la 
página web del SISPRO bajo el enlace Anexos Técnicos y Normatividad Relacionada, en la carpeta 
“SAA – Saneamiento Aportes Patronales”: 
 
http://web.sispro.gov.co/WebPublico/Soporte/Normatividad/Normatividad.aspx  
 

5 DEFINICIONES (SI APLICA) 

 

 SISPRO: Sistema Integral de Información de la Protección Social 

 SAA: Saneamiento de Aportes Patronales 

 IPS: Institución Prestadora de Salud 

 EPS: Entidad Promotora de Salud 

http://web.sispro.gov.co/WebPublico/Soporte/Normatividad/Normatividad.aspx
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 AFP: Administradora de Fondos de Pensiones 

 ARL: Administradora de Riesgos Laborales 

 AC: Administradora de Cesantías 

 Entidades Empleadoras (IPS) 

 Entidades Administradoras (EPS, AFP, ARL, AC) 

 PISIS: Plataforma de Intercambio de Información del SISPRO 

 Ventana de Tiempo: Intervalo de tiempo habilitado en el SISPRO para que las entidades 
envían archivos mediante la Plataforma PISIS. 

 

6 CUERPO DEL DOCUMENTO 

 

6.1 Deudas reportadas por Empleadoras 

La funcionalidad de “Deudas reportadas por Empleadoras” permite realizar la consulta de la 
información reportada por las entidades Empleadoras a través del anexo técnico SAA160SAPE 
definido en la resolución 4906 de 2014.  
 
Cuando el usuario que accede a la aplicación pertenezca a una entidad Empleadora, la aplicación 
retornará solo la información que esa entidad reporto. Para el caso de un usuario de una entidad 
Administradora la aplicación retornará solo la información correspondiente a esa Administradora que 
ha sido reportada por todas o alguna Empleadora en particular. En el caso que el usuario pertenezca 
al Ministerio, podrá consultar la totalidad de la información reportada por las Empleadoras. 
 
Para acceder a esta consulta, se ingresa con el usuario y clave asignados, al portal de Aplicativos 
Misionales del SISPRO web.sispro.gov.co, luego se selecciona la aplicación SISSUB, se selecciona 
el Menú de opciones  “Saneamiento Aportes Patronales” y luego se selecciona la opción “Deudas 
reportadas por Empleadoras” como se muestra en la siguiente imagen: 
 

http://www.sispro.gov.co/
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Al seleccionar la opción “Deudas reportadas por Empleadoras”, se despliega una página con los 
filtros de la consulta, donde el usuario puede seleccionar la entidad Administradora, la entidad 
Empleadora, el número de identificación y nombre del cotizante, el tipo de novedad y la fecha de 
corte, así: 
 

 
 
 
Los filtros de las entidades Empleadora y Administradora se bloquean y prefijan automáticamente 
con la información de la entidad a la que pertenece el usuario, siempre y cuando el usuario 
pertenezca a una Empleadora o Administradora. En caso contrario los filtros estarán desbloqueados 
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y el usuario podrá seleccionar la entidad. El filtro de fecha de corte, se prefija con la única fecha de 
corte habilitada para reportar, según la norma 2011-12-31. Los demás filtros son opcionales: el 
número de identificación y nombre del cotizante y el tipo de novedad.  
 
El aplicativo permite dos formas de consulta, cargar y desplegar en pantalla el reporte o enviar el 
resultado de la consulta al correo electrónico del usuario. El botón “Consultar” ejecuta el reporte y 
muestra en pantalla el resultado como se muestra en la imagen: 
 

 
 
El botón “Consulta a Excel” inicia la ejecución de la consulta y presenta un mensaje al usuario 
indicando que el reporte del resultado de la consulta será enviado al correo del usuario que solicita la 
consulta: 
  
A continuación un ejemplo del mensaje: 

 
 
Una vez el proceso termina, el sistema envía el correo al usuario con los resultados de la consulta, 
en el cual se informa los filtros con los cuales se realizó la consulta y un enlace para descargar un 
archivo Excel comprimido, con los resultados, así: 
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6.2 Deudas reportadas por Administradoras 

La funcionalidad de “Deudas reportadas por Administradoras” permite realizar la consulta de la 
información reportada por las entidades Administradoras a través del anexo técnico SAA180SAPA 
definido en la resolución 4906 de 2014.  
 
Cuando el usuario que accede a la aplicación pertenezca a una entidad Administradora, la aplicación 
retornará solo la información que esa entidad reporto. Para el caso de un usuario de una entidad 
Empleadora la aplicación retornará solo la información correspondiente a esa Empleadora que ha 
sido reportada por todas o alguna Administradora en particular. En el caso que el usuario pertenezca 
al Ministerio, podrá consultar la totalidad de la información reportada por las Administradoras. 
 
Para acceder a esta consulta, se ingresa con el usuario y clave asignados, al portal de Aplicativos 
Misionales del SISPRO web.sispro.gov.co, luego se selecciona la aplicación SISSUB, se selecciona 
el Menú de opciones  “Saneamiento Aportes Patronales” y luego se selecciona la opción “Deudas 
reportadas por Administradoras” como se muestra en la siguiente imagen: 

http://www.sispro.gov.co/


 
 

MANUAL DEL USUARIO DE LA APLICACIÓN WEB SAA SANEAMIENTO 
APORTES PATRONALES 

CÓDIGO:  VERSIÓN: 1.0 FECHA: 2015-03-31 

 

8 
SIG-F04  VERSIÓN 2 (28 de Noviembre del 2014)) 

 

 
 
Al seleccionar la opción “Deudas reportadas por Administradoras”, se despliega una página con los 
filtros de la consulta, donde el usuario puede seleccionar la entidad Administradora, la entidad 
Empleadora, el número de identificación y nombre del cotizante, el tipo de novedad y la fecha de 
corte, así: 
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Los filtros de las entidades Empleadora y Administradora se bloquean y prefijan automáticamente 
con la información de la entidad a la que pertenece el usuario, siempre y cuando el usuario 
pertenezca a una Empleadora o Administradora. En caso contrario los filtros estarán desbloqueados 
y el usuario podrá seleccionar la entidad. El filtro de fecha de corte, se prefija con la única fecha de 
corte habilitada para reportar, según la norma 2011-12-31. Los demás filtros son opcionales: el 
número de identificación y nombre del cotizante y el tipo de novedad.  
 
El aplicativo permite dos formas de consulta, cargar y desplegar en pantalla el reporte o enviar el 
resultado de la consulta al correo electrónico del usuario. El botón “Consultar” ejecuta el reporte y 
muestra en pantalla el resultado como se muestra en la imagen: 
 

 
 
El botón “Consulta a Excel” inicia la ejecución de la consulta y presenta un mensaje al usuario 
indicando que el reporte del resultado de la consulta será enviado al correo del usuario que solicita la 
consulta: 
  
A continuación un ejemplo del mensaje: 
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Una vez el proceso termina, el sistema envía el correo al usuario con los resultados de la consulta, 
en el cual se informa los filtros con los cuales se realizó la consulta y un enlace para descargar un 
archivo Excel comprimido, con los resultados, así: 
 

  
 
 

6.3 Consultar cruce 

La funcionalidad de “Consultar cruce” permite realizar la consulta de la información resultante del 
cruce de la información reportada por las entidades Empleadoras (a través del anexo técnico 
SAA160SAPE) y la reportada por las entidades Administradoras (a través del anexo técnico 
SAA180SAPA).  
 
Para acceder a esta consulta, se ingresa con el usuario y clave asignados, al portal de Aplicativos 
Misionales del SISPRO web.sispro.gov.co, luego se selecciona la aplicación SISSUB, se selecciona 
el Menú de opciones  “Saneamiento Aportes Patronales” y luego se selecciona la opción “Consultar 
Cruce” como se muestra en la siguiente imagen: 
 

http://www.sispro.gov.co/
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Al seleccionar la opción “Consultar cruce”, se despliega una página con los filtros de la consulta, 
donde el usuario puede seleccionar la entidad Administradora, la entidad Empleadora y los 
elementos del cruce, así: 
 

 
 



 
 

MANUAL DEL USUARIO DE LA APLICACIÓN WEB SAA SANEAMIENTO 
APORTES PATRONALES 

CÓDIGO:  VERSIÓN: 1.0 FECHA: 2015-03-31 

 

12 
SIG-F04  VERSIÓN 2 (28 de Noviembre del 2014)) 

Los filtros de las entidades Empleadora y Administradora se bloquean y prefijan automáticamente 
con la información de la entidad a la que pertenece el usuario, siempre y cuando el usuario 
pertenezca a una Empleadora o Administradora. En caso contrario los filtros estarán desbloqueados 
y el usuario podrá seleccionar la entidad. El filtro de elementos de cruce permite indicar que el 
reporte incluya solo los registros que coincidieron o los que no coincidieron. Si no selecciona un 
elemento de cruce, el reporte incluye todos los registros.  
 
El botón “Consultar” inicia la ejecución de la consulta y presenta un mensaje al usuario indicando 
que el reporte del resultado de la consulta será enviado al correo del usuario que solicita la consulta: 
  
A continuación un ejemplo del mensaje: 

 
 
Una vez el proceso termina, el sistema envía el correo al usuario con los resultados de la consulta, 
en el cual se informa los filtros con los cuales se realizó la consulta y un enlace para descargar un 
archivo Excel comprimido, con los resultados, así: 
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6.4 Consulta gerencial de cruce 

La funcionalidad de “Consulta gerencial de cruce” permite realizar la ejecución de varios reportes 
gerenciales sobre la información que fue reportada por las entidades Empleadoras (a través del 
anexo técnico SAA160SAPE) y la reportada por las entidades Administradoras (a través del anexo 
técnico SAA180SAPA).  
 
Para acceder a esta consulta, se ingresa con el usuario y clave asignados, al portal de Aplicativos 
Misionales del SISPRO web.sispro.gov.co, luego se selecciona la aplicación SISSUB, se selecciona 
el Menú de opciones  “Saneamiento Aportes Patronales” y luego se selecciona la opción “Consulta 
gerencial de cruce” como se muestra en la siguiente imagen: 
 

http://www.sispro.gov.co/
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Al seleccionar la opción “Consulta gerencial de cruce”, se despliega una página con el listado de 
reportes gerenciales, así: 
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El botón “Consultar” inicia la ejecución de la consulta y presenta un mensaje al usuario indicando 
que el reporte del resultado de la consulta será enviado al correo del usuario que solicita la consulta: 
  
A continuación un ejemplo del mensaje: 

 
 
Una vez el proceso termina, el sistema envía el correo al usuario con los resultados de la consulta, 
en el cual se informa los filtros con los cuales se realizó la consulta y un enlace para descargar un 
archivo Excel comprimido, con los resultados, así: 
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6.5 Proceso de Cierre SAA  

La funcionalidad de “Proceso de Cierre SAA” inicia el proceso que genera el cruce de la información 
reportada por las entidades Empleadoras (a través del anexo técnico SAA160SAPE) y la reportada 
por las entidades Administradoras (a través del anexo técnico SAA180SAPA). El proceso realiza una 
copia o fotografía de la información reportada por las entidades, posteriormente realiza el cruce de 
las dos fotografías y almacena el resultado en la tabla TSAACruceFotografiasSAPE_SAPA, previa 
eliminación de todos sus registros.   
 
Para acceder a esta consulta, se ingresa con el usuario y clave asignados, al portal de Aplicativos 
Misionales del SISPRO web.sispro.gov.co, luego se selecciona la aplicación SISSUB, se selecciona 
el Menú de opciones  “Saneamiento Aportes Patronales” y luego se selecciona la opción “Proceso 
de Cierre SAA” como se muestra en la siguiente imagen: 
 

 
 
Al seleccionar la opción “Proceso de Cierre SAA”, se despliega una página con el listado de años y 
meses válidos para la fecha de corte, así: 
 

http://www.sispro.gov.co/
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El botón “Ejecutar cruce” inicia el proceso de cruce previa confirmación del usuario. El proceso 
puede tardar varias horas dependiendo del volumen de datos involucrados. 
 


