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O1.

Objetivo



Objetivo

Contextualizar sobre el proceso de participacion ciudadana
gue adelanta en la actualidad |la Direccién de Regulacion de
Beneficios, Costos vy Tarifas —DRBCTAS, desde sus
antecedentes, parte normativa, conceptual y operativa.




O 2 . Antecedentes

Desarrollo del Proceso de PC y contexto
normativo



Antecedentes

Articulo 12.
Participacion en
las decisiones
del sistema de

protege el
derecho a la
participacion

Implementar

medidas para democratica en A
optimizar el los asuntos del Lev E .
desarrollo de las Estado. ey Estatutaria
vz formas de Salud (1751
' LEY 1757 DE de 2015)
2015
SENTENCIA
C-150/ 2015

SENTENCIA
T-760/2018 Y
SEGUIMIENTO



Antecedentes

Ley Estatutaria de Salud (1751 de 2015)

Articulo 12. Participacion en las decisiones del sistema de salud

«El derecho fundamental
a la salud comprende el
derecho de las personas
a participar en las
decisiones adoptadas
por los agentes del
sistema de salud gque le
afectan o interesan. Este
derecho incluye:

Decisiones de inclusion o
exclusion de servicios y
tecnologias

Instancias de deliberacion,
veeduria y seguimiento del
Sistema

Procesos de definicion de
prioridades en salud

Programas de promocion y

prevencion que sean
establecidos

Decisiones que pueden
significar una limitacion o
restriccion en las
condiciones de acceso a
establecimientos de salud




CIRCULAR 060 2015:

MINSALUD: DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA DE
PARTICIPACION CIUDADANA

Los aportes de la participacion
ciudadana tendran un alcance
consultivo o informativo, seran
Insumos sin caracter vinculante,
pero si orientador, para la toma
decisiones por parte de Minsalud,
conforme a lo que mas convenga al
interés general

Su objetivo es promover la
participacion directa y efectiva de
los usuarios del SGSSS:
asociaciones de usuarios del sector
salud y de pacientes, veedurias
ciudadanas, COPACOS, comunidad
médica y demas actors.




O 3 , Marco Conceptual de la Participacion
Ciudadana- DRBCTAS



Ministerio de Salud y Proteccién Social de Colombia

DEFINICIONES

(- Proceso de interaccion socia para ) 8 Ejercicio de los deberes y ) 8 Es el derecho que tienen las
intervenir en decisiones de salud derechos del individ . : munitari
respondiendo a intereses individuales y uo, para), orgamzaqqnes comunitarias
colectivos, para la gestion y direccion de propender por la conservacion para participar en las
sus procesos basada en principios de la salud personal, familiar y decisiones de planeacion,
constitucionales de solidaridad, equidad comunitaria y aportar a la gestion, evaluacion y veeduria

y universalidad en la busqueda de

bienestar humano y desarrollo social planeaC|on, gestion, en salud.

evaluacion y veeduria en los
servicios de salud.

PARTICIPACION

PARTICIPACION
CIUDADANA:

PARTICIPACION
SOCIAL 1’{

COMUNITARIA:




Ministerio de Salud y Proteccion Social de Colombia

MARCO CONCEPTUAL

Perspectiva de
equidad

Orientada a la responsabilidad social, se sustenta en los
principios de fraternidad, solidaridad, cohesion, reconociendo
que la existencia de personas que por factores étnicos,
culturales, de clase, genero, edad, capacidad o habilidad que

tienen menor acceso o resultan excluidas del ejercicio de los
derechos de los ciudadanos. El estado debera adelantar
mecanismos que aseguren la garantia de participacion de estos
colectivos minoritarios




PRINCIPIOS

Igualdad

Rectitud

Confianza
Objetividad
Autonomia

Justicia




Ministerio de Salud y Protecciéon Social de Colombia

Propiciar la
participacion

Deberes del Ministerio de Salud

Promover que el
bien comun
prevalezca sobre
intereses
particulares.

Divulgar
los
resultados

Convocatoria
de
observadores

Cumplir con
los
COMpromisos
en los plazos
pactados




Ministerio de Salud y Protecciéon Social de Colombia

A ser convocados, respetando los
mecanismos de representatividad

A ser informados sobre objetivo,
tema y método de las actividades
Derechos de los
o o A ser tratados y escuchados con
partIC].p antes respeto

A conocer los resultados finales del
proceso

A Participar a través de los canales
institucionales



Ministerio de Salud y Protecciéon Social de Colombia
Inscribirse y participar
Informarse previamente
sobre los temas a tratar

Deberes de IOS Escuchar y argumentar con actitud

de dialogo constructivo
o o
participantes
Respetar las reglas de la PCy

Propiciar decisiones que prioricen
el interés general

Declarar conflicto de intereses




O 4 . distematizacion Metodologica del proceso
de Participacion Ciudadana- DRBCTAS

v'Modalidades de PC — implicacion de los
participantes



Ministerio de Salud y Proteccién Social de Colombia

MODALIDADES DE PARTICIPACION

Escuchar directamente a la comunidad para conocer sus
propuestas y recomendaciones sobre politicas en salud

ad,

é “ &

CONSULTA ( Presencial — Informary escucha'r.a la comunidad para obtener sus aportes
No presencial) sobre temas especificos de consulta

(Ej. proyectos de norma, temas especializados-encuestas, otros)

INFORMACION ACTIVA, Informar de manera pedagogica sobre temas especificos, con
PEDAGOGICA oportunidad de retroalimentacion de quien participa.

Presentar informacion a la comunidad (pagina web, publicidad,
folletos, @

Iy

I

INFORMACION PASIVA




Ministerio de Salud y Proteccién Social de Colombia

MODALIDADES DE PARTICIPACION

D

P
ar
t
i
C
i
P
a
C
i
0
n

v

INFORMACION PASIVA

IN FORMACION ACTIVA,
PEDAGOGICA

CONSULTA ( Presencial —

No presencial)

DELIBERATIVA- DIALOGO
PROPOSITIVO

Presentar informacién a la comunidad (pagina web, publicidad,

folletos, etc.)
ad,

i“i

Informar de manera pedagodgica sobre temas especificos, con
oportunidad de retroalimentacion de quien participa.

Informar y escuchar a la comunidad para obtener sus aportes sobre
temas especificos de consulta
(EJ. proyectos de norma, temas especializados-encuestas, otros)

Escuchar directamente a la comunidad para conocer sus propuestas
y recomendaciones sobre politicas en salud
e} (EJ: Procedimiento Técnico Cientifico y participativo)

I



MODALIDADES DE PARTICIPACION

INFORMACION PASIVA PEDAGOGICA v

* Brindar informacion en una * Informar de manera
via con contenidos claros, pedagdgica sobre temas
partiendo de que el acceso a especificos de la subdireccion
la informacion es un derecho con oportunidad de
que sustenta la democracia 'y retroalimentacion de quien
garantiza el principio de participa, pero no hay el
transparencia. Incidencia en decisiones gys

decisiones
tomadas por
/a
Subdireccion

Web Minsalud,
redes sociales,

publicacion de
documentos,

La salud
es de todos [UMNSHE ‘ '&r H Ill

folletos, normativas




Ministerio de Salud y Proteccién Social de Colombia

INFORMACION PASIVA

Presentar informacion a la comunidad (pagina web, publicidad, folletos,

La salud Minsalud

es de todos

etc.)

< O

Buscar

| @ pignas - Resutados ce o Actu: X |

B httpsy//www.minsalud.gov.co/salud/POS/Paginas/resultados-pos.aspx & fr

@ Amazon 77 Bookingcom M Gmail @ YouTube @ Maps [7) MewTeb 3 Bookingcom [FY 202007 22 Trabzjo..

"7 Lasalud
es de todos

Inicie  Ministerio v  Salud w  Proteccidn social w  Normativa w  Servicios al dudadano w  Transparencia

Minsalud

- X

No se esté sincronizanda .

3 Otres favoritos

Martes, 25 de agosto de 2020 | Inicio de sesin @@E

Buscar Todo | Buscar

del sitio Funcionarios Zona Interactiva English Version

Centro de comunicaciones ¥

Mapa del sitio Funcionarios Zona Interactiva English Version

Inicio  Ministeriow Saludw Proteccion social w Normativa w  Servicios al cudadano w

Transparencia

Centro de comunicaciones ¥

Plan de Beneficios en Salud

Ministerio de Salud y Proteccion Secial > Salud > Plan Obligatorio de Salud POS > Plan dz Beneficios en Salud

’ Salud pblica £Qué es el Plan de Beneficios con cargo a la UPC?

) Plan de Beneficios en Salud — : :
e Son los beneficios a los cuales tienen derecho todos los afiliados al

“Resultados Plan ce Beneficos Sistema General de Seguridad Social en Salud en Colombia.

en Salud

“Participz y opinz en fa
actualizacion

“Unidad de pago por capitacicn
(urc)
Boletines
Monttorsa

Normatividad

Nuevo Plan de Beneficios

Nueva UPC
Nueva CUPS 8 O Escribe aqui para buscar
Nueva VMR

Nuevo listado de exclusiones

Reconocimiento valor maximo a
tecnologras no financiadas

Resultados de la Actualizacion del Plan de Beneficios UPC y Exclusiones

Ministerio de Salud y Probeccidn Social » Salud > Plan Obligatorio de Salud POS » Resultados de |a Adualizacién del Plan de Beneficios UPC y Exclusiones

* Salud piblica
+ Plan de Beneficios en Salud
Resultados Plan de
Beneficios en Salud
“Participe y opine en la
sctusizaciin
Unicad d pago par capitaciin
(uec)
okt
Mandorsa
»Prestacidn de servicios
» Calidad de atencidn en salud
Medicamentos y tecnologias

*Profesiones y ocupaciones

=

"W EE KX

Se presentan los resultados de |2 aplicacidn de metodologias téenicas para la actualizacidn de los proyectas
zsocizdos 2l Plan de Beneficios en Salud con carge a lz UPC v Exclusiones

Exdlusidn

Se presenta |a construccidn y desarrollo del procedimiento téenico-cientffico y participativo para | determinacion
de los servicios y tecnologias que no podran ser financiadas con recursos puiblicos asignados a la salud (PTC),
conforme a la Resolucién 330 de 2017,

Afio 2020;
« Fase de andlisis Técnico - Cientifico: Cronograma - Crenograma momento I
Aiio 2019: Sequndo memento (1T momento de 2017)

« Fase de adopddn y publicacion de las decisiones: Informe - Resolucion 244 de 2019

« Fase de nominacidn y objeciones: Reporte de nominaciones y ohjeciones.

« Fase de andlisis técnico - cientifico: Informe - Estudios Técnicos del IETS - Delegados para GATC -
Cronograma

Afio 2018: Sequndo momento (IT memento de 2017)

+ Fase de consulta a pacientes potencizlmente afectados: Informe
= Fase de andlisis técnico-centifico: Informe - Concepto y recomendacidn - Delegados para GATC - Estudios

A
B15p.m.
ABD G B, %) ‘



- Consulta ‘

Modalidad de relacion en dos vias donde los ciudadanos, ya sea de manera individual o
colectiva, por expertos o grupos de interés proveen retroalimentacion en aquellos temas en
los cuales se les consulte de manera especifica.

4 A 4

No presencial Presencial

Abierta al publico en general, para actores Abierta a todos los actores, expertos,
del sistema de salud o sectores especificos pacientes, representantes de otros grupos de

(sondeos, encuestas, consultas normativas, interés o actores del sistema por
etc.) representacion delegada o a titulo personal)




Ministerio de Salud y Proteccién Social de Colombia

Modalidad deliberativa o de dialogo constructivo

La salud -
es de todos Minsalud

Metodologias: : World Café,
philips6-6, presentacion
magistral y dialogo
. . ) . deliberativo, entre otros.
La ciudadania a través de asociaciones,
agremiaciones, o de manera individual,

se involucra activamente en el proceso

de desarrollo e implementacion de
asuntos en salud, para dar sus aportes, il
recomendaciones, preferencias Al Después de las sesiones se

ponen en conocimiento general,
los resultados de estas y se
retroalimentara sobre la forma
o como esos aportes influyeron en
Los participantes la decisi6n final

retroalimentan a sus
instituciones,
agremiaciones, asociaciones

consensuadas




Ministerio de Salud y Proteccion Social de Colombia

MONITOREO Y EVALUACION

INDICADORES GENERALES
SATISFACCION GENERAL CON REPRESENTATIVIDAD REPRESENTATIVIDAD
LAS ACTIVIDADES DE PC SECTORIAL GEOGRAFICA
— 7

24 A

Nivel de satisfaccion general
evidenciada a través de la
encuesta de satisfaccion que

Representa la participacion
por las distintas regiones
naturales del pais: Amazonia,

Se refiere a la representacion
por los delegados de los

distintos sectores o actores
del sistema de salud.

Andina, Caribe, Insular,

se aplica en los espacios de
Orinoquia y Pacifico

participacion




Procesos 2020

Qué es?

Proceso de democracia participativa en el cual los
integrantes del SGSSS participan en la toma de
decisiones de las responsabilidades misionales a
cargo de la DRBCyTAS, de forma directa y efectiva
donde el bien comun debe prevalecer sobre

intereses particulares.

At

i“i

Cual es su alcance?

Los aportes de la ciudadana tendran un
alcance consultivo o informativo, que
seran insumos sin caracter vinculante,
pero si orientador para la toma
decisiones, conforme a lo que mas
convenga al interés general.

4

ul

-
|

En cuales procesos misionales?

PTC de exclusiones de tecnologias y servicios que no seran
financiados con los recursos del sistema de salud; consensos
con las sociedades cientificas para la actualizacion CUPS
construccion de metodologias para la actualizacion del manual
tarifario, algunas fases del proceso de actualizacion del Plan de
Beneficios de salud, entre otras.

e

Fuentes de informacion: Web Minsalud, herramientas tecnoldgicas;
sociales, publicacion de documentos, folletos, normas, etc.

redesj

Bienvenido a Mi Vox-pdpuli

s . O Todo sob
§2POSecpui & [ibEE

Procesos 2020: Socializacion: actualizacion del PBS con cargo a la UPC, actualizacién de
CUPS, PTC de exclusiones, MIPRES entre otros. Consultas no presenciales de los proyectos de
resolucion que emite la DRBCYTAS, Consulta a pacientes potencialmente afectados
y ciudadania del PTC de Exclusiones 2019, Nominaciones, grupos de analisis
técnico cientifico de y consulta a pacientes en el PTC de Exclusiones 2020,
modificacion resolucion 330, consensos con las sociedades cientificas para la
actualizacion CUPS y actualizacion PBS entre otros. Apoyo a otras dependencias del Ministeri
(Ej. Enfermedades Huérfanas) ﬁ




O 5 , Desarrollo Operativo

v’ Convocatoria
v’ ¢ Cémo puedo participar?
v éiDAnde encuentro informacidn sobre los temas de la DRBCTAS?



Ministerio de Salud y Proteccién Social de Colombia

CONVOCATORIA

« Convocatoria y Registro de
participantes

* Publicacion de eventos y
documentos de consulta

« Seguimiento de los procesos

Mi Vox Populi

~

 Publicacion de conceptos
técnicos (IETS, del GATC, de
informes, otros).

« Invitacion a organizaciones
de expertos, de pacientes,
usuarios, actores en general

Correo
electronico

~

« Confirmacion de asistencia




MI VOX POPULI

Objetivo de la Herramienta

Servir de canal de comunicacion con |la
ciudadania para permitirle a los registrados en la
pagina: nominar tecnologias susceptibles de
inclusion o exclusion en el sistema, actualizar la
CUPS, objetar propuestas, conocer metodologias
y los resultados de las fases de los procesos de
exclusiones y CUPS, ademas de inscribirse a los
eventos programados.

- \
N J
D e D e
J N J N
D e D e
J N J N

ESTRUCTURA DEL PORTAL

Situacion actual

Los actores del SGSSS solicitan conocer en tiempo
real el desarrollo de los procesos adelatandos con
la DRBCyTAS que se valen de la participacion
ciudadana.

Prototipo de la paglna para facilitar las consultas
de una manera mas clara y amigable.




Ministerio de Salud y Proteccién Social de Colombia

COMO PUEDO PARTICIPAR

(®) Ministerio de Salud y Proteccién X | [) Reportes IETS Resumen x | €3 INAHTA X | Nueva pestaiia X [ Mivoxpopuli x 4+ = X
& C & https;//mivoxpopuli.minsalud.gov.co/InscripcionParticipacionCiudadana/frm/logica/frmdefault.aspx O
it Aplicaciones (@) Ministerio de Salud... % .:ORFEO, Médulo.. [@E Saludnet

- Ingresar

T
MiVO) T La salud :
_ es de todos | Minsalud Inido  Partiipe  Resultados  SIREPS

Bienvenido a Mi Vox-populi

El portal de participacion ciudadana del Ministerio
de Salud y Proteccion Social.

0 voxpopuli 2018 0~

? Calendario de eventos g
>
@]

12:25 p. m.
R Afgx P =1

6/03/2019

Direccidon electronica:
https://mivoxpopuli.minsalud.gov.co/InscripcionParticipacionCiudadana/frm/logica/frmdefault.aspx#



https://mivoxpopuli.minsalud.gov.co/InscripcionParticipacionCiudadana/frm/logica/frmdefault.aspx

Ministerio de Salud y Proteccién Social de Colombia

Mi V()X-p()puli Me garantiza comunicacion entre MINSALUD

y ciudadania.

Informacion detallada de los procesos de
la DRBCTAS.

nicio  Participe  Resultados  SIREPS

Bienvenido a Mi Vox-populi

El portal de participacion ciudadana del Ministerio
de Salud y Proteccion Social.

0 voxpopuli 2018 0 A

I

Calendario de eventos

Avisos Informativos

Consulta de documentos ,informes resultados,
nominaciones, objeciones.



1. ACTUALICION CUPS

2. ACTUALIZACION
TECNOLOGIAS
FINANCIADOS Y NO
FINANCIADAS UPC

3. ACTUALIZACION
POSPOPULI

POS POPULI

Objetivo

Brindarle al ciudadano una herramienta que le
permita acceder a un sistema de busqueda en el que
podra consultar los servicios y tecnologias de salud
financiados y no financiados con recursos de la UPC,
a los que tienen derecho los colombianos residentes
en el territorio nacional.

Que se tiene?

6.311.025 visitas a las paginas que componen la web
(incremento del 216% de visitas 2018 a 2019).

Proyeccion de desarrollo, mediante el disefio en 3D
del cuerpo humano.




Ministerio de Salud y Proteccién Social de Colombia

cQue es @ POSpopuli 7

Es una herramienta que le permite al ciudadano consultar de manera agil,
sencilla y dinamica los procedimientos, servicios y medicamentos, que
hacen parte de los beneficios en salud financiados y no financiados con |la

UPC.
@pOSpépuli @ Lasaud | pinsaug A oo e

g

POS Pépuli

Esta herramienta le permite a todos los usuarios afiliados al SGSSS consultar los procedimient tos, servicios y
W, medicamentos que tienen derecho en el plan de beneficios en salud con cargo a la UPC [PBSUPC) de una
manera agil, sencilla y dinamica

AQUI CONOCERA TODO ACERCA DE LOS CONTENIDOS DEL PBSUPC:

Vermas tarde  Compartir N . !
*  Esta herramienta le permite al ciudadano acceder a un sistema de blsqueda en el que

podra consultar los contenidos del plan de beneficios en salud con cargo a la UPC al que
tienen derecho los colombianos residentes en el territorio nacional.

ada con el PBSUPC resolver sus

*  Puede acceder a todo tipo de informaci acion:
inquietudes y necesidades de manera inmediata.

% Recuerde que también consultar el POS Populi desde su dispositivo movil .

MASVIDEOS

e —
B & Youlube ©: > P — ——
Frsaload
: es de todos
[} ‘(




Ministerio de Salud y Proteccion Social de Colombia

Como iniciar la busqueda de @ pOSpépuIi en la web

Por palabra clave o codigo CUPS o ATC

La salud

es de todos Hasalid

& INCIo Iniciar biisqueda e

MENU

j - W Lasalud ek Iniciar blsqueda e
; es detodos [LMsaL §

MENU

Jposecnui

@

Iniciar busqueda

Y

AQUI CONOCERA TODO ACERGA DE LOS CONTENIDOS DEL FESURG: Realice (a blsqueda de un procedimiento, servicio o medicamento.
Esta herramienta le permite al ciudadano acceder a un sistema de bsqueda en el que Por ejemplO: <<apendicet0mfa>> ((acetammOfén»,

podra consultar los contenidos del plan de beneficios en salud con cargoa la UPC al que
tienen derecho los colombianos residentes en el territorio nacional.

Vermas tarde  Compartir

Puede acceder a todo tipo de informacion relacionada con el PBSUPC resolver sus
inquietudes y necesidades de manera inmediata.

ibuprofend]

Recuerde que también consultar el POS Populi desde su dispositivo movil .

Iniciar busqueda

Colocar minimo las tres primeras letras de la tecnologia que quiere consultar
Una palabra clave
Digitar el cddigo CUPS - ATC



Ministerio de Salud y Proteccion Social de Colombia

MEDCOL-STAT

ﬂa Correo - nreinoso@minsalud.ge X | @ Correo - nreinoso@minsaludge X | 8 Ministerio de Salud x & - g X
& O & https;//pospopuliminsalud.gov.co/MEDCOL-STAT/POSEstadisticasMedicamentos.aspx yrall
8 Amazon 5 Bookingcom M Gmail @ YouTube 0 Maps D NewTab 5 Booking com Y 202007 22 Trabajo... [E Otros favoritos

@pospopUh @ tgéaellégdos Minsalud /ﬁ INICIO QPeg:smapam:lpacmc\ujadana

\ N‘ v ), i ;‘ I Compartir: [ Ay
e \I/_.% \ L il
MEDCOL-STAT
“El sistema de salud se paga con los recursos de todos, que son sagrados”
¥ Modulo de informacion que permite conocer estadisticas sobre
@ MedcolSTAT ad prescripcion, consumo y gasto de los medicamentos del Plan de
Vermésta..  Compartir Beneficios en Salud con cargo a la Unidad de Pago por Capitacion

(PBSUPC) del régimen contributivo

*  Primero en Colombia. Permite la comparacion internacional de consumo'y gasto

50 n farmacéutico por Principio activo
¥ Integra mas de 300 millones de registros al afio.

¥ Datos de prescripcion de mas de 15,000 Prestadores de salud.

Nanmanan ln mnatadalanin anlianda o la aancbriianian da sanastas AACDANAL

Mostrar todas X

[N E-ER R LN rnemGw bt B

@ presentacion pospo...pptx

e

#8 O Escribe aqui para buscar

Es una aplicacion web que
pertenece al aplicativo POS
POPULI, que permite conocer de
forma rapida y transparente,
mediante datos estadisticos y
graficos el comportamiento en
cuanto a prescripcion, consumo y
gasto de todos los medicamentos
financiados con recursos de la
Unidad de Pago por Capitacion
(UPC) por Hospital, Municipio,
departamento y a nivel nacional.



O 6 . Resolucion de preguntas



Ministerio de Salud y Proteccion Social de Colombia

RESOLUCION DE PREGUNTAS







