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Control de versiones del documento

Mediante la presente version 1.0.2 fechada de julio de 2026, se realizaron
los siguientes cambios, en relacion con la version anterior 1.0.1:

Seccion

Cambio realizado

Normativa

Se agrega informacion relacionada
al documento tecnico 2: ‘CAMPOS
DE DATOS DEL SECTOR SALUD,
ADICIONALES A LA GENERACION
DE LA FEV’

Registro de Objeciones

Se incorporé informacion acerca
del registro de objeciones para
facturas con cobertura SOAT y
Planes Voluntarios. Desde la
pagina 62 hasta la 88.

Ilustraciones

Numero de las Ilustraciones
nuevas: 31 a la 54.
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1. Objetivo

Establecer las directrices y procedimientos para la consulta y registro del
seguimiento de las facturas en el sistema, permitiendo a las entidades y
usuarios autorizados realizar un registro oportuno y transparente del
proceso de auditoria, garantizando trazabilidad, confiabilidad de la
informacion y con ello, apoyo a las entidades del orden nacional en la
toma de decisiones dentro del Sistema de Salud.

2. Objetivos Especificos

« Facilitar la identificaciéon de devoluciones en el proceso de auditoria

« Facilitar la identificacion de glosas en el proceso de auditoria.

« Facilitar la identificacion de objeciones en el proceso de auditoria

o Garantizar la trazabilidad del ciclo de vida de la factura.

« Mejorar la transparencia y disponibilidad de la informacion en el
SGSSS

« Apoyar la toma de decisiones mediante informacidon consolidada y
actualizada.

3. Alcance del Manual

Este manual describe el funcionamiento del médulo de seguimiento de las
facturas dentro del sistema SIIFA, incluyendo:

o Consulta de facturas radicadas.
o Consulta y registro de devoluciones, glosas y respuestas.
o Consulta y registro de objeciones.
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4. Campo de Aplicacion

Las disposiciones contenidas en el presente Manual Funcional del Médulo
de Seguimiento a Facturas del Sistema Integral de Informacidon Financiera
y Asistencial - SIIFA aplican a los actores del Sistema General de
Seguridad Social en Salud (SGSSS) que intervienen en los procesos de
auditoria, seguimiento y trazabilidad de la facturacion electrénica de
venta en salud, de acuerdo a las fases de implementacién y grupos
definidos en el articulo 9 de la Resolucién 1962 de 2025.

El ambito de aplicacion comprende en esta primera fase a los siguientes
actores, los cuales son responsables de la veracidad, integridad y
oportunidad de la informacion transmitida al SIIFA:

e Entidades Responsables de Pago — ERP

e Prestadores de Servicios de Salud - PSS

e Proveedores de Tecnologias en Salud - PTS

e Otros pagadores: compaiias de seguros autorizadas para ofrecer
polizas del Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito (SOAT) y
las entidades que ofrecen planes voluntarios de salud.

Responsabilidades dentro del médulo:

Registrar la trazabilidad de los procesos de auditoria conforme a su
competencia de conformidad con lo establecido en la normatividad
vigente en especial:

e Articulo 57 de la Ley 1438 de 2011

e Articulo 6 de la Resolucion 2284 de 2023

e Cbdigo de comercio segun aplique para los Otros pagadores:
companias de seguros autorizadas para ofrecer pdlizas del Seguro
Obligatorio de Accidentes de transito (SOAT) y las entidades que
ofrecen planes voluntarios de salud.
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A continuacidn se presentan de manera ilustrativa las entidades y actores
a los que les aplica el presente manual:

e Entidades responsables de pago/Prestadores de Servicios de
Salud/Proveedores de Tecnologias en Salud.

Campo de aplicacion
|

Proveedores de
tecnologias de salud:

Aquellos que realicen
disposicion, almacenamiento,
venta o entrega de tecnologias
en salud (OLTS, GF, entre otros)

Regimenes especiales, de excepcion y el Fondo Nacional de Salud - PPL
cuando contraten con PSS - PTS

1lustracion 1 Campo de aplicacion

e Otros pagadores: companias de seguros autorizadas para ofrecer
polizas del Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito (SOAT) y
las entidades que ofrecen planes voluntarios de salud.

Nota: Se debe tener en cuenta que la Fase II se encuentra en proceso de
actualizacion y es posible que se amplie el presente alcance, conforme se
avance durante la implementacion del SIIFA y siguiendo el cronograma
establecido en el articulo 9 de la Res. 1962 de 2025.
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5. Normatividad

El presente manual se ampara en las siguientes normas:

Decreto 228 de 2025

Por el cual se adiciona la Parte 12 al Libro 2 del Decreto 780 de 2016, en
el sentido de reglamentar el Sistema Integral de Informacidn Financiera
y Asistencial (SIIFA), y se dictan otras disposiciones.

Resolucion 1962 de 2025

Por medio de la cual se desarrolla la estructura del Sistema Integral de
Informacion Financiera y Asistencial -SIIFA, se determina la informacién
a registrar, sus modulos, manuales y demas aspectos necesarios para su
funcionamiento.

Adicionalmente, a continuacién se detalla el marco normativo en el cual
se basa el proceso de seguimiento de las facturas en el sistema,
comprendido como la auditoria a las facturas de venta en salud.

Ley 1438 de 2011

Por medio de la cual se reforma el Sistema General de Seguridad Social
en Salud y se dictan otras disposiciones:

Articulo 57: Tramite de glosas. Las entidades responsables del pago
de servicios de salud dentro de los veinte (20) dias habiles siguientes a la
presentaciéon de la factura con todos sus soportes, formularan vy
comunicaran a los prestadores de servicios de salud las glosas a cada
factura, con base en la codificacion y alcance definidos en la normatividad
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Salud

vigente. Una vez formuladas las glosas a una factura no se podran
formular nuevas glosas a la misma factura, salvo las que surjan de hechos
nuevos detectados en la respuesta dada a la glosa inicial.

El prestador de servicios de salud debera dar respuesta a las glosas
presentadas por las entidades responsables del pago de servicios de
salud, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a su recepcion,
indicando su aceptacién o justificando la no aceptacién. La entidad
responsable del pago, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la
recepcion de la respuesta, decidird si levanta total o parcialmente las
glosas o las deja como definitivas.

Si cumplidos los quince (15) dias habiles, el prestador de servicios de
salud considera que la glosa es subsanable, tendra un plazo maximo de
siete (7) dias habiles para subsanar la causa de las glosas no levantadas
y enviar las facturas enviadas nuevamente a la entidad responsable del

pago.

Los valores por las glosas levantadas total o parcialmente deberan ser
cancelados dentro del mismo plazo de los cinco (5) dias habiles
siguientes, a su levantamiento, informando al prestador la justificacién de
las glosas o su proporcion, que no fueron levantadas.

Una vez vencidos los términos, y en el caso de que persista el desacuerdo
se acudira a la Superintendencia Nacional de Salud, bien sea en uso de la
facultad de conciliacion o jurisdiccional a eleccion del prestador, en los
términos establecidos por la ley.

El Gobierno Nacional reglamentara los mecanismos para desestimular o
sancionar el abuso con el tramite de glosas por parte de las entidades
responsables del pago.

Resolucion 2284 de 2023

Por la cual se establecen los soportes de cobro de la factura de venta en
salud, el Manual Unico de Devoluciones, Glosas y Respuestas y se dictan
otras disposiciones.
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e Articulo 4: Manual anico de devoluciones, glosas vy
respuestas. Addptese el Manual Unico de Devoluciones, Glosas y
Respuestas contenido en el Anexo Técnico No. 3 que hace parte
integral de la presente resolucién, el cual es de obligatorio
cumplimiento por las partes suscriptoras de los acuerdos de
voluntades, y para los proveedores de tecnologias en salud cuando
asi se haya pactado, tal como lo prevé el articulo 2.5.3.4.4.5 del
Decreto 780 de 2016.

o Articulo 6: Procedimiento para devoluciones La entidad
responsable de pago debera determinar la aplicacidon de alguna de
las causales establecidas en la tabla de devoluciones del Manual
Unico de Devoluciones, Glosas y Respuestas contenido en el Anexo
Técnico No. 3 de la presente resolucidon y comunicar al prestador o
proveedor la devolucion de la factura, usando la codificacion
establecida, de conformidad con el siguiente procedimiento:

« 6.1. 6.2: La entidad responsable de pago a partir de la radicacion
y dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes podra formular y
comunicar por una Unica vez a los prestadores de servicios de salud
o proveedores de tecnologias en salud, la devolucidén de la factura
de venta en salud. Una vez vencido dicho término, no sera posible
aplicar devoluciones a esa factura. Comunicada la devolucién y de
considerarse por parte del prestador de servicios de salud o
proveedor de tecnologias en salud que esta es injustificada, debera
dar respuesta dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
recepcion de la misma. De guardar silencio dentro de ese término,
se entenderd que el prestador de servicios de salud o proveedor de
tecnologias en salud acepta tacitamente el motivo de devolucion,
debiendo expedir la respectiva nota crédito.

« 6.3: La entidad responsable de pago contara con cinco (5) dias
habiles siguientes a la recepcién de la respuesta dada por el
prestador o el proveedor, para aceptarla o notificar la reiteracién de
la devolucion. De no notificarse se entendera que la devoluciéon era
injustificada.
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. Paragrafo: Los términos establecidos en el numeral 6.1 del
presente articulo inician de forma simultanea al plazo establecido
en el inciso primero del articulo 57 de la Ley 1438 de 2011 para la
formulacién y tramite de glosas.

e« Articulo 10. Registro de informacion transaccional. La
informacion transaccional correspondiente al envio y recepcién de
los soportes de cobro, asi como la comunicacion de devoluciones,
glosas y respuestas, se debe realizar de forma automatizada, en
linea y en el formato de datos que permita capturar la informacion,
a través de los canales de relacionamiento y mecanismos de
entrega y actualizacidon de informacién pactados. Esta informacion
debera estar registrada conforme con los lineamientos adoptados
en el numeral 2 del Anexo Técnico No. 3 de la presente resolucion.

. Codigo de Comercio: para las pdlizas y planes voluntarios de
salud.

« Decreto 780 de 2026. Articulo 2.6.1.4.3.1.2. Término para
resolver y pagar las reclamaciones. Para las reclamaciones ante
ADRES vy las polizas de SOAT.

Documento técnico 2

'‘CAMPOS DE DATOS DEL SECTOR SALUD, ADICIONALES
A LA GENERACION DE LA FEV’

IV Cobertura poliza SOAT: Servicios en salud y el transporte al centro
asistencial que se presten a victimas de accidentes de transito
ocasionados por vehiculos asegurados por una podliza SOAT vigente, en
los términos sefalados en el Seccion 2, Capitulo 4, Titulo 1, Parte 6, Libro
2 del Decreto 780 de 2016.

X Plan complementario de salud: corresponde a las coberturas de
servicios de salud contratados voluntariamente y financiados en su
totalidad por el afiliado o los empleadores que lo establezcan, con
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recursos distintos a las cotizaciones obligatorias, en los términos del
articulo 2.2.4.1.1 del Decreto 780 de 2016.

XI Plan medicina prepagada: corresponde a las coberturas de servicios
de salud contratados voluntariamente y financiados en su totalidad por el
afiliado o los empleadores que lo establezcan, con recursos distintos a las
cotizaciones obligatorias, en los términos del articulo 2.2.4.1.16. del
Decreto 780 de 2016.

XII Polizas en salud: coberturas de servicios de salud contratados
voluntariamente y financiados en su totalidad por el afiliado o los
empleadores que lo establezcan, con recursos distintos a las cotizaciones
obligatorias, en los términos del articulo 2.2.4.3. del Decreto 780 de 2016.

12
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6. Flujo general del proceso de
auditoria ERP/PSS/PTS

Este mddulo permite a las entidades responsables de pago registrar en el
SIIFA, la informacion de las devoluciones y glosas que durante la revision
o auditoria de las facturas radicadas, fueron previamente comunicadas a
los prestadores de servicios y a los proveedores de tecnologias en salud,
facilitando el control y seguimiento de las devoluciones y glosas
generadas; asi como las respuestas y subsanaciones presentadas por los
prestadores de servicios de salud y proveedores de tecnologias en salud,
dentro del proceso de auditoria.

Se debe tener en cuenta que en el SIIFA, se debe registrar la informacién

en atencién al cumplimiento de los términos establecidos en la normativa
vigente; a saber:

Tiempos tramite de devoluciones y glosas

PSS o PTS Si el PSS acepta la
DE genera Nota PSS

EHE Crédito al 100% responde

5 dias PSS RE aglosa no

para Glosa levantada

responder 7
RE 15
RADICACION 1 1
(\‘:’ °
FEV, RIPS Y SOPORTES | l l l
20 10 e
5 5 ERP paga la glosa -
B R ERP ERP ERP levanta total o levantada (saldo de g
—_@ Pago dlll\LIPddU Levantao formula'y e g Ia FVE -N
segun modalidad reitera conitica parc g
* 5 dias para formular y Devolucién reitera glosa
A < Glosa
m comunicar DE
L e 3
ERP

L J
; I Tramite de Glosas: Art. 57 Ley 1438/11

1lustracion 2 Tiempos del Tramite de devoluciones y glosas
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Registro de informacion de seguimiento de la factura

1. Confirmar que la factura tenga el registro de la informacién de
radicacion.

2. La ERP debe registrar la informacion sobre:

o Causas de Devolucion previamente comunicadas, segun la
Tabla 1.2 del Anexo Técnico No. 3 Manual Unico de
Devoluciones, Glosas y Respuestas definido en la Resolucién
2884 de 2023

o Causas de Glosa formuladas y comunicadas previamente
segun la Tabla 1.3 del Anexo Técnico No. 3 Manual Unico de
Devoluciones, Glosas y Respuestas definido en la Resolucién
2884 de 2023.

o Decisiones Iniciales y Finales de Devolucion y Glosa, que
previamente fueron comunicadas.

3. El prestador/proveedor debe registrar:

o Respuestas a la devolucién que le comunicé a la entidad
responsable de pago.

o Respuestas a la glosa que le comunicé a la entidad
responsable de pago.

El proceso garantiza trazabilidad y oportunidad en el registro de la gestién
de las facturas de acuerdo con el siguiente flujo de proceso.

14
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Salud

6.1. Verificacion de facturas radicadas

El proceso, en la herramienta SIIFA comprende lo siguiente:

Listar Facturas

Para consultar las facturas en el sistema, el usuario debera seguir los
siguientes pasos:

Acceso al menG: En la barra lateral izquierda, seleccione el item
Facturacion (Ver numeral 1, Ilustracion 3).

Seleccion de opcion: Al desplegarse las opciones, haga clic en Listar
facturas (Ver numeral 2, Ilustracion 3).

Visualizacion de datos: El sistema mostrara automaticamente los
registros asociados al NIT del usuario (facturador o pagador) que ha
iniciado sesién (Ver numeral 3, Ilustracién 3).

s = = ¢ 0 0% Qomem

Ustado Facturas <3 >
e rocna |\N e [Syo— afmm/ason 0 stmmiesm o

© WTimieor  Rartn et iminer ot soqurane Hocna armnse Voo focnrn Gt

® seoeso  wos sccencz s moscos

o meomes o A BCMNI  ONOADPROMOTONSEEALO I EAS  TAC w4

P — A woccenc EMUDISSAS  TAC-3038-008

s seomes  wosw scconxz y [

o memes o A secewz o HMOWIIAS  mcm0e M

=
n
7 s wosma A sccormz o oL momes 8 2180020003000 4790000
e
=

3 meowees wosw A ssccone SO AL A 2000

[lustracion 3 Listar Facturas
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Consulta y Listado de Facturas

Para localizar una factura dentro del sistema, el usuario debe utilizar los
campos de busqueda ubicados en la parte superior del listado, donde
podra ingresar criterios como Id de factura, numero de factura, NIT del
emisor, NIT del adquiriente, fecha de emision o fecha de radicacién, fecha
de cargue, Tiene radicado (ver numeral 4). Luego, debera seleccionar la
opcidn filtrar para que el sistema muestre los registros que coincidan con
la busqueda.

Una vez identificada la factura requerida en la tabla de resultados, el
usuario puede acceder a su informacién detallada haciendo clic en el menu
de opciones ubicado al final de la fila correspondiente (ver numeral 5).
Alli se desplegara la opcién Ver, que permite abrir el detalle de la factura
y continuar con las acciones necesarias en el proceso.

©'Gov.co = Qe -0 e

= e [y .
®
i) e G, eeee  eebeeer (R e i
- S - o=
....... Q-
Ilustracion 4 Buscar Facturas
—
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Detalle de Facturas

La pantalla de Detalle de factura permite consultar de manera integral
toda la informacién asociada a una factura previamente seleccionada en
el listado del sistema.

Desde esta vista, el usuario puede revisar los datos del emisor,
adquiriente, valores facturados, documentos asociados y el estado del
proceso de auditoria, devoluciones y glosas.

La informacidn se presenta organizada en secciones que facilitan su
consulta y seguimiento:

1. Informacion de facturacion En esta seccion se muestran los datos
generales de la factura, incluyendo:

« Informacion del emisor y su ubicacion.

« Informacion del adquiriente y su ubicacion.
« Codigo unico de factura electrénica (CUFE).
o Fecha de emision de la factura.

« Resumen financiero de la factura, donde se detallan:
o Valor bruto.

o Anticipos registrados.
o Valor total de la factura.

Esta seccién permite validar los datos principales registrados durante la
radicacion.

2. Informacion de radicacion. Presenta los datos relacionados con el
proceso de radicacién de la factura dentro del sistema, permitiendo
verificar cuando fue radicada y cuando fue registrada en el SIIFA. Se
debe tener en cuenta que esto hace parte del mdédulo 2 del Siifa - Ver
manual especifico.

Nota: Es necesario que la factura tenga los datos de la radicacidn previos
al registro del seguimiento.
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3. Informacion del contrato asociado Muestra los datos del contrato
vinculado a la factura, tales como:

« Nombre (numero) del contrato suscrito entre las partes
« Fecha de suscripcion.

o Estado del contrato.

« Modalidad de pago establecida.

Esto permite validar la relacién contractual bajo la cual se generd la
factura. Se debe tener en cuenta que esto, hace parte del modulo 1 del
Siifa - Ver manual especifico.

4. Gestion de devoluciones Permite visualizar el estado y avance del
tramite registrado de devoluciones realizadas sobre la factura v,
previamente formuladas y comunicadas al prestador/proveedor
incluyendo:

« Registro de la formulacion de devolucion por parte del pagador.
o Registro de la respuesta generada por el prestador/proveedor.
« Registro de la decision del pagador respecto a la devolucién.

5. Avance de auditoria — Glosas Se muestra la informacion registrada
relacionada con las glosas realizadas sobre la factura y, previamente
formuladas y comunicadas al prestador/proveedor, indicando:

« Registro de la formulacion de glosas.
o Registro de la respuesta generada por el prestador/proveedor.
« Registro de la decision inicial del pagador respecto a la glosa.

o Registro de la Subsanacién de glosas no levantadas por el
prestador/proveedor.
« Registro de la decision final del pagador.

6. Notas crédito asociadas. Se presenta el listado de notas de crédito
relacionadas con la factura, incluyendo numero del documento, fecha de
emision y valor aplicado.

18
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7. Notas débito asociadas Se visualizan las notas débito registradas,
mostrando numero del documento, fecha y valor.

8. RIPS asociados Muestra los Registros Individuales de Prestacién de
Servicios de Salud (RIPS) vinculados a la factura, permitiendo verificar la
informacion reportada de los servicios prestados. Esta funcionalidad
estara disponible en la Fase 2 de implementacion del SIIFA.

6.2 Registro de Devolucion

Tiempos del registro en SIIFA de la Devolucion

Los tiempos para el registro de las devoluciones y la respuesta en el SIIFA,
estan determinados en la Resolucion 1962 de 2025, deben priorizar
mecanismos de interoperabilidad y en todo caso el registro en SIIFA no
podra ser posterior a las 48 horas habiles siguientes a la comunicacién a
la otra parte.

Tiempos del tramite de devolucion

El registro de devolucién es el acto mediante el cual la Entidad
Responsable de Pago (ERP) devuelve una factura al prestador/proveedor
cuando encuentra inconsistencias generales que impiden continuar con su
auditoria o tramite de pago de la factura.

Se registra cuando la factura presenta una o varias de las causas de
qlevolucién definidas en la Tabla 1.2 del Anexo Técnico No. 3 del Manual
Unico de Devoluciones, Glosas y Respuestas definido en la Resolucién
2884 de 2023, la cual comprende Unicamente las siguientes posibles
causas de devolucion:

> DE16: Porque la persona corresponde a otro responsable de pago
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> DE44: Porque el prestador de servicios de salud que factura no hace
parte de la red integral e integrada de la entidad responsable de

pago
> DEB5O0: Factura ya pagada o en tramite

> DE56: No radicacion de los soportes dentro de los veintidés (22)
dias habiles siguientes a la fecha de expedicion de la factura
conforme al articulo 5 de la Resolucién 510 de 2022 o la que la
modifique o sustituya.

En estos casos, la ERP debe eperar la respuesta del prestador/proveedor,
la cual debe darse durante los siguientes cinco dias habiles despues de la
comunicacién, para volver a revisar el caso y tomar una decision final, de
si es admitida y continta dentro de la revisidon de la auditoria o si devuelve
la factura para que el prestador/proveedor genere la nota credito total
que reversa la opeeracion contable 6 bien define la discordancia ante la
Superintendencia Nacional de Salud, en virtud de sus funciones
conciliatorias o jurisdiccionales a eleccion del prestador /proveedor.

Etapa del Plazo

Responsable Descripcion

proceso maximo

La entidad pagadora
revisa la factura
radicada, si encuentra

una 0 mas
ol s diosnapiles MOTIdadES e
ERP después de la .
de la U devolucion, debe
devolucion radicacion comunicarlas al
prestador/proveedor
durante los primeros
cinco dias habiles
posteriores a la
radicacién de la
20
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Etapa del Plazo

Responsable Descripcion

proceso maximo

factura junto con sus
soportes.

Preferiblemente por
interoperabilidad o a
mas tardar durante
las  siguientes 48
horas habiles, debera
registrar dicha
informacion en SIIFA

El
prestador/proveedor
debe corregir o
subsanar las
inconsistencias
sefaladas y
5 dias habiles ~responder a la ERP,
despues de justificando o
sustentando su

Respuesta a la Prestador/proveedor recibida la
P /P respuesta, dentro del

devolucion (PSS/PTS) Elc;muncauolna tiempo definido.
devolucion Preferiblemente  por
interoperabilidad o a
mas tardar durante
las  siguientes 48
horas habiles, debera
registrar dicha
informacion en SIIFA
21
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Etapa del Plazo

Responsable Descripcion

proceso maximo

La entidad pagadora
analiza la respuesta
presentada y decide
levantar o reiterar la
devolucién, con el
debido argumento
que  justifique la
decision.

Si levanta la
devolucién, la factura
debe continuar el
tramite de auditoria,
teniendo en cuenta
5 dias habiles que se continua con el
después de mismo radicado de la
recibir la factura, con el cual se
respuesta cuentan los términos
del articulo 57 de la
Ley 1438 de 2011.

Decision final ERP

Si reitera la
devolucién, el
prestador/proveedor

debera realizar una
nota crédito
afectando el 100% de
la Factura y de ser el
caso, radicar una
nueva factura a la
entidad pagadora que
corresponda 6  si
considera injusta Ia
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BB Responsable

proceso

Plazo
maximo

Descripcion

devolucion podra
acudir ante la
Superintendencia
Nacional de Salud,
para que con los
soportes y en el
ejercicio de sus
funciones
conciliatorias 0
jurisdiccionales
puedan resolver la
discordancia.

Preferiblemente por
interoperabilidad o a
mas tardar durante
las  siguientes 48
horas habiles, debera
registrar dicha
informacion en SIIFA

Base normativa: Articulo 6 — Resolucion 2284 de 2023

6.2.1 Registro de devolucion en SIIFA

Una vez el usuario se encuentra dentro del detalle de la factura, puede
iniciar el proceso de registro de una devolucidon utilizando la opcién

disponible en la parte superior derecha de la pantalla.
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Para ello, debe seleccionar el boton Agregar, ubicado en el costado
derecho del encabezado de la factura (Ilustracién 5). Al hacer clic, el
sistema desplegard un menu con varias opciones, entre las cuales se
encuentra Agregar devolucion.

Al seleccionar esta opcidn, el sistema permitira iniciar el proceso de
registro de la devolucidon sobre la factura consultada, para continuar con
el procedimiento de auditoria correspondiente.

®'GOV.CO = @ Buscor @a (3 AndreaCaicedo~

Detalle de Factura:

Agregar radicado
Agregar devolucion

® Lafactura
. Agregar glosa
Bb informacién de Facturacién Facira & i6n de radicaci
Emisor: Ubicacién Fiscal Emisor: Radicado Fecha de Fecha de reporte
Razén social: MESSER COLOMBIA S.A. Direccion: string radicacién 2026-02-05 16:56:13
NIT: 880005114 Municipio: 08001 1982-06-04 05:03:27
Pais: CO
Cédigo Postal: 080001
Adquiriente: Ubicacién Fiscal Adg » .
Razén social: EPS SURAMERICANA SA. ) Informacién de contrato asociado o
NIT: 800088702
Pais:
Cadigo Postal: Nombre de contrato Fecha de suscripcién
cuFE: Fecha de emision: Estado

2025-12-30 00:00:00

elalbcg3fe0adsoe Modalidad Pago

sin Informacién

Items de venta

No. Item Cantidad Valor

llustracion 5 Agregar Devolucion

Al seleccionar la opcién Agregar devolucion, el sistema despliega un
panel lateral denominado Crear devolucion, en el cual el usuario puede
registrar la informacién correspondiente a la devolucidn que se realizara
sobre la factura.
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®'Gov.co

Crear Devolucién X

Detalle de Factura: Registrar devoluciones

R ——————— |

Factura # FAC-2025+|

uuuuuu

Valor Total Factura: 5,250,000

1lustracion 6 Registrar Devolucion

En esta pantalla se encuentran los siguientes campos:

Tipo/causal/coédigo de devolucion: Permite seleccionar la(s)
causal(es) de devolucion de la factura. Tenga en cuenta que solo es
posible realizar devoluciones por las causales definidas en la Tabla 1.2 del
Anexo Técnico No. 3 de la Resolucion 2284 de 2023.

Valor de devolucion: Este campo se establece automaticamente segun
el valor bruto de la factura y no puede ser modificado. Ello, teniendo en
cuenta que las devoluciones afectan en todos los casos el 100% del valor
de la factura.

Observacion: Espacio destinado para describir de manera clara el motivo
de la devolucién, detallando las inconsistencias encontradas.

Fecha de formulacion: Corresponde a la fecha en que la entidad
pagadora realizdé y comunicd previamente la devolucion al
prestador/proveedor.

Codigo de seguimiento interno: Variable interna y opcional utilizada
para rastrear devoluciones y glosas. Campo para uso solo por las
entidades pagadoras y los emisores involucrados.
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Una vez diligenciada la informacion, el usuario debe seleccionar el botén
Guardar para registrar la informacién de la devolucion en el sistema o
Cancelar si desea salir sin realizar cambios. La fecha de registro sera
establecida automaticamente por SIIFA.

Confirmacion de registro exitoso

Una vez diligenciada la informacion requerida y seleccionado el botén
Guardar, el sistema procesa el registro de la informacion de la devolucion
y muestra un mensaje de confirmacién indicando que la informacion fue
almacenada correctamente.

v

Se guardé exitosamente!

Se ha guardado correctamente la informacion

Mlustracion 7 Confirmacion de registro exitoso

El mensaje “Se guarddé exitosamente” confirma que el registro se
realizd de manera satisfactoria y que la informacién de la devolucién
quedo asociada a la factura consultada.

Para continuar, el usuario debe seleccionar el botén OK, con lo cual
regresara a la pantalla de detalle de la factura.

Visualizacion de informacion de las devoluciones

registradas
Una vez registrada la informacién de la devolucion, esta queda asociada
a la factura y puede consultarse en la seccion Avance de auditoria -
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Devoluciones, ubicada en el panel derecho de la pantalla de detalle de
la factura.

®'Gov.co = Q@ Buscar. mm L] AndreaCaicedov

MENO
Items de venta

@ Contratos

No. Item Cantidad Valor (S) Gestion de devoluciones
@ Facturacion

ADMINISTRACION Valor Bruto: 18,500,000.00

Formulacién de devolucién
Devoluciones identificadas por el pagador

1

A Listar usuarios Descuento Total: 500,000.00

Anticipo Total: 1,000,000.00

Respuesta a devolucién
Valor Total Factura: 17,150,000.00 Respuestas generadas por el prestador
0 (0%
n ° Decisién inicial del pagador

Reiteraciones de devoluciones no
aceptadas

Notas crédito o

No. Numero néta crédito Fecha emisién Valor Opciones

[lustracion 8 Visualizacion de devoluciones registradas

En esta seccién se muestra el estado y progreso del proceso de
devoluciones, incluyendo el nimero de devoluciones formuladas, las
respuestas generadas y las decisiones adoptadas durante la auditoria y
registradas ahora en el SIIFA.

De esta manera, el usuario puede verificar que la devolucion ha sido
registrada correctamente y realizar seguimiento al proceso hasta su cierre
o decision final.

Opciones de gestion de devoluciones

En la seccion Gestion de devoluciones, ubicada en el costado derecho
de la pantalla, el usuario encontrara el icono de tres puntos en la parte
superior del panel.

Al hacer clic sobre este icono, el sistema despliega un menu con las
siguientes opciones:

> Crear devolucidn: Permite iniciar el registro de las causales de
devolucion asociada a la factura consultada.
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> Consultar devolucion: Permite visualizar las devoluciones
previamente registradas y revisar su estado o informacion
detallada.

Estas opciones permiten al usuario gestionar y consultar la informacién
registrada de las devoluciones de la factura de manera rapida desde el
mismo panel de seguimiento.

= Q. - Andrea Caicedo v
Razon social: EPS SURAMERICANA S.A. Direccion: ) Informacién de contrato asociado o
NIT: 800088702 Municipio:

Pais:
Ccodigo Postal: Nombre de contrato Fecha de suscripcién
CUFE: Fecha de emision: Estado

2025-12-30 00:00:00

elalbcg3fe0ad60e Modalidad Pago

sin Informacion

Items de venta

Ne. item Cantidad Valor

(S Gestion de devoluciones

Valor Bruto: 289050000 Crear devolucion
devolucién  Consultar devolucién
Descuento Total: 000 o
Anticipo Total: 000 0
Valor Total Factura: 3,439,695.00 Respuesta a devolucién
Respuestas generadas por el prestador

a 0
Decisién inicial del pagador
Reiteraciones de devoluciones no aceptadas

Notas crédito o

No. Numero néta crédito Fecha emision valor Opciones.

llustracion 9 Opciones de gestion de devoluciones

Consultar Devolucion

Al seleccionar la opcion Consultar devolucion, el sistema presenta la
pantalla Listado de devoluciones creadas para la factura, donde se
muestran todas las devoluciones registradas y asociadas a la factura
consultada.
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®'GOV.CO = EkEaas == L] AndreaCaicedov

MENG

Listado de devoluciones creadas para la factura ¥ Filtros

©© Contratos

& Facturacién

ADMINISTRACION

1D:20019 DE4401 Valor: $18,500,000  Elpi queordend ici d o hi quenohacepartedela
red de la ERP. :

A Listar usuarios

[@  © Formulacién de devolucién
3 Formulada: 20/02/2026 00:00 Reportada: 18/02/2026 21:28

B Observacién:
DEVUELTA

Mostrando 1 a1 de 1registros « < 0 >
2026 © SIFA Ministerio de Salud y Proteccién Social.

Ilustracion 10 Consultar devolucion

Cada registro incluye la siguiente informacion:

« ID: Identificador Unico de la devolucion en el sistema
(ej. ID: 20019).

« Codigo de devolucion: Codigo asignado segun el motivo
registrado de conformidad con las causales de la Tabla 1.2 del
Anexo Técnico No. 3 de la Resolucion 2884 de 2023

(ej. DE4401).

o Valor: Monto total asociado a la devolucidn: Este campo se
establece automaticamente segun el valor bruto de la factura y no
puede ser modificado. Ello, teniendo en cuenta que las devoluciones
afectan en todos los casos, el 100% del valor de la factura.
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« Descripcion del motivo: Texto que detalla la causal de Ila
devolucion.

Dentro del registro se presenta:

« Fecha de formulacioén: Fecha en que fue formulada y comunicada
previamente la devolucién al prestador/proveedor

« Fecha de reporte: Fecha en que fue registrada la informacidon de
la devolucion en el sistema SIIFA.

« Observacion: Comentario ingresado al momento de registrar la
informacion de devolucion.

En la parte inferior del registro se encuentra el boton:
« Responder: Permite al prestador/proveedor registrar la
informacion de la respuesta que comunicd previamente al pagador
a la devolucion, continuando con el flujo del tramite.
Finalmente, en la parte inferior de la pantalla se muestra:

o El nimero total de registros.

Esta vista garantiza la trazabilidad completa del registro de la informacién
de devolucion dentro del médulo Seguimiento de la factura.

6.2.2 Registrar respuesta a devolucion

Al hacer clic en el botén “Responder” dentro del registro de la
informacion de la devolucién, se despliega un panel lateral derecho
titulado:

Responder Devolucidn En esta ventana el prestador/proveedor podra
registrar la respuesta que previamente ha enviado al pagador sobre la
devolucion formulada.
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®'Gov.co = Q@ Buscar

MENO

© Contratos

© Facturacion

ADMINISTRACION

redde la ERP.
2 Listar usuarios

Listado de devoluciones creadas para la factura

ID:20018 DE4401  Valor: $18,500,000  El profesional que ordené el servicio o

Responder Devolucién

de

| Seleccione el codigo de respuesta.

de
7 Observacién

B © Formulacién de devolucién

3 Formulada: 20/02/2026 00:00 & Reportada: 18/02/2026 21:28

B Observacién:
DEVUELTA 4

Fecha de respuesta

dd/mm/yyyy, === == [a]

Guardar Cancelar

llustracion 11 Registrar respuesta a la devolucion

El formulario contiene los siguientes campos:

1. Seleccione el cédigo de respuesta Campo desplegable

obligatorio donde el prestador/proveedor debe registrar el cédigo
correspondiente a la respuesta emitida previamente al pagador
sobre la devolucion formulada.

. Observacion Espacio de texto libre donde se debe justificar o
ampliar la respuesta. Aqui el prestador/proveedor puede explicar
los argumentos técnicos, administrativos o normativos que
sustentan la respuesta.

. Fecha de respuesta Campo de fecha (con selector de calendario)
en el que se registra el dia en que se comunicé previamente la
respuesta a la devolucion.

4. Botones de accion
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« Guardar: Registra la informacién de la respuesta y continua el flujo
del tramite.

o Cancelar: Cierra el formulario sin guardar cambios.

v/

Se guardd exitosamente!

Se ha guardado correctamente la informacién

Hlustracion 12 Confirmacion de registro exitoso

Una vez guardada correctamente la informacion, el sistema actualizara el
flujo de la devolucién, permitiendo su seguimiento y trazabilidad dentro
del SIIFA.

6.2.3 Registrar decision final de Ia
devolucion

Cuando el usuario selecciona la opcién “Crear decision final de la
devolucion” dentro del flujo de la devolucién, el sistema despliega un
panel lateral titulado:

Registrar Decision final de la Devolucion
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Salud

Esta opcidn se utiliza cuando, después de haber registrado en el sistema
la respuesta a la devolucidon por parte del prestador/proveedor, la entidad
pagadora comunica la decisidon con respecto a la respuesta, decidiendo si
levanta o reitera la devolucion y la registra en el sistema.

Campos del formulario

1. Seleccione el tipo de devolucion Campo desplegable obligatorio
donde se debe elegir el motivo o tipo de devolucién que se esta
reiterando, corresponde al mismo motivo inicial.

2. Observacion Campo de texto libre en el que se deben registrar los
argumentos que sustentan la reiteracion. El usuario debe registrar
la informacién que dé cuenta de:

. Argumentos tecnicos o normativos, por los cuales no acepta la
respuesta recibida.

. Listado de soportes que respaldan la decision.

3. Fecha de formulacion de la decision final Campo donde se
registra la fecha en que se comunicd previamente la decisién final
de la devolucion.

4. Botones de accion
« Guardar: Registra la decision final y continta el flujo del tramite.

Si levanta la devolucion, la factura debe continuar el tramite de
auditoria, teniendo en cuenta que se continia con el mismo
radicado de la factura, con el cual se cuentan los términos del
articulo 57 de la Ley 1438 de 2011.

Si reitera la devolucidn, el prestador/proveedor debera realizar una
nota crédito afectando el 100% de la Factura y de ser el caso,
radicar una nueva factura a la entidad pagadora que corresponda.

« Cancelar: Cierra el formulario sin guardar informacién.
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®'Gov.co = Q@ Buscar Crear Reiteracién de Devolucién X

MENO
. : de
By G Listado de devoluciones creadas para la factura =
@ Facturacion ‘ Seleccione el tipo de devolucién
ADMINISTRACION D: 20019 4401 Valor: $18,500,000 Elp que ordené el servicio o de aJ
ol 5 (Sd O lo KRE: ‘ Observacion
A Llistar usuarios
© Formulacién de devolucién
@ Formulada: 20/02/2026 00:00 & Reportada: 18/02/2026 21:28
B Observacién:
DEVUELTA %

Fecha de formulacién de reiteracién

) dd/mm/yyyy o
« Respuesta a devolucién
B Respondida: 21/02/2026 16:45 B Reportada: 18/02/2026 21:45
Guardar Cancelar
a forma al PSS o PTS que la respuesta a la devolucion se presenta por fuera del

B Observacién:

no devuelva

1lustracion 13 Registrar reiteracion de devolucion

Al guardar, la decision final de la devolucién queda asociada a la
devolucion y el proceso continda conforme a los tiempos establecidos para
el tramite de devoluciones.

Confirmacion de registro exitoso de decision final de la devolucion

Una vez el usuario completa el formulario de Crear decision final de
Devolucion y hace clic en “Guardar”, el sistema muestra un mensaje
emergente de confirmacién con el siguiente texto:

iSe guardoé exitosamente!
Se ha guardado correctamente la reiteracion de devolucion.

Este mensaje indica que:

« La decision final de la devolucion fue registrada correctamente en
el sistema.

« La informacion quedé almacenada sin errores.
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o El flujo de la devolucion se actualizdé conforme al nuevo evento
registrado.

v/

Se guardé exitosamente!

Se ha guardado correctamente la reiteracién de
devolucién

Hlustracion 14 Confirmacion de registro exitoso de reiteracion de la devolucion

Seguimiento y Trazabilidad

Esta pantalla permite al usuario:

« Ver el flujo completo de la informacion registrada.

« Identificar en qué etapa se encuentra el registro de la informacion
de la devolucion.
o Consultar fechas y observaciones registradas.

o Garantizar trazabilidad del proceso conforme a los tiempos
normativos.

La imagen muestra el historial completo de la informacion registrada de
la devolucion asociada a una factura. Esta vista permite consultar de
manera cronoldgica cada una de las etapas del proceso, garantizando
trazabilidad y control.
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@ Buscar. @ (] AndreaCaicedo~

ID:20019 DE4401 Valor: $18,500,000 El Qs 6 2 i

@ ® Formulacién de devolucion
@ Formulada: 20/02/2026 00:00 © Reportada: 18/02/2026 2128

B observacién:
DEVUELTA

4~ Respuesta a devolucién RE2201

a

Respondida: 21/02/2026 1645 © Reportada: 18/02/2026 2145

La ERP informa al PSS o PTS que la respuesta a la devolucion se presenta por fuera de los términos legales, la técita de la
B Observacién:

no devuelva

Decisién inicial del pagador

@ Formulada: 22/02/2026 00:00 & Reportada: 18/02/2026 21:52

£l profesional independiente que ordend el servicio o tecnologia de salud no hace parte de la red de la ERP.
B Observacion:

Rta reiteracién devolucion

Mostrando a1 de 1 registros « < o >

2026 © SIFA Ministerio de Salud y Proteccién Social

llustracion 15 Visualizacion del flujo completo de la devolucion

El sistema consolida en una sola vista todo el ciclo registrado de la
devolucion asociada a la factura.

Nota Importante:

Si la factura ya registra devoluciones, el sistema permitira la creacién de
glosas sobre dicha factura, solo en caso de que la devolucion haya sido
levantada.

Esta restriccion garantiza la coherencia del proceso, evitando que se
gestionen simultdneamente devoluciones y glosas sobre el mismo
documento, conforme a las reglas del flujo de validacién establecidas.
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Errores de validacion

* No se puede registrar una glosa porque la
factura tiene al menos una devolucién sin
responder o con respuesta RE9701 pendiente

de resolucién.

{lustracion 16 Nota Importante

6.3 Registro de Glosa

Se recuerda que en virtud del articulo 57 de la Ley 1438 de 2011,todas
las glosas deben formularse y comunicarse en un mismo momento y sdélo
es posible formular nuevas glosas que resulten de la respuesta inicial dada
por el prestador.

El sistema registrara automaticamente la fecha del registro.

Tiempos del registro en SIIFA de la glosa

Los tiempos para el registro de las glosas y las respuestas en el SIIFA,
estan determinados en la Resolucion 1962 de 2025, y debe ser
preferiblemente por interoperabilidad o a mas tardar durante las
siguientes 48 horas habiles posteriores a la formulacion y comunicacion
de las mismas.
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Tiempos del tramite de la glosa

Los tiempos para la formulacion y comunicacién de las glosas estan
establecidos en el articulo 57 de la Ley 1438 de 2011.

Durante el registro de la glosa, el usuario debe seleccionar:

o Los servicios o conceptos a objetar.

o Indicar el motivo de la glosa.

o Registrar el valor afectado

o Registrar las observaciones correspondientes.

Una vez registrada la glosa que previamente ha sido formulada y
comunicada por el pagador; esta queda disponible para que el
prestador/proveedor consulte y registre la respuesta dentro de los
tiempos definidos por la normativa vigente.

Tiempos para la formulacion y comunicacion de glosa

Tiempo Descripcion
Maximo

Responsable

La entidad pagadora revisa
la factura radicada, si

encuentra alguna
Formulacion vy inconformidad que sea
comunicacién 20 dias causal de glosa, debe
de todas las ERP habiles comunicarla al
glosas desde la prestador/proveedor
asociadas a la radicacion  durante los primeros 20 dias
factura habiles posteriores a la

radicacion de la factura.

Preferiblemente por
interoperabilidad o maximo
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Responsable Tiempo Descripcion

Maximo

durante las siguientes 48
horas habiles, debera
registrar dicha informacion
en SIIFA.

La entidad pagadora revisa
la factura radicada, si
encuentra alguna
inconformidad que sea
causal de glosa, debe
comunicarla al
prestador/proveedor

durante los primeros 20 dias
habiles posteriores a la

15 dias radicacion de la factura.
habiles _
4 Preferiblemente por
Respuesta a despues de ¢ bilidad .
P Prestador/Proveedor la Interoperapilidad 0 maximo
glosa formulacign durante las siguientes 48
y horas habiles, debera

registrar dicha informacion

comunicacion en SIIFA.

El prestador/proveedor debe
corregir las inconsistencias
sefnaladas y responder a la
ERP, justificando 0
sustentando su respuesta,
dentro del plazo estipulado.

39

www.minsalud.gov.co



Responsable Tiempo Descripcion

Maximo

La entidad pagadora analiza
la respuesta presentada vy
decide levantar o reiterar
total o parcialmente la glosa,
con el debido argumento
que justifique la decision.

Preferiblemente por

interoperabilidad o maximo

) durante las siguientes 48

ERP  levanta 10 dias  horas  habiles,  debera
habiles registrar dicha informacion

total o, :
parcialmente la ERP posteriores a en SIIFA.
la respuesta

glgsa O, la del PSS o Si la glosa es reiterada, y el

reitera PTS prestador/proveedor
considera que es correcta la
aplicacién debera realizar
una nota crédito afectando
la factura por el valor de la
glosa, y validar dicha nota
crédito por el mecanismo
unico de validacion de FEV-
RIPS.

Sobre las glosas no
levantadas, Si el
prestador/proveedor

considera que es
subsanable, debe corregir la

Subsanacién de 7 dias

glosa no Prestador/Proveedor habiles

levantada después de
la respuesta
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Responsable Tiempo Descripcion

Maximo

inicial de la inconsistencia sefalada vy
ERP responder a la ERP,
justificando o sustentando
su subsanacion, dentro del

plazo estipulado.

Preferiblemente por
interoperabilidad o maximo
durante las siguientes 48
horas habiles, debera
registrar dicha informacion
en SIIFA.

La entidad responsable de
pago debe responder
durante los 5 dias habiles
posteriores a la subsanacion

recibida del

prestador/proveedor, sobre
Respuesta final las glosas no levantadas,
y Pago de 5 dias con el debido argumento

ERP L L .

valores habiles que justifique la decisién.
aceptados

Preferiblemente por

interoperabilidad o maximo
durante las siguientes 48
horas habiles,, el pagador
deberd registrar la decision
final en SIIFA
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Responsable Tiempo Descripcion

Maximo

Si la glosa es reiterada, y el
prestador/proveedor
considera que es correcta la
aplicacién debera realizar
una nota crédito parcial
afectando la factura por el
valor de la glosa, y validarla
ante la DIAN y por el
mecanismo unico de
validacién de FEV-RIPS.

De modo contrario, si
considera que la glosa no
levantada es injustificada,
podrd acudir ante |Ia
Superintendencia Nacional
de Salud, para que en el
ejercicio de sus funciones
conciliatorias 0
jurisdiccionales resuelva la
controversia.

Normativa: Articulo 57, Ley 1438 de 2011.

6.3.1 Registro de glosa en SIIFA

Una vez el usuario se encuentra dentro del detalle de la factura, puede
iniciar el proceso de registro de la informacion de la glosa utilizando la
opcidén disponible en la parte superior derecha de la pantalla.

Para ello, debe seleccionar el boton Agregar, ubicado en el costado
derecho del encabezado de la factura (Ilustracion 17). Al hacer clic, el
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sistema desplegara un menu con varias opciones, entre las cuales se
encuentra “Agregar glosa”.

Al seleccionar esta opcidn, el sistema permitira iniciar el proceso de
registro de la informacién de la glosa sobre la factura consultada, para
continuar con el procedimiento de auditoria correspondiente.

= Q@ Buscar. B o Andrea Caicedo v

Detalle de Factura:

Agregar radicado

Agregar devolucién
; @ FEV-SEG-00], La factura no cuenta con informacion de auditoria registrada
ADMINISTRACION Agregar glosa

Bb informacién de Facturacion Factura # 650218222 Ié Informacién de radicacion i
Emisor: Ubicacién Fiscal Emisor: Radicado Fecha de Fechade
Razén social: MESSER COLOMBIA SA. Direccion: string radicacién reporte
NIT: 860005114 Municipio: 08001 1982-06-04 2026-02-05
Pais: CO 05:03:27 16:5613

Cédigo Postal: 080001

Adquiriente: Ubicacién Fiscal Adquiriente:
Raz6n social: EPS SURAMERICANA SA. Direcci6n - 6nd it
NIT: 800088702 Municipio: 18 omneson ¢ conuato; -
: asociado
Pais:
Cédigo Postal:
Nombre de contrato Fecha de suscripcién
CUFE: Fecha de emision:
d397d0d95: 7 219d7 2025-12-30 00:00:00
Estado
640 0
Modalidad Pago
Items de venta Sin Informacién
Na Itam Coantidad \alar -]

llustracion 17 Agregar Glosa

Al seleccionar la opcion “Agregar glosa”, el sistema despliega un panel
lateral denominado Crear glosa, en el cual el usuario puede registrar la
informacion correspondiente a la objecion que se realiz6 y comunico
previamente al prestador/proveedor, sobre la factura.
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= Q@ Buscor. Crear Glosa X

Registrar glosas.

Seleccione el tipo de glosa

nnnnnnnnnnn Direc| Valor
NTIITE0AAE o e

Observacién

..........
2025-01-15 103

fem o Contided Vel fechade formulacion
adlmmlyyyy - - B

Cédigo de seguimiento interno

5,250,000

Numero néta crédito Fecha emisién Valor opeion

Ilustracion 18 Crear Glosa

En este formulario, el usuario debe diligenciar los siguientes campos:

Tipo/coédigo de glosa: Permite seleccionar la causal o motivo de
la glosa que se desea registrar.

Valor: Corresponde al monto que fue objetado por cada causal de
glosa dentro de la factura.

Nota: Tenga presente que las glosas con cédigo SO61, relacionadas
con el ajuste de RIPS y que no afectan el valor de la factura, son
las Unicas que permiten un valor igual a cero.

El sistema sumara el valor de las glosas ingresadas, el cual no podra
superar el valor total de la factura. Lo anterior no impedira el
registro de las glosas que sean necesarias.

Observacion: Espacio destinado para describir el motivo o detalle
de la glosa registrada.

Fecha de formulacion: Fecha en la cual se realizd la formulacion
y comunicacién de la glosa.
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« Codigo de seguimiento interno: Variable interna y opcional
utilizada para rastrear devoluciones y glosas. Campo para uso solo
por las entidades pagadoras y los emisores involucrados.

Una vez completada la informacién relacionada con las glosas
previamente comunicadas, el usuario debe seleccionar el botén Guardar
o Cancelar si desea suspender el proceso sin realizar cambios.

Confirmacion de registro exitoso

Una vez diligenciada la informacion requerida y seleccionado el botén
Guardar, el sistema procesa el registro de la informacidon de glosas
previamente comunicadas y muestra un mensaje de confirmacién
indicando que la informacion fue almacenada correctamente.

v

Se guardé exitosamente!

Se ha guardado correctamente la informacion

1lustracion 19 Confirmacion de registro de glosa exitoso
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Salud

El mensaje “Se guarddé exitosamente” confirma que el registro se
realizd de manera satisfactoria y que la glosa quedd asociada a la factura
consultada.

Para continuar, el usuario debe seleccionar el botén OK, con lo cual
regresara a la pantalla de detalle de la factura.

Visualizacion de glosas registradas

Una vez registrada la informacién de la glosa, esta queda asociada a la
factura y puede consultarse en la seccion Avance de auditoria -
Glosas, ubicada en el panel derecho de la pantalla de detalle de la
factura.

@'Gov.co = Q@ Buscar. B 01 ceeassoass

Notas débito

No. Numero néta débito

Fecha emisién Valor

Fecha emisién Valor

= 1 (s0%)

Decisién final del pagador
Dovoluciones levantadas o totalments reitaradas

1 (oo%)

© Avance de auditoria - Glosas

Formulacién de glosa
Giosas identiicadas por el pagador

6  (so%)

Ver todos los pagos
5 | (e3x)

B RIPS Asociados

uuuuuuu ion Documento Obligado Valor

llustracion 20 Visualizacion de glosas registradas

Asi mismo, en esta seccion se muestra el estado y progreso del proceso
de las glosas registradas, incluyendo el nimero de glosas, el registro de
las respuestas generadas y las decisiones adoptadas durante la auditoria
y registradas en SIIFA.
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Salud

De esta manera, el usuario puede verificar que la glosa ha sido registrada
correctamente y realizar seguimiento al proceso hasta su cierre o decision
final.

Opciones de gestion de glosas

En la seccion Avance de auditoria — Glosas, ubicada en el costado
derecho de la pantalla, el usuario encontrara el icono de tres puntos en la
parte superior del panel.

Al hacer clic sobre este icono, el sistema despliega un menu con las
siguientes opciones:

> Crear glosa: Permite iniciar el registro de una nueva glosa
asociada a la factura consultada.

> Consultar glosa: Permite visualizar las glosas previamente
registradas y revisar su estado o informacién detallada.

Estas opciones permiten al usuario gestionar y consultar las glosas que
han sido registradas de la factura, de manera rapida desde el mismo panel
de seguimiento.

@'Gov.co = Q Buscar. = 01 eesarsosds
2 (00%)

Decisién final del pagador

Devccionss svartorios o totoknents rserodos

No. Numero néta crédito Fecha emisién Valor Opelones
2 (oon)

Notas débito @ Avance de auditoria - Glosas

No.  Numerondta débito Fecha emision Valor Opciones Formulacién de glosa Consultar glosa
uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

(&) Pagos afactura = Vortodos

No hay pagos registrados para esta factura

nnnnnnnnnnnnnn

1lustracion 21 Opcion de gestion de glosas

47

www.minsalud.gov.co



Salud

Consultar informacion de Glosas

Al seleccionar la opcion Consultar glosas, el sistema presenta la pantalla
Listado de glosas registradas para la factura consultada y que debieron
ser previamente formuladas y comunicadas.

Esta vista permite al usuario revisar de forma detallada cada registro de
la glosa, incluyendo su identificacién, valores objetados y el estado en
cada paso del proceso de auditoria registrada.

@'Gov.co = a o &= [ cesssoasse

Listado de glosas creadas parala factura vover

msomna Moo e sokudy Protsccén social

Ilustracion 22 Listado de Glosas

En esta pantalla se visualiza la siguiente informacion:

1. Encabezado del listado En la parte superior se muestra el titulo
del médulo, indicando que se trata del listado de glosas registradas
para la factura seleccionada. También se encuentra la opcidon de
Filtros, que permite refinar la busqueda cuando existan multiples
registros.
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2. Identificacion de la glosa Cada registro muestra:

« ID de la glosa, que identifica el registro dentro del sistema.

« Codigo de glosa, correspondiente al cdédigo registrado de causa de
glosa a la factura.

« Valor objetado, indicando el monto afectado por la glosa.

« Descripcion breve, que brinda claridades sobre el motivo o
identificacion de la causa de la glosa.

3. Informacion de formulacion Se presenta la seccién Formulacién
de glosa, donde se indica:

« Fecha y hora en que fue formulada y comunicada la glosa al
prestador/proveedor.

« Fecha y hora en que fue reportada en el sistema.

4. Observaciones registradas Incluye la descripcion especifica de la
glosa registrada de la factura, permitiendo comprender el motivo
especifico.

5. Respuestas Registradas: Incluye la respuesta registrada por el
prestador/proveedor ante cada glosa registrada y asociada a la
factura. Si aun no existe respuesta el sistema, se encontrara
habilitado el botén de “Responder”, el cual permite registrar la
respuesta, segun la etapa del tramite.

6. Navegacion y cantidad de registros En la parte inferior se indica
el numero de registros visualizados y se presentan controles de
paginacion cuando existen multiples glosas registradas.

Esta pantalla permite al usuario consultar y hacer seguimiento a todas las
glosas aplicadas a la factura y las respuestas dadas, facilitando la
transparencia en la visualizacion del proceso de auditoria registrado.
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6.3.2 Registrar respuesta a glosa

Desde el listado de glosas asociadas a la factura, el prestador/proveedor
puede generar la respuesta a una glosa seleccionando el botén
Responder, disponible en cada registro de glosa.

Al hacer clic en esta opcién, el sistema despliega un panel lateral
denominado Responder Glosa, en el cual se debe registrar la
informacion correspondiente a la respuesta del prestador/proveedor
frente a la glosa formulada.

®'Gov.co Q suscar. Responder Glosa X

Registrar respuesta de glosa

Seleccione el cédigo de respuesta.

Observacion

Fecha de respuesta

ddfmmyyyy, —=i-- — =]

Mlustracion 23 Registrar respuesta a glosa

En este formulario el usuario debe diligenciar los siguientes campos:

. Codigo de respuesta: Permite seleccionar el tipo de respuesta que
se dara a la glosa, de acuerdo con la clasific,acién establecida en la
Tabla 1.4 del Anexo Técnico No. 3 Manual Unico de Devoluciones,
Glosas y Respuestas de la Resolucién 2284 de 2023.

« Observacion: Espacio destinado para describir la aclaracion o
justificacion frente a la glosa formulada.

« Fecha de respuesta: Fecha en la cual fue comunicada la respuesta
a la glosa.
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Una vez ingresada la informacion, el usuario debe seleccionar el botén
Guardar para registrar la respuesta o Cancelar si desea abandonar el
proceso sin almacenar cambios.

v

Se guardd exitosamente!

sehag lai

Mlustracion 24 Glosa Respondida

Después de guardar la informacién, la respuesta quedara registrada en el
sistema y podra ser consultada dentro del seguimiento de auditoria de la
factura.

m 7

6.3.3 Registrar decision inicial de la
glosa

Una vez registrada la respuesta del prestador/proveedor sobre cada
glosa, la ERP, podra registrar la decision inicial frente a dicha respuesta,
indicando si es aceptada o rechazada parcial o totalmente, es decir,
confirmar formalmente que la glosa inicial se levanta o se mantiene
parcial o totalmente, y su respectiva observacion.
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Al seleccionar la opcion correspondiente, se despliega el panel Crear
decision inicial, donde el usuario debe diligenciar la siguiente
informacion:

e Decision inicial: Se debera registrar una de las tres opciones:
> Glosa parcialmente levantada (esta opcién permite registrar
el nuevo valor de glosa inferior al inicialmente registrado).
> Glosa totalmente levantada (esta opcion elimina
automaticamente el valor de la glosa registrada).
> Glosa Reiterada (esta opcidon no modifica ningun valor de la
glosa inicial).

e Valor : se debe registrar el nuevo valor, en la respuesta de “Glosa
parcialmente levantada”.

e Observacion: Campo obligatorio en el cual se debe justificar la
razébn por la cual se acepta o no la respuesta del
prestador/proveedor

e Fecha de comunicacion de la decision inicial: Corresponde a la
fecha en la que la entidad pagadora formula la decision inicial de
glosa.

Una vez completados los campos, el usuario debe seleccionar el
botdn Guardar para registrar la decision en el sistema o Cancelar si
desea suspender la operacion.

®'Gov.co Q puscar Crear Decisién Inicial de Glosa X

Decisién inicial de glosa

selecclone el cédigo de decision

nnnnn cion

Fecha de decisién incial

dafmmfyyyy, === == =]
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Ilustracion 25 Crear decision inicial de la Glosa

Al guardar, la decisién inicial asociada a la glosa y a su respuesta, el
proceso continla conforme a los tiempos establecidos para el tramite de
glosas, permitiendo al prestador/proveedor realizar la subsanacién de las
glosas no levantadas, segun aplique.

Confirmacion de registro exitoso de decision inicial de
glosa

Una vez el usuario diligencia la informacién requerida y selecciona el
boton Guardar, el sistema valida los datos ingresados v, si el registro es
correcto, muestra un mensaje de confirmacion en pantalla.

El mensaje emergente indica:
“'Se guardod exitosamente.
Se ha guardado correctamente la Decision inicial de Glosa.”
Este mensaje confirma que:

o La decision inicial de la glosa fue registrada en el sistema sin
errores.

« La informacion quedé asociada a la glosa correspondiente.

o El flujo del tramite continla conforme a los tiempos establecidos
para el tramite de glosas.

Para finalizar, el usuario debe hacer clic en el botén OK, tras lo cual el
sistema retornara a la vista del listado de glosas, donde podra visualizar
la decisidén inicial registrada dentro del historial del caso.
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v/

Se guardé exitosamente!

e ha guardado correctamente la decisién inicial
de glosa

Mlustracion 26 Confirmacion de registro exitoso de Decision inicial de Glosa

6.3.4 Registrar subsanacion de glosa no
levantada

En esta pantalla el usuario puede registrar la subsanacion de glosa, es
decir, emitir una respuesta formal frente a la decisidon inicial de la ERP
dentro del proceso de auditoria.

Para completar este paso, debe diligenciar los siguientes campos:

. Seleccione el codigo de respuesta: En este campo desplegable
se debe elegir el cédigo que corresponda al tipo de respuesta que
se desea emitir, segun Tabla 1.4 del Anexo Técnico No. 3 Manual
Unico de Devoluciones, Glosas y Respuestas de la Resolucién 2284
de 2023.

e Observacion: Espacio destinado para describir de manera clara y
detallada los argumentos o justificaciones que sustentan la
subsanacion. Se recomienda incluir informacion técnica, normativa
o contractual que respalde la decision.

e Fecha de respuesta: Debe registrar la fecha en la que se
comunicé la respuesta.
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Finalmente, el prestador/proveedor debe hacer clic en Guardar para
registrar la informacion en el sistema.

Si no desea continuar, puede seleccionar Cancelar para cerrar el
formulario sin almacenar cambios.

Una vez guardada correctamente, la respuesta quedara visible dentro del
historial del flujo de la glosa, garantizando la trazabilidad completa del
tramite.

®'Gov.co

Registro de Subsanacién de Glosa X

Registrar subsanacion de glosa

Seleccione el cédigo da respussta.

Observacion

Hlustracion 27 Registrar subsanacion de Glosa

Confirmacion de registro exitoso de subsanacion de
glosa no levantada.

Una vez el prestador/proveedor diligencia la informacion requerida y
selecciona el botén Guardar, el sistema valida los datos ingresados vy, si
el registro es correcto, muestra un mensaje de confirmacion en pantalla.
El mensaje emergente indica:
“'Se guardod exitosamente.
Se ha guardado correctamente la subsanacion de glosa”

Este mensaje confirma que:

« La subsanacion fue registrada en el sistema sin errores.
« Lainformacién quedd asociada a la decision inicial correspondiente.
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Salud

o El flujo del tramite continla conforme a los tiempos establecidos
para el proceso de glosas.

Para finalizar, el usuario debe hacer clic en el botéon OK, tras lo cual el
sistema retornara a la vista del listado de glosas, donde podra visualizar
el historial del caso.

v/

Se guardd exitosamente!

Se ha guardado correctamente la subsanacién
de glosa

[Ilustracion 27: Confirmacion de registro exitoso de subsanacion
de glosa]

6.3.5. Decision Final

Posterior a la subsanacion de glosas no levantadas realizada por el
prestador/proveedor, la ERP debera revisar y tomar una decision final, la
cual, posterior a la comunicacion al prestador/proveedor, debera ser
registrada en el SIIFA dentro de las 48 horas habiles posteriores.

Al seleccionar la opcion correspondiente, se despliega el panel Crear
decision final, donde el usuario debe diligenciar la siguiente informacion:
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@'Gov.co

Crear Decisién Final de Glosa X

Registrar decision final de glosa

Fecha de decisién final

ddfmmfyyyy, --:-- - =]

1lustracion 28 Registro Decision Final de la Glosa

Decision final: Se debera registrar una de las siguientes tres opciones:

> Glosa parcialmente levantada (esta opcidon permite registrar el
nuevo valor de glosa inferior al inicialmente registrado).

> Glosa totalmente levantada (esta opcidn elimina
automaticamente el valor de la glosa registrada).

> Glosa Reiterada (esta opcién no modifica ningun valor de la glosa
inicial).

Valor se debe registrar el nuevo valor, en la respuesta de "“Glosa
parcialmente levantada”.

Observacion: Campo obligatorio en el cual se debe justificar la razén por
la cual se acepta o no la respuesta del prestador/proveedor

Fecha de comunicacion de la decision final: Corresponde a la fecha
en la que la entidad pagadora formula la decisidn final de glosa.
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Una vez completados los campos, el usuario debe seleccionar el
botdn Guardar para registrar la decision en el sistema o Cancelar si
desea suspender la operacion sin guardar cambios.

Confirmacion de registro exitoso de decision final de

glosa

Una vez el usuario diligencia la informacién requerida y selecciona el
botdn Guardar, el sistema valida los datos ingresados vy, si el registro es
correcto, muestra un mensaje de confirmacion en pantalla.

v

Se guardo exitosamente!

se ha guardado correctamente la decision final
de glosa

Hlustracion 29 Registro exitoso de Decision final de la Glosa
El mensaje emergente indica:
“'Se guardod exitosamente.
Se ha guardado correctamente la Decision final de Glosa.”

Este mensaje confirma que:

« La decision final de la glosa fue registrada en el sistema sin errores.
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o La informacion quedé asociada a la glosa correspondiente.

Para finalizar, el usuario debe hacer clic en el botéon OK, tras lo cual el
sistema retornara a la vista del listado de glosas, donde podra visualizar
la decisidn final registrada dentro del historial del caso.

Visualizacion del flujo completo de la glosa

Una vez se ha realizado todo el proceso de registro (formulacion,
respuesta, decision inicial, subsanacion y respuesta final), el sistema
muestra el historial completo de la glosa dentro del Listado de glosas
creadas para la factura.

En esta vista se puede consultar de manera cronoldgica cada una de las
etapas del tramite de auditoria, permitiendo al usuario verificar el estado
actual y las actuaciones realizadas por cada actor.

La informacidn se presenta organizada por fases:
1. Formulacion de glosa

Corresponde al registro inicial realizado por la entidad pagadora. Se
visualiza:

« Codigo de la glosa.

« Valor objetado.

« Fecha de formulacion.

« Fecha de reporte.

o Observacién registrada.

2. Respuesta a glosa

Muestra la respuesta registrada por el prestador/proveedor frente a la
glosa formulada. Se indica:

« Cbdigo de respuesta.
o Fecha en que fue respondida.
« Observacién o justificacion presentada.
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3. Decision inicial del pagador
Incluye el registro de la siguiente informacion sobre su decision inicial:

o Levanta la glosa total o parcialmente.

« Reitera total o parcialmente la glosa cuando no acepta la respuesta.
« Se visualiza la fecha de cuando se comunicé la decision inicial

« La observacion correspondiente.

4. Subsanacion a glosas no levantadas (si aplica)

Cuando la glosa no es levantada, parcial o totalmente en la decision
inicial, el sistema en virtud de cumplimiento del articulo 57 de la Ley 1438
de 2011, permite una etapa adicional de subsanacion por parte del
prestador/proveedor.

En esta seccién se muestran:

« Fecha de formulacion de la subsanacion.
« Fecha de reporte.
o Observaciones registradas.

5. Decision final:

Una vez recibida la segunda respuesta del prestador/proveedor sobre las
glosas no levantadas, la ERP registrara la decisién final previamente
comunicada al prestador/proveedor en cumplimiento del articulo 57 de la
Ley 1438 de 2011.

Si la glosa es reiterada y el prestador/proveedor considera que es correcta
la aplicacion, debera realizar una nota crédito afectando la factura por el
valor de la glosa, y validarla por el mecanismo unico de validacion de FEV-
RIPS.

Debe tenerse en cuenta que, de modo contrario, si considera que la glosa
no levantada es injustificada, podra acudir ante la Superintendencia
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Nacional de Salud, para que en el ejercicio de sus funciones conciliatorias
o jurisdiccionales resuelva la controversia.

Seguimiento y trazabilidad
Esta pantalla permite al usuario:

« Ver el flujo completo del tramite.

« Identificar en qué etapa se encuentra el registro de la informacion
de la glosa.

o Consultar fechas y observaciones registradas.

o Garantizar trazabilidad del proceso conforme a los tiempos
normativos.

= Q Buscar. = (1 eRe33750446~

Decisién inicial del pagador #1001
da: 04/06/20251335 ) Reportacia:13/06/2026 1835

llustracion 30 Seguimiento y Trazabilidad de Glosas

De esta manera, el sistema consolida en una sola vista todo el ciclo
registrado sobre la informacion de la auditoria de la glosa asociada a la
factura.
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7. Flujo general del proceso de
auditoria para SOAT vy Planes
Voluntarios en Salud

7.1 Registro de Objeciones

Las facturas de venta en salud, disponibles para el registro de estas
objeciones seran aquellas que han sido validadas por el Mecanismo Unico
de Validacién de FEV-RIPS del Ministerio y en el campo de datos del sector
salud correspondiente a Cobertura Plan de Beneficios, contiene una de las
siguientes coberturas:

IX. Cobertura pdéliza SOAT

X. Plan complementario de salud
XI. Plan medicina prepagada

XII. Pdélizas en salud

Una vez el usuario se encuentra dentro del detalle de la factura, puede
iniciar el proceso de registro de la informacion de la objecion utilizando la
opcién disponible en la parte superior derecha de la pantalla.

Para ello, debe seleccionar el boton Agregar, ubicado en el costado
derecho del encabezado de la factura (Ilustracion 31). Al hacer clic, el
sistema desplegard un menu con varias opciones, entre las cuales se
encuentra “Crear Objecion”.

Al seleccionar esta opcidn, el sistema permitira iniciar el proceso de
registro de la informacién de la objecion sobre la factura consultada, para
continuar con el procedimiento de auditoria correspondiente.
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@'Gov.co = @ suscar.

Detalle de Factura:

Agregar radicado
__rcm:ob ion
® FEV-SEG-00], el
Grear Objecion Devolucion

Bb informacién de Facturacién Factura # FAC-2025-008

1( Informacién de radicacion
Ilustracion 31 Opcion Agregar objecion

Al seleccionar la opcién “Crear Objecion”, el sistema despliega un panel
lateral denominado Crear Objecidn, en el cual el usuario puede registrar
la informacidon correspondiente a la objecién que se realizd6 y comunicd
previamente al prestador/proveedor sobre la factura.

®'Gov.co = Crear Objecién X
MENO
. Registrar objecion
O Contiaioe < Detalle de Factura:
@ Facturacion Seleccione el tipo de objecion
@ seguimiento - B informacion de Facturacion Factura # F|

Valor
@ Pagos
ADMINISTRACION

Observacion

Fecha de formulacién

| dd/mm/yyyy, =i-- == ]
1234567890123456789012345678901234567890123456789012345678901234567890123 20

Cédigo de seguimiento interno

o
No. Item Cantidad

1lustracion 32 Crear Objecion

En este formulario, el usuario debe diligenciar los siguientes campos:

« Tipo de objecion: Permite seleccionar la causal o motivo de la
objecion que se desea registrar.

o Valor: Corresponde al monto que fue objetado por cada causal de
objecion dentro de la factura. El valor debe ser mayor a cero (0)

« Observacion: Espacio destinado para describir el motivo o detalle
de la objecién registrada.

« Fecha de formulacion: Fecha en la cual se realizé la formulaciéon
y comunicacion de la objecidn.
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. Codigo de seguimiento interno: Variable interna y de uso
obligatorio utilizada para rastrear objeciones. Campo para uso solo
por las entidades pagadoras y los emisores involucrados.

Una vez completada la informacion relacionada con la objecidn
previamente comunicada, el usuario debe seleccionar el boton Guardar
o Cancelar si desea suspender el proceso sin realizar cambios.

Confirmacion de registro exitoso

Una vez diligenciada la informacion requerida y seleccionado el botén
Guardar, el sistema procesa el registro de la informacién de la objecion
previamente comunicada y muestra un mensaje de confirmacién
indicando que la informacion fue almacenada correctamente

v

Se guardo exitosamente!

Seha lair

[lustracion 33 Objecion guardada exitosamente

El mensaje “Se guarddé exitosamente” confirma que el registro se
realizd de manera satisfactoria y que la objecion quedd asociada a la
factura consultada.

Para continuar, el usuario debe seleccionar el botén OK, con lo cual
regresara a la pantalla de detalle de la factura.
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Visualizacion de objeciones registradas

Una vez registrada la informacién de la objecidn, esta queda asociada a
la factura y puede consultarse en la seccion Avance de auditoria -
Consultar objecion, ubicada en el panel derecho de la pantalla de detalle
de la factura.

[ Ncle)Velo] = Q@ suscor &= I Adminaarsosss-

W@ Uevoluciones I0entITcadas por e pagador
o

Valor Total Factura: 9,200,000.00

a ° Respuesta a devolucién

Respuestas generadas por el prestador

o

Notas crédito Decision final del pagador
Devoluciones levantadas o ttalmentrefteradas
o

No. Numero néta crédito Fecha emisién valor Opciones
© Avance de auditoria - Glosas
Notas débito
Y . . Formulacién de glosa
No. Numero néta débito Fecha emisién Vvalor Opciones Olosas identificadas por el pagador
0
o5y
| prestad
[8) Pagos a factura = Vertodos o
Decisién iniclal del pagador
Glosas inicialmente levantadas o totaimente reitoradas
=, 0

No hay pagos registrados para esta factura
0, PPges. o B Subsanacién a glosas no levantadas
b Hospuest fincies del preatador

o

Decision final del pagador
Glosas finalmente levantadas o totalmente reiteradas
o

Hlustracion 34 Consultar Objecion

En esta seccién, Listado de objeciones creadas para la factura
muestra el listado de todas las objeciones registradas para la factura
seleccionada.
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Listado de objeciones creadas para la factura Volver ¥ Filtros

D Cédigo Interno Valor Inicial Gttimo Tipo Codigo FechaFormulacion FechaReporte Mensajes Estado
10003 sos0 $800,000 FAOIO3 2026-07-26 2026-08-05 0017

10002 £ s RES502 2026-07-24 2026-07-31 2157

a o $123 RE9602 2026-07-28 2026-07-30 0037

3 ‘QaTeiz=001 12334 RESBO0! 2026-07-27 2026-07-30 0014

Mostrando1a 4 de 4 registros « < o s

Ilustracion 35 Listado de objeciones
En la parte superior de la pantalla encontrara dos botones:

« Volver: Uselo si desea regresar a la pantalla anterior (Ver factura)
« Filtros: haga clic aqui si desea filtrar el listado de objeciones segun
los criterios que necesite.

A continuacidn, se explica la informacién que podra consultar en cada
columna:

« ID: es el nUmero que identifica de manera Unica a cada objecion.

« Codigo Interno: corresponde al codigo o etiqueta con la que se
identificd internamente la objecidn (por ejemplo, obj, ips, QA-TC12-
001).

« Valor Inicial: muestra el monto econdémico con el que se formuld
inicialmente la objecién.

« Ultimo Tipo Cédigo: indica el cddigo correspondiente a la Ultima
clasificacidon o accion aplicada a la objecion.

« Fecha Formulacion: es la fecha en la que se formuld la objecion.

« Fecha Reporte: es la fecha y hora en la que se genero el reporte
de dicha objecidn.

« Mensajes: aqui podra ver cuantos mensajes se han generado
dentro de la objecién.

« Estado: le indica en qué estado se encuentra actualmente la
objecion (por ejemplo, Abierto y Cerrado).

En la columna de la derecha encontrara el icono de tres puntos (:), el cual,
al hacer clic, le desplegara un menu con las acciones disponibles para esa
objecion especifica.

66

www.minsalud.gov.co



Listado de objeciones creadas para la factura Volver ¥ Filtros

D Cédigo Interno Valor Inicial Gttimo Tipo Cédigo Fecha Formulacién Fecha Reporte Mensajes Estado
10003 sos0 $800,000 FAOI03 2026-07-26 2026-08-05 0017

Opciones
10002 o Bl REO502 2026-07-24 2026-07-312157

® Ver detalle completo

a s $123 RE9B02 2026-07-28 2026-07-30 00:37

3 Qa-tcn-o01 $12334 RE9801 2026-07-27 2026-07-30 0014 B2 o Abieto

Mostrando 1 a4 de 4 registros « < o >

[lustracion 36 Opciones de la objecion

Opciones de la Objecidon
Ver detalle completo

Al hacer clic en el icono de los tres puntos (i) y seleccionar la opcién "Ver
detalle completo”, el sistema abrird una ventana emergente llamada
"Historial de la objecion", donde podra consultar toda la informacién
relacionada con esa objecidn en particular.

®'Gov.co = Historial de la objecién con ID: 10003 X
. S S - 07 EEE secuoncia:t
Listado de objeciones creadas para la factura
i tas
partes.
Grupo:Stosa
gointemo ~_ ValorInicial moTipoCédigs  FechaFormulacién ®
nnnnn $80 FACIO3 6
10002 oy s RE9S02 2026-07-24 202

Mlustracion 37 Historial de la objecion

En la parte superior de esta ventana encontrara el titulo con el ID de la
objecion consultada y en la esquina superior derecha el icono de X, que
le permitird cerrar esta ventana y regresar al listado.

Dentro de la ventana, encontrara la siguiente informacién organizada asi:
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. Etiquetas de identificacion: en la parte superior podra ver el ID
de la objecién, el cédigo relacionado (por ejemplo, FA0201) vy el
numero de Secuencia, que indica el orden del mensaje dentro del
historial de la objecién.

. Descripcion de la objecion: justo debajo, encontrara el texto
explicativo con el motivo por el cual se generd la objecién.

« Grupo: le indica a qué categoria o grupo pertenece la objecion (por
ejemplo, FACTURACION).

« Formulada y Reportada: estas dos fechas le muestran,
respectivamente, el momento en que se cred la objecion y el
momento en que fue reportada.

« Valor asociado: en un recuadro destacado, podra ver el monto
economico relacionado con esta objecion.

« Observacion: en este espacio se muestra cualquier comentario o
nota adicional que se haya registrado sobre la objecion.

« Estado: le indica si la objecién se encuentra Activa o en otro
estado dentro de su ciclo.

Finalmente, en la parte inferior encontrara el boton "Responder a este
mensaje", el cual sera utilizado por el prestador en caso de que desee
dar respuesta a esta objecidn.

Nota: si la objecién cuenta con mas de un mensaje o interaccion, estos
se irdan mostrando en orden dentro de esta misma ventana, permitiéndole
visualizar el historial completo de la conversacién relacionada con la
objecion.

Responder mensaje de objecion

Si dentro del Historial de la objecion hace clic en el botén "Responder
a este mensaje", el sistema abrird una ventana emergente titulada

"Responder mensaje", donde podra agregar una nueva respuesta o
novedad al caso.
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Historial de la objecién con ID: 10003 X B8 Responder mensaje X

o ibi0007 (IR secuencia:l Agregar mensaje al caso
Se cobra estancia u ion de urgencias que ya se er . .
incluida en una grup: de conlop por las Tipo de mensaje
partes.
Seleccione el tipo de mensaje. v
© Grupo: GLOSA
B Formulada: 26/07/2026 19:17 Reportada: 05/08/2026 00:17 Observacion *
Ingrese la observacién del mensaije...
$ Valor asociado: $800,000
B Observacion:
Objecion Creada Y
Valor de objecién (opcional)
© Activo X
Ingrese el valor si aplica.
—
Fecha de formulacién *
dd/mm/yyyy, === == =]

1lustracion 38 Responder Mensaje

En la parte superior de esta ventana, encontrara el icono de X, el cual le
permitird cerrar la ventana en caso de que decida no continuar con la
respuesta.

A continuacidon, se explican los campos que deberd diligenciar para
agregar el mensaje al caso:

. Tipo de mensaje: despliegue esta lista y seleccione la opcidon que
corresponda al tipo de respuesta que desea registrar. (Campo
obligatorio).

« Observacion: en este espacio deberd escribir el comentario,
justificacion o respuesta relacionada con la objecién. (Campo
obligatorio).

« Valor de objecidon (opcional): si su respuesta requiere indicar un
valor econdmico asociado, podra ingresarlo en este campo. Si no
aplica, puede dejarlo en blanco.

« Fecha de formulacion: seleccione la fecha y hora en la que se
esta formulando esta respuesta. (Campo obligatorio).
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Una vez haya diligenciado la informacion requerida, encontrara dos
botones en la parte inferior de la ventana:

« Cancelar: utilice esta opcidén si desea cerrar la ventana sin guardar
los cambios realizados.

. Guardar mensaje: haga clic en este botén para registrar la
respuesta y agregarla al historial de la objecién.

Nota: los campos marcados con asterisco (*) son obligatorios y deberan
ser diligenciados para poder guardar el mensaje correctamente.

Registro exitoso del mensaje de respuesta a la objecion

Una vez que haya diligenciado los campos requeridos en la ventana
"Responder mensaje" y haya hecho clic en "Guardar mensaje", el sistema
le mostrard una ventana de confirmacidon con el mensaje "Se guardd
exitosamente", junto con el texto: "Se ha guardado correctamente el
mensaje".

v

Se guardo exitosamente!

se ha guardado correctamente el mensaje

1lustracion 39 Registro exitoso de mensaje

Para continuar, simplemente haga clic en el botén OK.
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Al cerrar esta ventana de confirmacién, podra observar que la respuesta
que acaba de registrar ahora aparece reflejada dentro del historial de la
objecion, justo debajo del mensaje original. Esta nueva respuesta se
identifica con la siguiente informacion:

« ID: numero asignado automaticamente a la nueva respuesta (por
ejemplo, ID: 10002).

« Codigo: cddigo relacionado con el tipo de respuesta registrada (por
ejemplo, RE9602).

« Secuencia: indica el orden en que se registré esta respuesta dentro
del historial (por ejemplo, Secuencia: 2).

- Responde a ID: le indica a cual objecion o mensaje especifico esta
respondiendo (por ejemplo, Responde a ID: 10002).

Al igual que en el mensaje original, en esta respuesta también podra
visualizar la descripcidn, el grupo, las fechas de formulacién y reporte, la
observacidn registrada y el estado actual del mensaje.

De esta manera, el historial de la objecidn le permitira visualizar de forma
ordenada toda la conversacién o el seguimiento realizado sobre el caso,
ya que cada nueva respuesta se ira agregando debajo de la anterior.
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Historial de la objecién con ID: 10002 X

o i0:10002 (IR Secuencia:1

El nimero de horas en observacién de urgencias, o dias en habitacién que
vienen relacionados en la factura de venta presenta diferencia con los dias
autorizados.

© Grupo: GLOSA

B Formulada: 24/07/2026 16:54 Reportada: 31/07/2026 21:57

$ Valor asociado: $1

B Observacién:

objecion

© Activo

° 10:10008 ([T Ssecuencia:2  « Responde alD:10002

La Glosa u objecién no procede por haber sido generada fuera de los

términos por la Ley fe] la P tacita de la
factura de venta.

© Grupo: RESPUESTA_GLO_PTS_PTS

3 Formulada: 30/07/2026 19:47 Reportada: 01/08/2026 00:48

B Observacién:

respuesta a la objecion

© Activo

° 0:10004 ([EJLL]) Secuencia:3  « Responde aID:10003

Glosa u objeci6n parciaimente levantada
© Grupo: RESPUESTA _ERP

% Formulada: 30/07/2026 19:53 Reportada: 01/08/2026 00:53

B Observacién:

Respuesta a mensaje

© Activo

° i0:10005 [[EEEY secuencia:4  « Responde alD:10004

La Glosa u objeci6n no procede por haber sido generada fuera de los
términos por la Ley g1 la tacita de la
factura de venta.

© Grupo: RESPUESTA_GLO_PTS_PTS

@ Formulada: 30/07/2026 20:20 Reportada: 01/08/2026 01:20

B Observacién:
OBJECION RESPONDER MENSAJE

© Activo

~ Responder a este mensaje

1lustracion 40 Historial de la objecion

Nota: si lo desea, puede continuar respondiendo los mensajes del
historial haciendo clic nuevamente en el botéon "Responder a este
mensaje", ubicado debajo de la ultima respuesta.
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Eliminar caso

Si al hacer clic en el icono de los tres puntos (:) selecciona la opcion
"Eliminar caso", el sistema le mostrara una ventana de confirmacién
con el mensaje "EEsta seguro?", junto con el texto: "Esta accion
eliminara el caso de objecion SOAT o PVS".

Esta ventana tiene como objetivo evitar que se elimine una objecién por
error, por lo que le pedira confirmar la accién antes de ejecutarla.

En esta ventana encontrara dos opciones:

« Si, eliminar: haga clic en este botdn Unicamente si estd
completamente seguro de que desea eliminar el caso. Tenga en
cuenta que esta accion es definitiva y no podra deshacerse.

« Cancelar: utilice esta opcidn si desea cerrar la ventana sin eliminar
el caso y regresar al listado de objeciones.

Importante: se recomienda verificar bien la informacion del caso antes
de confirmar la eliminacion, ya que esta accidén no se puede revertir.

®

cEstd seguro?

el caso de objecion. Esta

1lustracion 41 Eliminar objecion

La opcion Eliminar se puede realizar si y solo si la objecidon se encuentra
en estado abierto y no ha sido respondida por el prestador.
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Filtros de Objeciones

Al hacer clic en el botdn "Filtros", ubicado en la parte superior derecha
del listado de objeciones, el sistema desplegara un panel con varios
campos que le permitiran realizar una busqueda mas especifica dentro
del listado de objeciones registradas para la factura.

Listado de objeciones creadas para la factura Volver  Filtros

Cédigo seguimiento intemo Codigo Gitimo mensaje Grupo codigo Gitimo

Fecha inicio formulacion

ha iniio for
dd/mm{yyyy

Y Filtrar

rrrrrrrr formuiacién
=] ddfmm/yyyy =]

. Limpiar

1lustracion 42 Filtros objeciones

A continuacién, se explican los campos disponibles para filtrar la
informacion:

Codigo seguimiento interno: ingrese el cddigo interno con el que
fue registrada la objecién, en caso de que desee ubicarla por este
dato.

Codigo ultimo mensaje: utilice este campo si desea filtrar las
objeciones segun el codigo relacionado con el Ultimo mensaje
registrado en el caso.

Grupo coédigo altimo: permite filtrar las objeciones segun el grupo
al que pertenece el ultimo mensaje (por ejemplo, FACTURACION).
Estado del caso: despliegue esta lista y seleccione el estado por
el cual desea filtrar las objeciones (por ejemplo, Abierto, Cerrado).
Fecha inicio formulacidn: seleccione la fecha desde la cual desea
comenzar a consultar las objeciones formuladas.

Fecha fin formulacion: seleccione la fecha hasta la cual desea
consultar las objeciones formuladas.

Una vez haya diligenciado uno o varios de estos campos, segun la
informacion que desee consultar, encontrara dos botones en la parte
inferior del panel:
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o Filtrar: haga clic en este botén para aplicar los criterios
seleccionados y actualizar el listado de objeciones segin su
busqueda.

o Limpiar: utilice esta opcion si desea borrar todos los criterios
ingresados y dejar el panel de filtros vacio nuevamente.

Nota: puede combinar varios filtros al mismo tiempo para obtener
resultados mas precisos, o utilizar solo uno de ellos segun la necesidad
de su busqueda.

7.2 Registro de Objecion Devolucion

Una vez el usuario se encuentra dentro del detalle de la factura, puede
iniciar el proceso de registro de la informacién de la objecién utilizando la
opcién disponible en la parte superior derecha de la pantalla.

Para ello, debe seleccionar el boton Agregar, ubicado en el costado
derecho del encabezado de la factura (Ilustracion 43). Al hacer clic, el
sistema desplegara un menu con varias opciones, entre las cuales se
encuentra “Crear Objecion Devoluciéon”.

Al seleccionar esta opcidn, el sistema permitira iniciar el proceso de
registro de la informacidn de la objecion sobre la factura consultada, para
continuar con el procedimiento de auditoria correspondiente.

®'Gov.co = @ Buscar. B {3 Adminaarsosss

Detalle de Factura:

® FEV-SEG-00,

Bb informacion de Facturacién Factura # FAC-2025-008 1(% Informacién de radicacién

1lustracion 43 Crear objecion devolucion

Al seleccionar la opcion “Crear Objecion Devolucion”, el sistema
despliega un panel lateral denominado Crear Objecion Devolucion, en
el cual el usuario puede registrar la informacién correspondiente a la
objecion devolucién que se realizd y comunicé previamente al
prestador/proveedor sobre la factura.
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= Q suseer Crear Objecién Devolucién x

Detalle de Factura: Registrar objecién

Selecclone el tipo de objecién

Factura # FAC-2025-|

Emisor: Ubicacién Fiscal Em|
e |
NIT: 860037950 Munig

Adquiriente: Ubicacién Fiscal Adquiria
Raensocial T ey
NTEOOOSSTOZ i Fecha de formulacién

adfmmlyyyy, - - o

Cédigo de seguimiento interno

2050
Items de venta cancelar
val

uuuuuuuu

En la parte derecha de la pantalla se despliega el formulario Registrar
objecion, el cual contiene los siguientes campos:

. Seleccione el tipo de objecion: Lista desplegable donde el
usuario debe elegir el motivo o tipo de objecién devolucién que
desea registrar.

« Valor: Campo que se completa automaticamente con el valor bruto
de la factura. Este valor no puede ser modificado por el usuario.

« Observacion: Campo de texto donde se debe registrar la
justificacion o descripcién detallada de la objecién devolucidn.

« Fecha de formulacion: Permite seleccionar la fecha y hora en que
se formula la objecién devolucién.

« Codigo de seguimiento interno: Campo opcional para registrar
el cddigo o consecutivo interno utilizado por la entidad para el
seguimiento del caso.

Al finalizar el diligenciamiento del formulario, el usuario dispone de las
siguientes opciones:

« Guardar: Registra la objecién de devolucién asociada a la factura.
« Cancelar: Cierra el formulario sin guardar la informacion
ingresada.
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Una vez completada la informacion relacionada con la objecion devolucién
previamente comunicada, el usuario debe seleccionar el boton Guardar
o Cancelar si desea suspender el proceso sin realizar cambios.

Confirmacion de registro exitoso

Una vez diligenciada la informacion requerida y seleccionado el botén
Guardar, el sistema procesa el registro de la informacién de la objecion
previamente comunicada y muestra un mensaje de confirmacién
indicando que la informacion fue almacenada correctamente

v

Se guardé exitosamente!

Seha lari

1lustracion 45 Objecion Devolucion guardada exitosamente

El mensaje “Se guarddé exitosamente” confirma que el registro se
realizd6 de manera satisfactoria y que la objecién devolucion quedd
asociada a la factura consultada.

Para continuar, el usuario debe seleccionar el botén OK, con lo cual
regresara a la pantalla de detalle de la factura.

Visualizacion de objecion devoluciones registradas
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Una vez registrada la informacién de la objecidn, esta queda asociada a
la factura y puede consultarse en la seccion Avance de auditoria -
Consultar objecidn, ubicada en el panel derecho de la pantalla de detalle
de la factura.

(S) Gestién de devoluciones

Crear Objecion Devolucion

o Formulacién de devolucién = Consultar Objecién Devolucién

Devoluciones identificadas por el pagador

0

Respuesta a devolucién

Respuestas generadas por el prestador
0

Decision final del pagador

Devoluciones levantadas o totalmente reiteradas
0

[lustracion 46 Consultar Objecion Devolucion

En esta seccién, Listado de objeciones creadas para la factura
muestra el listado de todas las objeciones registradas para la factura
seleccionada.
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Listado de objeciones creadas para la factura Volver ¥ Filtros

) cédigo Interno Valor Inicial 0itimo Tipo Codigo Fecha Formulacion FechaReporte Mensajes Estado

2 cod N/A DES001 2026-07-27 2026-08-06 17:56

Mostrando 1a 1 de 1 registros « < o >

Ilustracion 47 Listado de objeciones
En la parte superior de la pantalla encontrara dos botones:

« Volver: Uselo si desea regresar a la pantalla anterior (Ver factura)
« Filtros: haga clic aqui si desea filtrar el listado de objeciones segun
los criterios que necesite.

A continuacidn, se explica la informacién que podra consultar en cada
columna:

« ID: es el nUmero que identifica de manera Unica a cada objecion.
. Codigo Interno: corresponde al codigo o etiqueta con la que se
identificd internamente la objecién (por ejemplo, obj, cod, etc).

« Valor Inicial: N/A

. Ultimo Tipo Cédigo: indica el cddigo correspondiente a la Gltima
clasificacidon o accion aplicada a la objecion.

« Fecha Formulacion: es la fecha en la que se formuld la objecion.

« Fecha Reporte: es la fecha y hora en la que se genero el reporte
de dicha objecidn.

« Mensajes: aqui podra ver cuantos mensajes se han generado
dentro de la objecién.

« Estado: le indica en qué estado se encuentra actualmente la
objecion (por ejemplo, Abierto).

En la columna de la derecha encontrara el icono de tres puntos (:), el cual,
al hacer clic, le desplegara un menu con las acciones disponibles para esa
objecion especifica.

79

www.minsalud.gov.co



Listado de objeciones creadas para la factura Volver ¥ Fitros

D Cadigo Interno Valor Inicial 0ttimo Tipo Codigo Fecha Formulacién FechaReporte Mensajes Estado

2 cod N/A DES00! 2026-07-27 2026-08-06 17:55 = o Ablerto :

Mostrando 1 a1 de 1 registros @ Ver detalle completo

1lustracion 48 Opciones de la objecion devolucion

Opciones de la Objecion Devolucion
Ver detalle completo

Al hacer clic en el icono de los tres puntos () y seleccionar la opcién "Ver
detalle completo”, el sistema abrird una ventana emergente llamada
"Historial de la objecion/devolucion"”, donde podra consultar toda la
informacion relacionada con esa objecidon en particular.

®'Gov.co

1]

Historial de la objecién/devolucion con ID: 2 X

Listado de objeciones creadas para la factura

1lustracion 49 Historial de la objecion devolucion

En la parte superior de esta ventana encontrara el titulo con el ID de la
objecion consultada y en la esquina superior derecha el icono de X, que
le permitird cerrar esta ventana y regresar al listado.

Dentro de la ventana, encontrara la siguiente informacién organizada asi:

. Etiquetas de identificacion: en la parte superior podra ver el ID
de la objecién, el cédigo relacionado (por ejemplo, DE5001) y el
numero de Secuencia, que indica el orden del mensaje dentro del
historial de la objecién devolucion.
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. Descripcion de la objecion devolcuion: justo debajo, encontrara
el texto explicativo con el motivo por el cual se generé la objecidn
devolucion.

« Grupo: le indica a qué categoria o grupo pertenece la objecion (por
ejemplo, DEVOLUCION).

« Formulada y Reportada: estas dos fechas le muestran,
respectivamente, el momento en que se cred la objecién devolucion
y el momento en que fue reportada.

« Observacion: en este espacio se muestra cualquier comentario o
nota adicional que se haya registrado sobre la objecién devolucién.

« Estado: le indica si la objecién se encuentra Activa o en otro
estado dentro de su ciclo.

Finalmente, en la parte inferior encontrara el boton "Responder a este
mensaje", el cual sera utilizado por el prestador en caso de que desee
dar respuesta a esta objecién devolucion.

Nota: si la objecién cuenta con mas de un mensaje o interaccion, estos
se irdn mostrando en orden dentro de esta misma ventana, permitiéndole
visualizar el historial completo de la conversacién relacionada con la
objecion.

Responder mensaje de objecion devolucion

Si dentro del Historial de la objecion devolucioén hace clic en el botdn
"Responder a este mensaje", el sistema abrird una ventana emergente

titulada "Responder mensaje", donde podra agregar una nueva
respuesta o novedad al caso.
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Historial de la objecién/devolucién con ID: 2 X

B Responder mensaje X

i0:4 LD secuencia:l
La totalidad de la factura fue pagada por la ERP. Agregar mensaje al caso
© Grupo: DEVOLUCION
@ Formulada: 27/07/2026 12:55 Reportada: 06/08/2026 17:55 Tipo de mensaije *

B Observacién: Seleccione el tipo de mensaje... v

Factura ya pagada

Observacion *
© Activo .z .
Ingrese la observacioén del mensaije...
—

Valor de objecién (opcional)

Ingrese el valor si aplica...

Fecha de formulacion *

dd/mm/yyyy, -=:== == [m]

CanCEIur

1lustracion 50 Responder Mensaje

En la parte superior de esta ventana, encontrara el icono de X, el cual le
permitird cerrar la ventana en caso de que decida no continuar con la
respuesta.

A continuacion, se explican los campos que deberd diligenciar para
agregar el mensaje al caso:

. Tipo de mensaje: despliegue esta lista y seleccione la opcidon que
corresponda al tipo de respuesta que desea registrar. (Campo
obligatorio).

« Observacion: en este espacio deberd escribir el comentario,
justificacion o respuesta relacionada con la objecién. (Campo
obligatorio).

« Valor de objecidon (opcional): si su respuesta requiere indicar un
valor econdmico asociado, podra ingresarlo en este campo. Si no
aplica, puede dejarlo en blanco.
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« Fecha de formulacion: seleccione la fecha y hora en la que se
esta formulando esta respuesta. (Campo obligatorio).

Una vez haya diligenciado la informacion requerida, encontrara dos
botones en la parte inferior de la ventana:

« Cancelar: utilice esta opcidén si desea cerrar la ventana sin guardar
los cambios realizados.

. Guardar mensaje: haga clic en este botén para registrar la
respuesta y agregarla al historial de la objecién.

Nota: los campos marcados con asterisco (*) son obligatorios y deberan
ser diligenciados para poder guardar el mensaje correctamente.

Registro exitoso del mensaje de respuesta a la objecion
devolucion

Una vez que haya diligenciado los campos requeridos en la ventana
"Responder mensaje" y haya hecho clic en "Guardar mensaje", el sistema
le mostrard una ventana de confirmacidon con el mensaje "Se guardd
exitosamente", junto con el texto: "Se ha guardado correctamente el
mensaje".

v

Se guardé exitosamente!

e ha guardado correctamente el mensaje

Ilustracion 51 Registro exitoso de mensaje
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Para continuar, simplemente haga clic en el botén OK.

Al cerrar esta ventana de confirmacién, podra observar que la respuesta
que acaba de registrar ahora aparece reflejada dentro del historial de la
objecion devolucidon, justo debajo del mensaje original. Esta nueva
respuesta se identifica con la siguiente informacion:

« ID: numero asignado automaticamente a la nueva respuesta (por
ejemplo, ID: 5).

« Codigo: cddigo relacionado con el tipo de respuesta registrada (por
ejemplo, RE9701).

« Secuencia: indica el orden en que se registré esta respuesta dentro
del historial (por ejemplo, Secuencia: 2).

. Responde a ID: le indica a cual objecion o mensaje especifico esta
respondiendo (por ejemplo, Responde a ID: 4).

Al igual que en el mensaje original, en esta respuesta también podra
visualizar la descripcion, el grupo, las fechas de formulacién y reporte, la
observacidn registrada y el estado actual del mensaje.

De esta manera, el historial de la objecidn le permitira visualizar de forma
ordenada toda la conversacién o el seguimiento realizado sobre el caso,
ya que cada nueva respuesta se ira agregando debajo de la anterior.

84

www.minsalud.gov.co



Historial de la objecién/devolucién con ID: 2

ID: 4 @ Secuencia: 1
La totalidad de la factura fue pagada por la ERP.

© Grupo: DEVOLUCION

@3 Formulada: 27/07/2026 12:55 Reportada: 06/08/2026 17:55

B Observacién:
Factura ya pagada

© Activo

° ID:5 37Ul Secuencia:2 « RespondealD: 4

EI PSS o PTS informa a la ERP que la devolucién ha sido aceptada al 100%.

© Grupo: RESPUESTA_DEV_PTS_PSS
3 Formulada: 30/07/2026 14:13 Reportada: 06/08/2026 19:13

B Observacioén:

se acepta

© Activo

° iD:7 [BIE0E) secuencia:3  « RespondeaD:5

Devolucién Reiterada
© Grupo: RESPUESTA_DEV_ERP
3 Formulada: 31/07/2026 18:45 Reportada: 06/08/2026 23:45

B Observacion:

dev reiterada

© Activo

« Responder a este mensaje

Mlustracion 52 Historial de la objecion devolucion

Nota: si lo desea, puede continuar respondiendo los mensajes del
historial haciendo clic nuevamente en el botéon "Responder a este

mensaje", ubicado debajo de la ultima respuesta.
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Eliminar caso

Si al hacer clic en el icono de los tres puntos (:) selecciona la opcion
"Eliminar caso", el sistema le mostrara una ventana de confirmacién
con el mensaje "EEsta seguro?", junto con el texto: "Esta accion
eliminara el caso de objecion. Esta accion no se puede deshacer”.

Esta ventana tiene como objetivo evitar que se elimine una objecién por
error, por lo que le pedira confirmar la accién antes de ejecutarla.

En esta ventana encontrara dos opciones:

« Si, eliminar: haga clic en este botdn Unicamente si estd
completamente seguro de que desea eliminar el caso. Tenga en
cuenta que esta accion es definitiva y no podra deshacerse.

« Cancelar: utilice esta opcidn si desea cerrar la ventana sin eliminar
el caso y regresar al listado de objeciones.

Importante: se recomienda verificar bien la informacion del caso antes
de confirmar la eliminacion, ya que esta accidén no se puede revertir.

®

¢Esté seguro?

Esta accion eliminard el caso de objecion. Esta
accion no se puede deshacer.

‘m‘ e

1lustracion 53 Eliminar objecion devolucion

La opcion Eliminar se puede realizar si y solo si la objecidon se encuentra
en estado abierto y no ha sido respondida por el prestador.
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Filtros de Objeciones Devoluciones

Al hacer clic en el botdn "Filtros", ubicado en la parte superior derecha
del listado de objeciones, el sistema desplegara un panel con varios
campos que le permitiran realizar una busqueda mas especifica dentro
del listado de objeciones registradas para la factura.

Listado de objeciones creadas para la factura Volver  Filtros

Cédigo seguimiento intemo Codigo Gitimo mensaje Grupo codigo Gitimo

Fechainicioformulacion | Fechafin formulacién

ha iniciofor
dd/mm/yyyy =] dd/mm/yyyy =]

Y Filtrar . Limpiar

1lustracion 54 Filtros objecion devoluciones

A continuacién, se explican los campos disponibles para filtrar la
informacion:

. Codigo seguimiento interno: ingrese el cédigo interno con el que
fue registrada la objecién, en caso de que desee ubicarla por este
dato.

. Codigo ultimo mensaje: utilice este campo si desea filtrar las
objeciones segun el codigo relacionado con el ultimo mensaje
registrado en el caso.

+ Grupo cédigo altimo: permite filtrar las objeciones segun el grupo
al que pertenece el ultimo mensaje (por ejemplo, FACTURACION).

« Estado del caso: despliegue esta lista y seleccione el estado por
el cual desea filtrar las objeciones (por ejemplo, Abierto, Cerrado).

« Fecha inicio formulacion: seleccione la fecha desde la cual desea
comenzar a consultar las objeciones formuladas.

« Fecha fin formulacion: seleccione la fecha hasta la cual desea
consultar las objeciones formuladas.

Una vez haya diligenciado uno o varios de estos campos, segun la
informacion que desee consultar, encontrara dos botones en la parte
inferior del panel:
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o Filtrar: haga clic en este botén para aplicar los criterios
seleccionados y actualizar el listado de objeciones segin su
busqueda.

o Limpiar: utilice esta opcion si desea borrar todos los criterios
ingresados y dejar el panel de filtros vacio nuevamente.

Nota: puede combinar varios filtros al mismo tiempo para obtener
resultados mas precisos, o utilizar solo uno de ellos segun la necesidad
de su busqueda.
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8. Informacion de soporte y canales de
contacto

El Ministerio de Salud y Proteccién Social, durante la implementacién
progresiva y estabilizacion de los moddulos del SIIFA, realizara
capacitaciones y brindara asistencia técnica a los agentes del sector salud.

Las fechas, horarios y link de conexion a sesiones virtuales se informaran
en el calendario del micrositio SIIFA disponible en:

https://www.minsalud.gov.co/SIIFA/Paginas/sistema-integral-
deinformacion-financiera-y-asistencial.aspx

Asi mismo, el Ministerio garantiza mediante sus canales de informacion y
contacto, la disponibilidad de una mesa de ayuda para brindar soporte
técnico en el proceso de acceso, registro y consulta de la informacion
dentro del SIIFA. Dispone de los siguientes canales de contacto:

Correo electronico: Soporte.Siifa@minsalud.gov.co

Atencion telefonica a través del Centro de Contacto:

En Bogota: 601 330 5043.
Resto del pais: 018000960020

Horario de atencion:

Lunes a viernes de 7:00 a.m. a 6:00 p.m. y sabados de 8:00 a.m. a 1:00
p.m. en jornada continua.
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