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Control de versiones del documento

Mediante la presente version 1.0.2 fechada de julio de 2026, se realizaron
los siguientes cambios, en relacion con la version anterior 1.0.1:

Seccion Cambio realizado

a. Registro de informacién | Se depuroé la estructura de datos de los

de objeciones Devoluciones | nuevos endpoints correspondientes a
las objeciones de devoluciones.

Se depuro la estructura de datos de
b. Registro de informacion | los nuevos endpoints correspondientes
de objeciones a las objeciones.
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1. OBJETIVO

Establecer los lineamientos técnicos, operativos y funcionales para la
interoperabilidad del Moédulo de Seguimiento a facturas del SIIFA,
mediante la especificacion de los servicios web REST expuestos en una
API, garantizando el intercambio seguro, estandarizado y trazable de la
informacidn relacionada con la facturacion electrénica en salud.

El presente manual tiene como propdsito orientar a las Entidades
Responsables de Pago (ERP), Prestadores de Servicios de Salud (PSS) vy,
Proveedores de Tecnologias en Salud (PTS), en Ila correcta
implementacion y consumo de los servicios web (APIs REST) del modulo,
describiendo de manera detallada la estructura de los servicios expuestos,
los esquemas de datos definidos en la especificacién técnica oficial
(OpenAPI/Redoc), los flujos operativos asociados, los mecanismos de
autenticacion y validacidén, y la gestion de respuestas y errores, conforme
a los lineamientos técnicos y normativos establecidos por el Ministerio de
Salud y Proteccion Social.
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2. ALCANCE

v' En este manual se debe tener en cuenta que en el archivo REDOC,
se detalla técnicamente el uso de todos los métodos de la APIs REST.

v Este manual aplica a:

e ENTIDADES RESPONSABLES DE PAGO - ERPY OTROS PAGADORES

e PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD - PSS

e PROVEEDORES DE TECNOLOGIAS EN SALUD - PTS

e OTROS PAGADORES: compafiias de seguros autorizadas para ofrecer
polizas del Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito (SOAT) vy las
entidades que ofrecen planes voluntarios de salud.

v' Comprende:

e Registro de informacion de seguimiento a facturas, tanto individual
COMO masivo
e Gestion de errores

v' Se deben tener en cuenta que la Fase II se encuentra en proceso de
actualizacion y ampliara el presente alcance, conforme se avance
durante la implementacion del SIIFA y siguiendo el cronograma
establecido en el articulo 9 de la Res. 1962 de 2025.
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3. AMBITO DE APLICACION

Las disposiciones contenidas en el presente Manual de Interoperabilidad
del Médulo de Seguimiento a Facturas del Sistema Integral de
Informacion Financiera y Asistencial - SIIFA aplican a los actores del
Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS) que intervienen
en los procesos de auditoria, seguimiento y trazabilidad de la facturacion
electronica de venta en salud, de acuerdo a las fases de implementacién
y grupos definidos en el articulo 9 de la Resolucion 1962 de 2025.

Este mddulo tiene como finalidad permitir la consulta, monitoreo y gestién
de la auditoria de las facturas electrénicas de venta en salud, registradas
en el SIIFA, garantizando transparencia y, trazabilidad sobre el flujo
financiero del sistema.

El ambito de aplicacion comprende a los siguientes actores, los cuales son
responsables de la veracidad, integridad y oportunidad de la informacién
transmitida al SIIFA:

e Entidades Responsables de Pago — ERP y Otros Pagadores

e Prestadores de Servicios de Salud - PSS

e Proveedores de Tecnologias en Salud - PTS

e Otros pagadores: compaiias de seguros autorizadas para ofrecer
poélizas del Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito (SOAT) vy las
entidades que ofrecen planes voluntarios de salud.

Responsabilidades dentro del médulo:
Registrar la trazabilidad de los procesos de auditoria conforme a su
competencia de conformidad con lo establecido en la normatividad

vigente, en especial:

e Articulo 57 de la Ley 1438 de 2011, que determind:
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“"ARTICULO 57. Trémite de glosas. Las entidades responsables del
pago de servicios de salud dentro de los veinte (20) dias habiles siguientes
a la presentacion de la factura con todos sus soportes, formularan y
comunicaran a los prestadores de servicios de salud las glosas a cada
factura, con base en la codificacion y alcance definidos en la normatividad
vigente. Una vez formuladas las glosas a una factura no se podran
formular nuevas glosas a la misma factura, salvo las que surjan de hechos
nuevos detectados en la respuesta dada a la glosa inicial.

El prestador de servicios de salud debera dar respuesta a las glosas
presentadas por las entidades responsables del pago de servicios de
salud, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a su recepcion,
indicando su aceptacién o justificando la no aceptacion. La entidad
responsable del pago, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la
recepcion de la respuesta, decidira si levanta total o parcialmente las
glosas o las deja como definitivas.

Si cumplidos los quince (15) dias habiles, el prestador de servicios de
salud considera que la glosa es subsanable, tendra un plazo maximo de
siete (7) dias habiles para subsanar la causa de las glosas no levantadas
y enviar las facturas enviadas nuevamente a la entidad responsable del

pago.

Los valores por las glosas levantadas total o parcialmente deberan ser
cancelados dentro del mismo plazo de los cinco (5) dias habiles siguientes,
a su levantamiento, informando al prestador la justificacion de las glosas
0 su proporcidon, que no fueron levantadas.

Una vez vencidos los términos, y en el caso de que persista el desacuerdo
se acudira a la Superintendencia Nacional de Salud, bien sea en uso de la
facultad de conciliacién o jurisdiccional a eleccion del prestador, en los
términos establecidos por la ley.

El Gobierno Nacional reglamentara los mecanismos para desestimular o
sancionar el abuso con el tramite de glosas por parte de las entidades

responsables del pago”

Articulo 6 de la Resolucion 2284 de 2023
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"Articulo 6. Procedimiento para devoluciones. La entidad
responsable de pago deberd determinar la aplicacion de alguna de las
causales establecidas en la tabla de devoluciones del Manual Unico de
Devoluciones, Glosas y Respuestas contenido en el Anexo Técnico No. 3
de la presente resolucion y comunicar al prestador o proveedor la
devolucion de la factura, usando la codificacion establecida, de
conformidad con el siguiente procedimiento:

6.1. La entidad responsable de pago a partir de la radicacion y dentro de
los cinco (5) dias habiles siguientes podra formular y comunicar por una
Unica vez a los prestadores de servicios de salud o proveedores de
tecnologias en salud, la devolucion de la factura de venta en salud. Una
vez vencido dicho término, no sera posible aplicar devoluciones a esa
factura.

6.2. Comunicada la devolucion y de considerarse por parte del prestador
de servicios de salud o proveedor de tecnologias en salud que esta es
injustificada, debera dar respuesta dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la recepcion de la misma. De guardar silencio dentro de ese
término, se entendera que el prestador de servicios de salud o proveedor
de tecnologias en salud acepta tacitamente el motivo de devolucion,
debiendo expedir la respectiva nota crédito.

6.3. La entidad responsable de pago contara con cinco (5) dias habiles
siguientes a la recepcion de la respuesta dada por el prestador o el
proveedor, para aceptarla notificar la reiteracion de la devolucién. De no
notificarse se entendera que la devolucidn era injustificada.

Paragrafo. Los términos establecidos en el numeral 6.1 del presente
articulo inician de forma simultanea al plazo establecido en el inciso
primero del articulo 57 de la Ley 1438 de 2011 para la formulacién y
tramite de glosas.
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4. ARQUITECTURA DEL SERVICIO API

La API se fundamenta en:

o Arquitectura REST
° Protocolo HTTPS

o Intercambio en formato JSON

o Especificacion OpenAPI 3.0 (documentada en Redoc oficial)
. Autenticacion JWT (Bearer Token)

. Respuestas estructuradas bajo cddigos HTTP estandar

o Validacién estructural (esquema JSON)

Componentes principales:

o Endpoints organizados por dominio funcional
. Validacion automatica por esquema OpenAPI
9
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Salud

5. FLUJOS DE INFORMACION ERP, PSS y PTS

En el mddulo 3, correspondiente al Seguimiento a las facturas electronicas
de venta en salud se debe registrar la informacién que dé cuenta de la
trazabilidad de los procesos de auditoria conforme a la competencia de
las ERP, PSS y PTS; de conformidad con lo establecido en la normatividad
vigente.

Tramite de devoluciones:

. Articulo 6 de la Resolucion 2284 de 2023

@ FLUJO DE DEVOLUCIONES

a INICIO
Registro de la Formulacion y Comunicacion de la Devolucion

v

e Registro de la Respuesta a la Devolucion

v

e Registro de la Decision de la ERP R/

5.1 METODOS DISPONIBLES EN LA API PARA ERP
PSS/PTS

La API expone servicios REST para el registro del seguimiento de facturas
electronicas de venta en salud dentro del médulo SIIFA.
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Todos los servicios operan bajo el estdndar RESTful, intercambian
informacion en formato JSON y requieren autenticacion mediante
mecanismos definidos por el Ministerio (segun configuracion de seguridad
del API).

A continuacién, se describen los métodos expuestos segun la definicion
OpenAPI.

a. Registro de informacion de Devoluciones

Conforme a la especificacién OpenAPI, el mddulo expone los siguientes
métodos para el registro de devoluciones:

Métodos GET

e api/SeguimientoFacturaDevolucion/
{IdSeguimientoFacturaDevolucion}
Permite consultar los detalles completos de un seguimiento de
factura con devolucion por su identificador.

e api/SeguimientoFacturaDevolucion/ByIdFactura/
Obtiene una lista paginada de seguimientos de factura con
devolucion asociados a una factura especifica.

e api/SeguimientoFacturaDevolucion/Resumen/ByldFactura
/{IdFactura}

Obtiene un resumen consolidado de los seguimientos de
devoluciones asociadas a una factura especifica.

Métodos POST

e api/SeguimientoFacturaDevolucion
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Permite registrar una nueva devolucidén asociada a una factura.

e api/SeguimientoFacturaDevolucion/Masivo
Crea multiples seguimientos de factura con devolucion de forma
masiva.

Métodos PUT

e api/SeguimientoFacturaDevolucion/Respuesta
Agrega una respuesta a un seguimiento de factura con devolucion
existente.

e api/SeguimientoFacturaDevolucion/Respuesta/Masivo
Agrega multiples respuestas a un seguimiento de factura con
devolucion de forma masiva.

e api/SeguimientoFacturaDevolucion/Reiteracion
Agrega una reiteracién a un seguimiento de factura con devolucion
existente.
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Tramite de glosas:

. Articulo 57 de la Ley 1438 de 2011

[® rfLulO DE GLOSAS

INICIO

Registro de la Formulacion y Comunicacion de la Glosa

Registro de la Respuesta a la Glosa

ilevanta total / parcial? ¢O reitera |a glosa?

Registro de la Respuesta a la Glosa No Levantada

DECISION FINAL

|
v
|
v
o Registro de la Decisiéon Inicial de la ERP
|
v
|
v

Registro de la Decision Final de la ERP

b. Registro de informacion de Glosas

Conforme a la especificacion OpenAPI, el mddulo expone los siguientes
métodos para el registro de glosas:
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Métodos GET

o api/SeguimientoFacturaGlosa/{IdSeguimientoFacturaGl
osa}
Obtiene los detalles completos de un seguimiento de factura con
glosa por su identificador.

o api/SeguimientoFacturaGlosa/ByldFactura
Obtiene una lista paginada de seguimiento de factura con glosa
asociada a una factura especifica.

o api/SeguimientoFacturaGlosa/Resumen/ByldFactura/{I
dFactura}
Obtiene un resumen consolidado de los seguimientos de glosas
asociados a una factura especifica.

Métodos POST

o api/SeguimientoFacturaGlosa
Crea un nuevo seguimiento de factura con glosa.

o api/SeguimientoFacturaGlosa/Masivo
Crea multiples seguimientos de factura con glosa de forma
masiva.

Métodos PUT

o api/SeguimientoFacturaGlosa/Respuesta
Agrega una respuesta a un seguimiento de factura con glosa
existente.
o api/SeguimientoFacturaGlosa/Reiteracion
Agrega una reiteracién a un seguimiento de factura con glosa
existente.
14
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o api/SeguimientoFacturaGlosa/ReiteracionRespuesta
(Registrar subsanacion de glosa)
Agrega una respuesta a la reiteracién de un seguimiento de
factura con glosa existente.

o api/SeguimientoFacturaGlosa/DecisionFinal
Registra la decisidn final sobre una glosa de factura.
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6. FLUJOS DE INFORMACION ENTIDADES SOAT
y PLANES VOLUNTARIOS DE SALUD

En el mddulo 3, correspondiente al Seguimiento a las facturas electronicas
de venta en salud se debe registrar la informacién que dé cuenta de la
trazabilidad de los procesos de auditoria conforme a la competencia de
las SOAT y PLANES VOLUNTARIOS DE SALUD; de conformidad con lo
establecido en la normatividad vigente.

6.1 METODOS DISPONIBLES EN LA API PARA
ENTIDADES SOAT Y PLANES VOLUNTARIOS
DE SALUD

A continuacion, se detallaran los métodos disponibles en la API para
entidades y planes voluntarios de salud, refiriéndonos a objeciones de
devoluciones para las DEVOLUCIONES y objeciones para las llamadas
GLOSAS.:

a. Registro de informacion de objeciones de devoluciones
Conforme a la especificacién OpenAPI, el mddulo expone los siguientes

métodos para el registro de objeciones de devoluciones

Métodos GET

e api/SeguimientoFacturaObjecionDevolucion/ Lista paginada
de las objeciones con devolucion de una factura, con los mismos
filtros y paginacion.

16

www.minsalud.gov.co




e api/SeguimientoFacturaObjecionDevolucion/{id} Detalle de
una objecién con devolucidén, con datos de la factura y conteo de
mensajes

e api/SeguimientoFacturaObjecionDevolucion/{id}/historial
Hilo completo de la negociacién de la devolucion, ordenado por
secuencia

e api/SeguimientoFacturaObjecionDevolucion/Calculo/ByIdF
actura Totales de Ila factura: devoluciones registradas vy
devoluciones con al menos una respuesta

Métodos POST

o api/SeguimientoFacturaObjecionDevolucion Crea la
objecidn con devolucidn y su primer mensaje, exige tipo de
cédigo del grupo DEVOLUCION nivel 3

o api/SeguimientoFacturaObjecionDevolucion/mensaje
Agrega un mensaje al hilo de la devolucién y actualiza el ultimo
cédigo y el valor de la objecién

Método DELETE

o api/SeguimientoFacturaObjecionDevolucion/{id} Elimina
la objecidon con devolucidon y sus mensajes, solo si no tiene
respuestas asociadas

b. Registro de informacion de objeciones

Conforme a la especificacién OpenAPI, el mddulo expone los siguientes
métodos para el registro de objeciones:
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Métodos GET

api/SeguimientoFacturaObjecion/ByIdFactura Lista paginada
de las glosas SOAT de una factura, con filtros por cédigo interno,
tipo de cddigo, grupo, rango de fechas y estado abierto/cerrado.

api/SeguimientoFacturaObjecion/{id} Detalle de una glosa
SOAT, con datos de la factura y estadistica de mensajes por tipo

api/SeguimientoFacturaObjecion/{id} /historial Hilo
completo de la negociacion de la ERP/IPS, ordenado por secuencia
con threading de mensaje padre

api/SeguimientoFacturaObjecion/Calculo/ByIdFactura
Objeciones registradas y objeciones con al menos una respuesta

Métodos POST

api/SeguimientoFacturaObjecion Crea la objecién SOAT y su
primer mensaje, validando cobertura SOAT, radicacién previa y
cédigo de seguimiento unico

api/SeguimientoFacturaObjecion/mensaje Agrega un
mensaje al hilo (objecidn, respuesta, decisidn final)

Método DELETE

api/SeguimientoFacturaObjecion/{id} Elimina la objecion
SOAT y sus mensajes, solo si no tiene respuestas asociadas
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7. GESTION DE ERRORES

En el marco de la interoperabilidad del Médulo de Seguimiento a Factura
del SIIFA, la API adopté codigos de estado HTTP estandar como
mecanismo formal de comunicacién entre los sistemas consumidores y la
plataforma institucional. Conforme a la especificacion técnica contenida
en el archivo REDOC, se encuentran explicitamente definidos los cédigos
200, 400, 401, 403, 404 y 500 en las respuestas de los distintos
endpoints. Estos cddigos permiten identificar de manera clara y uniforme
el resultado de cada transaccion realizada.

e El cddigo 200 (OK) indica que la solicitud fue procesada exitosamente
y que el sistema retorné la informacién correspondiente o confirmé
la ejecucidn satisfactoria de la operacién.

e El codigo 400 (Bad Request) sefala que la solicitud presenta errores
de estructura, formato o parametros invalidos que impiden su
procesamiento conforme a las validaciones definidas por la API.

e El cédigo 401 (Unauthorized) indica que la solicitud no contiene
credenciales validas o que el token de autenticacion no es
reconocido, se encuentra vencido o es invalido.

e El cédigo 403 (Forbidden) se genera cuando el usuario esta
autenticado, pero no cuenta con los permisos o el rol requerido para
ejecutar la operacion solicitada.

e El codigo 404 (Not Found) se devuelve cuando el recurso consultado
no existe en el sistema o no puede ser localizado conforme al
identificador suministrado.

e Finalmente, el cédigo 500 (Internal Server Error) indica que ocurrio
un error interno no controlado en el servidor, impidiendo completar
la operacidn solicitada.
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8. INFORMACION DE SOPORTE Y CANALES DE
CONTACTO

El Ministerio de Salud y Proteccién Social, durante la implementacién
progresiva y estabilizacion de los mddulos del SIIFA, realizara
capacitaciones y brindara asistencia técnica a los agentes del sector salud.

Las fechas, horarios y link de conexion a sesiones virtuales se informaran
en el calendario del micrositio SIIFA disponible en:

https://www.minsalud.gov.co/SIIFA/Paginas/sistema-integral-
deinformacion-financiera-y-asistencial.aspx

Asi mismo, el Ministerio garantiza mediante sus canales de informacion y
contacto, la disponibilidad de una mesa de ayuda para brindar soporte
técnico en el proceso de acceso, registro y consulta de la informacion
dentro del SIIFA.

Dispone de los siguientes canales de contacto:

E: mail: Soporte.Siifa@minsalud.gov.co

O atencidn telefdnica a través del Centro de Contacto:
En Bogota: 601 330 5043. Resto del pais: 018000960020.

Horario de atencién: lunes a viernes de 7:00 a.m. a 6:00 p.m. y sabados
de 8:00 a.m. a 1:00 p.m. en jornada continua.
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