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Introduccion

La planeacion estratégica es un proceso que tiene por objetivo establecer las lineas de
trabajo para lograr una gestion del talento humano exitosa en la que cada entidad publica,
en el marco de sus competencias, sus recursos disponibles, su contexto y sus prioridades,
cubra en todos sus aspectos el ciclo de vida del servidor publico (planeacion, el ingreso, el
desarrollo y el retiro) en su relacion con el Estado, lo que permite contribuir en la gestiéon
estratégica del talento humano.

El presente Plan Estratégico del Talento Humano -PETH- de 2024 del Ministerio de Salud
y Proteccion Social se ha formulado teniendo en cuenta las siguientes fases:

1. Diagndstico

2. Planeacion Estratégica
3. Ejecucién

4. Seguimiento y Control
5. Andlisis de resultados

El programa de talento humano “Entorno Laboral Saludable Sostenible” es el instrumento
a través del cual se operacionaliza la gestion del talento humano en la implementacion de
las rutas de la gestion estratégica del talento humano (GETH), a través de sus ocho (8)
estrategias:
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Formacion y capacitacion Integridad

Ministerio en familia Habitos saludables

Programa de
Telento Humano:

ENTC)F%ND

SALUDABLE

Gestion de incentivos, . SOSTENIBLE
estimulos y reconocimientos

Seguridad vy salud

en el trabajo

Sistema de informacion para la

Planeta saludable s 44
planeacion y gestion del talento humano

Fuente: SGTH 2023

El presente Plan Estratégico estd enmarcado en la politica de empleo publico y de gestién
del talento humano e incluye los siguientes criterios: el mérito, las competencias laborales
de los servidores, el avance constante en el desarrollo y crecimiento, la vision sistémica del
trabajo diario con calidad y compromiso, encaminados a mejorar los estandares de
productividad de los servidores. También esta acompanado de estrategias de gestion del
cambio para la mejora continua y empalme.

El Plan Estratégico de Talento Humano también integra las acciones de capacitacion,
bienestar y estimulos, el Plan Anual de Vacantes, el Plan de Prevision de Recursos
Humanos, el Plan Institucional de Capacitacion, el Plan de Incentivos Institucionales y el
Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Finalmente, la Subdireccién de Gestién del Talento Humano, a través de este plan, define
las lineas de accion que orientaran los proyectos y practicas de la gestién administrativa
del talento humano desde el fortalecimiento de los procesos de ingreso, permanencia y
retiro con el fin de armonizar el personal con el cumplimiento de los objetivos misionales
del Ministerio de Salud y Proteccion Social y sus objetivos estratégicos para el 2024.
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1 Marco Legal

Norma Objeto Articulo Fuente
Constitucion Regulacion Constitucional de | 6, 25, 26, | Asamblea Nacional
Politica de la responsabilidad de los |29, 38,39, | Constituyente
Colombia servidores publicos, derecho | 42, 43, 48,

al trabajo, la libertad de | 53, 54, 55,
profesion u oficio, debido | 122, 123,
proceso, derecho de | 124, 125,
asociacion, sindicalizacion, | 126, 127,
derechos de Ila familia, | 128, 129,
igualdad y proteccién a la | 130 189 vy
mujer, derecho del trabajador | 209

a la capacitacion,
negociacion colectiva

Plan Global de | Sednala los Fundamentos Todo Organizacion Mundial
Acciones para para Entornos Laborales de la Salud (OMS)

la Salud de los Saludables. L
oo
(2008-2017) Trabajo (OIT)

Plan de accion Desarrollar y  actualizar | Todo Organizacion

sobre la salud instrumentos juridicos que Panamericana y

de los den seguimiento al Organizacion Mundial
trabajadores cumplimiento de las politicas de la Salud (OMS)
2015-2025 y las normas técnicas

dirigidas a la vigilancia vy
control de las condiciones
que afectan la salud, el
bienestar y la vida de los

trabajadores
Crear lugares Guia para Empleadores y Todo Organizacion Mundial
de Trabajo Representantes de los de la Salud (2011).
Saludables y Trabajadores

Equitativos para
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Hombres y

Mujeres

Los convenios Normas Internacionales del | Todo Centro Internacional de

de la OIT sobre | trabajo en materia de Formacion OIT

seguridad y Seguridad y Salud en el

salud en el Trabajo.

trabajo:

Oportunidad

para mejorar las

condiciones y el

medio ambiente

de trabajo

Carta Definir las bases que | Todo V Conferencia

Iberoamericana | configuran un sistema Iberoamericana de

de la funcién profesional y eficaz de Ministros de

publica (2003) funcién publica, entendiendo Administracién Publica
a éste como una pieza clave y Reforma del Estado.
para la  gobernabilidad CLAD y NU (DESA).
democratica de las
sociedades
contemporaneas, y para la
buena gestion publica

Ley 70 de 1988 | Se dispone el suministro de | Todo Congreso de la
calzado y vestido de labor Republica de Colombia
para el sector publico

Ley 411 de Aprueba el Convenio 151 de | Todo Congreso de la

1997 la OIT, “sobre la proteccion Republica de Colombia
del derecho de sindicacion y
los procedimientos para
determinar las condiciones
de empleo en la
administracion publica"

Ley 524 de Aprueba el Convenio | Todo Congreso de la

1999 Numero 154 sobre el Republica de Colombia

fomento de la negociacion
colectiva, adoptado en la
Sexagésima Séptima (67)
Reunion de la Conferencia
General de la Organizacion
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Internacional del Trabajo en
1981
Ley 909 de Se expiden normas que | Todo. En | Congreso de la
2004 regulan el Empleo Publico, la | especial el | Republica de Colombia
Carrera Administrativa, la | art. 15, que
Gerencia Publica y se dictan | establece
otras disposiciones las
funciones
de las
unidades
de personal
de las
entidades
Ley 951 de Se crea el Acta de Informe de | Todo Congreso de la
2005 Gestion  para  Gerentes Republica de Colombia
Publicos
Ley 1221 de Establece normas para | Todo Congreso de la
2008 promover y regular el Republica de Colombia
Teletrabajo y se dictan otras
disposiciones
Ley 1527 de Se establece un marco | Todo Congreso de la
2012 general para la libranza o Republica de Colombia
descuento directo y se dictan
otras disposiciones
Ley 1635 de Se establece la licencia por | Todo Congreso de la
2013 luto para servidores publicos Republica de Colombia
Ley 1811 de Se otorgan incentivos para | Todo Congreso de la
2016 promover el uso de la Republica de Colombia
bicicleta en el territorio
nacional y se modifica el
cédigo de transito
Ley 1821 de Modifica la edad maxima | Todo Congreso de la
2016 para el retiro forzoso de las Republica de Colombia
personas que desempefian
funciones publicas
(70 anos)
Ley 1857 de Modifica la Ley 1361 de 2009 | Art. 3 Congreso de la
2017 para adicionar y Republica de Colombia
complementar las medidas
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http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1361_2009.html#INICIO

de proteccion de la familia y
se dictan otras disposiciones
Ley 1960 de Modificatoria de la | Todo Congreso de la
2019 Ley 909 de 2004, el Decreto- Republica de Colombia
ley 1567 de 1998 y se dictan
otras disposiciones
Ley 2013 de Busca garantizar el | Todo Congreso de la
2019 cumplimiento de los Republica de Colombia
principios de transparencia y
publicidad mediante la
publicacion de las
declaraciones de Dbienes,
renta y el registro de los
conflictos de interés
Ley 2016 de Adopta el cdodigo de | Todo Congreso de la
2020 integridad del  Servicio Republica de Colombia
Publico Colombiano y se
dictan otras disposiciones
Decreto 1978 Reglamentario de la Ley 70 | Todo Presidencia de la
de 1989 de 1988 Republica
Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social
Decreto Ley Sobre el régimen de Prima | Todo Presidencia de la
1661 de 1991 Técnica Republica
Departamento
Administrativo de la
Funcion Publica
Decreto Ley Crea el Sistema Nacional de | Todo Presidencia de la
1567 de 1998 Capacitacion y el Sistema de Republica de Colombia
Estimulos para los
empleados del Estado
Decreto Ley 770 | Se establece el Sistema de | Todo Presidencia de la
de 2005 funciones y de requisitos Republica
generales para los empleos Departamento
publicos correspondientes a Administrativo de la
los niveles jerarquicos Funcién Publica
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Decreto Ley 491 | Se adoptan medidas de | Todo Presidencia de la
de 2020 urgencia para garantizar la Republica de Colombia
atencion y la prestacion de
los servicios por parte de las
autoridades publicas...y se
toman medidas para la
proteccion laboral y de los
contratistas de prestacion de
servicios de las entidades
publicas, en el marco del
Estado de Emergencia
Econdmica, Social y
Ecologica
Decreto 2177 Reglamentario del 1661 del | Todo Presidencia de la
de 2006 91 Republica
Departamento
Administrativo de la
Funcién Publica
Decreto 2699 Sobre la bonificacién de | Todo Presidencia de la
de 2012 direccion para la alta Republica
direccidon de la Rama Ministerio de Hacienda
Ejecutiva
Decreto 1083 Decreto Unico | Todo Presidencia de la
de 2015 Reglamentario del Sector de Republica de Colombia
Funcién Publica
Resolucion 72 Sobre prima técnica Todo Ministerio de Salud y
de 2011 Proteccion Social
Resolucion 146 | Se regula el ejercicio de las | Todo Ministerio de Salud y
de 2021 practicas, pasantias y Proteccion Social
judicatura académica en el
Ministerio
Decreto 1072 Decreto Unico | Todo Ministerio del Trabajo
de 2015 Reglamentario del Sector
Trabajo
Circular Lineamientos  para  dar | Todo Comision Nacional del
2019100000137 | cumplimiento al articulo 263 Servicio Civil

de la Ley 1955

(prepensionados)
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Circular 0001 de | Aplicacién criterio uso de | Todo Comision Nacional del
2020 listas de elegibles en el Servicio Civil
contexto Ley 1960 de 27 de
junio de 2019, en procesos
que cuentan con listas de
elegibles vigentes
Circular 0009 de | Evaluacion del Desempefio | Todo Comision Nacional del
2020 Laboral -EDL- (Periodo de Servicio Civil
prueba y anual) y Listas de
Elegibles. Decreto
Legislativo 491 de 2020
Ley 1438 de | Se reforma el Sistema Todo Congreso de la
2011 General de Seguridad Social Republica de Colombia
en Salud
Plan Decenal de | Define la actuacién entre Todo Ministerio de Salud y
Salud Publica actores y sectores publicos, Proteccion Social
2012-2021 privados y comunitarios para
crear condiciones que
garanticen el bienestar
integral y la calidad de vida
en Colombia
Ley 1751 de | Se establece la Salud como | Todos Congreso de la
2015 un derecho fundamental por Republica de Colombia
tanto auténomo e
irrenunciable en lo individual
y en lo colectivo
Ley 1955 de | Por la cual se expide el Plan | Los Congreso de la
2019 Nacional de Desarrollo lacionad Republica de Colombia
2018-2022 “Pacto por B 20
Colombia, Pacto por la s
Equidad”. sobre el
Sistema de
Salud y
Proteccion
Social
Acuerdo de Convencion Marco sobre el | Todo Naciones Unidas
Paris de 2015 Cambio Climatico
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(12 de
diciembre)
Resolucion 429 | Adopta la Politica de Todos Ministerio de Salud vy
de 2016 (17 de | Atencion Integral en Salud Proteccion Social
febrero) (PAIS) dirigido hacia la
generacion de las mejores
condiciones de la salud,
dentro del marco estratégico
y operacional que del MIAS
Circular 015 de | Lineamientos para Todos Ministerio de Salud vy
2016 incorporar la Politica de Proteccion Social
Atencién Integral en Salud
(8 de marzo) (PAIS)
Decreto 780 de | Decreto Unico Todos Presidencia de la
2016 Reglamentario del Sector Republica
Salud y Proteccién Social
Hay I I Ministerio de Salud y
Proteccion Social
Resolucion Por la cual se definen los Todos Ministerio del Trabajo
0312 de 2019 Estandares Minimos del
Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST
Circular 01 del 4 | Lineamientos basicos en Todos Ministerio de Salud vy
de enero del temas de Talento Humano Proteccion Social
2021 MSPS / Programa Entorno
Laboral Saludable
Sostenible
Circular 01 del 4 | Lineamientos basicos en Todos Ministerio de Salud vy
de enero del temas de Talento Humano Proteccion Social
2022 MSPS / Programa Entorno
Laboral Saludable
Sostenible
Resolucion 205 | Se adopta el Sistema Tipo Todos Ministerio de Salud y

de 2019
(28 de enero)

de Evaluacion del
Desempenio Laboral para los
servidores publicos de
carrera administrativa

Proteccién Social
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Directiva Actualizacion de los Todos Presidencia de la
Presidencial No. | Manuales de Funciones y de Republica
01 de 2019 Competencias Laborales
(6 de febrero)
Circular Lineamientos para la Todos Presidente de la CNSC
Conjunta No. planeacion y desarrollo de Director D t "
2019100000001 | los procesos de seleccion Irector - Lepartamento
7 de la Funcion Publica
(13 de febrero)
Ley 1960 de Modifica la Ley 909 de 2004, | Todos Congreso de la
2019 el Decreto ley 1567 de 1998 Republica de Colombia
(27 de junio de
2019)
Decreto 444 de | Por el cual se establece el Todos Presidencia de la
2023 Plan de Austeridad del Republica
Gasto . . .
(29 de marzo) Ministerio de Hacienda
y Crédito Publico
Departamento
Administrativo de la
Funcion Publica
Decreto 455 de | Adiciona el Decreto 1083 de Presidencia de la
2020 2015, en lo relacionado con Republica
. Todos
la paridad en los empleos de
(21 de marzo) nivel directivo Departamento
Administrativo de la
Funcion Publica
Resolucion No. | Por la cual se institucionaliza | Todos
080 de 2022 el Trabajo en Casa para los
servidores publicos en el
24 de enero .. .
( )| Ministerio de Salud y Ministerio de Salud y
Proteccion Social Proteccion Social
Resolucion No. | Por la cual se institucionaliza | Todos

307 de 2022
(23 de febrero)

el Teletrabajo para los
servidores publicos en el
Ministerio de Salud y
Proteccion Social

Ministerio de Salud y
Proteccién Social
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Circular 01 del 6 | Lineamientos basicos en Todos Ministerio de Salud vy
de enero del temas de Talento Humano Protecciéon Social
2023 MSPS / Programa Entorno
Laboral Saludable
Sostenible

Fuente: Elaboracion propia Subdireccion de Gestion del Talento Humano

Adicionalmente, se identifican y evalian los requisitos legales relacionados con el
cumplimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo a través de la
matriz de requisitos legales GTHF33 publicada en intranet link:
https://intranet.minsalud.gov.co/Ministeriosaludable/Paginas/seguridad-y-salud-en-el-

trabajo.aspx
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2 Marco Estrategico
1.1 Mision

El Ministerio de Salud y Proteccion Social es una entidad publica del nivel central del
Gobierno Nacional y cabeza del sector salud, encargada de conocer, dirigir, evaluar y
orientar el sistema de seguridad social en salud, mediante la formulacion de politicas,
planes y programas, la coordinacion intersectorial y la articulacion de actores de salud con
el fin de mejorar la calidad, oportunidad, accesibilidad de los servicios de salud vy
sostenibilidad del sistema, incrementando los niveles de satisfaccion de los pacientes,
familias, comunidades y habitantes del territorio nacional.

1.2 Vision

El Ministerio de Salud y Proteccion Social, sera reconocida en el 2031 por los habitantes
del territorio nacional y los actores del sistema como la entidad rectora en materia de salud,
gue ha mejorado los niveles de calidad, oportunidad y accesibilidad a los servicios de salud
y la sostenibilidad del sistema.

1.3 Politica SIG

El Ministerio en cumplimiento de la normativa y dentro del marco de su mision, busca el
mejoramiento continuo de procesos y el uso eficiente de recursos, con el fin de desarrollar
politicas publicas que respondan a las necesidades y expectativas de los ciudadanos en
materia de salud y proteccion social en salud.

1.4 Codigo de Integridad

La gestion del talento humano se direcciona en torno a los siguientes valores institucionales:

1. Honestidad: Actuar siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes
con transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.
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2. Respeto: Reconocer, valorar y tratar de manera digna a todas las personas, con sus
virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra
condicion.

3. Compromiso: Ser consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y
estoy en disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de
las personas con las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre
mejorar su bienestar.

4. Diligencia: Cumplir con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi
cargo de la mejor manera posible, con atencion, prontitud y eficiencia, para asi
optimizar el uso de los recursos del Estado.

5. Justicia: Actuar con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con
equidad, igualdad y sin discriminacion.

6. Inclusién: Actitud de comprension permanente de las dimensiones y subjetividades
del otro y de la efectiva garantia de derechos que debe gozar cualquier persona.

7. Solidaridad: Apoyo a una causa o al interés de otros. Capaz de ser comprometidos,
unidos y generosos, colaborando con nuestros compafieros buscando el
crecimiento mutuo y el mejoramiento continuo de nuestro entorno.

1.5 objetivos especificos PAIS

e Dirigir y coordinar las acciones de vigilancia, control, evaluacion e investigacion de
los determinantes ambientales y sociales de la salud de los colombianos en lo que
le compete al INS.

¢ Medir y hacer seguimiento al estado de salud de los colombianos.

e Articular la red nacional de centros de investigacion en salud, mediante la utilizaciéon
de la capacidad cientifica del pais en salud publica para el desarrollo de la
investigacion, transferencia de tecnologia e innovacion en salud.

e Coordinar y fortalecer la red nacional de laboratorios, la red de sangre y la red de
donacion y trasplantes de 6rganos vy tejidos para ampliar su cobertura y sensibilizar
y generar confianza en la poblacién sobre su impacto social y humanitario.

e Generar las capacidades de innovacion, producciéon y comercializacion de bienes y
servicios de interés para la salud publica

e Formular, difundir, dirigir y coordinar la ejecucion del plan de investigaciones en
ciencia, tecnologia e innovacion en salud publica en Colombia.
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e Generar conocimiento en salud publica con calidad, en respuesta a las necesidades
del pais.

e Generar evidencias estructuradas y permanentes para la definicion de prioridades
en salud publica.

1.6 Objetivo Iinstitucional

El Ministerio de Salud y Proteccion Social tendra como objetivos, dentro del marco de sus
competencias, formular, adoptar, dirigir, coordinar, ejecutar y evaluar la politica publica en
materia de salud, salud publica, y promocion social en salud, y participar en la formulacion
de las politicas en materia de pensiones, beneficios econdmicos periddicos y riesgos
profesionales, lo cual se desarrollara a través de la institucionalidad que comprende el
sector administrativo.

El Ministerio de Salud y Proteccién Social dirigira, orientara, coordinara y evaluara el
Sistema General de Seguridad Social en Salud y el Sistema General de Riesgos
Profesionales, en lo de su competencia, adicionalmente formulara establecera y definira los
lineamientos relacionados a con los sistemas de informacion de la Proteccion Social.

1.7 Objetivos y acciones estrategicas

Con el fin de dar cumplimiento a lo expuesto en la mision y vision institucional desde la
gestion del talento humano, es necesario establecer el objetivo estratégico de la entidad,
que orientara la actuacion del ministerio en el corto y mediano plazo en materia de talento
humano.

Objetivo estratégico 8: Mejorar el desempenio institucional mediante la optimizacion de
procesos, el empoderamiento del talento humano, la articulacién interna, la gestion del
conocimiento, las tecnologias de la informacion y la comunicacion y la infraestructura fisica,
y administracion eficiente de los recursos financieros con el fin de garantizar el cumplimiento
de las metas y objetivos definidos por la entidad.

Acciones Estratégicas:

8.1. Fortalecer el entorno laboral del ministerio.
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8.6. Fortalecer el talento humano, segun las necesidades identificadas, en términos de
calidad, equidad, pertinencia y eficiencia.

1.8 Mision Gestidon del Talento
Humano

Gestionar el ciclo de vida de los servidores publicos del Ministerio de Salud y Proteccion
Social a través de la ejecucioén del programa “Entorno Laboral Saludable Sostenible”, con
el fin de mejorar la calidad de vida laboral buscando optimizar la prestacion de los servicios
en cumplimiento de los objetivos institucionales.

1.9 Vision Gestidon del Talento
Humano

En el 2028 la Subdireccion de Gestion del Talento Humano sera reconocida como un equipo
lider en la promocién de valores y acciones efectivas que fortalecen la calidad de vida
laboral de quienes laboran en el Ministerio de Salud y Proteccién Social.

1.10 Politica de Talento Humano

El Ministerio, en cumplimiento de la normativa constitucional y legal, y en el marco de los
lineamientos establecidos por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), el Cédigo de Integridad y los valores éticos que lo integran,
disefa y ejecuta en forma participativa, la politica de talento humano en términos de
corresponsabilidad, sin ninguna discriminacién, con el propésito de proteger y promover la
salud, la seguridad y el bienestar de todos los que laboran en el Ministerio, buscando crear
y sostener un ambiente laboral que propicie el desarrollo integral que trascienda en sus
familias, en la comunidad en general y que en desarrollo de la responsabilidad social
ambiental, promueva estilos de vida orientados a disminuir la huella de carbono personal.
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3 Alcance del Plan

El Plan Estratégico del Talento Humano del Ministerio de Salud y Proteccién Social inicia
con el diagnostico que incluye la caracterizacion y la identificacion de necesidades
estratégicas y su analisis, continua con la gestion a realizar a través de la planeacion y
articulacion con las rutas de creacion de valor y finaliza con la evaluacion y seguimiento.

Aplica para los servidores publicos de carrera, libre nombramiento y remocién, provisionales
y contratistas del Ministerio de Salud y Proteccién Social acorde a la normativa vigente.
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4 Objetivos del plan
4.1 Objetivo general

Planear, desarrollar y evaluar la gestion del talento humano con el fin de contribuir al
mejoramiento de sus competencias, capacidades, conocimientos, habilidades y calidad de
vida de los servidores publicos del Ministerio de Salud y Proteccion Social y sus familias, a
través del programa de talento humano “Entorno Laboral Saludable Sostenible”.

4.2 Objetivos especificos

e Administrar la vinculacién, permanencia y retiro de los servidores de la Entidad, asi
como los requerimientos de los ex servidores del Ministerio de Salud y Proteccion
Social.

e Fortalecer las capacidades, conocimientos, habilidades y comportamientos de los
servidores en el puesto de trabajo, a través de la implementacion del Plan
Institucional Integral de Capacitacién, acordes con las necesidades identificadas en
los diagnésticos efectuados.

e Proveer de manera oportuna las vacantes de empleos mediante procesos
meritocratico, para atender las funciones misionales de Ministerio de Salud y
Proteccion Social.

e Apoyar la implementacion del Plan de Bienestar para contribuir al mejoramiento de
la calidad de vida de los servidores publicos y sus familias.

e Mejorar los niveles de eficiencia y satisfaccion de los servidores en el desempefo
de su labor y de contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados institucionales
a través de espacios de reconocimiento y estimulos.

e Implementar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en
cumplimiento de la politica y objetivos definidos para el Sistema por el Ministerio de
Salud y Proteccién Social

e Coordinar la evaluacion del desempefio laboral y acuerdos de gestion de los
servidores publicos.

e Administrar la nébmina y seguridad social de los servidores de la entidad.
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e Promover la toma de decisiones para la gestion estratégica del talento humano a
través de informacion oportuna y consolidada en un sistema de informacién seguro
e integrado.

e Transformar la cultura organizacional para apoyar la estrategia y fortalecer las
relaciones de servicio basadas en el liderazgo, la transparencia y la comunicacion.

e Promover el liderazgo del talento humano fundamentado en el control, el
seguimiento, la evaluacién y el cumplimiento de los resultados institucionales.
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5 Diagndstico

5.1 Caracterizacion

La planta de personal del MSPS esta compuesta por 728 cargos, distribuidos por nivel
jerarquico y tipo de nombramiento, de la siguiente manera:

Libre
Nivel Carrera | Nombramiento Total
y Remocioén

Directivo 0 35 35
Asesor 15 50 65
Profesional 409 5 414
Técnico 72 1 73
Asistencial 121 20 141

Total 617 11 728

Fuente: SGTH — Corte a 31 de diciembre de 2023
Porcentaje de planta provista

De los 728 empleos que componen la planta de personal del MSPS se encuentran provistos
593 empleos, lo que equivale a un 81% de provisidon de la planta. Es decir que al 31 de
diciembre de 2023 se encontraban vacantes 135 empleos (19%).
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= Provisto Vacante

Fuente: SGTH — Corte a 31 de diciembre de 2023

Planta de personal provista por género

I.I
364 Mujeres: 61% - 229 Hombres: 39 %

Fuente: SGTH — Corte a 31 de diciembre de 2023

Planta de personal provista por edad

La poblaciéon con mayor presencia en la Entidad se encuentra entre los 40 y los 49 anos
cubriendo el 35% de la planta provista, la poblacion con la menor presencia equivale a un
5% y se encuentra entre 20 y 29 afos, con un 29% la poblacion entre 50 y 59 afios, con un
19% se encuentra la poblacion entre 30 y 39 anos y el restante 12% entre 60 y 73 anos.
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Rango edad 20-29 30-39 40-49 50-59 60-73 Total
No. Servidores 28 110 210 171 74 593
% 5% 19% 35% 29% 12% 100%

Fuente: SGTH — Corte a 31 de diciembre de 2023

. D

-

= 20-29 = 30-39 =40-49 = 50-59 60-73

Planta de personal provista — Jovenes

Frente a los nuevos lineamientos del Gobierno Nacional con respecto a la vinculacién al
servicio publico de los jovenes entre 18 y 28 afios que no acrediten experiencia y con el fin
de mitigar las barreras de entrada al mercado laboral de esta poblacién, en la grafica se
reflejan 20 servidores vinculados en edades entre 22 y 28 afos; que representan el 3% del
total de la planta provista del MSPS.

Segun el nivel jerarquico, el 80% se encuentran en el nivel asistencial.

Asistencial Técnico | Profesional Total
16 3 1 20

80% 15% 5% 100%
Fuente: SGTH — Corte a 31 de diciembre de 2023
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Planta de personal provista por antigliedad

En cuanto al tiempo de servicio en la entidad, en la grafica se destaca que el 70% de la
planta provista tiene una antigiedad menor o igual 10 anos, distribuida de la siguiente
manera: El 57% se encuentra en el rango de 0 a 5 afos y el 13% llevan vinculados entre
6y 10 anos. El 30% restante, se distribuye en servidores que llevan 11 afios o mas, sin que
ello supere los 46 afos de servicio.

0-5 anos

: 6-10 afios : 21-25 anos 16-20 aff

000 E OOO e CORET
. o o it 3%
N\ . :3%ﬂ|‘||‘:....'...' ...... o
(_ - | E || ‘ || :31-35°ﬁ°si 3:-"0;::}0;
Mfﬁ‘ o O
v 11-15 afios il 3% e

P OAR S e

o 5% e B A3
389-57%  IYliff s B qi Gt

Fuente: SGTH — Corte a 31 de diciembre de 2023
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Planta de personal provista por nivel educativo

Con respecto al nivel de educacion de los servidores del MSPS, el 41 % de los servidores
posee formacion académica con especializacion, siendo el nivel educativo mas
representativo, el 18% posee formacién con maestria, el 15% de los servidores posee
formacion académica profesional, el 5% como tecndlogo, el 4% como técnico, el 1% como
bachiller/otros y el 1% con nivel académico con doctorado.

Doctorado | Maestria | Espec. |Profesional| Tecnologo | Técnico Bag[r(l)ler/ Total
5 104 242 91 28 21 102 593
1% 18% 41% 15% 5% 4% 17% 100%

Fuente: SGTH — Corte a 31 de diciembre de 2023

Doctorado Maestria = Espec. = Profesional = Tecndlogo = Técnico = Bachiller/
otro

Planta de personal provista por nivel jerarquico

El nivel jerarquico con mayor representacion en el MSPS es el nivel profesional con un 56%,
seguido por el nivel asistencial con un 20%, nivel técnico 10%, nivel asesor 8% y un 5%
para el nivel directivo.
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COLOMBIA s,
}
Nivel . . . .. . .
, : Directivo | Asesor | Profesional | Técnico | Asistencial Total
Jerarquico
No. Serv 29 50 332 61 121 593
% 5% 8% 56% 10% 20% 100%

Fuente: SGTH — Corte a 31 de diciembre de 2023

= Asistencial

Técnico

= Directivo = Asesor = Profesional

Planta de personal provista por denominaciéon de empleo

La planta de personal provista esta conformada en un 67% por servidores de carrera,
seguidos por los servidores de libre nombramiento y remocién que representan el 15% del
total de la planta, los provisionales con un 10% y los servidores provisionales temporales

con un 8% respectivamente.

Tipo . Provisional
Carrera LNyR Provisional Total
Empleo temporal
No. Serv 398 87 61 47 593
% 67% 15% 10% 8% 100%

Fuente: SGTH — Corte a 31 de diciembre de 2023
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Planta de personal provista Vs. Servidores proximos a pensionarse

Los 81 servidores proximos a pensionarse, representan el 14% de la planta provista en el
Ministerio de Salud y Proteccion Social.

El 18% de los servidores del nivel jerarquico Técnico, estan préximos a pensionarse, siendo
el nivel mas representativo.

El nivel jerarquico con el mayor numero de servidores proximos a pensionarse es el nivel
Profesional con 47 servidores.

‘7%| ‘10%\ |14%| ll‘%\ ‘13%\

Directivo Asesor Profesional Técnico Asistencial Total

M Planta Provista M Servidores Prdx a pension % Part.

Fuente: SGTH — Corte a 31 de diciembre de 2023
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Planta de personal provista Vs. Servidores — Teletrabajadores

En la actualidad el Ministerio de Salud y Proteccion Social cuenta con 209 teletrabajadores
que representan el 35% de la planta provista.

El nivel mas representativo es el Profesional, en donde el 51% de los servidores (170
personas), son teletrabajadores, seguido por el nivel técnico con un 28%, nivel asesor con
un 16% y nivel asistencial con un 12%.

‘O%\ ‘16%\ ‘51%| |28%| ‘12%\

Directivo Asesor Profesional Técnico Asistencial Total

M Planta Provista M Teletrabajadores % Part.

Fuente: SGTH — Corte a 31 de diciembre de 2023
Planta de Personal provista Vs. Servidores - Trabajo en Casa

En la actualidad el Ministerio cuenta con 9 servidores con la modalidad de trabajo en casa,
que representan el 1% de la planta provista y se distribuyen de acuerdo al nivel jerarquico
asi: 6 nivel profesional, 2 nivel asistencial y 1 nivel técnico
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Profesional Asistencial Técnico

Fuente: SGTH — Corte a 31 de diciembre de 2023

Con base en los datos analizados la caracterizacion de la planta de personal provista
del MSPS es la siguiente:

La planta provista equivale al 81% de la planta total del MSPS.

61% de la planta provista pertenece al género femenino.

35% se encuentra en el rango de edad entre los 40 — 49 afos

En linea con la politica de Estado joven, el 3% de la planta provista se encuentra

entre los 22y 28 anos. De los 20 jovenes, el 80% se encuentra en el nivel asistencial.

57% de los servidores se encuentran en un rango de antigtiedad entre 0 y 5 afios.

e 41% de la planta se encuentra en nivel de formaciéon educativa en el grado de
especializacion.

e 56% se encuentra en el nivel jerarquico profesional.

e 67% son servidores de carrera administrativa.

e 14% de los servidores hacen parte del programa de orientacién al retiro, siendo el
nivel jerarquico Técnico, el mas representativo con el 18% de participacion de la
planta provista.

e 35% de los servidores son teletrabajadores.

e 1% de los servidores se encuentran en la modalidad de trabajo en casa.
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5.2 Autodiagnostico Gestion
Estratégica de Talento Humano

Se adelanto el autodiagnéstico de gestion estratégica de talento humano del Ministerio en
2023 usando la herramienta del Departamento Administrativo de la Funcion Publica
dispuesta para tal final. Los resultados obtenidos se muestran a continuacion:

Puntaje Final: 85,6 sobre 100

Este resultado ubica la politica de gestion estratégica de talento humano ubicandola en el
nivel de madurez “CONSOLIDACION”.

RESULTADOS DE GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO

®
mMp)
RESULTADOS

GESTION ESTRATEGICA DE TALENTO HUMANO

modelo integrado (,vt#

de pl i6 “ . v
planeacién

y gestién DISERO DE

INICIO GRAFICAS

ACCIONES

RUTAS DE CREACION DE VALOR

- Ruta para mejorar el entorno fisico del trabajo para que todos se sientan a gusto§
en su puesto 1

RUTA DE LA FELICIDAD

- Ruta para facilitar que las personas tengan el tiempo suficiente para tener una
\vida equilibrada: trabajo, ocio, familia, estudio

La felicidad nos hace

productivos - Ruta para implementar incentivos basados en salario emocional

- Ruta para generar innovacion con pasion

- Ruta para implementar una cultura del liderazgo, el trabajo en equipo y el
reconocimiento

RUTA DEL CRECIMIENTO

- Ruta para implementar una cultura de liderazgo preocupado por el bienestar del
talento a pesar de que esta orientado al logro

Liderando talento
- Ruta para implementar un liderazgo basado en valores

- Ruta de formacion para capacitar senidores que saben lo que hacen

RUTA DEL SERVICIO

- Ruta para implementar una cultura basada en el senicio

Al servicio de los
ciudadanos

- Ruta para implementar una cultura basada en el logro y la generacion de
bienestar

RUTA DE LA CALIDAD

La cultura de hacer las
cosas bien

4

- Ruta para generar rutinas de trabajo basadas en “hacer siempre las cosas bien”

- Ruta para generar una cultura de la calidad y la integridad

RUTA DEL
ANALISIS DE DATOS

Conociendo el talento

- Ruta para entender a las personas a través del uso de los datos

Fuente: Formato autodiagnéstico Gestion Estratégica de Talento Humano 2023.
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5.3 Encuesta Ambiente y Desempeino
Institucional 2021

La Encuesta sobre ambiente y desempefio institucional nacional (EDI), tiene por objetivo
conocer la percepcion que tienen las y los servidores publicos sobre el ambiente y el
desempeno de las entidades a las que prestan sus servicios, a partir de su experiencia
laboral y personal durante los ultimos doce meses.

La poblacién objetivo son los Servidores(as) publicos(as) con un tiempo de servicio superior
a seis meses, que laboran en la sede principal de 200 entidades del orden nacional, 32
gobernaciones, 30 alcaldias de capital departamentales y el Distrito Capital.

METODOLOGIA DE LA ENCUESTA EDI

Los ejes fundamentales de la encuesta recaen sobre los conceptos de ambiente y
desempenio institucional.

Ambiente institucional

La encuesta considera el ambiente institucional como la disposiciéon de la entidad para
seguir reglas, ejecutar politicas y administrar recursos (Banco Mundial, 2000:3); establece
el grado de aceptacion y credibilidad respecto a estos factores fundamentales; si la
aceptacion es elevada hay un ambiente favorable.

Los componentes de este concepto son:

e Credibilidad en las reglas: es la percepcion de las y los servidores publicos respecto
al ambiente laboral en que se implementan y desarrollan las reglas formales de la
gestion publica en la entidad (Banco Mundial, 2000:18). Indaga por temas
relacionados con las relaciones entre el personal, el respeto a las decisiones, la
actitud de la alta direccion, la relacion servidor(a) — entidad, motivaciones para la
permanencia en la entidad, carga laboral y contratacion.

¢ Credibilidad en las politicas: es la percepcién sobre la pertinencia e imparcialidad
en la implementacion de politicas y directrices en la entidad, tanto interna como
externa (Banco Mundial, 2000:19). Indaga por la implementacion de directrices
internas (resoluciones, memorandos, circulares, etc.), directrices y politicas
externas.

e Suficiencia de recursos y previsibilidad: es la percepcion de las y los servidores
publicos sobre la planeacion de los recursos humanos, fisicos y presupuestales de
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la entidad (Banco Mundial, 2000:19). Indaga la informacion acerca de los planes
institucionales, asi como algunos aspectos vinculados a la programacion y ejecucion
presupuestal.

A continuacién, se muestra el esquema correspondiente al concepto de ambiente

institucional.
Grafico 1. Concepto ambiente institucional
Ambiente Insttucional

Concepto

Dimensiones

Componentes Credibilidad en las Reglas Credibilidad en las Politicas Suficiencia de recursos y

previsibllidad
Personal Recursos | Internas Extemas Planeacién Presupuesto
financieros
Recursosfisicos

Fuente: DANE.

Desempeiio institucional

Es la capacidad de la entidad para adoptar un modelo de gestién publica por resultados,
para informar sobre su desempefio (rendicion de cuentas) y para motivar a sus
empleadas(os) (bienestar laboral) (Banco Mundial, 2000:9).

Los componentes de este concepto son:

e (Gestion por resultados: es la percepcion sobre la implementacion de herramientas
de gestién para el cumplimiento de los objetivos y estrategias de la entidad (Banco
Mundial, 2000:9).

e Rendicién de cuentas: percepcion de las y los servidores con respecto a la calidad
de la informacién que se entrega a la ciudadania. Adicionalmente se indaga sobre
percepcion de las y los servidores publicos con respecto a las acciones para prevenir
las practicas irregulares en sus entidades, su incidencia en la organizacion y las
estrategias implementadas por la entidad para no permitir que se desarrollen (Banco
Mundial, 2000:9).

e Bienestar laboral: percepcion relacionada con el nivel de satisfaccion del servidor(a)
respecto a la remuneracion y el reconocimiento de su labor desempefiada (Banco
Mundial, 2000:10).
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Este es el esquema correspondiente al concepto de desempefio institucional.

Grafico 2. Concepto desemperio institucional

Concepto Desempeno Ingtitucional
Componentes
Gestion por Resultados Rendicidn de Cuentas Bienestar Laboral
Sub
Componentes

Apalancamiento  Adecuacionde | Publicidad Promocion Prevencidn | Remuneracion Reconocimiento

la mision los planes de la practicas
institucional insttucionales participacion iregulares
tiudadana
Fuente: DANE.

Relacion de conceptos

El Centro Interdisciplinario de Estudios sobre Desarrollo (CIDER) ha llegado a la siguiente
estandarizacion de los conceptos de gobernanza, gobernabilidad y buen gobierno:

e Gobernanza: son las reglas de juego dentro de un sistema social.

e Gobernabilidad: son las capacidades de los actores sociales.

o Buen Gobierno: es el ejercicio adecuado de esas capacidades para el bien comun”
(Torres, 2007).

A partir de estos criterios se hizo una adaptacién de los conceptos de desempeno vy
ambiente institucional, es decir el concepto de ambiente institucional que se adopto es
cercano a gobernanza, mientras el de desempefio institucional se asimila al de
gobernabilidad.

En el siguiente grafico se muestra el mapa conceptual definido para la EDI.
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Grafico 3. Mapa conceptual

AMBIENTE -
[ msTmuCIoNAL »_POLITICAS B
' i :
| : J =
| - 1
PROC GESTION EN USOY
: R0 ONTRATACION DE RECUR SO &
v o]
| : SATISFACCION =
| I DEL FUNCIONARIO -4
| - - >
|,/ DESEMPENO TRANSPARENCIA =
INSTIT UCIONAL 3
GESTION POR 3
RESULTADOS
L J

L)
| DESARROLLO INSTITUCIONAL |

Fuente: DANE.

Novedades en la encuesta

e Ampliacién de cobertura al orden municipal con la participacion de servidores de 30
alcaldias de ciudades capital de departamento.

¢ Inclusién de preguntas sobre experiencia de trabajo remoto a raiz de la pandemia
del covid 19.

e Enfasis en temas de experiencia personal de trabajo y gestién del talento humano.

e Ajuste de escalas con inclusion de opcién intermedia de respuesta para facilitar la
comparabilidad con instrumentos de medicion del Banco Mundial.

Estructura del formulario
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Ambiente institucional Desempeiio institucional

Expgrfenﬂ'a personal de Gestion del Talento
trabajo Humano
Usoig?orrenir;gggm ¢ <> | Gestion de la entidad
Mi trabajo Vinculacion
Condiciones de trabajo | Crecimiento laboral |
Trabajo remoto Evaiuacmnmdei
desemperio
(scriminacic ' Rendicién de cuentas > Prevencion de
Discriminacion laboral Expectativas prdcticas irrequlares
‘ Entorno de trabajo ‘ ‘ Motivaciones ‘

Fuente: DAME. ECP 2019

Los datos, resultado de la medicion de los criterios en mencion, brindaran insumos para el
seguimiento del desarrollo institucional del Ministerio de Salud y Protecciéon Social y
permitira identificar aspectos organizacionales criticos y satisfactorios de la entidad, que
indiquen las estrategias a seguir para corregir las deficiencias tanto en ambiente como en
el desempenfio organizacional.

Los resultados de la encuesta se presentan a continuacion:

Caracterizacion de la poblacién encuestada
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Porcentaje de servidores(as) segiin sexo:

2021

Orden nacional

Hombre B Mujer

46.4%

53,6%

Fuente: DANE. EDI - EDI 2021.

58,0%

Gobernaciones

Hombre B Mujer

42,0%

() Salud

Alcaldias

Hombre B Mujer

41,9%

58,1%

» Datos expandidos con proyeccicnes de peblacion elaboradas con base la actualizacion del marco muestral que anualmente se realiza a través de las oficdinas de recurses humanes de

cada una de las entidades del orden nacional participantes.

* Poblacion de referencia: 62.613 servidores del orden nacional, 10.137 gobemaciones; 16.392 alcaldias.

Porcentaje de servidores(as) segun nivel jerarquico:

2021

Orden nacional

69,8%

Fuente: DANE. EDI -EDID 2021.

Gobernaciones

W Directivo/asesor Wl Profesional/técnico Rsistencial

13,4%

22,8%

63,8%

* Poblacion de referencia: 62.613 servidores del orden nadional, 10.137 gobemnaciones; 16.392 alcaldias.

Alcaldias

11.4%

64,2%




Porcentaje de servidores(as) segun nivel educativo:

2021

Orden nacional

353%

59,8%

Fuente: DANE. EDI -EDID 2021.

Gobernaciones
B Ninguno a educacion media = Superior B Posgrado

7.1%

39,1%

* Poblacién de referencia: 62.613 servidores del orden nacional, 10.137 gobernaciones; 16.392 alcaldias.

Porcentaje de servidores(as) segtin rango de edad:

2021

Orden nacional

5.5%

33.2%

27,4%

Edad promedio: 45 afios

Fuente: DANE. EDI -EDID 2021.

Gobernaciones

W Menor de 29 afios [l 29-40 afios 41-50 afios W Mayor de 50 afios

3,8%

25,8%

45,5%

24.8%

48 afios

+ Poblacién de referencia: 62.613 servidores del orden nacional, 10.137 gobemaciones; 16.392 alcaldias.

Experiencia personal de trabajo

(%) Salud

Alcaldias

41,5%

L=

Alcaldias
42%
10.6% 28,4%
27.8%
46 afos

El porcentaje de servidores(as) del orden nacional que estan de acuerdo en los siguientes
enunciados sobre las actividades que realizd en su trabajo en los ultimos 12 meses:

e Tienen las competencias necesarias para cumplir con su trabajo efectivamente, es

del 96.7%.
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Correspondieron con las funciones de mi cargo 89.7%.

Contribuyeron a mi crecimiento profesional 86.8%

Estimularon mi capacidad de innovacion 75.4%.

Recibi la capacitacion necesaria para hacer mi trabajo efectivamente 74.4%.
Estoy conforme con la carga laboral asignada 70.6%.

Estan de acuerdo con la carga laboral asignada 71.9%.

Doy mi mayor esfuerzo para cumplir con mi trabajo sin importar las dificultades que
existen 98.1%.

Estoy orgulloso del trabajo que hago 94.1%.

Me siento feliz de trabajar esta entidad 92%.

Estoy satisfecho con mi trabajo 90.9%.

Estoy dispuesto a extender mi jornada para terminar un trabajo pendiente 84.5%.
Me exigieron cumplir con tareas por fuera de mi horario laboral 39.6%.

Porcentaje de servidores(as) del orden nacional segun razén sobre ¢ cudl de los siguientes
aspectos considera que es mas importante al realizar una tarea que le han asignado?

Entregar un producto de alta calidad 72%.

Cumplir con la normatividad vigente 11.6%.

Satisfacer las expectativas de quien le asigno la tarea 9%.
Entregarla en el menor tiempo posible 6%.

Emplear la menor cantidad de recursos 0.8%.

Ninguna de las anteriores 0.6%.

Porcentaje de servidores(as) del orden nacional que consideran que su trabajo en la entidad
les permite mantener un equilibrio entre su vida personal, familiar y laboral 75.4% pero
especificamente en el sector salud y proteccion social, equivale al 72%.

Porcentaje de servidores(as) del orden nacional que estan de acuerdo con los siguientes
enunciados:

e He tenido el tiempo suficiente para compartir con mis familiares o seres queridos
69.4%.

e He dedicado tiempo suficiente a mis aficiones, intereses y cuidado personal 57.9%.

¢ He tenido dificultades para cumplir con mis responsabilidades familiares debido al
tiempo que dedico al trabajo 29%.

Porcentaje de servidores(as) del orden nacional que recibieron algunos de los siguientes
beneficios en los Ultimos 12 meses.

Realiz6 alguna forma de trabajo en casa o teletrabajo en su entidad 92%.
Se beneficié de horarios flexibles en su jornada laboral 65.5%.

Particip6 en alguna jornada de induccion o reinduccion de su entidad 62.7%.
Accedi6 a algun programa de bienestar social en su entidad 47.1%.

Recibioé algun incentivo o estimulo por su trabajo 38.8%.

www. minsalud.gov.co



e Accedio a algun beneficio del programa servimos 6%.
Porcentaje de servidores(as) del orden nacional, segin modalidad de trabajo principal
durante los ultimos doce meses:

o Presencial 26%.
e Remoto (Trabajo en casa, teletrabajo) 74%.

Porcentaje de servidores(as) del orden nacional, con modalidad de trabajo remoto durante
los dltimos doce meses:

Puestol Minas y Energia 95.1%.

Puesto 2 Hacienda y Crédito Publico 94.9%.
Puesto 3 Trabajo 94.6%.

Puesto 27 Salud y Proteccién Social 50.6%.

Porcentaje de servidores(as) del orden nacional que estan de acuerdo con los siguientes
enunciados sobre su experiencia de trabajo en casa o teletrabajo:

e Soy mas productivo cuando teletrabajo o trabajo en casa que en la oficina (o0 mi
lugar de trabajo habitual) 61.8%.

e Mi entidad brinda los servicios y recursos necesarios para apoyar mi salud mental
mientras teletrabajo o trabajo en casa durante la pandemia, 57.3%.

e Cuando teletrabajo o trabajo en casa, me siento sola/o y desconectada/o de mis
colegas, 22.2%.

¢ Me siento mas ansiosa/o teletrabajando o trabajando desde la casa que en la oficina
(o mi lugar de trabajo habitual), 17%.

e Mi salud fisica ha empeorado desde que teletrabajo o trabajo en casa, 13.9%.

e Estoy mas distraida/o de mis deberes laborales en casa que en la oficina (0 mi lugar
de trabajo habitual), 12.4%.

Porcentaje de servidores(as) del orden nacional que estan de acuerdo con ser mas
productivos cuando teletrabajan o trabajan en casa que en su oficina o lugar habitual de
trabajo:

e Hombres 60.5%
e Mujeres 62.8%

Porcentaje de servidores(as) del orden nacional que segun frecuencia le gustaria
teletrabajar o trabajar en casa después de la pandemia:

5 0 mas dias por semana, 21.4%.
4 dias por semana, 10.9%.

3 dias por semana, 25%.

2 dias por semana, 21%.

1 dias por semana, 6.2%.

Muy de vez en cuando, 9.5%.
Nunca 6.1%.
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Porcentaje de servidores(as) que estan de acuerdo* con los siguientes enunciados sobre \_;
su experiencia con sus compaiieros de trabajo
Total orden nacional, gobernaciones, alcaldias 2021

Pensando en sus compafieros da trabajo, cdurante los GHimes doce meses, ;qué tan de acuerde o en desacuerds esté usted con las

25 I 03
Say tratado con respeto por [as personas con quienes trabaje 527 08
52+ I a7
56,1 [ s
Mis compafieros de equipo cuentan con las competencias necesarias para cumplir con sus funciones efectivamente 438 11
4.7 I a3
.0 I 04
Las experiencias de trabajo con mis compafieros de drea han sido positivas 853 12
151 I u W oo nacir
7s.0 [ 05 Gobernaciones
Mis compafieros de trabajo son confiables 743 11 .
7+ I 0s B e
P
o ay
Fuente: DANE. EDI-EDID, 2021
= Opcion Se incluye respuesta totalmente de acuerdo y de acuerdo.
+ Poblacién de referencia: 62.613 servidores del orden nacional, 10.137 gobernaciones; 16.392 alcaldias.
MUBADE _ (21T Canital Sn
Gestion del Talento Humano
® e
rarcarcae e
) winculaclan n v entcad an fsa imos o mauss.
eINFORMACION PARA TODOS Femimman,
Porcentaje de servidores(as) que consideran importantes* los siguientes criterios en .
los procesos de vinculacién del personal en su entidad -
. - . - I
Total orden nacional, gobernaciones, alcaldias 2021 ]
-
En imos doce meses, ;Qué tan importantes fueron los sigulentes criterios en los. [—
rocesos de vinculacién de personal en su entidad?
R ] a8
La formacién académica L4 13
&7+ I 12
56,1 I as
La experiencia profesional previa 564 14
632 I 13
55,7 I as
Las competencias laborales 563 13
ez 7 [ 13
27 - 0s
Ayuda de familiares, amigos u otros contactos personales dentro del sector publico 330 13
22 12 . Orden naciona
19,5 I a5 Gobernacione:
Ayuda de un pelitico o de alguien con vinoules politices 37 13 .
_— 12 . Alcalgias
S |
a 674

Fuente: DANE. EDI-EDID, 2021
* Se incluye respuesta importante y muy importante.
* Poblacién de referencia: 62.613 servidores del orden nacional, 10.137 gobernaciones; 16.392 alcaldias.
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. . . . . P
Porcentaje de servidores(as) que estan de acuerdo* con las siguientes afirmaciones |
sobre sus oportunidades para desarrollar su carrera laboral

Total orden nacional, gobernaciones, alcaldias 2021

80,0 Limita superior
73,0 7.7 [
63,6 a8
Umita inferior
60,0
g
=
o
£ 400 332 358
o 305 T
5
a
20,0
0,0
En mi trabajo actual tengo oportunidades para desarrollar mi carrera, Tengo expectativas de un ascenseo en los proximos doce meses,
W Orden nacional Gobernaciones M Alcaldias

Fuente: DANE. EDI-EDID, 2021
* Se incluye respuesta totalmente de acuerdo y de acuerdo.
* Poblacion de referencia: 62.613 servidores del orden nacional, 10.137 gobernaciones; 16.392 alcaldias.

PUMAC 2T Fanid ©n

. . . . le¥ ~
Porcentaje de servidores(as) que estan de acuerdo* sobre tener expectativas de un ascenso (Bl
en los préximos doce meses por sexo

Total orden nacional, gobernaciones, alcaldias 2021

50 Uiita sumeriar
Imumnmm
Limita inforice
40 1 320 36.1 358 357
£ 31,0 1
R 283 i
g I
g
IS
20 +
10
o4
Total orden nacional Total Gobemnaciones Total Alcaldias
B Hombres Mujeres

Fuente: DANE. EDI-EDID, 2021
+ Se incluye respuesta totalmente de importante y de muy importante.

= Poblacion de referencia: 62.613 servidores del orden nacional, 10.137 gobernaciones; 16.392 alcaldias.
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Porcentaje de servidores(as) que consideran importantes* los siguientes criterios

para ascender a un mejor cargo en su entidad
Total orden nacional, gobernaciones, alcaldias 2021

Pensando en el desamrollo futuro de su carrera en el sector piblico, ;qué tan importante cree usted
2

que serdn los siguientes criterios para ascender a un mejor o

Porcentaje %

Su formacion académica.

Desempefio laboral en su cargo actual

Afios de experiendia en &l sector plblico.

#yuda de familiares, amigos u otros contactos personales dentro del sector publice.

Ayuda de un politico o de alguien con vincules politicos.

Fuente: DANE. EDI-EDID, 2021
+ Se incluye respuesta impartante y muy importante.

836

o5.5 I
o1.2 I
815

o5 2 I
752

783

+1.2 I
0.

26,7

20 I

167 L

271

123 [

» Poblacién de referencia: 62.613 servidores del orden nacional, 10.137 gobernaciones; 16.392 alcaldias.

12

as Gobernaciones

DIMPE — GIT Capital!

Porcentaje de servidores(as) segtin si antes de su tiltima evaluacién de desempefio individual pudo ﬁ

establecer y discutir los objetivos a alcanzar
Total orden nacional, gobernaciones, alcaldias 2021

90,0

e
o

Porcentaje (%
[=]

(%)
o
=)

20,0 13,6

" -
0.0

Si

M Crden nacional

Fuente: DANE. EDI-EDID, 2021
+ Poblacién de referencia: 57.071 servidores del orden nacional, 9.119 de gobemaciones; 15.250 alcaldias.

14,9
o 11,7
No

Gobernaciones M Alcaldias

Limite suaerior

]:955 de contianza

Limite inferior

10,5
8,1 0. 73

Prefiere no contestar.
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Porcentaje de servidores(as) segin si tuvo la oportunidad de conversar sobre los resultados de su L=
altima evaluacién de desempeiio individual con su superior directo
Total orden nacional, gobernaciones, alcaldias 2021

Limite superior
800
95% de confianza

Uit in ferior

@
=
[}

Porcentaje (%)
&
(=]

38,0
. 338 - 343
200
0,0
S No
W Orden nacional Gobernaciones M Alcaldias
Fuente: DANE. EDI-EDID, 2021
* Poblacion de referencia: 57.071 servidores del orden nacional, 9.119 de gobemadones; 15.250 alcaldias..
- - P - . * Ly ™
Porcentaje de servidores(as) que estin de acuerdo* con las siguientes afirmaciones sobre [

su estabilidad laboral
Total orden nacional, gobernaciones, alcaldias 2021

Pensande en su estabilidad laboral, jqué tan de acuerdo o en desacuerdo esta usted con las siguientes afirmacianes? Porcentaje %
g 03
S no tengo un buen desempefio laboral, podria perder mi emples 747 12
a5 —— 11
370 I 06
Seria dificil gue me desvinculen del sector plblics 409 13
55— v [ [EEr—
S | 05 Gobernaciones
Las cambios de gebiema afectan mi estabilidad laboral #®/o 11
24,4 I 10 . Alcaldizs
|
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L\{.:
Porcentaje de servidores(as) segtin expectativa de permanencia en la entidad \—
Total orden nacional, gobernaciones, alcaldias 2021

Uiwita suparior
59.9 590 [manmuunu
60,0 551 Uit infesior
?3 40,0
L
% 34 . 237
“
= 200 =
& 73 95 109 o8
miw 22 HN
0.0 — . T i
Quisiera continuar el resto  Quisiera permanecer en esta Quisiera dejar esta entidad  Quisiera dejar esta entidad Prefiero no contestar
de mi carrera laboral en esta entidad al menos los en los proximos doce meses.  lo mas pronto posible.
entidad. proximos ftres anos.
MW Orden nacional Gobernaciones M Alcaldias
Fuente: DANE. EDI-EDID, 2021
* Poblacion de referencia: 62,613 servidores del orden nacional, 10.137 gobernaciones; 16,392 alcaldias.
Porcentaje de servidores(as) seguin razén por la cual no quisieran permanecer en la entidad \—
Total orden nacional, gobernaciones, alcaldias 2021
Cudl e la principal razén por ks cual usted no quisiers permanecer en su entidad? [— Kisd
an.1 1
Mo va posibilidades de desarrslo profesianal 2] s
7. I az
740 I 1
Asigracién salarial 1 1
s I 4
s . 12
Falta de incantivos y raconocmientos laborales 51 15
4l L7
a0 [T}
Falta de equilibrio antre su vida parsonal, famikar y laboral 49 i
s a7
(51 | s
Falta de motivacitn 50 un
5 8
el o7
Ralacién con =l superios inmediato 53 w4
(] | 11
ws] 3]
Relacién con sus comparieras de trabajo 11 o4
nal or
2 [ 13
Ninguna da a5 anteriores gy ——— s . Orden nacional
21— e Gobernaciones
sl I
Brefiern no contestar 1 2 . Alcaldias
ssHll 23
S
L] el

Fuente: DANE. EDI-EDID, 2021
* Pregunta solo incluye a quienes contestaron las opciones “Quisiera dejar esta entidad lo mas pronto posible” y "Quisiera dejar esta entidad en los proximos doce meses.”
* Poblacion de referencia: 6.296 servidores del orden nacional, 720 gobernaciones;1.234 alcaldias
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Porcentaje de servidores(as) segtin razén por la cual quisieran permanecer en la entidad &
Total orden nacional, gobernaciones, alcaldias 2021

ICuil e la principal ra Ki+}
oF
Estabiidad laboral 15
15
a6
Vacacién por &l servigo plblcs 14
14
s
Posibilidad de conciliar la vida famar y laboral a7
ar
o4
Posibiidades de obtener experienda a6
06
a4
Perspectivas de ascenso an
o¢ ar
40l as
Asignacion salarial 37 ar
23l o
221 02
Incentivos ¥ reconorimientes laborales a8 as . Orden nacional
1l as
250 o Gobernaciones
Ninguna de las anteriores 13 a8 .
200 o] Alealdias
A
o g

EINFGRMACIéN PARA TODOS 19’%%

Porcentaje de servidores(as) que estan de acuerdo* con los siguientes
enunciados sobre su entidad y el sector puiblico.
Total orden nacional, gobernaciones, alcaldias 2021

Persando en su entidad y el sector piiblico, jqué tan de acuerdo o en desacuerdo estil usted con las siguientes afirmaciones? Porcentaje %
+5.5 I 03
Tengo un fuerte sentido de pertenencia con mi entidad 578 a4
s7.0 [—— 04
o3 I 03
Recomendaria esta entidad come un buen lugar para trabajar 96,7 s
o5, [——— L
+.7 I 0z
Siento gue mi trabajo tiene un efecto positivo en la vida de los colombianas w5 05
e Wl oo
¢ I oz Gobernaciones
Me sienta ergulloso/a de ser servider/a plublicofa e 05
o I 0 |
| —
0 =8

5.4 Resultados desempeino
Institucional MIPG
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5.4.1 Resultados Generales MIPG -
MSPS

|. Resultados Generales

indice de Desempefio Institucional

- Puntaje consultado

Promedio sector administrativo

83,88

88,2

33,3 96,4
minimo puntaje maximo puntaje
rama ejecutiva rama gjecutiva

Nota 1 : El promedio del sector administrativo carrespande al promedio de puntajes de las entidades
que hacen parte de dicho sector. Este valor solo se visualiza cuando se filtra o consulia una sola
entidad.

El resultado general del MSPS en MIPG es de 88,2.
Ocupa el 3er lugar del sector después del Instituto Nacional de Vigilancia de

Medicamentos y Alimentos y la Administradora de los Recursos del Sistema General de
Seguridad Social en Salud.

www. minsalud.gov.co
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ll. Resultados por Dimension

8 Puntaje Consultado « Promedio de Referencia

Dimensién Puntaje
886 Consultado
D1 ' -
D1: Talento Humano 88,6
92 3 ’
D2 D2: 92,3
Direccionamiento y
D3 Planeacion
D3: Gestion para 85,2
o Resultados
D4: Evaluacion de 88,7
I | Rosutados
DS D5: Informacién y 89,0
Comunicacion
D6 D6 Gestion del 87.6
Conocimiento
D7 91.3 D7: Control Interno 91,3
0 20 40 60 80 100

lll. Resultados por Politica

Il indices de las politicas de gestiéon y desempeiio

96,1 8952
927 9.1 : 92,9 913
re 88,0 88,7 876 87,6
' 813 82,3

POLO1 POLO2 POLO3 POLO4 POLOS POLO6 POLO7 POLOS POLOS POL10 POL11 POL12 POL13 POL14 POL15 POL16 POL17 POL18 POL19

100

[s=]
o

o]
o

o
o

s
o

0
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Politicas
il

FPOLO1: Gestion Estrategica del Talento
Humano

POLOZ: Integridad
POLO2: Planeacion Institucional

POLO4: Gestion Presupuestal v
Eficiencia del Gasto Publico

POLOS: Compras v Contrataciaon Puablica

POLOG: Fortalecimiento Organizacional v
Simplificacion de Procesos

FPOLOY: Gobiermo Digital

POLOS: Seguridad Digital

POLO9: Defensa Juridica

FPOL10: Mejora Normativa

POL11: Servicio al cindadano
POL12:. Racionalizacion de Tramites

POL13: Participacidon Ciudadana en la
Sestion Pablica

POL14: Seguimiento v Evaluacion del
Desempefio Institucional

FPOL15S: Transparencia, Acceso a la
Informacion vy lucha contra la Corrupcian

POL16: Gestion Documental

POL17Y: Gestion de la Informacion
Estadistica

POL18: Gestion del Conocimiento
POL19: Control Intermo

5.4.2 Resultados Dimension del
Talento Humano

A continuacién, se muestran los resultados obtenidos por la entidad en los temas inherentes
a la gestidn del talento humano, gestién del conocimiento e integridad.

www. minsalud.gov.co
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POLITICA GESTION ESTRATEGICA DE TALENTO

MO. INDICE PUNTAIE
HUMANO

01 CALIDAD DE LA PLANEACION ESTRATEGICA 95 8
DEL TALENTO HUMANO !

2 EFICIENCIA Y EFICACIA DE LA SELECCION 0.0
MERITOCRATICA DEL TALENTO HUMANO !

03 DESARROLLO DEL TALENTO HUMAMNO EN LA 9.0
ENTIDAD !

DESVINCULACION ASISTIDA Y RETENCION DEL
104 CONOQCIMIENTO GEMERADO POR EL TALENTO 100,0
HUMANO

NO. INDICE POLITICA DE INTEGRIDAD PUNTAJE

CAMBIO CULTURAL BASADO EN LA
105 IMPLEMENTACION DEL CODIGO DE 05,7
INTEGRIDAD DEL SERVICIO PUBLICO

106 GESTION ADECUADA DE ACCIONES g1t
PREVENTIVAS EN CONFLICTO DE INTERES !

www. minsalud.gov.co
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NO. INDICE POLITICA GESTION DEL CONDCIMIENTO PUNTAJE

PLANEACION DE LA GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA

157 P
INMOWVACION

67,5

158 GENERACION Y PRODUCCION DEL CONOCIMIENTO 90,9

50 GENERACION DE HERRAMIENTAS DE USO Y APROPIACION DEL o738
CONOCIMIENTO !

GEMNERACION DE UNA CULTURA DE PROPICIA PARA LA GESTION

. 81,8
DEL COMOCIMIENTO ¥ LA INNCOVACION

5.5 Diagndstico de necesidades del
Programa de Talento Humano

El presente diagndstico de necesidades del programa de Talento Humano es el resultado
de la aplicacion de la encuesta cuyo objeto es identificar las necesidades y expectativas de
las estrategias de Ministerio en familia, habitos saludables, planeta saludable, gestién de
incentivos estimulos y reconocimientos, formacién y capacitacion y seguridad y salud en el
trabajo y el componente de integridad como parte de insumo para la construccion del Plan
Estratégico de Talento Humano 2024

Metodologia

La encuesta se dividid en seis partes, por cada una de las siguientes estrategias del
programa: Habitos Saludables, Formacion y Capacitacion, Ministerio en Familia, Seguridad
y Salud en el Trabajo, Gestion de Incentivos Estimulos y Reconocimientos, Planeta
Saludable, componente de Integridad; adicionalmente se incorporé el componente de
Gestidn del Conocimiento e Innovacion.

www. minsalud.gov.co
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Esta, se publico a través de El Saludable y se aplicé entre octubre y noviembre de 2023.
Se dirigié a servidores publicos y a contratistas de prestacién de servicios y apoyo a la
gestion. 288 personas respondieron la encuesta.

Caracterizacion de las personas que contestaron la encuesta:

GENERO:

Género

200
180
160
140
120 111
100

80

60

40

20

176

Femenino Masculino No responde

De las 288 personas que contestaron la encuesta el 61% fueron mujeres que equivalen a
176 y el 39% hombres que equivalen a 111, asi como el 0% no responder que equivale a 1
persona.

EDAD:

Edad

58 Afios en adelante [N 43
48as57afios NG 56
38a47aiios [NNINENEGEEE. 113
28a37aos [N 38

18a27afos [ 8

0 20 40 60 80 100 120
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De las 288 personas que contestaron la encuesta el 3 % se encuentran en el rango de edad
entre 18 a 27 afios que equivalen a 8, el 13% se encuentran en el rango de edad entre 28
a 37 afos que equivalen a 38, el 39% se encuentran en el rango de edad entre 38 a 47
afnos que equivale a 113, el 30% se encuentran en el rango de edad entre a 48 a 57 que
equivalen a 26 y el 15% se encuentran en el rango de edad entre los 58 en adelante que
equivalen a 43 personas.

CARGO:

Cargo

Técnico Administrativo I 26
Subdirector Técnico 1 2
Secretario Ejecutivo mE 10

Profesional Universitario mml 12
Profesional Especializado I 154
Jefe de Oficina 1 2
Director Técnico 1 2
Contratista IS 24
Conductor Mecdnico mE 10
Auxiliar Administrativo I 26
Asesor I 20

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

De las 288 personas que contestaron la encuesta el 7% ocupa el empleo de Asesor que
equivale a 20 personas, el 9% Auxiliar Administrativo que representa a 26 personas, el 4 %
ocupa el empleo de Conductor Mecanico que representa a 10 personas, el 8% Contratistas
que representa a 24 personas, el 1% que ocupa el empleo de Director Técnico que
representa a 2 personas, el 1% ocupa el empleo de Jefe de Oficina que representa a 2
personas, el 53% ocupa el empleo de Profesional Especializado que representa a 154
personas, el 4% son Profesionales Universitarios que representa a 12 personas, el 3%
ocupan el cargo de Secretario Ejecutivo que representan a 10 personas, el 1% ocupa el
empleo de Subdirector Técnico que equivale a 2 personas y el 9% ocupan el empleo de
Técnico Administrativo que representa a un total de 26 personas.

www. minsalud.gov.co



TIPO DE VINCULACION

Tipo de Vinculacién
Provisional - 38

Libre Nombramiento y Remocion - 27

Contratista - 29

0 50 100 150 200 250

De las 288 personas encuestadas, se evidencia que para el tipo de vinculacion un 67% son
de carrera administrativos, el 10 % son Contratistas, el 10 % de Libre Nombramiento y
Remocién y el 13 % se encuentran en Provisionalidad.

¢VIVE EN BOGOTA?

:Vive en Bogota?
300 273
250
200
150
100

50 15

No Si

De las 288 personas encuestadas, el 95 % contestaron que viven en Bogota por otro lado
el 5% contestaron que viven fuera de Bogota.

www. minsalud.gov.co
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¢EN QUE LOCALIDAD VIVE?

¢En que localidad?
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INDIQUE EN QUE CIUDAD O MUNICIPIO RESIDE

Indique en qué ciudad o municipio
reside

De acuerdo a los resultados se evidencia que, de 288 encuestas, 271 personas viven en
Bogota. Esto equivale al 94 % de los encuestados.

17 personas viven fuera de la ciudad. Equivalente a un 6 % de los encuestados.

www. minsalud.gov.co



(« oot :
° (i) Salud
VIDA i

ESTADO CIVIL

Estado civil

80
60
40
20 12
37% 4%

0 S S
casado soltero union libre separado divorciado

De acuerdo a los resultados evidenciamos que: de 288 encuestados 107 personas su
estado civil es casado, equivalente a un 37% de los encuestados. Soltero, 94 personas,
equivalente a 33% de los encuestados. Unién libre, 57 personas, equivalente a un 20% de
los encuestados. Separado, 16 personas, equivalente a un 6% de los encuestados.
Divorciado, 12 personas, equivalente a un 4% de los encuestados. Viudo, 2 personas,
equivalente a un 1% de los encuestados.

NUMERO DE PERSONAS QUE INTEGRAN SU GRUPO FAMILIAR, INCLUIDO
USTED. TENGA EN CUENTA QUE GRUPO FAMILIAR ES: (SOLTERO - PADRES
Y HERMANOS) (CASADO O UNION LIBRE — HIJOS, CONYUGUE).

3 4
23% 28% 28%

www. minsalud.gov.co
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De acuerdo a los resultados evidenciamos lo siguiente: de 288 encuestados, 82 personas
contestaron que su grupo familiar estd conformado por 3 personas, esto equivale al 28%
de los encuestados. 80 personas contestaron que su grupo familiar esta conformado por 4
personas, esto equivale al 28% de los encuestados. 24 personas contestaron que su grupo
familiar es de 5 personas, Correspondiente al 8% de los encuestados. 9 personas
contestaron que su grupo familiar es de 6 personas equivalente al 3 % de los encuestados.
5 personas contestaron que su grupo familiar es de 7 personas, equivalente al 2 %de los
encuestados. 21 personas contestaron que su grupo familiar es de 1 persona. Equivale al
7 % de los encuestados. 67 personas contestaron que su grupo familiar es de 2 personas,
corresponde al 23 % de los encuestados.

NUMERO DE HIJOS Y/O HIJASTROS

Numero de hijos y/o hijastros

1%/_1%

De acuerdo a los resultados evidenciamos lo siguiente:

De 288 encuestados, 85 personas contestaron que no tienen hijos. Esto equivale al 30 %
de los encuestados. 86 personas contestaron que tienen 1 hijo/hija, equivalente al 30 % de
los encuestados. 90 personas contestaron que tiene 2 hijos, equivalente al 31 % de los
encuestados. 21 personas contestaron que tiene 3 hijos, equivalente al 7 % de los
encuestados. 3 personas contestaron que tienen 4 hijos correspondiente al 1 % de los
encuestados. 3 personas contestaron que tienen 5 hijos, correspondiente al 1 % de los
encuestados.

www. minsalud.gov.co



RANGO DE EDADES DE SUS HIJOS

En esta etapa observamos que 251 personas contestaron la encuesta. El resultado es el
siguiente:

33 personas contestaron rango de edad de sus hijos entre 0- 6 afios, equivalente a 16 %
de los encuestados. 37 personas contestaron rango de edad de sus hijos entre 7-11 afos,
esto equivale al 18 % de los encuestados. 67 personas contestaron rango de edad de sus
hijos entre 12 — 17 afos, esto equivale al 33 % de los encuestados. 114 personas
contestaron rango de edad de sus hijos de 18 afios en adelante, equivalente al 56 % de los
encuestados.

www. minsalud.gov.co
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¢CONOCE LAS ACTIVIDADES DE LA ESTRATEGIA HABITOS SALUDABLES,
GESTION DE INCENTIVOS, ESTIMULOS Y RECONOCIMIENTOS, PLANETA
SALUDABLE Y MINISTERIO EN FAMILIA, QUE INTEGRAN EL PROGRAMA DE
TALENTO HUMANO - ELSS?

¢CONOCE LAS ACTIVIDADES DE LA ESTRATEGIA HABITOS SALUDABLES,
GESTION DE INCENTIVOS, ESTIMULOS Y RECONOCIMIENTOS, PLANETA
SALUDABLE Y MINISTERIO EN FAMILIA, QUE INTEGRAN EL PROGRAMA DE
TALENTO HUMANO - ELSS?

No 14%

Si 86 %

De los 288 encuestados se evidencia que el 86 % que equivale a 248 personas de la
poblacion de Servidores Publicos y Contratistas del Ministerio de Salud y Proteccién Social,
conoce las actividades de las Estrategias Habitos Saludables, Gestién de Incentivos,
Estimulos y Reconocimientos, Planeta Saludable y Ministerio en Familia, el 14 % con 40
personas mencionan no conocer las actividades.

¢ LE GUSTARIA PARTICIPAR DE ACTIVIDADES DEPORTIVAS?

¢LE GUSTARIA PARTICIPARDE  ACTIVIDADES
DEPORTIVAS?

78%

www. minsalud.gov.co
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Frente a la pregunta ¢ Le gustaria participar de actividades deportivas? Se evidencia que el
78 % equivalente a 163 personas, les interesa y les gustaria participar en actividades
deportivas, y un 22 % equivalente a 44 personas no le interesan los deportes.

;CUALES DEPORTES?

éCuales deportes?

Segun el andlisis de nuestra encuesta los intereses deportivos de los servidores publicos y
contratistas frente a temas deportivos esté dividido, podemos ver que las actividades de
mayor agrado son: Bolos con 92 personas, gimnasio con 84 personas, también les interesa
de natacion y voleibol, 40personas afirman que les gusta el tenis de mesa.

¢LE  GUSTARIA PARTICIPAR DE ACTIVIDADES ARTIiSTICAS Y/O
CULTURALES?

¢LE GUSTARIA PARTICIPAR DE
ACTIVIDADES ARTISTICAS Y/O
CULTURALES?

www. minsalud.gov.co
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Frente a la pregunta ;le gustaria participar de actividades artisticas y/o culturales? de los
290 encuestados se evidencia que el 72 % que equivale a 208 personas de la poblacion de
Servidores Publicos y Contratistas del Ministerio de Salud y Proteccion Social, les gustaria
participar de las actividades, por otro lado, el 14 % con 82 personas mencionan no tener
interés en participar.

¢(CUALES ACTIVIDADES?

éCuales actividades?

Segun el analisis de nuestra encuesta los intereses en actividades artisticas y/o culturales
de los servidores publicos y contratistas sé observa que las actividades de mayor agrado
son: Eventos gastrondmicos con 116 personas, visitas a museos con 92 personas, musica,
teatro y danza con un aproximado de 80 personas, también les interesan el cine foros y las
manualidades.

¢LE  GUSTARIA PARTICIPAR DE ACTIVIDADES RECREATIVAS Y/O
VACACIONALES?

¢LE GUSTARIA PARTICIPAR DE  ACTIVIDADES
RECREATIVAS Y/O VACACIONALES?

No
12%

88%

www. minsalud.gov.co
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Al 82% de la poblacion encuestada le gustaria participar se las actividades recreativas y/o
recreacionales, con relacién al 12% que expresa no tener interés de participar de las
actividades recreativas y/o recreacionales.

ACTIVIDADES RECREATIVAS.

Actividades recreativas

De acuerdo a los resultados arrojados el interés de las personas en cuanto al tema
recreativo el interés dominante son las caminatas ecoldgicas con 160 personas, con grado
de importancia le sigue paseos familiares y recorrido navidefio, con un promedio de 138
personas, lo cual nos indica un margen entre 65% y 55%, las personas estan interesadas
en estas actividades.

Con categorias similares de afinidad a realizar actividades encontramos: talleres de cocina
con 109 personas, fechas especiales con 91 Personas, festival de cometas con 69
personas, vacaciones recreativas con 65 Personas, campamentos con 63 personas y con
un menor porcentaje de interés estan las actividades de ferias de emprendimiento con 57
personas Yy recorridos en bicicleta con 50 personas.
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RAZONES PARA PARTICIPAR EN LAS ACTIVIDADES.

Motivo por el cual participa
en las actividades

De las respuestas obtenidas se evidencia una fuerte motivacién por Relajarse y/o salir de
la rutina en la entidad mediante el cambio de ambientes y situaciones. 159 personas
equivalen al 55 %. 38 personas el 13% piensan en Participar en actividades que propicien
el aprendizaje. En el tema de Ampliar o fortalecer las relaciones con los compaferos de
trabajo. 35 personas el 12% estan interesadas en este motivo. 28 personas el 10% las
motiva a participar el bienestar propio, mientras el 10% restante son 28 personas estan
motivadas en Socializar y conocer otras personas de la entidad.

¢USTED SE ENCUENTRA EN STATUS PENSIONADO O PRE PENSIONADO?

Si; 16%

M Si

® No

No; 84%

www. minsalud.gov.co
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En la etapa de pre pensionados se encuentran 46 personas el 16%, por lo tanto, el 84%
242 personas se encuentran en otra etapa.

¢QUE TIPO DE ACTIVIDADES SUGIERE PARA EL DESARROLLO DEL
PROGRAMA DE ORIENTACION AL RETIRO?

Charlas Conferencias  Actividades de Salidas Chalras sobre el
informativas  Motivacionales integracion Recreativas proceso
sobre el tramite relacionado con
pensional el
envejecimiento

Teniendo en cuanta las 46 personas en la etapa pre pensionados se evidencia, el 85% les
interesa charlas informativas sobre el tramite pensional y conferencias motivacionales,
mencionando esos temas como referencia. También, estan interesados en actividades de
integracion y salidas recreativas las cuales son un representan un 70% de interés en estas
actividades, por ultimo, el 2% de interés se basa en charlas relacionadas al proceso de
envejecimiento.

www. minsalud.gov.co



(( COLOMBIA SN
,, POTENCIA DE LA +J’ Salud
¢ VIDA w

.SE HA BENEFICIADO DE LOS CONVENIOS DEL PROGRAMA SERVIMOS
PROMOCIONADOS EN EL MINISTERIO? DESCUENTOS EN: CENTRO
DERMATOLOGICO FEDERICO LLERAS, BECAS, RECREACION, CULTURA,
DEPORTE)

Si; 12%

No; 88%

Sobre los beneficios de los convenios del programa servimos promocionados por el
ministerio, se evidencia la tendencia no se han favorecido, con un porcentaje de 88 %
equivalente a 253 personas, de igual manera 35 personas el 12 % se han favorecido de
estos convenios.

CONVENIOS UTILIZADOS POR LAS PERSONAS.

34% 34% 31%

Descuentos en centro Creditos Recreacion y Deportes
dermatologico educativos,BECAS
educativas

Analizando la tendencia de los beneficios se encuentra una media ente el 30% y 35 %, lo
cual equivale a 12 personas accediendo a los beneficios de becas educativas, servicios del
centro dermatoldgico y actividades de recreacién y deporte.

www. minsalud.gov.co
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QUE OTRA SUGERENCIA TIENE EN MATERIA DE BIENESTAR PARA
MEJORAR LA GESTION.

e Acceso a mayor informacién sobre actividades deportivas y recreativas

e Actividades con la familia

e Actividades culturales

e Actividades de fortalecimiento de relaciones intrapersonales, trabajo en equipo e
integracion entre los servidores del ministerio.

e Actividades dirigidas al manejo del estrés, asesorias nutricionales, maquinas
expendedoras que fomenten habito del consumo de alimentos saludables,
atencion de medicina laboral. Psicologia en minsalud permanente.

e Actividades para ayudar a preservar el medio ambiente

e Actividades para los teletrabajadores.

e Al planear las actividades tener en cuenta las condiciones de accesibilidad para
las personas con discapacidad

¢ Ampliar actividades desde inicio del afio

¢ Ampliar Convenios de becas y educacion tener en cuenta el desarrollo de estudios
en el exterior

¢ Ampliar los cupos para poder participar.

e Bono navidefio

e Caminatas en familia

e Capacitaciones dindmicas en empatia, comunicacion y trabajo en equipo. Donde
participen todos los empleados (as)

e Cena navidefia en la que pueda participar la familia

e Cine

¢ Clases de cocina virtuales para los fines de semana, planes en familia

e Clases de musica (piano)

¢ Clases de yoga y meditacion

e Clasificar mejor las actividades en las cuales pueden participar o no los
contratistas.

e Contar nuevamente con los servicios de apoyo psicosocial

e Convenio con cine Colombia y algun parqueadero cercano

e Convenios con centros especializados de spa y masajes.

e Convenios con centros recreativos diferentes a la caja de compensacion

o Distribuir las actividades durante todo el afio

e Ferias de emprendimiento

e Difusion de los programas de bienestar al interior de la entidad. Informar sobre
horarios y espacios para no entorpecer las obligaciones laborales

e Juegos y campeonatos internos en la institucion
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e Programas virtuales.

o Realizar convenios con gimnasios externos

e Turismo

e Talleres grupales.

e Tener en cuenta al contratista

e Trabajo hibrido obligatorio

e Transporte mejorando movilidad

e Vigilancia y acciones concretas sobre el ambiente laboral, no solo charlas a los
funcionarios y directivos

e Visita a museos

Estrategia de formacion y capacitacion

- NECESIDADES DE CAPACITACION ORIGINADAS EXTERNAMENTE:

Plan Nacional de Formacidn Y Capacitacion 2020 — 2030: Ejes tematicos priorizados

El Plan Nacional de Formacién y Capacitacién 2020 — 2030 (PNFC 2020 — 2030), establece los
siguientes ejes tematicos priorizados, a tener en cuenta, que buscan “establecer una vision sobre
como debe ser el servidor publico en el marco de un Estado abierto para orientar las temdticas hacia
la busqueda de ese perfil ideal. En este contexto, la vision de futuro es la identidad del servidor
publico que se quiere forjar a través de la formacion y la capacitacion” (...)

(...) De lo anterior, se derivan un conjunto de valores, principios y conductas e incluso temdticas
organizacionales publicas prioritarias para el Estado y que deben verse reflejados en la gestion
institucional de las entidades publicas e incluso en su cultura organizacional. Para ello, se parte desde
el enfoque de desarrollo humano en el que las personas movilizan las organizaciones, las definen y
son ellas quienes finalmente se encargan de generar los bienes y servicios publicos a cargo de cada
entidad” (...)
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EJE 1:
GESTION DEL
CONOCIMIENTO ¥
LA INNOVACION

PERFIL DEL
SERVIDOR
PUBLICO

. EJE 3:
EJE 2: CREACION

DE VALOR PUBLICO

TRANSFORMACION
DIGITAL

EJE 4: PROBIDAD

Y ETICA DE LO
PUBLICO

Eje 1 Gestion del conocimiento
Eje 2 Creacion de valor publico
Eje 3. Transformacion digital

Eje 4. Probidad y ética de lo publico

En el Plan Nacional de Formaciéon y Capacitacion 2020 — 2030, los anteriores ejes tematicos
priorizados, presentan de forma detallada los contenidos que los conforman; por lo tanto, dentro de
los temas del Plan Institucional de Capacitacion de Minsalud, se incluiran algunos de estos
contenidos.

Plan Nacional de Formacidon y Capacitacion 2020 — 2030: Programa de desarrollo de capacidades
para el liderazgo en el sector publico

(...) “para la formacion y profundizaciéon de capacidades para el liderazgo efectivo en el sector publico
se ofrecen los lineamientos para el desarrollo del programa de formacion de liderazgo, que todas las
entidades publicas deberdn adoptar en sus planes institucionales de capacitacion”, (...)
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En el anexo A. del PNFC 2020 - 2030 establece literalmente las “Fases para el disefio del programa
de formacion y actualizacion de liderazgo”, asi:

Fase 1. Diagndstico

Fase 2. Plan de desarrollo de competencias del directivo publico

Fase 3. Seguimiento y evaluacion

El tema o contenido especifico de la anterior tematica serd tenido en cuenta dentro del Plan
Institucional de Capacitacion de Minsalud.

Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG - FURAG

El Modelo Integrado de Planeacién y Gestién a través del Formulario Unico de Reporte de Avances
de Gestidn, evalla si: “La entidad ha desarrollado jornadas de capacitacion y/o divulgacion a sus
servidores y contratistas sobre: (...)

a Participacion ciudadana, rendicion de cuentas y control social

b El cddigo de integridad, con el fin de guiar el actuar de los servidores publicos.
¢ Transparencia y derecho de acceso a la informacidn publica

d Politica de servicio al ciudadano

e Temas de archivo y gestion documental

f Sequridad digital

g La generacion, procesamiento, reporte o difusion de informacion estadistica
h. Temas de género

I. Curso lenguaje claro DNP”

()
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Los temas o contenidos especificos de la anterior tematica seran tenidos en cuenta dentro del Plan
Institucional de Capacitacidon de Minsalud.

Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG — Curso de MIPG

En el marco del MIPG, “El Departamento Administrativo de la Funcion Publica tiene el gusto
de presentar a todos los servidores publicos, y a la ciudadania en general, el curso virtual del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, el cual tiene como fin facilitar la
comprension e implementacion del modelo en las entidades del orden nacional y territorial,
teniendo en cuenta que la gestion institucional es la palanca que permite a las entidades y
organismos publicos orientar su desempefio a resultados efectivos que satisfagan las
necesidades y resuelvan los problemas de los ciudadanos.

El curso se estructura a través de 8 mddulos (uno introductorio, obligatorio para todos los servidores
publicos-y los 7 mddulos que desarrollan cada una de las dimensiones de MIPG)”

El tema o contenido especifico de la anterior tematica serd tenido en cuenta dentro del Plan
Institucional de Capacitacion de Minsalud.

El Modelo Integrado de Planeacidon y Gestion — MIPG: Cédigo de Integridad y Conflicto de
Intereses.

La Ley 2016 de 2020 - Por la cual se adopta el cddigo de integridad del Servicio Publico Colombiano
y se dictan otras disposiciones, sefala: “La presente ley tiene como objeto la adopcion e
implementacion del Cddigo de Integridad del Servicio Publico Colombiano expedido por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, por parte de todas las entidades del Estado a
nivel nacional y territorial v en todas las Ramas del Poder Publico, las cuales tendrdn la autonomia
de complementarlo respetando los valores que ya estdn contenidos en el mismo”. (...)

El Cédigo de Integridad de Minsalud tiene los siguientes valores, que se deben apropiar, aplicar y
evaluar:

Honestidad
Respeto
Compromiso

Diligencia
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Justicia
Inclusion

Solidaridad

El tema o contenido especifico de la anterior tematica “Cddigo de Integridad” sera tenido en cuenta
dentro del Plan Institucional de Capacitacion de Minsalud.

- NECESIDADES DE CAPACITACION ORIGINADAS INTERNAMENTE:

El Ministerio de Salud y Proteccidon Social, debe tener en cuenta lo sefialado en el articulo
11 del Decreto 1567 de 1998, que, respecto a las obligaciones de las entidades, cita:

“a) Identificar las necesidades de capacitacion, utilizando para ello instrumentos técnicos que
detecten las deficiencias colectivas e individuales, en funcion del logro de los objetivos
institucionales;

b) Formular, con la participacion de la Comision de Personal, el plan institucional de capacitacion,
siguiendo los lineamientos generales impartidos por el Gobierno Nacional y guardando la debida
coherencia con el proceso de planeacion institucional”

Asi mismo, considera lo dispuesto en el articulo 2.2.9.1. del Decreto 1567 de 1998, que,
respecto a las obligaciones de las entidades, cita:

“Planes de capacitacion. Los planes de capacitacion de las entidades publicas deben responder
a estudios técnicos que identifiquen necesidades y requerimientos de las dreas de trabajo y de
los empleados, para desarrollar los planes anuales institucionales y las competencias laborales”.

Por lo anterior, se identificaron las siguientes necesidades de capacitacidon para el afio 2024,
utilizando los siguientes medios para este fin:

Como primera medida para la identificacion interna de necesidades de capacitacion, se envié un
correo electrénico a los directivos y aparte a los integrantes de la Comisidn de Personal y demas
comités, el 12 de octubre de 2023, en el que se solicitd informar las necesidades de capacitacion
requeridas (ver imagen):



Figura 1. Correo enviado a las directivas, comités y afines.

Herson Parra Rojas <hparra@Minsaludgov.co>  Sergio Eduardo Bobadila Cruz 11203
RV: Encuesta de necesidades del Programa de Talento Humano 2024 (Formacion y Capacitacion) v

De: Herson Parra Rojas
Enviado el: jueves, 12 de octubre de 2023 10:42.m.
Asunto: Encuesta de necesidades del Programa de Talento Humano 2024 (Formacidn y Capacitacion)

Buenos dias apreciados (as) directivos, jefes y coordinadores (2],

3 realizand és de £ Saludable, la encuesta o idad rograma de Talento Humano 2024, les pedimos que por este medio, me reportan [as necesidades de capacitacion grupal que en sus dependencias se requieren

desd fireccion de Gestion del Talento H
para 2024. Plazo hasta el 20 de octubre de 2023,

o .
Enatencion a gue, ac

Las necesidades también pueden obedecer a; Planes de mejoramiento de la Evaluacion del Desempefio Laboral, C jas Comp } de los Acuerdos de Gestion. Y pueden en brindar directrces e a Alta Direccidn para 2 construccion del Plan de Formacion y Capacitacion 2024, .|
Dar prioridad maximo a dos formaciones por dependenciay reportar en un solo correo por dependencia:
Nombredela | Contenidos Breve Cantidadde | Observaciones
Capacitacion/ | especiicos | justificacionde | personasa
Cursoo | requeridosenla | donde surge la formar
Diplomado formacion | necesidad de la
formacidn
1
2
Atentamente,
Herson Pamra Rojas
Coordinador de Bienestar y Desamollo
COLOMBIA :
POTECY hparra@minsslud.gov oo
(. o Teléfona: 601 330 5000
V|DA Cr 1300, 32-70, Bogti DG
Wk minsald v 0
Antes dobnpiml asto mesje plensa blan s s ecesario hacaro,

En este e-mail se especificaron las tematicas, contenidos y su justificacion para darle un mayor
enfoque y contexto a la delimitacidn del plan institucional. De igual manera, se enviaron correos
informando a los grupos de valor acerca de sus necesidades de capacitacion:

www. minsalud.gov.co
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Figura 2. Correo enviado a los grupos de valor.

Herson Parra Rojas <hparra@Minsalud.gov.co> Sergio Eduardo Bebadilla Cruz 1/11/2023
RV: Encuesta de necesidades del Programa de Talento Humano 2024 (Formacion y Capacitacion) - GRUPOS DE VALOR Y
- Comisi6n de Personal
- Comité de Convivencia
- Comité de Seleccién Minsalud Icetex
- Comité de Teletrabajo

- Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo — COPASST
- Organizaciones Sindicales

En atencién 3 que, actualmente desde |3 Subdireccién de Gestién del Talento Humano se esta realizando a través de | Saludable, Ia encuesta de necesidades del Programa de Talento Humano 2024, les pedimos que por este medio, me reportan las necesidades de capacitacion grupal que
en sus grupos de valor se requieren para 2024, Plazo_entrega hasta el 20 de octubre de 2023

Dar prioridad méximo a dos formaciones y reportarme en un solo correo por cada grupe de valor

Nombredela | Contenidos Breve Cantidad de | Observaciones M
Capacitacion / | especificos | justificacionde |  personasa
Curso 0 requeridos enla | donde surge la formar
Diplomado formacién | necesidad dela
formacién
1
2.
Atentamente,
Herson Pama Rojas
Covrdinador de Bienestar y Desarol

Teléfono: 601 330 5000
Cra. 13 No. 32-76. Bogota D.C.

MBIA N
hparrag@minsalud gov.co
((. coLomBia s s i
waww. minsalud qov.co -

Necesidades producto de evaluaciones, ejecucion de capacitacion

Sobre este apartado, se realizd una revisidon de las encuestas aplicadas una vez se finalizaban las
capacitaciones programadas en el PIC 2023. De esto, los andlisis se centraron en conocer cual o
cuales eran los temas o subtemas y de ahi aportar esta informacién a la consolidacién final, asi como
algunas sugerencias en cuanto a metodologia o modalidad. Se enlista el conjunto de temas de mayor
frecuencia y relevancia:

v' Orfeo: niveles basico y avanzado. Las sugerencias estdn enfocadas a realizar esta
capacitacion de forma presencial.

www. minsalud.gov.co
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v"  Gestién documental

v" Temadticas relacionadas con SST

v Procesos contractuales para contratistas

v" Habilidades blandas: trabajo en equipo, resolucién de problemas, desarrollo personal,
inteligencia emocional y comunicacidn asertiva, Gestién del tiempo.

v" Manejo de software: Python, Plataforma SECOP, Mi gestion; Big Data.

v" Finanzas para NO financieros

v" Salud mental en teletrabajo: propuesta novedosa y que se incluye como subtema de
especial relevancia.

v OFIMATICA: en especial los temas de Excel y TEAMS

v" Redacciodn de informes

v" Salud mental y manejo de emociones y estrés

v" Evaluacién del desempefio

v Inteligencia artificial

v Disefio y manejo de indicadores

Necesidades segun acuerdo de negociacion

En este apartado se tuvo en cuenta el acta final de acuerdo de la negociacién del pliego de solicitudes
unificado entre MSPS y las organizaciones sindicales ASONESS, SINDIMISALUD, SINAL SEGURDIDAD
SOCIAL Y SINTRAEN-SP, con base en la sesidon no 25 de la mesa de negociacién 2023, segun lo
contemplado en el decreto 160 de 2014, hoy compilado en el decreto 1072 de 2015.

Tematicas sugeridas:

e Espacios de socializacidon sindical: contemplados en los procesos de induccion y reinduccién
de MSPS, y capacitacidon en temas relativos al derecho fundamental de asociacién y sus
derechos conexos.

e Induccidn y reinduccidn sobre el procedimiento de encargos

e Capacitacion a directivos sobre delegacion de funciones de coordinacion y liderazgo
Unicamente a servidores publicos, y socializar el contenido de los conceptos emitidos por el
DAFP respecto al tema de coordinacion de grupo, teniendo en cuenta su campafa de
divulgacion y promocién en los medios de comunicacion del MSPS.

e Fortalecer el programa de BILINGUISMO para los servidores (as) de la entidad.

e Supervision de contratos: obligaciones, funciones y responsabilidades

e Capacitacion teletrabajo y trabajo en casa (Normativa y aplicabilidad)

e Espacios de capacitacion y divulgacion sobre el decreto 1080 de 2015, acerca del sector de
la funcidn publica, especificando el tema “permiso remunerado”, contemplado en el articulo
2.2.5.5.17.
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En general, se establecieron las siguientes necesidades de capacitacién desde estas dependencias y
también desde los mecanismos de evaluacidon y solicitudes especiales por medio de correo
electrénico u ORFEQ, a partir de la informacidn previamente citada:

NN N N O N N N N N N N N SN NN

ANENENENENENEN

SN N N N S SN

Actualizacidn en marcos normativos especificos, segun dependencias

Actualizacion en temas regulatorios del sector farmacéutico

AIN: Analisis de impacto normativo

Aseguramiento - Area Técnica

Atencidn al ciudadano

Busqueda de evidencias y manejo de fuentes académicas de informacion

Capacitacién en Derecho disciplinario - Etapa de Juzgamiento

Capacitacién en formulacién y evaluacion de politicas publicas

Capacitacién en Salud Publica a nivel nacional e internacional

Capacitacién financiera

¢Como abordar la sobrecarga laboral (burnout)?

¢Como generar respuestas a proyectos de ley u otros requerimientos del legislativo?
Comunicacion del riesgo en salud

Curso de redaccion de textos

Derecho probatorio disciplinario y juicio oral disciplinario

Derecho procesal, acciones constitucionales, conciliacién extrajudicial certificada

Derechos humanos

Diplomado de Presupuesto Publico

Disefio de evaluacién de politicas publicas e indicadores

Disefio y andlisis de indicadores de gestidon: Analisis estadistico, de informacién y manejo de
base de datos

Elaboracién de mapas estadisticos

Epidemiologia

Estrategias de comunicacién para la ciudadania

Formacidn de normas. Vigilancia de salud publica en el pais.

Formacidn practica sobre la gestidn del servicio farmacéutico

Formulacion de politicas publicas

Formulacion y evaluacién de proyectos de inversion, e indicadores de gestién. Plan Nacional
de desarrollo y Politicas publicas

Fortalecimiento de competencias

Funciones en general de las dependencias del Ministerio

Gestion Estratégica

Gestion publica: Contabilidad pubica y contratacién Publica

Herramientas de ofimatica

Idiomas

Induccidn y entrenamiento, Reinduccidn

Liderazgo y manejo de personal

Lineamientos, politicas y procedimientos del Sistema Integrado de Gestidon y Cédigo de
Integridad del Ministerio de Salud y Proteccién Social, de acuerdo con los desarrollos
organizacionales y los instrumentos establecidos
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v" Manejo de bases de datos y software econométricos, modelado econométrico

v" Manejo de conflictos de intereses con actores externos

v" Manejo de Software: PYTHON, R, POWERBI, Inteligencia Artificial, Block Chain

v" Mecanismos de coordinacién interinstitucional e intersectorial, politicas publicas, atencién
primaria en salud

v" Microsoft Office: Excel, power point, teams y Outlook

v" Némina: generalidades y manejo

v" ORFEO

v" Proceso de Evaluacion del desempefio, de los servidores (as) publicos (as) y de los Gerentes
publicos

v" Presentaciones en publico y manejo de oratoria

v" Respuestas a PQRSD

v" SISPRO: Sistema integrado de proteccidn social

v" Sistema integrado de gestidn

v" Sistema pensional

v' Sistemas de gestion documental

v" Temas de vigilancia en Salud Publica

v" Temas especializados en seguridad de la informacién y en proteccién de datos personales

v" Toma de decisiones

v" Trabajo en equipo

Los temas o contenidos especificos de las anteriores necesidades de capacitacién seran tenidos en
cuenta como tema principal o como subtema dentro de los contenidos de las capacitaciones del Plan
Institucional Integral de Capacitacidon de Minsalud. Es asi como en el anadlisis y la consolidacion se
van revisar segun su impacto e importancia y con base en los lineamientos estratégicos.

- Otro tipo de estrategia de deteccidon de necesidades internas de capacitacidon consistié en
una encuesta integral del Programa Entorno laboral Saludable Sostenible, de forma virtual,
publicada al 100% de servidores publicos a través de E/ Saludable, en la que se encontraban
también las preguntas orientadas en identificar necesidades de Formacién y Capacitacion,
asi:

Enlace para la encuesta:

https://intranet.minsalud.gov.co/Actualizate/Paginas/Encuesta-diagnostica-2023.aspx
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Figura 3. Necesidades de formacion, entorno laboral saludable 2024.

(’) Salud

Necesidades del
programa Entorno
Laboral Saludable
Sostenible 2023

Buscamos identificar contigo las necesidades y expectativas
de las estrategias: Ministerio en familia, habitos saludables,
planeta saludable, gestién de incentivos estimulos y
reconocimientos, formacidn y capacitacidn, y sequridad y salud
en el trabajo, el componente de integridad y gestién del
conocimiento, como parte del insumo para (a construccidn del
Plan Estratégico de Talento Humano 2024.

Responde aqui

000000 ...

Producto de las encuestas aplicadas, se tienen unos datos sociodemograficos para incluirlos en los
analisis de los temas y en las diferentes poblaciones. Esta encuesta fue aplicada desde octubre de
2023, con los siguientes datos generales:

Figura 4. Grupos de edad

. Edad

Mas detalles

@ 158a27 afos &

@ :8a37afos 18

@ :2a47afos 113

@ 42257 afos &7 138 a 47 afios: 113
. 58 Anos en adelante 43

(Figura 4) La tendencia principal se concentra en el rango de edad de 38 a 47, seguido de 30 a 39,
por lo tanto, se puede analizar que de los programas serdn beneficiarios la mayoria de personas en
estos rangos, entonces la educacidn y programas de bienestar han de contener metodologias para
adultos (Andragogia).

minsalud.gov.co



Figura 5. Género

Género
Maés detalles
@ remenino 177
@ Masculino 111
[[JFemenino: 177 (61%)
@ Noresponde 1

(Figura 5) Cerca del doble de personas del género femenino se interesaron en aportar informacién
para la encuesta, y esta puede ser la tendencia de participacion en los programas institucionales.

Figura 6. Distribucion de cargos

. Cargo

Mas detalles £ Informacion
. Asesor 20
. Auxiliar Administrativo 26
. Conductor Mecanico 10
. Contratista 24
@ Director Técnico 2

160
@ .efe de Oficina 2

140
@ Ministro o

120
. Pasante o 100
@ rrofesional Especializado 155 S0
. Profesional Universitario 12 &0
@ secretario Ejecutivo 10 40
. Secretario General del Ministeric 0 20 . l l I

; : o . Em —

. Subdirector Administrativo o
@ subdirector Financiero o
@ subdirector Técnico z
@ Técnico Administrativo 26
@ viceministro o

(Figura 6) Los cargos “Profesional especializado”, “Técnico” y “Auxiliar administrativo”,
“Asesor” y “Contratista” fueron los mayores respondientes de la informacién de necesidades,
por lo tanto, los programas han de contener gran nivel de disefo y tecnicismo, para satisfacer

el nivel de los participantes.

www. minsalud.gov.co
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Figura 7. Tipo de vinculacién

Tipo de Vinculacian

Mg detalles LF Informacidn

@ Carera Administrativa 154

. Contratista 29

. Libre Nombramiento y Remocidon 2T

. Pasante 0 I:II:'..]II!:'l'.d Admerssiraieea 194 (B )
@ Frovisional 39

(Figura 7) Las personas del tipo de vinculacién “Carrera administrativa”, participaron en mayor
medida. Con una tendencia similar el grupo “Contratistas” en segundo lugar. En esta pregunta el
grupo de “Provisionales” también muestran participacién en el diligenciamiento de la encuesta.

Figura 8. Lugar de vivienda

. ;Vive en Bogota?

Mas detalles

® s 274
® o 15

[1si: 274 (95%)

Un amplio porcentaje (95%) del personal que respondid la encuesta y plasmé sus necesidades y
requerimientos de capacitacion viven em Bogota.

www. minsalud.gov.co
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Resultados de las necesidades de capacitacion internas

Se plantearon cuatro esquemas de preguntas que permitieron reconocer las necesidades
de las personas enfocadas en su entorno laboral principal. Estas fueron recolectadas y
posteriormente analizadas segun su tematica (si las temadticas sugeridas pueden ser
principales o ser tematicas para contenidos o subtemas dentro de un programa mas amplio)
para luego incluirlas en categorias generales que puedan agruparse, con el fin de dar
cumplimiento y de esta manera cubrir el marco de las solicitudes. (Ver figura 8).

Figura 8. Preguntas de la estrategia de formacién y capacitacion

Esfrategia d formacion y capacitacion

Competencias de s senvidores plblicos

(Gapacitacion qua requiere seqlin su manual dz funciones

(Ca0aciE0I0n que requiers Como quino 0 grapo dz trabap

(Canaci0an que requiste Dara salucionar ung problematca de su dependencia

Canacitzcon que requiste onginatda como olan de mejoraminta en b3 evaluazion de
Hesempzfo

Canacitacon que requiste DA s cargn, por odligacidn legg!, regamentana o
hametia

Una vez que las solicitudes fueron sistematizadas en las bases de datos, se categorizaron y luego se
organizaron, finalmente este es el resultado de cada necesidad y/o solicitud (ver figura 9):

Figura 9. Consolidacién de necesidades 2024
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Los temas o contenidos especificos de las anteriores necesidades de capacitacion producto de la
encuesta, serdn priorizados y tenidos en cuenta individualmente dentro de las capacitaciones del
Plan Institucional Integral de Capacitacién de Minsalud, por haber sido las que mayor solicitud
presentan en la entidad. Se observa que para el PIC 2024 las diferentes solicitudes estan dirigidas a
necesidades en el fortalecimiento de las habilidades blandas, el conocimiento y competencia de la
funcién publica y en temas del manejo de ofimatica y software de gestién en el MSPS. Se destaca la
importancia que estdan tomando los procesos de Induccién y entrenamiento, asi como el interés por
temas de evaluacion del desempefio, liderazgo y los diferentes sistemas que componen el sistema
integrado de gestidon de Minsalud. Por ultimo, se incluyen temdticas para el ejercicio de formacion
de relevancia como los temas de acoso laboral y clima organizacional, por su importancia y por el
valor que pueden aportar al ejercicio laboral cotidiano.

En la siguiente tabla se detalla la categoria tematica con su respectiva frecuencia, que representa el
numero de solicitudes que obtuvo en los resultados generales en todas las encuestas enviadas.

Tabla 1. Categorias tematicas principales

Tematica Frecuencia
Habilidades Blandas 156
Ofimatica 62
Funcidén publica 52
ORFEO 40
Manejo de software de la entidad 39
Sistemas de Gestion MSPS 25
Induccién y Entrenamiento 25
Normatividad MSPS 24
Finanzas 23
Gestidn estratégica 23
Evaluacién del desempeio institucional 21
Liderazgo 21
Estadistica y aplicaciones 20
Sistemas de Gestiéon MSPS - SST 19
Comunicacién corporativa 19
Metodologia de investigacion 18
Salud publica 17
Gestién documental 16
Procesos disciplinarios 15
Herramientas de tecnologia - TIC 15
Politicas y normativa 13
Jurisprudencia 11
Clima Laboral 9

Acoso Laboral 5



) Salud

Las siguientes necesidades de capacitacion presentan una puntuacion baja de solicitud, por lo tanto,
se revisara su prioridad en el PIC 2024.

Figura 10. Necesidades PIC de menor frecuencia de solicitud

OTRAS TEMATICAS PIC 2024
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Figura 11. Categorias tematicas de segundo orden, con menor frecuencia

Manejo del estrés Atencidn en salud

Atencion al ciudadano Normatividad teletrabajo

PQRSDF Seguridad Vial
Actos administrativos Normatividad sector farmaceutico
SISPRO Servicios de salud

Evaluacion de proyectos Intersectorialidad
Apoyo educativo
Gestion del conocimiento

AIN: analisis del impacto normativo

Gestion de area
Idiomas

Temas étnicos
Gestion de la Ndomina Modelos de actualizacion actuarial
Sistema pensional

Certificaciones normas técnicas

Servicios sociosanitarios
Prevencidén violencia de género
Acoso Laboral Planeacién Territorial
Atencidn primaria en salud
RETHUS

Cddigo de integridad
Inteligencia Artificial
Epidemiologia
Normatividad SGSS
Gestion del area

Procedimientos administrativos

Formacion en CIF

Procesos contractuales

Certificacion administracién de la seguridad
Estrategias reduccion de huella de carbono
Innovacién y tecnologia

Referenciacién para tarifarios
Certificaciones norma técnica Arquitectura Hospitalaria
Normatividad legal Reforma a lasalud
Auditoria Talleres mensuales participativos

Comunicacidn corporativa - juridica Ley Anticorrupcion
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Manejo defensivo Metrologia
Econometria Salud mental
Gestion del area - Medicamentos Block Chain
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Se observan diferentes solicitudes que pueden representar necesidades generales, tanto a nivel
misional como en las diferentes dependencias. Sin embargo, se observa que algunas tienen relacion
con alguna de las capacitaciones con mayor puntuacidn, razén por la cual se analizara su inclusiéon
como subtema de alguna de estas.

Distribucidn y organizacién de las tematicas

En el desarrollo integral, tanto del andlisis como de la consolidacidn de las tematicas del PIC 2024,
se organizo la informacidn para tener una dimensidn general en cuanto al seguimiento, ejecuciény
alcances, asi como para revisar cual es el enfoque en cada accion formativa.

Esta distribucién permite un seguimiento especifico a la ejecucion segin sus formas o metodologias
de aprendizaje. También es de consideracidn para incluir en las herramientas técnicas de deteccidn
de necesidades a futuro.

En primer lugar, observamos una tendencia alta en la eleccién por temas pertenecientes a la gestion
del conocimiento.

Cuenta de Eje Temadtico PNFC 2020 -2023

Ejes tematicos 2024

Eje Tematico PNFC 2020 -... ~
M Creacion de valor publico

M Gestion del conocimiento

m Probidad y ética de lo publico

M Transformacion digital

La poblacion objetivo a la que se orientaron las necesidades de formacion es a nuestros cargos
misionales y en general, a la categoria transversal, que representa a todo servidor (a) publico (a) que
desee tomarla o que requiera de manera especifica para su cargo. Esto cumple con el propdsito de
orientar adecuadamente los esfuerzos de formacién y lograr una mayor cobertura.

minsalud.gov.co
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Cuenta de Poblacién objetivo

i

Poblacion objetivo

Poblacién objetivo -
m Directores (Lideres)

m Misionales

m Servidores de teletrabajo

M Transversal

Las necesidades tuvieron una orientacidon especial hacia los temas internos sugeridos por los
servidores (as) publicos (as) del Ministerio de salud y proteccidn social. Esto concentrdé la mayor

proporcion de temas, seguido del Plan nacional de formacién y temas del modelo integrado de
gestion publica.

Cuenta de Justificacion Necesidad

Orientacion necesidad

Justificacién Necesidad ~
u MIGP
m Necesidades PIC

m PNFC 2020-2030

Finalmente, el enfoque principal para hacer seguimiento a las competencias de nuestros servidores
(as) publicos (as) se concentra en los saberes que se esperan adquirir. Al igual que lo revisado en las

necesidades, hay una atencidn especial en habilidades (saber hacer) y en competencias mas de tipo
humano (saber ser).

minsalud.gov.co



Enfoque

Enf%ue. -
M Saber Hacer

m Saber Ser

il

m Saberes

ke

Seguridad y Salud en el Trabajo

Se realizé el analisis de los resultados de la encuesta del programa de entorno laboral
saludable sostenible, especificamente en los temas relacionados con Seguridad y Salud en
el Trabajo, para lo cual se analiz6 las respuestas manifestadas por 288 servidores publicos
y contratistas.

En relacion con la consulta y participacion de los servidores publicos y contratistas en las
principales actividades ejecutadas a través del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo, se concluye:

¢éCuentas con el apoyo activo de tu jefe inmediato para
gestionar las comunicaciones asociadas a seguridad y salud en

el trabajo?
80% 68%
60%
40%
18%
0,
° ° 0%
o - - —_ ‘
Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca No responde

www. minsalud.gov.co
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Siempre 195 68%
Casi siempre 53 18%
A veces 25 9%
Casi nunca 9 3%
Nunca 6 2%
No responde 0 0%

La pregunta fue aplicada a 288 servidores y contratistas de los cuales 195 de ellos
respondieron Siempre, lo que representa un 68% de los encuestados. Por su parte 53
servidores y contratistas respondieron casi siempre, lo que equivale al 18%, ademas 25
servidores y contratistas respondieron a veces, lo que equivale al 9%, asi mismo, 9
servidores y contratistas respondieron casi nunca lo que equivale al 3%, 6 servidores y
contratistas respondieron nunca lo que equivale al 2%.

¢Cuando realizas alguna comunicacion a seguridad y salud en

5(;Jtrabajo, tus solicitudes son atendidas oportunamente?
60% °

0,
40% 30%
20%
9%
0% I |

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca No responde
Siempre 159 55%
Casi siempre 87 30%
A veces 26 9%
Casi nunca 7 2%
Nunca 9 3%
No responde 0 0%

www. minsalud.gov.co
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La pregunta fue aplicada a 288 servidores y contratistas de las cuales 159 de ellos
respondieron siempre, lo que representa un 55% de los encuestados. Por su parte 87
servidores y contratistas respondieron casi siempre, lo que equivale al 30%, ademas 26
servidores y contratistas respondieron a veces, lo que equivale al 9%, asi mismo, solo 9
servidores y contratistas nunca representando el 3% y 7 servidores y contratistas
respondieron casi nunca lo que equivale al 2% de los encuestados.

éConsideras que son efectivos los medios de
participacion y consulta en seguridad y salud en el
trabajo de la entidad?
50%

40%

30%
20%
10% .

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca No responde
Siempre 126 44%
Casi siempre 101 35%
A veces 46 16%
Casi nunca 11 4%
Nunca 4 1%
No responde 0 0%

La pregunta fue aplicada a 288 servidores y contratistas de las cuales 126 de ellos
respondieron siempre, lo que representa un 44%. Por su parte 101 servidores y contratistas
respondieron casi siempre, lo que equivale al 35%, ademas 46 servidores y contratistas
respondieron a veces, lo que equivale al 16%, asi mismo, 11 servidores y contratistas
respondieron casi nunca lo que equivale al 4%, solo 4 servidores y contratistas
respondieron nunca representando el 1% de los encuestados.
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éConsideras que en tu area de trabajo se inspeccionan y
monitorean continuamente las condiciones de seguridad y
salud en el trabajo?

40% .
30% -~ 29% 28%
0

20%
9%

10% [
I

0%

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca No responde
Siempre 90 31%
Casi siempre 83 29%
A veces 81 28%
Casi nunca 26 9%
Nunca 8 3%
No responde 0 0%

La pregunta fue aplicada a 288 servidores y contratistas de las cuales 90 de ellos
respondieron siempre, lo que representa un 31% de los encuestados. Por su parte 83
servidores y contratistas respondieron casi siempre, lo que equivale al 29%, ademas 81
servidores y contratistas respondieron a veces, lo que equivale al 28%, asi mismo, 26
servidores y contratistas respondieron casi nunca lo que equivale al 9%, solo 8 servidores
y contratistas respondieron nunca lo que equivale al 3% de los encuestados.

www. minsalud.gov.co
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¢Has recibido comunicaciones sobre las lecciones aprendidas de
accidentes o incidentes laborales, registrados en el Ministerio?

0,
30% 26%

2 0,
2% 21%

20% 18% 17% 17%
15%
10%
5%
0%
0%

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca No responde
Siempre 76 26%
Casi siempre 53 18%
A veces 61 21%
Casi nunca 50 17%
Nunca 48 17%
No responde 0 0%

La pregunta fue aplicada a 288 servidores y contratistas de las cuales 76 de ellos
respondieron siempre, lo que representa un 26% de los encuestados. Asi mismo, 61
colaboradores respondieron a veces lo que equivale al 21%, por su parte 53 servidores y
contratistas respondieron casi siempre, lo que equivale al 18%, ademas, 50 servidores y
contratistas respondieron casi nunca lo que equivale al 17%, 48 servidores y contratistas
respondieron nunca lo que equivale al 17% de los encuestados.

www. minsalud.gov.co
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¢éLa cultura de seguridad y salud en el trabajo tiene un liderazgo
visible en su drea de trabajo?

35% 32%

30%
26%
25% 22%
20%
15%
15%

10%
5%

5%
m -

0%

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca No responde
Siempre 92 32%
Casi siempre 63 22%
A veces 75 26%
Casi nunca 44 15%
Nunca 14 5%
No responde 0 0%

La pregunta fue aplicada a 288 servidores y contratistas de las cuales 92 de ellos
respondieron siempre, lo que representa un 32% de los encuestados. Por su parte 75
servidores y contratistas respondieron a veces lo que equivale al 26%, asi mismo, 63
servidores y contratistas respondieron casi siempre lo que equivale al 22%, 44 servidores
y contratistas respondieron casi nunca lo que equivale al 15%, 14 servidores y contratistas
respondieron nunca, lo que equivale el 5% de los encuestados.

www. minsalud.gov.co
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¢Se le han comunicado sus funciones y
responsabilidades en SST?

50%
45%
40%
35%

43%

30% 9
25% 3%

25%

20%

15%

0,

10% 25 5%

5%
0%
0% - ]
Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca No responde

Siempre 125 43%
Casi siempre 73 25%
A veces 67 23%
Casi nunca 10 3%
Nunca 13 5%
No responde 0 0%

La pregunta fue aplicada a 288 servidores y contratistas de los cuales 125 de ellos
respondieron siempre lo que representa un 43% de los encuestados. Por su parte 73
servidores y contratistas respondieron casi siempre, lo que equivale al 25%, ademas 67
servidores y contratistas respondieron a veces, lo que equivale al 23%, asi mismo, 13
servidores y contratistas respondieron nunca lo que equivale al 5%, finalmente 10
servidores y contratistas respondieron casi nunca lo que equivale al 3% de los encuestados.

www. minsalud.gov.co
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éConsideras que tu evaluacion de
desempefio/cumplimiento de compromisos contractuales,
es integrada con sus actividades desarrolladas en seguridad
y salud en el trabajo?

60%
51%

50%

40%

30% 26%
20% 13%
0% I [ ] °
Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca No responde

Siempre 148 51%
Casi siempre 74 26%
A veces 37 13%
Casi nunca 19 7%
Nunca 10 3%
No responde 0 0%

La pregunta fue aplicada a 288 servidores y contratistas de los cuales 148 de ellos
respondieron siempre lo que representa un 51% de los encuestados. Por su parte 74
servidores y contratistas respondieron casi siempre, lo que equivale al 26%, ademas 37
servidores y contratistas respondieron a veces, lo que equivale al 13%, asi mismo 19
servidores y contratistas respondieron casi nunca lo que equivale al 7%, 10 servidores y
contratistas respondieron nunca lo que equivale al 3% de los encuestados.

www. minsalud.gov.co
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éConoces las actividades del Grupo de Seguridad y Salud en
el trabajo desarrolladas como parte del programa de
Talento Humano "Entorno Laboral Saludable Sostenible"
para la prevencion de accidente...

60%

39% 38%

40%

17%
20% .
0% —— —
Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca No responde

Siempre 112 39%
Casi siempre 110 38%
A veces 48 17%
Casi nunca 12 4%
Nunca 6 2%
No responde 0 0%

La pregunta fue aplicada a 288 servidores y contratistas de las cuales 112 de ellos
respondieron siempre, lo que representa un 39% de los encuestados. Por su parte 110
servidores y contratistas respondieron casi siempre, lo que equivale al 38%, ademas 48
servidores y contratistas respondieron a veces, lo que equivale al 17%, asi mismo, 12
servidores y contratistas respondieron casi nunca lo que equivale al 4%, finalmente 6
servidores y contratistas respondieron nunca lo que equivale al 2%, de los encuestados.

www. minsalud.gov.co
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De los siguientes programas en seguridad y salud en el trabajo
(SST) éEn cudles ha participado?

300 539
250 203 202 210
200 160
150
88
100 65 87
° I - -
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Induccidn y reinduccion 203
Sistemas de vigilancia psicosocial 160
Sistemas de vigilancia biomecanico 202
Sistemas de vigilancia cardiovascular 65
Actividades de promocién 87
plan padrinos 18
Respuesta ante emergencias 210
examenes médicos 239
Adquisicién y entrega 88
Ninguna 3

La pregunta fue aplicada a 288 servidores y contratistas de las cuales, 239 respondieron
que han participado en examenes médicos, 210 respuesta ante emergencias, 203 induccién
y reinduccién, 202 en SVE Biomecanico, 160 en SVE Psicosocial, 88 adquisicion y entrega,
87 actividades de promocién, 65 SVE Cardiovascular, 18 plan padrinos y 3 ninguna.
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Brevemente explique, ¢ Qué motivaria su participacion? ¢ Por qué?

N N N N N N N N N N N

ANANEN

A SANENE N N NN

ANENEN

Autocuidado

Disponibilidad de tiempo, por ello se prefieren las capacitaciones virtuales. la
escuela terapéutica es buena, pero con ejercicio seria mejor.

Que se promocionen dichas actividades de manera masiva

Reuniones presenciales, en la virtuales a veces no es posible prestar la debida
atencion.

Mayor divulgacion de las actividades

Que hagan un estudio de cargas laborales ya que por la cantidad de trabajo y la
falta de tiempo no es posible participar

Que fuera presencial ya que a nivel virtual hay diferentes barreras

Gestion del riesgo

Que sigan pasando a los puestos y nos hagan pausas activas

Capacitaciones fuera del horario de oficina

Organizar espacios distintos a la jornada laboral pues muchas veces no se
participa por las ocupaciones laborales

Accesibilidad a las sesiones, conocimiento de experiencias de companeros.
Trabajo en equipo, inteligencia emocional

La seguridad personal y comunitaria en el ambiente laboral

Prevencién de riesgos en mi salud

Quisiera participar mas, pero la programacion de un dia para otro de estas
actividades o de reuniones en la oficina, impiden participar activamente, asi como
que las hagan solo presenciales

Riesgo biomecanico pues se esta horas en posturas no adecuadas

Tiempo sin persecucion por parte del jefe

Es importante conocer los riesgos ante los cuales estamos expuestos, asi como
las acciones de prevencion.

Aprendizaje y repaso de lineamientos seguridad y salud en el trabajo, considero
que es un aspecto muy importante durante la jornada laboral.

Mantener informado cuales son los riesgos

Que sea un ejercicio participativo, ya que, a hoy no lo veo asi de claro.
Capacitaciones mas personalizadas por area de trabajo y menos virtualizacion.
Que las estrategias de divulgacion fueran novedosas y atractivas

Mayor divulgacion de la informacién y actividades didacticas mas frecuentemente.
La falta de participacion es debido a la falta de apoyo y motivacién por parte de los
jefes para participar

Tener tiempo para asistir

Respuesta ante emergencias

Temas relacionados con el dia a dia en el trabajo y el horario de mismo, muchas
veces se obliga al funcionario a trabajar fuera del horario de trabajo.

Conocer los riesgos a los que me enfrento diariamente y conocer los protocolos de
manejo de los mismos. adecuar mi lugar de trabajo para evitar riesgos
biomecanicos.
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5 88 31%
4 128 44%
3 52 18%
2 16 6%
1 4 1%
No responde 0 0%

Los servidores y contratistas a la pregunta contestaron, el 44% califica su participacion en
las actividades de SST con una puntuacion de 4, el 31% de 5, asi mismo el 18% de 3, el

6% de 2, y solo 1% de 1.

éConsideras que ha recibido informacion y formacién
pertinente, con relacion a la preparacidon y respuesta ante
emergencias?

40% 35% 37%
35%
30%
25%
20% 18%
15% 9%
10%
5% . 1% -
O% I
5 4 3 2 1 No responde
5 101 35%
4 106 37%
3 51 18%
2 26 9%
1 4 1%
No responde 0 0%
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Los servidores y contratistas a la pregunta contestaron, el 37% consideran que ha recibido
informacion permanente con relacién a respuesta ante emergencias con una puntuacion de
4, el 35% de 5, el 18% de 3, asi mismo, el 9% de 2, y solo el 1% de 1.

Tu nivel de satisfaccion con las capacitaciones y
actividades en seguridad y salud en el trabajo es:

45% 43%
40% 35%
35%
30%
25%
20% 18%
15%
10%
3%
2% e 1% 0%
0% —
5 4 3 2 1 No responde
5 101 35%
4 123 43%
3 52 18%
2 10 3%
1 2 1%
No responde 0 0%

Los servidores y contratistas a la pregunta contestaron, el 43% su nivel de satisfaccion es
de 4, el 35% es de 5, asi mismo, el 18% es 3, el 3% de 2, y el 1% es de 1.

www. minsalud.gov.co



(%) Salud

¢Qué actividades/capacitaciones en seguridad y salud en el
trabajo considera deben fortalecerse o deberian

contemplarse?

180 169

160 149
1;8 114
93

100 85
80
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20
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Actividades de promocidén 169
Respuesta ante emergencias 149
Sistemas de vigilancia cardiovascular 114
Sistemas de vigilancia biomecanico 93
Induccion y reinduccion 85
plan padrinos 28
Sistemas de vigilancia psicosocial 4
Otro: Salud mental/Autocuidado 3
Ninguna 0

Los servidores y contratistas a la pregunta contestaron, 169 Actividades de promocion, 149
Respuesta ante emergencias,114 Sistemas de vigilancia cardiovascular, 93 Sistemas de
vigilancia biomecanico, 85 Induccién y reinduccién, 28 plan padrinos, 4 Sistemas de
vigilancia psicosocial, y solo tres 3 Salud mental/Autocuidado.
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En relacién con otras actividades/capacitaciones en seguridad y salud en el trabajo que
deben fortalecerse o deberian contemplarse, los encuestados manifestaron:

Es necesario continuar fortaleciendo las estrategias para la participacion de los servidores
publicos y contratistas en las actividades de capacitacion y toma de conciencia del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, de manera que se divulguen los
mecanismos de participacion y consulta en el sistema y Net se promuevan las actividades
a ejecutar.

Por otra parte, es indispensable contar con la participacion y liderazgo del nivel directivo,
jefes inmediatos y coordinadores en las actividades y promover a través de estos niveles
que se disponga del tiempo vy las facilidades para la asistencia de servidores publicos y
contratistas. Para ello es importante desarrollar con todos los funcionarios que ocupan
cargos en la alta direccién (ministro, viceministro, secretario general, director, subdirector o
jefe de Oficina) talleres para fortalecer competencias como lideres de la SST de sus
colaboradores.

Desarrollar un programa para la creaciéon de Grupos de SST, liderados por el jefe de area
0 proceso en donde se creen espacios para poder escuchar a los trabajadores respecto a
los temas de SST de cada area y se busquen soluciones o iniciativas conjuntas que sean
llevadas al COPASST o al area de SST.

Desarrollar unos indicadores trimestrales minimos de desempefio en SST que se apliquen
o califiquen a cada area o proceso (Ejm: Participaciéon en las actividades de capacitacion,
participacion en otras actividades de SST, orden y aseo de los lugares de trabajo, reportes
de incidentes actos y condiciones, cumplimiento del programa de inspecciones planeadas
de sus ares a cargo). Esto es el comienzo para que ellos asuman responsabilidades en los
temas de SST. También es un mecanismo para lograr que todos los colaboradores de una
rea o proceso trabajen en equipo para lograr las metas de desempeno del area en temas
de SST

Se requiere realizar talleres de cultura en SST para todo el personal de la organizacion en
especial para la poblacion joven del ministerio. Establecer objetivos a los lideres de cada
area o proceso para lograr que sean ellos los que promuevan la participacion de su gente
en estos talleres.

Integridad



50. Estoy abierto al didlogo vy a la comprension a pesar de perspectivas y opiniones distintas a las mias

Mas detalles £F Informacién

@ siemprs 237
@ Casisiempre 49
@ Casinunca 2

@ Munc 1

51. Estoy dispuesto a3 ponerme en los zapatos de |as personas y/o mis compafieros para entender su
contexto, necesidades y requerimientos

I3s detalles £F Informacion

@ siempre 216
. Casi siempre &8
. Casi nunca 4

@ Hunca 1

52, Evado mis funciones y responsabilidades

s detalles £F Informacion

@ siempre 14

. Casi siempre 2

@ Casinunca 12

@ Hunca 261 [CINunca: 261 (90%)

53. Use responsablemente los recursos publicos para cumplir con mis obligaciones (vidticos, impresoras,
papeleria, entre otros.)

Ids detalles £F Informacin

@ sizmpre 269
@ Casisiemprs 16
. Casi nunca 1
@ Nunca 3

salud.gov.co
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54, Promuevo y/o ejecuto politicas, programas o medidas que afecten la igualdad o la libertad de las

personas
Mas detalles £F Informacion
@ siempre 128
@ Casisiempre 40
@ Casinunca £ 4
@ Nunca 1135 /‘

55, ;Usted considera que ha apropiado los valores del codigo de integridad?

IMés detalles £F Informacion

. Siempre 218
. Casi siempre B3
@ Casinunca 2
. Nunca 4

56. Las estrategias de comunicacion que empled |la entidad para promover el Cédige de Integridad son

idéneas.

Mas detalles £ Informacion
@ Siemprs 122
. Casi siempre 141
. Casi nunca 23
P Hunc 3

57. ;Conoces el procedimiento para declarar un conflicto de interés?

IMas detalles £F Informacion

. Siempre 102
@ Casisismpre 96
. Casi nunca 55
. Nunca 36

www. minsalud.gov.co
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58. ;Conoces el equipo de trabajo por la Integridad y el correcto manejo de los Conflictos de interés del

Ministeria?

Mas detalles
. Siempre 50
@ Casisiempre 85
@ Casinunca a0
@ Hunca 74

59. :El correo institucional para comunicar y retroalimentar temas de integridad y posibles conflictos de
interés es de tu conocimiento?

Mas detalles

. Siempre 79
@ Casisiempre 63
@ Casinunca 70
. Munca 77

&0, ;Estoy familiarizado con los valores del Cédigo de Integridad del Ministerio de Salud y Proteccién Social?

Mas detalles 4F Informacitn

O Casisiempre 91

. Casi nunca 21 [CSiempre: 170 (5
® tunc 7

61. ;Conozco la guia para &l correcto manejo de los Conflictos de interés GTHGO77?

Mas detalles

@ siempre 72
® Casisiempre 69
@ Cesinunca 77
@ Hunca 7

www. minsalud.gov.co




De forma general se puede concluir un balance positivo en los aspectos de integridad. Los
participantes muestran conocimiento, interiorizacion y coherencia con la gestiéon de los
valores institucionales.

Se evidencia un interés generalizado en actual en el marco de la integridad.

Como punto a mejorar, se evidencia lo referente al conocimiento de la guia para declarar
conflictos de interés, los canales para declararlos, el conocimiento del equipo de trabajo por
la integridad, al haber puntuado las respuestas de nunca y casi nunca en la tercera parte
de participacion.

Gestion del Conocimiento y la Innovacion

La gestién del conocimiento e Innovacion como proceso que hace parte del Modelo
integrado de Planeacion y gestion MIPG, cobra gran relevancia en el Ministerio, por lo tanto,
a partir de los siguientes resultados de han de adelantar los planes de trabajo tendientes a
fortalecer la Gestion del Conocimiento e Innovacion.

Se realizara de forma conjunta con la oficina Asesora de Planeacion y Estudios Sectoriales
y otras dependencias que fueron delegadas para tal fin.

Para este 2024, en documento aparte se consolidara el Plan de Trabajo especifico

62. Tipo de proceso al que pertenece en la Entidad

Més detalles £} Informacion

@ trstégico 41
& Misional 150
@ “poyo 28
@ cvaluacion 10

63. ;Qué porcentaje estimado de tu jornada laboral mensual en promedio dedicas a actividades, por iniciativa
propia, asociadas a compartir conocimientos y experiencias?

IMas detalles

@ o dedico tiempe laboral & dich... 34

@ tenos del 10% 94

@ cntreel 1%y el 30% 32

@ crtre 3%y el 803 43

O visdelein 31

www. minsalud.gov.co




84, ;Dentro de las actividades laborales gue desarrollas en la Entidad has participado en procesos de
investigacién e innovacion?

Mds detalles #F Informacion

@ siempre g

@ Casisiempre 2
@ Ocasionalmente 59
@ Casinunca 73
@® nunca 127

85. ;En tu permanencia en la Entidad has tenido espacios para explorar nuevos retos y aprender?

Mas detalles £} Informacion
@ Totaimente de acuerdo 78
. De acuerdo 123

. Ni en acuerdo ni en desacuerde 63
@ G odesacuendo 16

@ Totaimente en desacuerdo g

86, Algunas de las estrategias pedagdgicas para compartir informacion, datos o experiencias son por elemple
el estudio de casos, proyectos, planteamiento y resolucién de problemas, trabajo colaberativo, entre
otras. jEstarias dispuesto a emplear dichas estrategias?

Més detalles £F Informacian

@ Totaimente de acuerdo 123
. De acuerdo 134
. Mi en acuerdo ni en desacuerde 25
@ Endesacuerdo &
. Totalmente en desacuerdo 1

67. ;Consideras gue el trabajo colaborativo entre la entidad v las instituciones de educacidn superior para
desarrollar investigaciones aplicadas a resolver casos concretos resultan relevantes para el logro de los
objetivos institucionales?

Mas detalles

Totalmente de acuerdo 132
De acuerdo 1z
Mi en acuerdo ni en desacuerde 32

En desacuerdo 8

Totalmente en desacuerdo 5




) Salud

68. En tu dependencia o proceso, se realiza un registro especifico de las actividades orientadas a la difusion
de conocimientos, experiencias y habilidades con el fin de facilitar el uso, 1a aplicacian y la explotacion del
conocimiento y las capacidades.

Mas detalles

@ Totaimente de acuerdo 52
. De acuerdo o7
. Mi en acuerdo ni en desacuerde 88
. En desacuerdo 38
@ Totzimente en desacuerdo 14

69. ;Durante tu permanencia en el Ministerio, has compartido informacidn o experiencias con tus
companeros, jefes o subalternos que les haya servido para el desarrollo de las actividades laborales?

Mas detalles #F Informacién

@ Totaimente de acuerdo 103
. De acuerdo 145
@ Nien scuerdo ni en desacuerde 30
. En desacuerdo ]
. Totalmente en desacuerdo 2

70. ;Consideras que, en el Ministerio de Salud y Proteccion Social, las actividades de innovacion o
transferencia del conocimiento se reconecieron o incentivaron?

IMas detalles #F Informacion

Totalmente de acuerdo 22
De acuerdo 75

|

. Mi en acuerdo ni en desacuerdo 125
. En desacuerdo 46
@ Totaimente en desacuerdo 21

71. ;Consideras gue el Ministerio de Salud y Proteccidn Social cuenta con una estrategia de cultura
organizacional orientada a la gestidn del conocimiento y la innovacion?

Mas detalles

Totalmente de acuerdo 25
De acuerdo a9
Mi en acuerdo ni en desacuerdo 115

En desacuerdo 45

Totalmente en desacuerdo g




72. ;Consideras gue el Ministerio de 5Salud y Proteccion Social desarrolla y fortalece las habilidades y
competencias del talento humano de la Entidad en materia de analitica institucional, a traves del plan de

capacitacion?

Mas detalles

@ Totamente de acuerde

. De acuerdo

. Ni en acuerdo ni en desacuerdo
@ Endesacuerdo

@ Totsimentz en desacusrdo

36

1M ‘
109
32
"

73. ;Consideras gue el Ministerio de Salud y Proteccion Social lleva a cabo acciones de aprendizaje basadas

en problemas o proyectos,

dentro de su planeacion anual, de acuerdo con las necesidades de

conocimiento de la Entidad?

Maés detalles

@ Toismentis de acusrdo

. De acuerdo

. Wi en acuerdo ni en desacuerdo
@ =rodesacuende

@ Totziments en desacuerdo

30

130
31
9

74. ;Concce las dreas del Ministerio que lideran la politica de GESCO+| (Gestion de Conocimiento vy la

Innovacian) en la Entidad?

Ias detalles

@ Totaimente de acuerdo

@ Deacuerdo

. Mi en acuerdo ni en desacuerdo
. En desacuerdo

@ Totziments en desacuerdo

21

Ell
76
43

salud.gov.co




75. Algunos de los métodos de innovacién son Design thinking, Design sprint, Lean startup, Agile y Scrum
entre ofros. ;Consideras necasario aprender dichos métodos para fortalecer tus competencias laborales?

Mas detalles

@ Totaments de acuerdo 112 \
@ Deacuerdo 113 “
. Ni en acuerdo ni en desacuerdo 53

@ cndesacuerde 3

@ Totaimente en desacuerdo 8

Medicion de Clima Laboral y Cultura Organizacional

Solo se incluye una muestra de algunos resultados, para ejemplificar los resultados de la
Medicion de Clima Laboral y Cultura Organizacional, sin embargo, por aparte se consolida
la totalidad de informacion, su analisis y plan de trabajo.

Participacion:

Dependencias Despacho de la Ministra
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Dependencias Viceministerio de Salud Publica y Prestaciéon de Servicios
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Dependencias Secretaria General

25
20
15
10
0
Secretaria Subdireccion de Subdireccion Subdireccion Subdireccion de Oficina de
General Gestion de Administrativa Financiera Gestion del Control Interno
Operaciones Talento Humano Disciplinario
3. Género
Mas detalles
@ Masculino 93
@ rFemenino 176 [EFemenino - 176 (65%)

5. Nivel del cargo

Mas detalles

@ Directivo 3

® Asesor 26

@ Profesional 175

@ Ticnico o Asistencial 48 [OProfesional: 175 (69%)

www. minsalud.gov.co




6. Tipo vinculacion

Més detalles
@ Carrera Administrativa 153
® Frovisional 22
@ Libre Nombramiento 14
mera Administrativa: 153 (58%)
@ Contratista 75
@ Practicante / Pasante / Judicante 0

Muestra de algunos resultados:

11. Mi espacio de trabajo me genera confort

Mas detalles

. De acuerdo 169

. Totalmente de acuerdo 78

@ cndesacuerdo 19 [[JDe acuerdo: 169
. Totalmente en desacuerdo 4

13. Me intereso por conocer las necesidades de los usuarios a quienes presto el servicio.

Mas detalles
. De acuerdo 128
. Totalmente de acuerdo 139

ol I 19 (5
@ ©n desacuerdo 1 ] Totaimente de acuerdo : 139 (5
. Totalmente en desacuerdo 1




17. La entidad gestiona adecuadamente los cambios institucionales

Més detalles

@ Deacuerdo 152

@ Totalmente de acuerdo 64

. En desacuerdo 48 [C]De acuerdo : 152 (57%)
@ Totalmente en desacuerdo 4

32. Enla Entidad nos comunicamos de forma efectiva entre las diferentes areas.

Mas detalles
@ Deacuerde 139
@ Totalmente de acuerdo 46
[[]De acuerdo - 139
. En desacuerdo 74
@ Totalmente en desacuerdo 9

44. Mi trabajo me permite dedicarle tiempo a mi familia.

Mas detalles

. De acuerdo 163

. Totalmente de acuerdo 62

@ ©ndesacuerdo 33 [CDe acuerdo : 163 (6
. Totalmente en desacuerdo 10

48. Mi jefe actual direcciona al equipo hacia el cumplimiento de metas.

Mas detalles
@ Deacuerde 138
. Totalmente de acuerdo 11
[[]De acuerdo: 138
. En desacuerdo 17
. Totalmente en desacuerdo 1
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En total la medicidon consta de 90 preguntas. Es importante mencionar que se tiene
contemplado para 2023, la ejecucién de un Plan de Intervenciéon que impacte de manera
individual y grupal, tanto las personas como en las dependencias, con el fin de abordar las
situaciones priorizadas que se constituyan en puntos clave a mejorar en la entidad y que
redunden en un ambiente de trabajo saludable.

5.6 Informe de la Evaluacion de los
Servicios Internos del Ministerio de
Salud y Proteccion Social 2023

Dando cumplimiento numeral 9.1.2. Satisfaccion del Cliente de la norma NTC ISO
9001:2015, El Ministerio de Salud y Proteccién Social, desarrollo una encuesta de
satisfaccion la cual tuvo como objetivo principal conocer el grado de satisfaccion que tienen
los usuarios de cada uno de los servicios que se prestan al interior de la entidad.

A partir del analisis de los resultados de satisfaccion, se evidenciaron las debilidades y las
buenas practicas implementadas en cada uno de ellos, de igual manera se determinaron
las acciones de mejora necesarias al interior de los mismos.

En ese orden de ideas se disefid una encuesta donde se le permitié a los colaboradores de
la entidad (Planta — Contratista) evaluar hasta cinco (5) servicios de una lista desplegable.

Los resultados de competencia del proceso de talento humano son los siguientes:
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Servicio: 4 Programa de Bienestar N° de calificaciones: 17
Calidad de' la Oportunidgd en Legalidad pggﬂ&:g%grsl:?‘?ii?oy SDpo’rte Canales de'
inforr_ngcion la ejecuci_on de | de norr_natividad del funcionario que Tecnc_)lc_)gico comuni_cacion

recibida los servicios aplicada lo atendio recibido apropiados
87% 80% 87% 93% 62% 84%
Porcentaje promedio de satisfaccién de los usuarios internos 82%

* No ha sido explicada las razones por las cuales se cancelaron las actividades que se tenian
durante los ultimos afics y fueron canceladas para este afio, como psicéloga, psiquiatra y dia de
la familia semestral.

* Importante que se realizara la gestién de estimulos para todos los funcionarios (como las
anchetas), no solo las rifas.

+ Bueno, gracias por los tiempos de recreacion y deporte

e Las actividades programadas se realizan en los tiempos, con calidad y con las herramientas que
se deben disponer para ello.

Explica tu e  Muy buenos los eventos realizados muy organizados

calificacion +  Muy buena gestion.

No son claras las razones por las cuales se eliminaron los servicios que se contaban durante los
ultimos afios, de psicdloga, psiquiatra y dia de la familia

Lo brindado esta bien, falta lo que no se ofrece a los funcionarios.

Realizan actividades para para generar un entorno laboral saludable.

El programa de bienestar es muy bueno, lo Unico que considero se debe mejorar es que deberia
ser un poco mas incluyente con los contratistas, claramente que la prioridad es el funcionario de
planta, sin embargo, los contratistas y nuestras familias somos los que mas hacemos uso de
estas actividades. En general es muy bueno.

Recomendaciones
de mejora

A la oficina responsable, se recomienda fortalecer los medios tecnolégicos utilizados para el
cumplimiento de sus acciones, no olvidar que las T.I. son estrategias de apoyo que facilitan el quehacer
institucional |
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Servicio: 7 Induccion y re induccion al talento humano N° de calificaciones: 9
Atencion
) . - brindada y
Calidad de la Oportunidad en Legalidad - Soporte S
informacion la ejecucion de | de normatividad si{;\t;lit:icc': (r’jzl Tecnoldgico Canalezsfog?an;g:macmn
recibida los servicios aplicada funcionario que recibido
lo atendid
0, 0,
42% 60% 64% 40% 40% o8%
. ) . - S 51%
Porcentaje promedio de satisfaccion de los usuarios internos

Explica tu
calificacién

o Los nuevos directivos y jefes de oficina no han recibido capacitacion en procesos vy
procedimientos, teletrabajo, buen trato, SIG, Orfec, etc.

* Fue sencilla de realizar de manera virtual

+ "La aplicacién deberia mostrar el progreso a medida que se va contestando y generar un reporte
final en PDF con la evaluacién para no tener que capturar el pantallazo. Hace falta ajustes en
disefio.”

* Se sugiere realizar jornadas mas continuas de reinduccién y se sugiere inclusion de tematicas
como derechos humanos.

+ Creo que se puede mejorar la informacién que se recibe.

+ Falta mayor gestion en la inducciéon del personal nuevo contratistas en general

* Lainduccién o reinduccién al talento humano no es otra cosa que un formulario de preguntas en
el sistema, cuyas respuestas se encuentran disponibles entre los funcionarios porque ni siquiera
cambian en su estructura de una vigencia a otra. Esta actividad no cuenta con seguimiento, es
una formalidad, ni siquiera con fines de auditoria externa se toma en cuenta o se reevalia al
personal contratista ni de planta.

* No hay induccién ni reinduccion efectiva, los funcionarios y contratistas a menudo deben hacer
busquedas individuales para cumplir requisito de expedicion de certificado de induccién. No hay
apropiacién por los servidores.

Recomendaciones

El programa de induccién y reinduccién requiere de una revision detallada para evaluar con mayor
profundidad los resultados generados en la calificacion, esto al considerarse que el porcentaje promedio

de mejora de satisfaccién se encuentra en el rango de malo junto con 4 atributos relevantes como son la calidad de
la informacién recibida, la atencién brindada y actitud de servicio del funcionario, el soporte tecnolégico
y los canales de atencién utilizades.
Servicio: 8 Solicitud de certificaciones a talento humano N° de calificaciones: 9
Atencion
Calidad de la Oportunidad en Legalidad Zzzsfgzg Soporte Canales de
informacion la ejecucién de | de normatividad servicio del Tecnolégico comunicacién
recibida los servicios aplicada funcionario que recibido apropiados
lo atendié
100% 69% 89% 100% 47% 76%

Porcentaje pr

omedio de satisfaccion de los usuarios internos

80%

Explica tu
calificacion

+ Las certificaciones laborales se demoran mucho y deberian poderse bajar directamente de la
plataforma del Ministerio.

* Deberian dejar la opcién de generar los certificados laborales directamente de la intranet como
hace unos meses atras, esta opcién es éptima cuandc se requiere una certificacién de caracter
urgente.

* Se tienen establecidos demasiados dias habiles para generar una certificacion. El correo
electronico establecido, creo que hay 2, para certificaciones con distintas caracteristicas, lo cual
confunde. el correo electrénico, al serimpersonal, no se tiene claro a quien se puede preguntar
inquietudes, ni quien atiende la solicitud. La comunicacién con las funcionarias a cargo es
cordial, amable y eficiente.

¢ Sé que hay unos términos establecidos para la entrega de los certificados, pero me parecen
demasiado extensos, teniendo en cuenta que (...)

e Servicio oportuno y de (...)

* Me parece un servicio muy Util, cuando lo he usado.

e Se deberia contar con un aplicativo que permita descargar las certificaciones laborales de
inmediato.




COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

Servicio: 15 Certificacion con funciones y sin funciones N° de calificaciones: 5
Atencion
Calidad de la Oportunidad en Legalidad l;::?lafgzg Soporte Canales de
informacion la ejecucion de | de normatividad servicio del Tecnolégico comunicacion
recibida los servicios aplicada funcionario que recibido apropiados
lo atendio
76% 56% 44% 84% 24% 64%
Porcentaje promedio de satisfaccién de los usuarios internos 95%
Explica tu * Deberian sistematizar este servicio
calificacion + La solicitud de certificacion fue atendida oportunamente.

e  Toman mucho tiempo para realizarla habiendo solicitado la mas sencilla

Recomendaciones

Se recomienda verificar los tiempos establecidos en el procedimiente o lineamiento especifico para la
prestacion de tal servicio, asi mismo se sugiere validar el fundamento legal y su cumplimiento, la

de mejora atencion brindada por parte del talento humano asignado y el apoyo tecnoldgico, lo que radica en la

entrega oportuna del certificado. Se sugiere formular acciones de mejora.

Servicio: 18 Capacitacién y entrenamiento talento humano N° de calificaciones: 4
Calidad de la Oportunidad en Legalidad 'ﬁzggjgndgr;:?\?ii?oy Soporte Canales de
informacion la ejecucion de |de normatividad del funcionario que Tecnoloégico comunicacion

recibida los servicios aplicada lo atendio recibido apropiados
70% 55% 40% 5% 5% 5%
Porcentaje promedio de satisfaccion de los usuarios internos 30%

Explica tu
calificacion

+ Solo he participado en una capacitacién la cual fue virtual y la persona que la brindé estaba
con muche afén, tampoco se dispone de tecnologia suficiente, ademas se deberian hacer de
manera presencial y de temas que le aporten a la entidad

+ Se observa poca capacitacion en procesos y procedimientos, SIG y MIPG, etc. a los nuevos
funcionarios y contratistas.

Recomendaciones

Se invita al &rea responsable a tomar en consideracién para la formulacién de acciones de mejora tanto

de mejora del resultado promedio de la satisfaccion como el de cada uno de los atributos calificados, siendo estos

sustancialmente bajos.

Servicio: 29 Comisiones, desplazamientos y viaticos N° de calificaciones: 2
Calidad de la Oportunidad en Legalidad aﬁ:ﬁ:;'gg ggm?c?icclnadil Soporte Canales de
informacion la ejecucion de | de normatividad funcionario que lo Tecnolégico| comunicacion

recibida los servicios aplicada atendig recibido apropiados
50% 80% 50% 60% 60% 60%
Porcentaje de satisfaccion de los usuarios internos 60%

Explica tu + Programan y cancelan comisiones a discrecionalidad
A ¢ El nuevo médulo de comisiones y viaticos funciona muy bien y el proceso es facil de

calificacion .

aplicar.
. Se sugiere al area revisar de manera integral el procedimiento establecido a la luz de los atributos

Recomendaciones . L, ? L . - .

de mejora con _bgja calificacion, de esta manera se visualizaran las acciones requeridas para mejorar el

servicio.
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Servicio: 21 Incentivos, Estimulos y Reconocimientos N° de calificaciones: 3
Calidad de' la Oportunidgd en Legalidad aﬁ:ﬁ:;'gg lsjglrr\]rcii:i%adil Sopo.rte Canales dP:
inforchion la ejecuci_op de | de norr_natividad funcionario que lo Tecnglggico comuni_cacion

recibida los servicios aplicada atendio recibido apropiados
73% 73% 87% 87% 53% 73%
Porcentaje de satisfaccion de los usuarios internos 71%
+ No se hacen campafias de incentivos, en especial para aquellos funcicnarios que dia a dia
se empefian por hacer su mejor trabajo

Explica tu + No se evidencia ejecucion importante de acciones orientadas al estimulo e incentivos de los

calificacion colaboradores en el marco del bienestar que se debe promover al personal mas alla de lo

reglamentario
Oportunidad en las respuestas sclicitadas sobre este tema

Recomendaciones

Se recomienda revisar y adelantar acciones en pro de cada uno d ellos atributos calificados.

de mejora
Servicio: 13 Gestion de Némina N° de calificaciones: 6
: Atencién
Calidad de la eno?aooret'ggild;gn Legalidad brindada y actitud Soporte Canales de
informacion del los de normatividad | de servicio del Tecnoldgico comunicacion
recibida e aplicada funcionario que lo recibido apropiados
servicios .
atendio
0, 0
93% 77% 80% 60% ehie litk.)

Porcentaje promedio de satisfaccion de los usuarios internos

1%

Explica tu
calificacion

Respecto al proceso de gestién de pagos para contratistas es completamente engorroso e
ineficiente. Adicional al diligenciamiento y cargue de la informacion en el aplicativo SIGA
que de por si cuenta con muchas debilidades, es necesario enviar un Orfeo con la
informacion, adicionalmente cargar la cuenta en el aplicativo SECOP y finalmente radicar
original y copia de la documentacion fisica y en Cd. Al contrario de utilizar la tecnologia para
facilitar el proceso de radicacion de cuentas, todos los pasos adicionales hacen que sea
ineficiente y no es amigable con el medic ambiente al imprimir y quemar CD.

Organizados

Es una buena herramienta

Recomendaciones
de mejora

Este servicio arroja un resultado promedio de satisfaccién del usuario interno como regular, lo que
invita a la oficina responsable a mejorar la gestion de la némina desde los cinco atributos
calificados entre 80% a 77%. Se sugiere levantar accione de mejoramiento.




6 Planeacion de la
Gestion Estratégica del
Talento Humano 2023

6.1 Seguridad y Salud en el Trabajo

Enmarcado en el objetivo estratégico institucional No.8 “Mejorar el desempefio institucional
mediante la optimizacion de procesos, el empoderamiento del talento humano, la
articulacion interna, la gestion del conocimiento, las tecnologias de la informacion y la
comunicacion y la infraestructura fisica, y administracién eficiente de los recursos
financieros con el fin de garantizar el cumplimiento de las metas y objetivos definidos por la
entidad.” y conforme a lo establecido en el Decreto 1072 de 2015, Unico Reglamentario del
Sector Trabajo, Libro 2, Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6, mediante la Resolucién 885 del 28 de
junio de 2021, el Ministerio de Salud y Proteccion Social definié como politica del Sistema
de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo la siguiente:

El Ministerio de Salud y Proteccién Social, encargado de la formulacién, adopcion,
implementacién, y seguimiento de las politicas, regulaciones, reglamentaciones, planes,
programas y proyectos del Sector Salud y Proteccion Social, consciente de la importancia
del fortalecimiento de su entorno laboral mediante el “Programa Entorno Laboral Saludable
Sostenible”, ha definido la Politica de la Estrategia de Seguridad y Salud en el Trabajo
comprometiéndose con la implementacion de su Sistema de Gestion en Seguridad y Salud
en el Trabajo, estructurado bajo un esquema de mejoramiento continuo, con alcance a
todas sus sedes, servidores publicos y colaboradores, independientemente de su forma de
vinculacién con la entidad, y dando cumplimiento a las normas legales vigentes en SST.
Para lo cual se definen los siguientes objetivos:

o Fortalecer la gestion institucional en seguridad y salud en el trabajo,
proporcionando condiciones de trabajo seguras y saludables, para la prevencion
de lesiones y/o deterioro de la salud relacionados con el trabajo.

o Identificar los peligros y realizar la gestion de los riesgos en Seguridad y Salud
en el Trabajo, estableciendo controles para su eliminacion y reduccién segun su
priorizacion, promoviendo la cultura del autocuidado
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o Empoderar al talento humano desarrollando las competencias requeridas en
Seguridad y Salud en el Trabajo, para que sean multiplicadores del SG SST.
o Gestionar los riesgos y oportunidades de Seguridad y Salud en el Trabajo a

través de la consulta y participacion, con el fin de integrar a los servidores
publicos y otras partes interesadas en el SG SST.

Para dar cumplimiento a los objetivos anteriormente planteados, se ejecuta el plan anual
de trabajo del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG SST), definido
a través del cuadro de mando del SGSST Codigo GTHF56, bajo el ciclo PHVA y esquema
de mejora continua.

El cuadro de mando integra los indicadores del SG SST y fuentes de financiacion,
integrando recursos de funcionamiento, proyecto de inversién, plan de trabajo ARL y plan
de trabajo AON. Para efectos del presente Plan Estratégico, se contemplan los indicadores
establecidos en la Resolucion 0312 de 2019, por medio de la cual se definen los estandares
minimos para el SG SST:

Indicador Nombre del Definicion Unidad de Formula

indicador medida

Efectividad | Frecuencia de | Por cada cien | Porcentual (# de AT en el mes/ # de
accidentes de | trabajadores trabajadores en el mes)
trabajo que laboraron x 100

en el mes, se
presentaron X
accidentes de
trabajo

Efectividad | Severidad de | Por cada cien | Porcentual (# de dias de
accidentes de | trabajadores incapacidad por
trabajo que laboraron accidente de trabajo en

en el mes, se el mes + # dias
perdieron X cargados en el mes) /#
dias por trabajadores en el mes)
accidente de x 100

trabajo.

Efectividad | Prevalencia de | Por cada cien | Tasa ((# de casos antiguos de
enfermedad mil enfermedad laboral en
laboral trabajadores el periodo z + # de

existentes se casos nuevos de
registran X enfermedad laboral en
casos de el periodo z) /Promedio
enfermedad de trabajadores en el
laboral en el periodo z) x 100.000
periodo z

www. minsalud.gov.co



Efectividad | Incidencia  de | Por cada cien | Tasa (# de casos nuevos de
enfermedades | mil enfermedad laboral en
laborales trabajadores el periodo z/Promedio

existen X de trabajadores en el
casos nuevos periodo z) x 100.000
de enfermedad

se registran en

el periodo z

Efectividad | Ausentismo por | Se perdi6 el | Porcentual ((# de dias de ausencia

causa medica X% de dias por incapacidad medica
programados laboral en el mes + # de
debido a dias de ausencia por
ausencias por incapacidad medica
causa medica comun en el mes) / (# de
durante el dias de trabajo
periodo programados x # de
trabajadores en el mes))
x 100

Efectividad | Proporcion de | En el afo, el | Porcentual (# de accidentes de
accidentes X% de trabajo mortales en el
mortales accidentes de afo /# de accidentes de

trabajo fueron trabajo en el afio) x 100
mortales

Asi mismo, desde el Plan Estratégico de Talento Humano se garantizan los recursos
necesarios para la implementacion del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG SST) en cumplimiento de la normatividad legal vigente y los estandares de la
norma ISO 45001:2018, con la cual se encuentra certificado el SG SST del Ministerio de
Salud y Proteccién Social.

6.2 Bienestar e Incentivos

Estrategias que se enmarcan en Bienestar e Incentivos en la entidad:

Habitos saludables

Ministerio en Familia

Gestion, incentivos, estimulos y reconocimientos
Planeta Saludable

Objetivo de estas estrategias que se enmarcan en Bienestar e Incentivos: Desarrollar
estrategias que contribuyan al desarrollo integral de los servidores publicos de la entidad y
sus familias mediante la ejecucion del plan institucional de bienestar e incentivos con el fin
de mejorar la calidad de vida laboral.

www. minsalud.gov.co



Para las anteriores estrategias se tiene programada la ejecucion de los programas y
actividades, en las que se valorara el impacto para el beneficiario (a) participante, y de
forma integral como proceso de Bienestar se valorara cuanti-cualitativamente, asi:

Indicador de Impacto:

Nombre del | Definicién Unidad de | Férmula

indicador medida

Impacto Mide los cambios resultantes en el | Resultado de | Segun
bienestar de la poblacion objetivo de | 4.0 a 5.0 se | parametros o]
la intervencibn como consecuencia | considera criterios definidos
(directa o indirecta) de la entrega de | que las | en el instrumento
los productos. actividades de valoracion de

Mide los efectos (directos e | produjeronun | impacto
indirectos) generados por los | efecto

productos sobre la poblacién | positivo y
directamente afectada. trascendente.
(Fuente DNP)

Actividades a ejecutar en 2024 dentro de las estrategias que hacen parte del proceso de
Bienestar e Incentivos, entre los meses de febrero a diciembre.

ACTIVIDADES ESTRATEGIA: HABITOS SALUDABLES

ESTRATEGIA ACTIVIDAD DE LA ESTRATEGIA
Clases de rumba y/o clases de bailes

Clases grupales gimnasio: Cardio Hitt, Circuit Training, Cx
Works - Abdomen (Presenciales)
Club de Nutricion y Alimentacion Saludable

Dia Mundial de la Actividad Fisica

HABITOS SALUDABLES | Jornadas especiales de rumba y/o acondicionamiento fisico
virtuales para teletrabajadores y trabajadores en casa
Juegos de la Funcion Publica

Pausas activas Saludables
Programa de acondicionamiento fisico Individual (Gimnasio)
Promocion uso de la bicicleta
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Torneos o actividades deportivas deportivos (Tenis de mesa,
Bolos, Natacion y/o Voleibol)

ACTIVIDADES ESTRATEGIA: EL MINISTERIO EN FAMILIA

ESTRATEGIA ACTIVIDAD DE LA ESTRATEGIA
Actividades recreativas para nifios y adolescentes

Asesoria de Servicios Caja de Compensacion Familiar

Asesoria de Servicios FNA

Biblioteca Viajera y Club de Lectura
Escuela de Familia Saludable
Dia de la mujer

Dia del hombre
Dia de la Madre
MINISTERIO EN Dia del Nifio
FAMILIA Dia del Padre
Emprendimiento Familiar y Navidefio Minsalud
Parejas para la Vida
Dia de la Familia

Programa de Vivienda
Mes del Adulto Mayor
Novena Navidefna
Recorrido Navidefo

ACTIVIDADES ESTRATEGIA: GESTION, INCENTIVOS, ESTIMULOS Y
RECONOCIMIENTOS

ESTRATEGIA ACTIVIDAD DE LA ESTRATEGIA

Actividades Artisticas, Arte y Artesania (Cine Foro,
Manualidades, Show de Talentos, Grupo de Danzas y/o
Musica)

Actividad de integracion en Halloween

Dia de la secretaria
Dia del Conductor
Dia del Servidor Publico

Cumpleafios servidores publicos
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GESTION, INCENTIVOS | Incentivo a Gerentes Publicos

ESTIMULOS Y Programa Orientacion al Retiro (Pre-pensionados y Status de
RECONOCIMEINTOS pensionados)
(GIER) Reconocimiento a la Antigiedad y Mejores servidores

publicos
Responsabilidad Social

Actividad Adaptacién Laboral

Actividad Cambio organizacional

Actividad Cultura Organizacional

Actividad Trabajo en equipo

Turnos de Descanso

Encargos

Reconocimiento en fechas especiales del afio y/o dia segun
profesiones.
Dia para recreacién por antigtiedad quinquenio

PLAN DE INCENTIVOS PARA LA VIGENCIA 2024
(Complemento de la Estrategia GIER)

El Plan de Incentivos del Ministerio de Salud y Proteccion Social se encuentra dentro del
“Programa Entorno Laboral Saludable”, y contempla lo siguiente:

Reconocimiento a la antigliedad laboral:

El Ministerio de Salud y Proteccién Social, otorga a los servidores publicos de la entidad un
reconocimiento a quienes han cumplido cinco (5), diez (10), quince (15), veinte (20),
veinticinco (25), treinta (30) y mas de treinta (30) afios de servicio de manera continua o el
acumulado de varios periodos, con la entrega de reconocimientos de antigiedad mediante
acto publico.

Modalidades: Las modalidades de reconocimiento a la antigledad laboral son:

Reconocimiento mejores servidores publicos:

En la vigencia 2024 se efectuara el reconocimiento del periodo evaluado anual del periodo
anterior, y se reconoce a los servidores pertenecientes a los niveles asistencial, técnico,
profesional, asesor y directivo.
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Incentivos Grupo de Gestor de Canales de Atencion y Peticiones Ciudadanas:

De acuerdo a la definicion de incentivos del Departamento Nacional de Planeacion —
Programa Nacional del Servicio al Ciudadano, “incentivo” se enmarca formular o fortalecer
estrategias que permitan la apropiacion de los principios y valores del servicio publico y de
su impacto en el bienestar de los ciudadanos mediante actividades, charlas vy
capacitaciones.

De la misma manera indica que, se desarrollaran otros incentivos encaminados a que las
entidades disefien, desarrollen y pongan en funcionamiento practicas, métodos,
herramientas o aplicaciones que mejoren la calidad y efectividad en el servicio.

Adicional que, las entidades deberan crear esquemas de reconocimiento y estimulos
especiales dirigidos a los servidores publicos, que permitan destacar sus competencias en
materia de atencidén y servicio al ciudadano, el interés continuo por incrementar sus
habilidades y cualificarse, establecimiento de jornadas de capacitacién recurrentes y
especializadas en Servicio al Ciudadano.

Dado lo anterior, se desarrollaran actividades focalizadas a los servidores del Grupo de
Gestores de Canales de Atencion y Peticiones Ciudadanas con el fin de incentivar y
estimular la labor desarrollada por los colaboradores de los diferentes niveles de atencion
con el fin de fortalecer la cultura de excelencia del servicio.

Incentivos Brigada Minsalud:

La brigada es beneficiaria de incentivos, tendiendo la posibilidad de exonerarse de
compensar tiempo para el disfrute de turnos de descanso en Semana Santa y Navidad, Fin
de Ano y Ano Nuevo y reconocimiento publico en el evento que se defina.

Incentivo Programa Biciusuarios:

El programa biciusuarios es un programa que busca incentivar y promover el uso de la
bicicleta a los Servidores del Ministerio de Salud y Proteccion Social generando una cultura
consciente que aporte al medio ambiente usando la bicicleta como medio de transporte.

www. minsalud.gov.co



La Resolucion No 1806 de 2020 establece las condiciones para validar el otorgamiento del
incentivo a los servidores publicos del Ministerio por el uso de la bicicleta, en los términos
de la Ley 1811 de 2016.

Incentivo de turnos de descanso en fechas especiales:

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 2.2.5.5.51 del Decreto 1083 de 2015, como
parte de los incentivos del Programa de Talento Humano “Entorno Laboral Saludable
Sostenible”, los servidores publicos del Ministerio de Salud y Proteccién Social podran
compensar tiempo laboral con el fin de acceder a turnos de descanso en Semana Santa,
Navidad, Fin de Afo y/o Afio Nuevo.

Aunado a esto, existe el beneficio de exonerarse de compensar el tiempo, cuando las
personas estan cobijadas por alguna de las siguientes causales especiales.

Incentivo de educaciéon formal:

A través del Fondo financiero de Minsalud, administrado por el Icetex, se brindan créditos
educativos condonables para educacion de pregrado y postgrado a servidores publicos
segun el Reglamento Operativo del Fondo.

Reconocimientos a Equipos de Trabajo:

Segun las actividades que se establezcan para determinar cuales son los equipos de
Trabajo que se destaquen, recibiran incentivos por sus contribuciones.

Reconocimientos premio a la Innovacion Institucional:

Se entregara incentivos a las mejores innovaciones institucionales que se destaquen como
ganadoras en el premio que se realiza anualmente.

Incentivo Biciusuarios

El programa biciusuarios es un programa que busca incentivar y promover el uso de la
bicicleta a los Servidores del Ministerio de Salud y Proteccion Social generando una cultura
consiente que aporte al medio ambiente usando la bicicleta como medio de transporte. Asi
mismo, dentro de la estrategia planeta saludable y habitos saludable se adelantan
actividades y talleres que promueven el uso de la bicicleta a la poblacion de la entidad como
medio de transporte alternativo.
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ACTIVIDADES ESTRATEGIA PLANETA SALUDABLE

ESTRATEGIA ACTIVIDAD DE LA ESTRATEGIA
Programa de Biciusuarios

PLANETA SALUDABLE | Caminatas Ecoldgicas y/o Campamento Ecolégico
Actividades de apoyo al Sistema de Gestién Ambiental

CLIMA LABORAL Y CULTURA ORGANIZACIONAL

Las actividades determinadas en el presente Plan de Bienestar e Incentivos coadyuvan de
forma transversal en la generacién de condiciones favorables para un Clima Laboral
Saludable y una Cultura Organizacional arraigada en el desarrollo positivo de las persona
y procesos.

Adicional, por aparte se aplicara la medicién del Clima Laboral e identificacion de la Cultura
organizacional, con acciones de intervencién que complementan estos componentes de
Clima y Cultura.

6.3Formacion y Capacitacion

Objetivo: Desarrollar las capacidades, destrezas, habilidades, valores y competencias
fundamentales, propiciando la eficacia personal, grupal y organizacional, y posibilitar el
desarrollo profesional y el mejoramiento en la prestacién de los servicios.

Para esta estrategia se tiene programada la ejecucion de los programas y actividades, en
las que se valorara el impacto para el beneficiario (a) participante, y de forma integral como
proceso de Formacioén y Capacitacion se valorara cuanti-cualitativamente, asi:
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COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

Indicador de Impacto:

Nombre Definicion Unidad de Formula
del medida

indicador

Impacto Mide los cambios resultantes en el | Resultado de | Segun pardmetros o
bienestar de la poblacién objetivo | 4.0 a 5.0 se | criterios definidos en
de la intervencion como | considera el instrumento de
consecuencia (directa o indirecta) | que las | valoracion de
de la entrega de los productos. actividades impacto
Mide los efectos (directos e | produjeron
indirectos) generados por los | un efecto
productos sobre la poblacién | positivo y
directamente afectada. trascendente.

(Fuente DNP)

Programas / Actividades: Febrero a diciembre de 2024

Minsalud

Dar continuidad a la formacién de los funcionarios a
través de los recursos gestionados del convenio Icetex

que se vincule a la entidad

Realizar induccion y reinduccion a todo servidor publico

Cursos a través de contrato de capacitaciones

competencias

Capacitaciones, cursos o diplomados para fortalecer

Practicantes

6.4Sistema de informacion de
Planeacion y Gestion del Talento
humano

Objetivo: Preparar técnica y presupuestalmente las acciones y recursos necesarios para
desarrollar en forma éptima la politica de talento humano del Ministerio de Salud y
Proteccion Social.
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Actividad Producto Indicador Fecha inicio Fecha Final
Elaborar el Plan | 1 documento Plan Estratégico | Diciembre Enero 2024
Estratégico del de Talento | 2023
Talento Humano Humano
para el 2024 formulado
Formular el Plan | 1 documento Plan de | Diciembre Enero 2024
de Prevision de Prevision de | 2023
Recursos Recursos
Humanos 2024 Humanos

formulado
Formular el Plan | 1 documento Plan Anual de | Diciembre Enero 2024
Anual de Vacantes Vacantes 2023
2024 formulado
Formular el Plan | 1 documento Plan Estratégico | Diciembre Marzo 2024
Estratégico de de Conflicto de | 2023
Conflicto de Intereses
Intereses 2024 formulado

6.5Integridad

Como Co-lideres de la politica de Integridad, la Subdireccién de Gestién del Talento
Humano adelantara las siguientes acciones para la vigencia 2024:
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" \?) Salud

=i

FASE

CRITERIO DE CUMPLIMIENTO

Actividad

Fechafinal de cumplimiento

Realizar el diagnéstico del estado actual de la
entidad en temas de integridad

A partir de los resultados de FURAG, identificar y documentar
las debilidades y fortalezas de la implementacion del Cédigo de
Integridad.

Informe anual de gestion de
Codigo de integridad en el que se
documentan las debilidades y
fortalezas a partir de los
resultados del Furag

Diciembre de 2024

Diagnésticar, a través de encuestas y entrevistas, y si los
servidores de la entidad han apropiado los valores del cédigo de
integridad, y si las estrategias de comunicacién que empled la
entidad para promover el Cédigo de Integridad son idéneas.

Aplicar encuesta de Cddigo de
Integridad como un capitulo de la
encuesta de diagndstico de
necesidades de talento humano

Noviembre de 2024

Aplicar el test de percepcion de
Integridad del Departamento
Administrativo de la Funcién
Pulblica

Junio de 2024

Socializar los resultados obtenidos en el periodo anterior sobre
la implementacion del Cédigo de Integridad y consolidacion de
las actividades del Cédigo de Integridad.

1. Socializacién al equipo de
trabajo Integridad.

2. Publicar en la intranet en el
micrositio " Integridad y Conflicto
de Interés" el informe anual de
gestion de cddigo de integridad y
conflicto de interés.

Marzo 2024
(Socializacion
actividades 2° Semestre
2023)

Diciembre de 2024

Preparar las actividades que se implementaran en el
afianzamiento del Cédigo de Integridad, divulgar las actvidades
del Cddigo de Integridad por distintos canales.

1. Socializacion valores de cédigo
de integridad en el Boletin "El
Saludable" y el canal de Youtube
Minsalud es Bienestar

2. Una actividad ludico recreativa
3. Divulgacion video Cddigo
Integridad en el boletin El
Saludable

4. Formacion en Cédigo de
Integridad PIC

Enero a Noviembre 2024

Habilitar los canales presenciales y virtuales definidos en el
plan para consolidar las buenas practicas de la entidad en
materia de Integridad.

1. Correo Integridad
2. Informe anual de gestion del
Cddigo de Integridad

dic-24

Realizar la Planeacion, ejecucion y evaluacion de las demds
actividades requeridas, contempladas en el autodiagniostico de
integridad

Autodiagndstico con cumplimiento

Febrero a Noviembre
2024

6.6Gestion del Conocimiento y la
Innovacion

De acuerdo con el Manual Operativo MIPG Versiéon 2019 del Departamento Administrativo
de la Funciéon Publica, la sexta dimension de MIPG, Gestion del Conocimiento y la
Innovacion, plantea la importancia de que las entidades conserven y compartan su




conocimiento para dinamizar el ciclo de la politica publica, facilitar el aprendizaje y la
adaptacion a las nuevas tecnologias, interconectar el conocimiento entre los servidores y
dependencias y promover buenas practicas de gestion.

En el sector publico se genera una cantidad importante de datos, informacion, ideas,
investigaciones y experiencias que, en conjunto, se transforman en conocimiento. Este
debe estar disponible para todos, con procesos de busqueda y aplicacion efectivos, que
consoliden y enriquezcan la gestion institucional.

Esta dimension también promueve el desarrollo de mecanismos de experimentacion e
innovacién para proporcionar soluciones efectivas, que permitan orientar la gestion al
servicio de los ciudadanos. Las entidades publicas pueden reducir el riesgo en la
implementacion de nuevas iniciativas de gestion al optar por la construccién de ensayos,
prototipos o experimentos que contribuyan a comprobar o visualizar posibles fallas antes
de la introduccién de nuevos o mejorados productos y servicios.

“La gestion del conocimiento puede entenderse como el proceso mediante el cual se
implementan acciones, mecanismos o instrumentos orientados a generar, identificar,
valorar, capturar, transferir, apropiar, analizar, difundir y preservar el conocimiento para
fortalecer la gestion de las entidades publicas, facilitar procesos de innovacion y mejorar la
prestacion de bienes y servicios a sus grupos de valor. (...)" (Funcién Publica, 2020)

Este es uno de los cuatro ejes tematicos del el Plan Nacional de Formacion Capacitacion
2020-2030 y parte de la premisa de que las entidades tienen un talento humano, lleno de
conocimientos, que debe ser preservado y que su fuga debe ser evitada. Ademas, dispone
que debe propender porque ese conocimiento se encuentre debidamente documentado,
para lo cual deben construirse mecanismos para la captura, preservacion y difusiéon de la
memoria institucional y de los procesos relacionados con el servicio al ciudadano.

Por lo anterior, el Ministerio de Salud y Proteccién Social, acogiéndose a los lineamientos
del MIPG, implementa la Politica de Gestiéon del Conocimiento e Innovacién, para lo cual
ha establecido un equipo de varias dependencias y formulado un plan de trabajo, liderado
desde la Oficina Asesora de Planeacion y Estudios Sectoriales.

Acciones a seguir:
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Espacios y mecanismos para la ensefianza - aprendizaje

Actividades de Gestién

Responsables

Plazos

Adelantar las acciones
asignadas a la Subdireccion de
Gestion del Talento Humano
gue se encuentren en el plan
de Gestion del Conocimiento e
Innovacion elaborado por la
Oficina de Planeacion vy
Estudios Sectoriales

Subdireccion de
Gestion del Talento
Humano y Oficina
de Planeacion vy
Estudios
Sectoriales

Diciembre 2024

Evidencia de adquisiciéon de nuevos conocimientos y actualizaciones vigentes

Actividades de Gestion

Responsables

Plazos

Registrar las capacitaciones,
talleres, que generan valor en
el conocimiento de los
servidores

Subdireccién de
Gestién del Talento
Humano, equipo de
Formacion y
Capacitaciéon

Diciembre 2024

Captura y difusién del conocimiento

Actividades de Gestion

Responsables

Plazos

Premio a la Innovacion

Institucional

Subdirecciéon de
Gestion del Talento
Humano y Oficina
de Planeacion vy
Estudios
Sectoriales

Diciembre 2024

Instrumentos existentes de transferencia del conocimiento

Instrumentos Responsables Plazos
Procedimiento de retiro | Todos los | Permanente
GTHP12 servidores
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Formato GTHF49, | Todos los | Permanente
cumplimiento de entrega para | servidores
el retiro de los servidores
publicos

Formato GTHF69 de informe | Servidores que se | Permanente
de gestion retiran de la entidad
0 se trasladan o
encargan en otras
dependencias

Es muy importante que se divulguen los instrumentos para garantizar una adecuada
entrega de los cargos de los servidores salientes, asi: Procedimiento de retiro GTHP12,
Formato GTHF49, cumplimiento de entrega para el retiro de los servidores publicos y
Formato GTHF69 de informe de gestion

Los servidores obligados por la Ley 951 de 2005 deben diligenciar los informes de gestion
en los términos sefalados en la citada ley.
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7/ Desarrollo del Plan
Estratégico

El Plan Estratégico del Talento Humano se desarrolla a través del ciclo de vida del servidor
publico: ingreso, desarrollo y retiro.

El Plan Estratégico del Talento Humano se implementa a través de estrategias planteadas
a través del Plan de Prevision de Recursos Humanos, Plan Anual de Vacantes, Plan de
Incentivos y Bienestar, Plan Institucional Integral de Capacitacion, Plan de Trabajo Anual en
Seguridad y Salud en el Trabajo, Plan Estratégico de Conflictos de Intereses y demas
actividades planteadas para fortalecer las rutas de la dimensiéon del Talento Humano
establecidas en MIPG.
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8 Articulacion de las
estrategias con las
rutas de creacidén de

valor

RUTAS DE CREACION DE VALOR

PLANES Y PROCESOS RELACIONADOS
EN EL PLAN ESTRATEGICO DE
TALENTO HUMANO

Ruta de la Felicidad
e Lafelicidad nos hace productivos
Entornos fisicos
Equilibrio de vida
Salario emocional
e Innovacion con pasién

Plan de Bienestar e incentivos.
Plan de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Plan Institucional de Capacitacion.
Politica de Integridad.

Ruta del Crecimiento

* Liderando talento

* Cultura de liderazgo

* Liderazgo en valores

* Servidores que saben lo que hacen

Provision empleos de carrera administrativa
y de libre nombramiento y remocion.
Evaluacién del Desempefio / Acuerdos de
Gestion.

Gestion de la informacion.

Plan de Bienestar e incentivos.

Ruta del Servicio
* Al servicio de los ciudadanos
* Cultura que genera logro y bienestar

Plan de Bienestar e incentivos.
Plan Institucional de Capacitacion.

Ruta de la Calidad

* La cultura de hacer las cosas bien
» Hacer siempre las cosas bien

* Cultura de la calidad y la integridad

Plan de Bienestar e incentivos.

Plan Institucional de Capacitacion.
Novedades de Personal, Remuneracion y
Prestaciones.

Provisiébn empleos de carrera administrativa
y de libre nombramiento y remocion.

Ruta de Analisis de Datos

» Conociendo el talento

» Entendiendo personas a traveés del uso
de los datos

Plan de Bienestar e incentivos.

Plan de Seguridad y Salud en el

Trabajo.

Plan Institucional de Capacitacion.

Provisiébn empleos de carrera administrativa
y de libre nombramiento y remocion.
Gestion de la informacion.

Novedades de Personal, Remuneraciéon y
Prestaciones.
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O Evaluacidon del Plan

Bimensualmente se hace seguimiento al cumplimiento de las metas y los indicadores del
proceso de Gestidon del Talento Humano en los Subcomité Integrado de Gestion de la
Subdireccion de Gestién del Talento Humano.

Adicionalmente, en el Sistema de Gestion Institucional -SGl, se integran los lineamientos
de la planeacion de cada proceso y es el insumo necesario con el que cuenta la Oficina de
Control Interno para la evaluacion de dependencias. Alli se evidenciara la Gestion
Estratégica del Talento Humano cualitativamente.

Finalmente, a través del FURAG (Formulario Unico de Reporte de Avance de la Gestion)
se verifica, mide y evalua la gestion. Este instrumento se diligencia en las fechas previstas
por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

Los resultados obtenidos de esta medicion permitiran formular las acciones de
mejoramiento correspondientes.

Mecanismos de Evaluacién Periodicidad Responsable
Monitoreo Plan de accion Trimestral Subdirector de Gestion
del Talento Humano
Subcomité Integrado de Gestion Trimestral Subdirector de Gestién
del Talento Humano
Seguimiento Indicadores de Gestion Semestral Subdirector de Gestion
del Talento Humano
Autodiagndstico GETH Anual Subdirector de Gestion
del Talento Humano
Autodiagnastico Integridad Anual Subdirector de Gestién
del Talento Humano
Formulario Unico de Reporte de Avance Anual Subdirector de Gestion
de la Gestion - FURAG del Talento Humano

www. minsalud.gov.co



10 Bibliografia

e Documento parametro para la planeacion estratégica del talento humano.
Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP, Direccion de Empleo
Publico, Bogota D.C., julio de 2020.

e Manual Operativo Sistema de Gestidén, Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
MIPG V3. Consejo para la Gestion y Desempenio Institucional, Bogota, diciembre de
2019.

www. minsalud.gov.co



