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Introduccion

La planeacion estratégica es un proceso que tiene por objetivo establecer las lineas de
trabajo para lograr una gestion del talento humano exitosa en la que cada entidad publica,
en el marco de sus competencias, sus recursos disponibles, su contexto y sus prioridades,
cubra en todos sus aspectos el ciclo de vida del servidor publico (planeacion, el ingreso, el
desarrollo y el retiro) en su relaciéon con el Estado, lo que permite contribuir en la gestion
estratégica del talento humano.

El presente Plan Estratégico del Talento Humano -PETH- de 2023 del Ministerio de Salud
y Proteccion Social se ha formulado teniendo en cuenta las siguientes fases:

Diagndstico
Planeacion Estratégica
Ejecucion

Seguimiento y Control
Analisis de resultados

akrwbdPE

El programa de talento humano “Entorno Laboral Saludable Sostenible” es el instrumento
a través del cual se operacionaliza la gestion del talento humano en la implementacién de
las rutas de la gestion estratégica del talento humano (GETH), a través de sus ocho (8)
estrategias:

Formacién y capacitacion Integridad

Ministerio en familia

¥ Programa de
Telento Humano:

ENTORNO
LABORAL
SALU DAiBLE

Gestion de incentivos,
estimulos y reconocimientos

Sistema de informacion para la

Planeta saludable N 4,
planeacion y gestion del talento humano

Fuente: SGTH 2022.
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El presente Plan Estratégico estd enmarcado en la politica de empleo publico y de gestion
del talento humano e incluye los siguientes criterios: el mérito, las competencias laborales
de los servidores, el avance constante en el desarrollo y crecimiento, la vision sistémica del
trabajo diario con calidad y compromiso, encaminados a mejorar los estandares de
productividad de los servidores. También estd acompafado de estrategias de gestion del
cambio para la mejora continua y empalme.

El Plan Estratégico de Talento Humano también integra las acciones de capacitacion,
bienestar y estimulos, el Plan Anual de Vacantes, el Plan de Prevision de Recursos
Humanos, el Plan Institucional de Capacitacion, el Plan de Incentivos Institucionales y el
Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Finalmente, la Subdireccion de Gestién del Talento Humano, a través de este plan, define
las lineas de accion que orientaran los proyectos y practicas de la gestién administrativa
del talento humano desde el fortalecimiento de los procesos de ingreso, permanencia y
retiro con el fin de armonizar el personal con el cumplimiento de los objetivos misionales
del Ministerio de Salud y Proteccién Social y sus objetivos estratégicos para el 2023.
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Norma Objeto Articulo Fuente
Constitucion Regulacion Constitucional de | 6, 25, 26, | Asamblea Nacional
Politica de la responsabilidad de los |29, 38,39, | Constituyente
Colombia servidores publicos, derecho | 42, 43, 48,

al trabajo, la libertad de | 53, 54, 55,

profesibn u oficio, debido | 122, 123,

proceso, derecho de | 124, 125,

asociacion, sindicalizacion, | 126, 127,

derechos de la familia, | 128, 129,

igualdad y proteccién a la| 130 189 vy

mujer, derecho del trabajador | 209

a la capacitacion,

negociaciéon colectiva
Plan Global de | Sefala los Fundamentos Todo Organizacion Mundial
Acciones para para Entornos Laborales de la Salud (OMS)
la Salud de los | Saludables. Organizacion
trabajadores Internacional del
(2008-2017) Trabajo (OIT)
Plan de accion Desarrollar y  actualizar | Todo Organizacion
sobre la salud instrumentos juridicos que Panamericana y
de los den seguimiento al Organizacion Mundial
trabajadores cumplimiento de las politicas de la Salud (OMS)
2015-2025 y las normas técnicas

dirigidas a la vigilancia y

control de las condiciones

que afectan la salud, el

bienestar y la vida de los

trabajadores
Crear lugares Guia para Empleadores y Todo Organizaciéon Mundial
de Trabajo Representantes de los de la Salud (2011).
Saludables y Trabajadores
Equitativos para
Hombres y
Mujeres
Los convenios Normas Internacionales del | Todo Centro Internacional de

de la OIT sobre

trabajo en materia de

seguridad y Seguridad y Salud en el
salud en el Trabajo.
trabajo:

Formacién OIT
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Oportunidad
para mejorar las
condiciones y el
medio ambiente
de trabajo

Carta
Iberoamericana
de la funcién
publica (2003)

Definir las bases que
configuran un sistema
profesional y eficaz de
funcioén publica, entendiendo
a éste como una pieza clave
para la  gobernabilidad
democratica de las
sociedades
contemporaneas, y para la
buena gestion publica

Todo

V Conferencia
Iberoamericana de
Ministros de
Administracion Publica
y Reforma del Estado.
CLAD y NU (DESA).

Ley 70 de 1988

Se dispone el suministro de
calzado y vestido de labor
para el sector publico

Todo

Congreso de la
Republica de Colombia

Ley 411 de
1997

Aprueba el Convenio 151 de
la OIT, “sobre la proteccion
del derecho de sindicacién y
los procedimientos para
determinar las condiciones
de empleo en la
administracion publica”

Todo

Congreso de la
Republica de Colombia

Ley 524 de
1999

Aprueba el Convenio
Numero 154 sobre el
fomento de la negociacion
colectiva, adoptado en la
Sexagésima Séptima (67)
Reunién de la Conferencia
General de la Organizacion
Internacional del Trabajo en
1981

Todo

Congreso de la
Republica de Colombia

Ley 909 de
2004

Se expiden normas que
regulan el Empleo Publico, la
Carrera Administrativa, la
Gerencia Publica y se dictan
otras disposiciones

Todo. En
especial el
art. 15, que
establece
las
funciones
de las
unidades
de personal
de las
entidades

Congreso de la
Republica de Colombia

Ley 951 de
2005

Se crea el Acta de Informe de
Gestion para  Gerentes
Publicos

Todo

Congreso de la
Republica de Colombia
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Ley 1221 de Establece normas para | Todo Congreso de la
2008 promover 'y regular el Republica de Colombia
Teletrabajo y se dictan otras
disposiciones
Ley 1527 de Se establece un marco | Todo Congreso de la
2012 general para la libranza o Republica de Colombia
descuento directo y se dictan
otras disposiciones
Ley 1635 de Se establece la licencia por | Todo Congreso de la
2013 luto para servidores publicos Republica de Colombia
Ley 1811 de Se otorgan incentivos para | Todo Congreso de la
2016 promover el uso de la Republica de Colombia
bicicleta en el territorio
nacional y se modifica el
codigo de transito
Ley 1821 de Modifica la edad maxima | Todo Congreso de la
2016 para el retiro forzoso de las Republica de Colombia
personas que desempefian
funciones publicas
(70 afios)
Ley 1857 de Modifica la Ley 1361 de 2009 | Art. 3 Congreso de la
2017 para adicionar y Republica de Colombia
complementar las medidas
de proteccion de la familia y
se dictan otras disposiciones
Ley 1960 de Modificatoria de la | Todo Congreso de la
2019 Ley 909 de 2004, el Decreto- Republica de Colombia
ley 1567 de 1998 y se dictan
otras disposiciones
Ley 2013 de Busca garantizar el | Todo Congreso de la
2019 cumplimiento de los Republica de Colombia
principios de transparencia y
publicidad mediante  la
publicacion de las
declaraciones de bienes,
renta y el registro de los
conflictos de interés
Ley 2016 de Adopta el codigo de | Todo Congreso de la
2020 integridad  del Servicio Republica de Colombia
Publico Colombiano y se
dictan otras disposiciones
Decreto 1978 Reglamentario de la Ley 70 | Todo Presidencia de la
de 1989 de 1988 Republica
Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social
Decreto Ley Sobre el régimen de Prima | Todo Presidencia de la

1661 de 1991

Técnica

Republica



http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1361_2009.html#INICIO
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0909_2004.html#Inicio
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/decreto_1567_1998.html#Inicio

MINISTERIO DE SALUD
Y PROTECCION SOCIAL

Departamento
Administrativo de la
Funcién Publica

Decreto Ley Crea el Sistema Nacional de | Todo Presidencia de la
1567 de 1998 Capacitaciéon y el Sistema de Republica de Colombia
Estimulos para los
empleados del Estado
Decreto Ley 770 | Se establece el Sistema de | Todo Presidencia de la
de 2005 funciones y de requisitos Republica
generales para los empleos Departamento
publicos correspondientes a Administrativo de la
los niveles jerarquicos Funcién Publica
Decreto Ley 491 | Se adoptan medidas de | Todo Presidencia de la
de 2020 urgencia para garantizar la Republica de Colombia
atencion y la prestacion de
los servicios por parte de las
autoridades publicas...y se
toman medidas para la
proteccion laboral y de los
contratistas de prestacion de
servicios de las entidades
publicas, en el marco del
Estado de Emergencia
Econdmica, Social y
Ecolégica
Decreto 2177 Reglamentario del 1661 del | Todo Presidencia de la
de 2006 91 Republica
Departamento
Administrativo de la
Funcién Publica
Decreto 2699 Sobre la bonificacion de | Todo Presidencia de la
de 2012 direccion para la alta Republica
direccibon de la Rama Ministerio de Hacienda
Ejecutiva
Decreto 1083 Decreto Unico | Todo Presidencia de la
de 2015 Reglamentario del Sector de Republica de Colombia
Funcién Publica
Resolucion 72 Sobre prima técnica Todo Ministerio de Salud y
de 2011 Proteccion Social
Resolucion 146 | Se regula el ejercicio de las | Todo Ministerio de Salud y
de 2021 practicas, pasantias y Proteccion Social
judicatura académica en el
Ministerio
Decreto 1072 Decreto Unico | Todo Ministerio del Trabajo
de 2015 Reglamentario del Sector
Trabajo
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Circular Lineamientos  para  dar | Todo Comisién Nacional del
2019100000137 | cumplimiento al articulo 263 Servicio Civil
de la Ley 1955
(prepensionados)
Circular 0001 de | Aplicacién criterio uso de | Todo Comision Nacional del
2020 listas de elegibles en el Servicio Civil
contexto Ley 1960 de 27 de
junio de 2019, en procesos
gue cuentan con listas de
elegibles vigentes
Circular 0009 de | Evaluacién del Desempefio | Todo Comision Nacional del
2020 Laboral -EDL- (Periodo de Servicio Civil
prueba y anual) y Listas de
Elegibles. Decreto
Legislativo 491 de 2020
Ley 1438 de | Se reforma el Sistema Todo Congreso de la
2011 General de Seguridad Social Republica de Colombia
en Salud
Plan Decenal de | Define la actuacion entre Todo Ministerio de Salud y
Salud Publica actores y sectores publicos, Proteccion Social
2012-2021 privados y comunitarios para
crear condiciones que
garanticen el bienestar
integral y la calidad de vida
en Colombia
Ley 1751 de | Se establece la Salud como | Todos Congreso de la
2015 un derecho fundamental por Republica de Colombia
tanto autbnomo e
irrenunciable en lo individual
y en lo colectivo
Ley 1955 de | Por la cual se expide el Plan | Los Congreso de la
2019 Nacional de Desarrollo relacionado | Republica de Colombia
2018-2022 “Pacto por S
Colombia, Pacto por la sobre el
Equidad”. Sistema de
Salud y
Proteccion
Social
Acuerdo de Convencion Marco sobre el | Todo Naciones Unidas
Paris de 2015 Cambio Climéatico
(12 de
diciembre)
Resolucion 429 | Adopta la Politica de Todos Ministerio de Salud vy

de 2016 (17 de
febrero)

Atencién Integral en Salud
(PAIS) dirigido hacia la
generacion de las mejores
condiciones de la salud,

Proteccién Social
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dentro del marco estratégico
y operacional que del MIAS

Circular 015 de | Lineamientos para Todos Ministerio de Salud vy
2016 incorporar la Politica de Proteccion Social
(8 de marzo) Atencion Integral en Salud

(PAIS)
Decreto 780 de | Decreto Unico Todos Presidencia de la
2016 Reglamentario del Sector Republica

Salud y Proteccion Social Ministerio de Salud y

Proteccion Social

Resolucion Por la cual se definen los Todos Ministerio del Trabajo
0312 de 2019 Estandares Minimos del

Sistema de Gestion de la

Seguridad y Salud en el

Trabajo SG-SST
Circular 01 del 4 | Lineamientos basicos en Todos Ministerio de Salud vy
de enero del temas de Talento Humano Proteccion Social
2021 MSPS / Programa Entorno

Laboral Saludable

Sostenible
Circular 01 del 4 | Lineamientos basicos en Todos Ministerio de Salud vy
de enero del temas de Talento Humano Proteccion Social
2022 MSPS / Programa Entorno

Laboral Saludable

Sostenible
Resolucion 205 | Se adopta el Sistema Tipo Todos Ministerio de Salud y
de 2019 de Evaluacion del Proteccion Social
(28 de enero) Desempefio Laboral para los

servidores publicos de

carrera administrativa
Directiva Actualizacion de los Todos Presidencia de la
Presidencial No. | Manuales de Funciones y de Republica
01 de 2019 Competencias Laborales
(6 de febrero)
Circular Lineamientos para la Todos Presidente de la CNSC
Conjunta No. planeacion y desarrollo de Director Departamento
2019100000001 | los procesos de seleccion de la Funcion Publica
7
(13 de febrero)
Ley 1960 de Maodifica la Ley 909 de 2004, | Todos Congreso de la
2019 el Decreto ley 1567 de 1998 Republica de Colombia
(27 de junio de
2019)
Decreto 1009 Por el cual se establece el Todos Presidencia de la
de 2020 Plan de Austeridad del Republica
(14 de julio) Gasto Ministerio de Hacienda

y Crédito Publico

-10 -
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Departamento
Administrativo de la
Funcién Publica

Decreto 455 de | Adiciona el Decreto 1083 de Presidencia  de la
2020 2015, en lo relacionado con | Todos Republica
(21 de marzo) | la paridad en los empleos de Departamento
nivel directivo Administrativo de la

Funcion Publica

Resolucion No. | Por la cual se institucionaliza | Todos
080 de 2022 el Trabajo en Casa para los
(24 de enero) | servidores publicos en el Ministerio de Salud y

Ministerio de Salud y Proteccion Social

Proteccién Social

Resolucion No. | Por la cual se institucionaliza | Todos
307 de 2022 el Teletrabajo para los

(23 de febrero) | servidores publicos en el Ministerio de Salud y
Ministerio de Salud y Proteccion Social
Proteccion Social

Circular 01 del 6 | Lineamientos béasicos en Todos Ministerio de Salud vy

de enero del temas de Talento Humano Proteccion Social
2023 MSPS / Programa Entorno

Laboral Saludable
Sostenible

Fuente: Elaboracién propia Subdireccion de Gestion del Talento Humano

Adicionalmente, se identifican y evallan los requisitos legales relacionados con el
cumplimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo a través de la
matriz de requisitos legales GTHF33 publicada en intranet link:
https://intranet.minsalud.gov.co/Ministeriosaludable/Paginas/sequridad-y-salud-en-el-
trabajo.aspx

-11 -



https://intranet.minsalud.gov.co/Ministeriosaludable/Paginas/seguridad-y-salud-en-el-trabajo.aspx
https://intranet.minsalud.gov.co/Ministeriosaludable/Paginas/seguridad-y-salud-en-el-trabajo.aspx

MINISTERIO DE SALUD
Y PROTECCION SOCIAL

2 Marco Estratégico

1.1 Mision

El Ministerio de Salud y Proteccién Social es una entidad publica del nivel central del
Gobierno Nacional y cabeza del sector salud, encargada de conocer, dirigir, evaluar y
orientar el sistema de seguridad social en salud, mediante la formulacién de politicas,
planes y programas, la coordinacion intersectorial y la articulacion de actores de salud con
el fin de mejorar la calidad, oportunidad, accesibilidad de los servicios de salud y

sostenibilidad del sistema, incrementando los niveles de satisfaccion de los pacientes,
familias, comunidades y habitantes del territorio nacional.

1.2 Vision

El Ministerio de Salud y Proteccion Social, sera reconocida en el 2031 por los habitantes
del territorio nacional y los actores del sistema como la entidad rectora en materia de salud,
gue ha mejorado los niveles de calidad, oportunidad y accesibilidad a los servicios de salud
y la sostenibilidad del sistema.

1.3 Politica SIG

El Ministerio en cumplimiento de la normativa y dentro del marco de su mision, busca el
mejoramiento continuo de procesos y el uso eficiente de recursos, con el fin de desarrollar
politicas publicas que respondan a las necesidades y expectativas de los ciudadanos en
materia de salud y proteccion social en salud.

1.4 Codigo de Integridad

La gestion del talento humano se direcciona en torno a los siguientes valores institucionales:

1. Honestidad: Actuar siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes
con transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

-12 -
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2. Respeto: Reconocer, valorar y tratar de manera digna a todas las personas, con sus
virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra
condicion.

3. Compromiso: Ser consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y
estoy en disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de
las personas con las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre
mejorar su bienestar.

4. Diligencia: Cumplir con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi
cargo de la mejor manera posible, con atencion, prontitud y eficiencia, para asi
optimizar el uso de los recursos del Estado.

5. Justicia: Actuar con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con
equidad, igualdad y sin discriminacion.

6. Inclusion: Actitud de comprension permanente de las dimensiones y subjetividades
del otro y de la efectiva garantia de derechos que debe gozar cualquier persona.

7. Solidaridad: Apoyo a una causa o al interés de otros. Capaz de ser comprometidos,
unidos y generosos, colaborando con nuestros compafieros buscando el
crecimiento mutuo y el mejoramiento continuo de nuestro entorno.

1.5 objetivos especificos PAIS

¢ Dirigir y coordinar las acciones de vigilancia, control, evaluacién e investigacion de
los determinantes ambientales y sociales de la salud de los colombianos en lo que
le compete al INS.

¢ Medir y hacer seguimiento al estado de salud de los colombianos.

e Articular la red nacional de centros de investigacion en salud, mediante la utilizacién
de la capacidad cientifica del pais en salud puablica para el desarrollo de la
investigacion, transferencia de tecnologia e innovacion en salud.

e Coordinar y fortalecer la red nacional de laboratorios, la red de sangre y la red de
donacion y trasplantes de 6rganos y tejidos para ampliar su cobertura y sensibilizar
y generar confianza en la poblacién sobre su impacto social y humanitario.

e Generar las capacidades de innovacion, produccion y comercializacion de bienes 'y
servicios de interés para la salud publica

e Formular, difundir, dirigir y coordinar la ejecucién del plan de investigaciones en
ciencia, tecnologia e innovacion en salud publica en Colombia.

-13 -
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e Generar conocimiento en salud publica con calidad, en respuesta a las necesidades
del pais.

e Generar evidencias estructuradas y permanentes para la definicion de prioridades
en salud publica.

1.6 Objetivo institucional

El Ministerio de Salud y Proteccion Social tendrd como objetivos, dentro del marco de sus
competencias, formular, adoptar, dirigir, coordinar, ejecutar y evaluar la politica publica en
materia de salud, salud publica, y promocion social en salud, y participar en la formulacién
de las politicas en materia de pensiones, beneficios econémicos periddicos y riesgos
profesionales, lo cual se desarrollard a través de la institucionalidad que comprende el
sector administrativo.

El Ministerio de Salud y Proteccién Social dirigira, orientara, coordinara y evaluara el
Sistema General de Seguridad Social en Salud y el Sistema General de Riesgos
Profesionales, en lo de su competencia, adicionalmente formulara establecera y definira los
lineamientos relacionados a con los sistemas de informacién de la Proteccion Social.

1.7 Objetivos y acciones estrategicas

Con el fin de dar cumplimiento a lo expuesto en la mision y visién institucional desde la
gestion del talento humano, es necesario establecer el objetivo estratégico de la entidad,
gue orientara la actuacion del ministerio en el corto y mediano plazo en materia de talento
humano.

Objetivo estratégico 8: Mejorar el desempefio institucional mediante la optimizacion de
procesos, el empoderamiento del talento humano, la articulacién interna, la gestién del
conocimiento, las tecnologias de la informacién y la comunicacion y la infraestructura fisica,
y administracion eficiente de los recursos financieros con el fin de garantizar el cumplimiento
de las metas y objetivos definidos por la entidad.

Acciones Estratégicas:

8.1. Fortalecer el entorno laboral del ministerio.

8.6. Fortalecer el talento humano, segun las necesidades identificadas, en términos de
calidad, equidad, pertinencia y eficiencia.

-14 -
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1.8 Mision Gestidon del Talento
Humano

Gestionar el ciclo de vida de los servidores publicos del Ministerio de Salud y Proteccion
Social a través de la ejecucion del programa “Entorno Laboral Saludable Sostenible”, con
el fin de mejorar la calidad de vida laboral buscando optimizar la prestacion de los servicios
en cumplimiento de los objetivos institucionales.

1.9 Vision Gestidon del Talento
Humano

En el 2028 la Subdireccién de Gestion del Talento Humano sera reconocida como un equipo
lider en la promocién de valores y acciones efectivas que fortalecen la calidad de vida
laboral de quienes laboran en el Ministerio de Salud y Proteccién Social.

1.10 Politica de Talento Humano

El Ministerio, en cumplimiento de la normativa constitucional y legal, y en el marco de los
lineamientos establecidos por la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS), la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), el Cédigo de Integridad y los valores éticos que lo integran,
disefla y ejecuta en forma participativa, la politica de talento humano en términos de
corresponsabilidad, sin ninguna discriminacién, con el propésito de proteger y promover la
salud, la seguridad y el bienestar de todos los que laboran en el Ministerio, buscando crear
y sostener un ambiente laboral que propicie el desarrollo integral que trascienda en sus
familias, en la comunidad en general y que en desarrollo de la responsabilidad social
ambiental, promueva estilos de vida orientados a disminuir la huella de carbono personal.
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3 Alcance del Plan

El Plan Estratégico del Talento Humano del Ministerio de Salud y Proteccién Social inicia
con el diagnostico que incluye la caracterizacion y la identificacion de necesidades
estratégicas y su andlisis, continua con la gestion a realizar a través de la planeacion y
articulacion con las rutas de creacion de valor y finaliza con la evaluaciéon y seguimiento.

Aplica para los servidores publicos de carrera, libre nombramiento y remocién, provisionales
y contratistas del Ministerio de Salud y Proteccién Social acorde a la normativa vigente.
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4 Objetivos del plan

4.1 Objetivo general

Planear, desarrollar y evaluar la gestion del talento humano con el fin de contribuir al
mejoramiento de sus competencias, capacidades, conocimientos, habilidades y calidad de
vida de los servidores publicos del Ministerio de Salud y Proteccion Social y sus familias, a
través del programa de talento humano “Entorno Laboral Saludable Sostenible”.

4.2 Objetivos especificos

e Administrar la vinculacion, permanencia y retiro de los servidores de la Entidad, asi
como los requerimientos de los ex servidores del Ministerio de Salud y Proteccion
Social.

e Fortalecer las capacidades, conocimientos, habilidades y comportamientos de los
servidores en el puesto de trabajo, a través de la implementacion del Plan
Institucional Integral de Capacitacién, acordes con las necesidades identificadas en
los diagndsticos efectuados.

e Proveer de manera oportuna las vacantes de empleos mediante procesos
meritocratico, para atender las funciones misionales de Ministerio de Salud y
Proteccion Social.

e Apoyar la implementacion del Plan de Bienestar para contribuir al mejoramiento de
la calidad de vida de los servidores publicos y sus familias.

e Mejorar los niveles de eficiencia y satisfaccion de los servidores en el desempefio
de su labor y de contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados institucionales
a través de espacios de reconocimiento y estimulos.

e Implementar el Sistema de Gestibn de Seguridad y Salud en el Trabajo en
cumplimiento de la politica y objetivos definidos para el Sistema por el Ministerio de
Salud y Proteccion Social

e Coordinar la evaluacion del desempefio laboral y acuerdos de gestion de los
servidores publicos.

e Administrar la nébmina y seguridad social de los servidores de la entidad.

e Promover la toma de decisiones para la gestion estratégica del talento humano a
través de informacion oportuna y consolidada en un sistema de informacién seguro
e integrado.

e Transformar la cultura organizacional para apoyar la estrategia y fortalecer las
relaciones de servicio basadas en el liderazgo, la transparencia y la comunicacion.

e Promover el liderazgo del talento humano fundamentado en el control, el
seguimiento, la evaluacion y el cumplimiento de los resultados institucionales.
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5 Diagnaostico

5.1 Caracterizacion
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La planta de personal del MSPS esta compuesta por 728 cargos, distribuidos por nivel

jerarquico y tipo de nombramiento, de la siguiente manera:

Libre
Nivel Carrera |Nombramiento Total
y Remocién

Directivo 0 35 35
Asesor 15 50 65
Profesional 409 5 414
Técnico 72 1 73
Asistencial 121 20 141

Total 617 111 728

Fuente: SGTH — Corte a 29 de diciembre de 2022

Porcentaje de planta provista

De los 728 empleos que componen la planta de personal del MSPS se encuentran provistos
610 empleos, lo que equivale a un 84% de provision de la planta. Es decir que al 29 de
diciembre de 2022 se encontraban vacantes 118 empleos (16%).

= PROVISTO

VACANTE

Fuente: SGTH — Corte a 29 de diciembre de 2022
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Planta de personal provista por género

T

t

374 Mujeres: 61 % - 236 Hombres: 39 %

Fuente: SGTH — Corte a 29 de diciembre de 2022

Planta de personal provista por edad

La poblacién con mayor presencia en la Entidad se encuentra entre los 40 y los 49 afios
cubriendo el 34% de la planta provista, la poblacién con la menor presencia equivale a un
4% y se encuentra entre 20 y 29 afios, con un 31% la poblacion entre 50 y 59 afios, con un
19% se encuentra la poblacion entre 30 y 39 afios y el restante 12% entre 60 y 69 afos.

Rango edad 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 Total
No. Servidores 23 118 210 187 72 610
% 4% 19% 34% 31% 12% 100%

Fuente: SGTH — Corte a 29 de diciembre de 2022

20-29 = 30-39 = 40-49 50-59 60-69
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Planta de personal provista — Jovenes

Frente a los nuevos lineamientos del Gobierno Nacional con respecto a la vinculacion al
servicio publico de los jovenes entre 18 y 28 afios que no acrediten experiencia y con el fin
de mitigar las barreras de entrada al mercado laboral de esta poblacion, en la grafica se
reflejan 17 servidores vinculados en edades entre 22 y 28 afios; que representan el 3% del
total de la planta provista del MSPS.

Segun el nivel jerarquico, el 76% se encuentran en el nivel asistencial.

Asistencial Técnico Profesional Total
13 2 2 17
76% 12% 12% 100%

Fuente: SGTH — Corte a 29 de diciembre de 2022

. 12%

= Asistencial = Técnico Profesional

Planta de personal provista por antigliedad

En cuanto al tiempo de servicio en la entidad, en la gréfica se destaca que el 76% de la
planta provista tiene una antigiiedad menor o igual 10 afos, distribuida de la siguiente
manera: El 55% se encuentra en el rango de 0 a 5 afos y el 21% llevan vinculados entre
6y 10 afos. El 24% restante, se distribuye en servidores que llevan 11 afios o mas, sin que
ello supere los 45 afios de servicio.
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0-§ afios < s-1o e P el :
° =4 o 16-20 afos

Q0 : B =R o
SN mfﬁ.ﬂ
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: ﬁ LES G o aes

337 - §5% 3ﬁ|||||ﬁ oo 1 0 (0

Fuente: SGTH — Corte a 29 de diciembre de 2022

Planta de personal provista por nivel educativo

Con respecto al nivel de educacion de los servidores del MSPS, el 43 % de los servidores
posee formacion académica con especializacion, siendo el nivel educativo mas
representativo, el 18% posee formacion con maestria, el 15% de los servidores posee
formacion académica profesional, el 5% como tecndlogo, el 4% como técnico, el 14% como
bachiller/otros y el 1% con nivel académico con doctorado.

Nivel No de Participacion
Académico [Servidores| Porcentual
Doctorado 4 1%
Maestria 112 18%
Especializacion 265 43%
Profesional 90 15%
Tecndlogo 30 5%
Técnico 23 4%
Bachiller / Otro 86 14%
Total 610 100%

Fuente: SGTH — Corte a 29 de diciembre de 2022
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= Profesional

= Especializacion = Maestria

= Tecndlogo

= Técnico

Doctorado

Planta de personal provista por nivel jerarquico

Bachiller/otro

El nivel jerarquico con mayor representacion en el MSPS es el nivel profesional con un 57%,
seguido por el nivel asistencial con un 18%, nivel técnico 10%, nivel asesor 10% y un 5%
para el nivel directivo.

vael_ Directivo Asesor |Profesional| Técnico |Asistencial Total
Jerarquico
No. Serv 30 59 349 64 108 610
% 5% 10% 57% 10% 18% 100%
Fuente: SGTH — Corte a 29 de diciembre de 2022
5%
< 10%
10%
Directivo Asesor = Profesional Técnico = Asistencial
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Planta de personal provista por denominacion de empleo

La planta de personal provista esta conformada en un 69% por servidores de carrera,
seguidos por los servidores de libre nombramiento y remocién que representan el 16% del
total de la planta, los provisionales con un 10% y los servidores provisionales temporales
con un 5% respectivamente.

Tipo Libre_ . Provisional
Carrera |Nombramiento | Provisional Total
Empleo - temporal
y remocion
No. Serv 422 99 60 29 610
% 69% 16% 10% 5% 100%

Fuente: SGTH — Corte a 29 de diciembre de 2022

= Carrera = LNyR Provisional Provisional
temporal

Planta de personal provista Vs. Servidores préximos a pensionarse

Los 91 servidores préximos a pensionarse, representan el 15% de la planta provista en el
Ministerio de Salud y Proteccion Social.

El 16% de los servidores del nivel jerarquico Asistencial, estan préximos a pensionarse,

siendo el mas representativo y el nivel jerarquico con el mayor niumero de servidores
préximos a pensionarse es el nivel Profesional con 53 servidores.
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349 64
53 9

ASESOR ASISTENCIAL DIRECTIVO PROFESIONAL TECNICO TOTAL

\— 15%

610

8 17 4

Serv. Prox a Pension M Planta provista ® % Part

Fuente: SGTH — Corte a 29 de diciembre de 2022
Planta de personal provista Vs. Servidores — Teletrabajadores

En la actualidad el Ministerio de Salud y Proteccion Social cuenta con 203 teletrabajadores
gue representan el 33% de la planta provista.

El nivel mas representativo es el Profesional, en donde el 47% de los servidores (164
personas), son teletrabajadores, seguido por el nivel técnico con un 23%, nivel asesor con
un 15% vy nivel asistencial con un 14%.

33%
47%
: 610
14%
15% 23%
0% 164 '
- S Fi ]
ASESOR ASISTENCIAL DIRECTIVO PROFESIONAL TECNICO TOTAL

Teletrabajadores M Planta provista ™% Part.

Fuente: SGTH — Corte a 29 de diciembre de 2022
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Planta de Personal provista Vs. Servidores - Trabajo en Casa

En la actualidad el Ministerio cuenta con 9 servidores con la modalidad de trabajo en casa,
gue representan el 1% de la planta provista y se distribuyen de acuerdo al nivel jerarquico
asi: 6 nivel profesional, 2 nivel asistencial y 1 nivel técnico

Profesional Asistencial Técnico

Fuente: SGTH — Corte a 29 de diciembre de 2022

Con base en los datos analizados la caracterizacion de la planta de personal provista del
MSPS es la siguiente:

La planta provista equivale al 84% de la planta total del MSPS.

61% de la planta provista pertenece al género femenino.

34% se encuentra en el rango de edad entre los 40 — 49 afios

En linea con la politica de Estado joven, el 3% de la planta provista se encuentra
entre los 22 y 28 afios. De los 17 jovenes, el 76% se encuentra en el nivel asistencial.
55% de los servidores se encuentran en un rango de antigtiedad entre 0 y 5 afios.
43% de la planta se encuentra en nivel de formacion educativa en el grado de
especializacion.

57% se encuentra en el nivel jerarquico profesional.

69% son servidores de carrera administrativa.

15% de los servidores hacen parte del programa de orientacién al retiro, siendo el
nivel jerarquico asistencial, el mas representativo.

33% de los servidores son teletrabajadores.

1% de los servidores se encuentran en la modalidad de trabajo en casa.
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5.2 Autodiagnostico Gestion
Estratégica de Talento Humano

Se adelant6 el autodiagnéstico de gestion estratégica de talento humano del Ministerio en
2022 usando la herramienta del Departamento Administrativo de la Funcion Publica
dispuesta para tal final. Los resultados obtenidos se muestran a continuacion:

Puntaje Final: 86,7 sobre 100

Este resultado ubica la politica de gestion estratégica de talento humano ubicandola en el
nivel de madurez “CONSOLIDACION”.

RESULTADOS DE GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO
o ) ¥ 4
mpg Iz b W

RESULTADOS GESTION ESTRATEGICA DE TALENTO HUMANO

RUTAS DE CREACION DE VALOR

- Ruta para mejorar el entorno fisico del trabajo para que todos se sientan a gusto
en su puesto

RUTA DE LA FELICIDAD

- Ruta para facilitar que las personas tengan el tiempo suficiente para tener una
\vida equilibrada: trabajo, ocio, familia, estudio

La felicidad nos hace

productivos - Ruta para implementar incentivos basados en salario emocional

- Ruta para generar innovacién con pasion

- Ruta para implementar una cultura del liderazgo, el trabajo en equipo y el} 77
reconocimiento E

RUTA DEL CRECIMIENTO

- Ruta para implementar una cultura de liderazgo preocupado por el bienestar del
talento a pesar de que esté orientado al logro

Liderando talento ) .
- Ruta para implementar un liderazgo basado en valores

- Ruta de formacion para capacitar senidores que saben lo que hacen

RUTA DEL SERVICIO

- Ruta para implementar una cultura basada en el senicio

Al servicio de los
ciudadanos

- Ruta para implementar una cultura basada en el logro y la generacién de
bienestar

RUTA DE LA CALIDAD - Ruta para generar rutinas de trabajo basadas en “hacer siempre las cosas bien”

La cultura de hacer las

cosas bien - Ruta para generar una cultura de la calidad y la integridad

RUTA DEL

ANALISIS DE DATOS .
- Ruta para entender a las personas a través del uso de los datos

Conociendo el talento

Fuente: Formato autodiagnostico Gestion Estratégica de Talento Humano 2022.
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5.3 Encuesta Ambiente y Desempenfo
Institucional 2021

La Encuesta sobre ambiente y desempefio institucional nacional (EDI), tiene por objetivo
conocer la percepcion que tienen las y los servidores publicos sobre el ambiente y el
desemperiio de las entidades a las que prestan sus servicios, a partir de su experiencia
laboral y personal durante los ultimos doce meses.

La poblacién objetivo son los Servidores(as) publicos(as) con un tiempo de servicio superior
a seis meses, que laboran en la sede principal de 200 entidades del orden nacional, 32
gobernaciones, 30 alcaldias de capital departamentales y el Distrito Capital.

METODOLOGIA DE LA ENCUESTA EDI

Los ejes fundamentales de la encuesta recaen sobre los conceptos de ambiente y
desempefio institucional.

Ambiente institucional

La encuesta considera el ambiente institucional como la disposicion de la entidad para
seguir reglas, ejecutar politicas y administrar recursos (Banco Mundial, 2000:3); establece
el grado de aceptacion y credibilidad respecto a estos factores fundamentales; si la
aceptacion es elevada hay un ambiente favorable.

Los componentes de este concepto son:

e Credibilidad en las reglas: es la percepcion de las y los servidores publicos respecto
al ambiente laboral en que se implementan y desarrollan las reglas formales de la
gestion publica en la entidad (Banco Mundial, 2000:18). Indaga por temas
relacionados con las relaciones entre el personal, el respeto a las decisiones, la
actitud de la alta direccion, la relacion servidor(a) — entidad, motivaciones para la
permanencia en la entidad, carga laboral y contratacion.

e Credibilidad en las politicas: es la percepcion sobre la pertinencia e imparcialidad
en la implementacion de politicas y directrices en la entidad, tanto interna como
externa (Banco Mundial, 2000:19). Indaga por la implementacion de directrices
internas (resoluciones, memorandos, circulares, etc.), directrices y politicas
externas.

e Suficiencia de recursos y previsibilidad: es la percepcion de las y los servidores
publicos sobre la planeacion de los recursos humanos, fisicos y presupuestales de
la entidad (Banco Mundial, 2000:19). Indaga la informacion acerca de los planes
institucionales, asi como algunos aspectos vinculados a la programacion y ejecucion
presupuestal.
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A continuacién, se muestra el esguema correspondiente al concepto de ambiente
institucional.

Grafico 1. Concepto ambiente institucional

Ambiente Insttucional

Concepto
Dimensiones
Componentes Credibilidad en las Reglas Credibilidad en las Politicas Suficiencia de recursos y
previsibilidad
Personal Recursos | Internas Extemas Planeacién Presupuesto
financieros
Recursosfisicos

Fuente: DANE.

Desempefio institucional

Es la capacidad de la entidad para adoptar un modelo de gestién publica por resultados,
para informar sobre su desempefio (rendicion de cuentas) y para motivar a sus
empleadas(os) (bienestar laboral) (Banco Mundial, 2000:9).

Los componentes de este concepto son:

e Gestion por resultados: es la percepcion sobre la implementacion de herramientas
de gestion para el cumplimiento de los objetivos y estrategias de la entidad (Banco
Mundial, 2000:9).

¢ Rendicién de cuentas: percepcion de las y los servidores con respecto a la calidad
de la informacién que se entrega a la ciudadania. Adicionalmente se indaga sobre
percepcion de las y los servidores publicos con respecto a las acciones para prevenir
las préacticas irregulares en sus entidades, su incidencia en la organizacion y las
estrategias implementadas por la entidad para no permitir que se desarrollen (Banco
Mundial, 2000:9).

e Bienestar laboral: percepcion relacionada con el nivel de satisfaccion del servidor(a)
respecto a la remuneracion y el reconocimiento de su labor desempefiada (Banco
Mundial, 2000:10).

Este es el esquema correspondiente al concepto de desempefio institucional.
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Grafico 2. Concepto desempefio institucional

Concepto Desempeno Ingtitucional
Componentes
Gestion por Resultados Rendicion de Cuentas Bienestar Laboral
Sub
Componentes

Apalancamiento  Adecuacidnde | Publicidad Promocion Prevencion [ Remuneracion Reconocimiento

la misidn los planes de la practicas
institucional insttucionales participacion iregulares
tiudadana

Fuente: DANE.

Relacion de conceptos

El Centro Interdisciplinario de Estudios sobre Desarrollo (CIDER) ha llegado a la siguiente
estandarizacion de los conceptos de gobernanza, gobernabilidad y buen gobierno:

e Gobernanza: son las reglas de juego dentro de un sistema social.

e Gobernabilidad: son las capacidades de los actores sociales.

o Buen Gobierno: es el gjercicio adecuado de esas capacidades para el bien comun”
(Torres, 2007).

A partir de estos criterios se hizo una adaptacion de los conceptos de desempefio y
ambiente institucional, es decir el concepto de ambiente institucional que se adopté es
cercano a gobernanza, mientras el de desempefio institucional se asimila al de
gobernabilidad.

En el siguiente gréafico se muestra el mapa conceptual definido para la EDI.
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Grafico 3. Mapa conceptual

AMBIENTE -
[ NSTITUCIONAL POLITICAS - 3
] :
[ : ] >
I - -
BROC GESTION EN USOY
: il CONTRATACION DE RECURSOS| |
- o]
I : SATISFACCION =
| I DEL FUNCIONARIO -
| ¥ -~ »
|,| DESEMPENO TRAN SPARENCIA z
INSTITUCIONAL o
GESTION POR 3
RESULTADOS
L ) -~

L)
| DESARROLLO INSTITUCIONAL |

Fuente: DANE.

Novedades en la encuesta

e Ampliacién de cobertura al orden municipal con la participacion de servidores de 30
alcaldias de ciudades capital de departamento.

e Inclusién de preguntas sobre experiencia de trabajo remoto a raiz de la pandemia
del covid 19.

e Enfasis en temas de experiencia personal de trabajo y gestion del talento humano.

e Ajuste de escalas con inclusién de opcién intermedia de respuesta para facilitar la
comparabilidad con instrumentos de medicién del Banco Mundial.

Estructura del formulario
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Ambiente institucional

Experiencia personal de Gestion del Talento
trabajo Humano

Mi trabajo Vinculacion
Condiciones de trabajo | Crecimiento laboral |
Trabajo remoto Ebgg:!;ir}igﬁief
‘ Discriminacion laboral ‘ ‘ Expectativas ‘
‘ Entorno de trabajo ‘ ‘ Motivaciones ‘

Fuente: DAME. ECP 2019
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Desempeiio institucional

Uso de tecnologia e
informacion

Gestion de la entidad

Rendicion de cuentas

Prevencion de
prdcticas irregulares

Los datos, resultado de la medicion de los criterios en mencién, brindaran insumos para el
seguimiento del desarrollo institucional del Ministerio de Salud y Proteccion Social y
permitird identificar aspectos organizacionales criticos y satisfactorios de la entidad, que
indiquen las estrategias a seguir para corregir las deficiencias tanto en ambiente como en

el desempefio organizacional.

Los resultados de la encuesta se presentan a continuacion:

Caracterizacion de la poblacién encuestada
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Porcentaje de servidores(as) segiin sexo:

2021

Orden nacional

Hombre W Mujer

46,4%

53,6%

Fuente: DANE. EDI - EDI 2021.

58,0%

Gobernaciones

Hombre B Mujer

42,0%

MINISTERIO DE SALUD
Y PROTECCION SOCIAL

Alcaldias

Hombre W Mujer

41,9%

* Datos expandidos con proyeccicnes de poblacion elaboradas con base la actualizacion del marco muestral que anualmente se realiza a través de las oficinas de recurses humanes de

cada una de las entidades del orden nacional participantes.

* Poblacién de referencia: 62.613 servidores del orden nacional, 10.137 gobemaciones; 16.392 alcaldias.

Porcentaje de servidores(as) segiin nivel jerarquico:

2021

Orden nacional

69,8%

Fuente: DANE. EDI -EDID 2021.

Gobernaciones

W Directivo/asesor Wl Profesional/técnico Rsistencial

13,4%

22,8%

63,8%

* Poblacion de referencia: 62.613 servidores del orden nacional, 10.137 gobemnaciones; 16.392 alcaldias.

Alcaldias

64,2%
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Porcentaje de servidores(as) segiin nivel educativo:

2021

Orden nacional

353%

£9.8%

Fuente: DANE, EDI -EDID 2021.

Gobernaciones
M Ninguno a educacion media = Superior M Posgrado

7%

38,1%

= Poblacién de referencia: 62.613 servidores del orden nacional, 10,137 gobernaciones; 16.392 alcaldias.

Porcentaje de servidores(as) segtin rango de edad:

2021

Orden nacional

332%

27,4%

Edad promedio: 45 afios

Fuente: DANE. EDI -EDID 2021.

Gobernaciones

Menor de 20 afios W 29-40 afios 41-50 afios W Mayor de 50 afios

3,8%

25,8%

45,5%

24.8%

48 afios

* Paoblacién de referencia: 62.613 servidores del orden nacional, 10.137 gobernaciones; 16.392 alcaldias.

Experiencia personal de trabajo

MINISTERIO DE SALUD
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Alcaldias

415%

L=

Alcaldias
4,2%
30.6% 28,4%
27.8%
46 afos

El porcentaje de servidores(as) del orden nacional que estan de acuerdo en los siguientes
enunciados sobre las actividades que realizé en su trabajo en los Gltimos 12 meses:

e Tienen las competencias necesarias para cumplir con su trabajo efectivamente, es

del 96.7%.

e Correspondieron con las funciones de mi cargo 89.7%.
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Contribuyeron a mi crecimiento profesional 86.8%

Estimularon mi capacidad de innovacion 75.4%.

Recibi la capacitacion necesaria para hacer mi trabajo efectivamente 74.4%.
Estoy conforme con la carga laboral asignada 70.6%.

Estan de acuerdo con la carga laboral asignada 71.9%.

Doy mi mayor esfuerzo para cumplir con mi trabajo sin importar las dificultades que
existen 98.1%.

Estoy orgulloso del trabajo que hago 94.1%.

Me siento feliz de trabajar esta entidad 92%.

Estoy satisfecho con mi trabajo 90.9%.

Estoy dispuesto a extender mi jornada para terminar un trabajo pendiente 84.5%.
Me exigieron cumplir con tareas por fuera de mi horario laboral 39.6%.

Porcentaje de servidores(as) del orden nacional segun razén sobre ¢ .cudl de los siguientes
aspectos considera que es mas importante al realizar una tarea que le han asignado?

Entregar un producto de alta calidad 72%.

Cumplir con la normatividad vigente 11.6%.

Satisfacer las expectativas de quien le asigno la tarea 9%.
Entregarla en el menor tiempo posible 6%.

Emplear la menor cantidad de recursos 0.8%.

Ninguna de las anteriores 0.6%.

Porcentaje de servidores(as) del orden nacional que consideran que su trabajo en la entidad
les permite mantener un equilibrio entre su vida personal, familiar y laboral 75.4% pero
especificamente en el sector salud y proteccion social, equivale al 72%.

Porcentaje de servidores(as) del orden nacional que estan de acuerdo con los siguientes
enunciados:

He tenido el tiempo suficiente para compartir con mis familiares o seres queridos
69.4%.

He dedicado tiempo suficiente a mis aficiones, intereses y cuidado personal 57.9%.
He tenido dificultades para cumplir con mis responsabilidades familiares debido al
tiempo que dedico al trabajo 29%.

Porcentaje de servidores(as) del orden nacional que recibieron algunos de los siguientes
beneficios en los ultimos 12 meses.

Realiz6 alguna forma de trabajo en casa o teletrabajo en su entidad 92%.
Se beneficié de horarios flexibles en su jornada laboral 65.5%.

Particip6 en alguna jornada de induccion o reinduccion de su entidad 62.7%.
Accedi6 a algun programa de bienestar social en su entidad 47.1%.

Recibio6 algun incentivo o estimulo por su trabajo 38.8%.

Accedio a algun beneficio del programa servimos 6%.
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Porcentaje de servidores(as) del orden nacional, segun modalidad de trabajo principal
durante los ultimos doce meses:

e Presencial 26%.
e Remoto (Trabajo en casa, teletrabajo) 74%.

Porcentaje de servidores(as) del orden nacional, con modalidad de trabajo remoto durante
los Ultimos doce meses:

Puestol Minas y Energia 95.1%.

Puesto 2 Hacienda y Crédito Publico 94.9%.
Puesto 3 Trabajo 94.6%.

Puesto 27 Salud y Proteccién Social 50.6%.

Porcentaje de servidores(as) del orden nacional que estan de acuerdo con los siguientes
enunciados sobre su experiencia de trabajo en casa o teletrabajo:

e Soy mas productivo cuando teletrabajo o trabajo en casa que en la oficina (0 mi
lugar de trabajo habitual) 61.8%.

¢ Mi entidad brinda los servicios y recursos necesarios para apoyar mi salud mental
mientras teletrabajo o trabajo en casa durante la pandemia, 57.3%.

e Cuando teletrabajo o trabajo en casa, me siento sola/o y desconectada/o de mis
colegas, 22.2%.

¢ Me siento mas ansiosa/o teletrabajando o trabajando desde la casa que en la oficina
(o mi lugar de trabajo habitual), 17%.

e Mi salud fisica ha empeorado desde que teletrabajo o trabajo en casa, 13.9%.

e Estoy mas distraida/o de mis deberes laborales en casa que en la oficina (o mi lugar
de trabajo habitual), 12.4%.

Porcentaje de servidores(as) del orden nacional que estan de acuerdo con ser mas
productivos cuando teletrabajan o trabajan en casa que en su oficina o lugar habitual de
trabajo:

e Hombres 60.5%
e Mujeres 62.8%

Porcentaje de servidores(as) del orden nacional que segun frecuencia le gustaria
teletrabajar o trabajar en casa después de la pandemia:

5 0 mas dias por semana, 21.4%.
4 dias por semana, 10.9%.

3 dias por semana, 25%.

2 dias por semana, 21%.

1 dias por semana, 6.2%.

Muy de vez en cuando, 9.5%.
Nunca 6.1%.
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Porcentaje de servidores(as) que estdn de acuerdo* con los siguientes enunciados sobre &
su experiencia con sus compaiieros de trabajo
Total orden nacional, gobernaciones, alcaldias 2021

Pansando en sus compafieros da trabajo, durants los dHtimos doce meses, ;qué tan de acuerde o en desscusrde estéusted con b

siguientes afirmaciones? Lo—13
25 [ 03
Soy tratado con respeto por [as personas con quienes trabaje %27 08
s2. [ a7
56,1 [ 04
Mis compafieras de equipo cuentan con las competencias necesarias para cumplir con sus funciones efectivamente 833 11
7 I 03
15,0 I 04
Las experiencias de trabajo con mis compafieros de area han sido positivas 853 12
o 0 B oo rscons
73,0 [ 05 Gobernaciones
Mis eampafieros de trabajo son confiables Mz 11
755 I 0 B o

Fuente: DANE. EDI-EDID, 2021
= Opcion Se incluye respuesta totalmente de acuerdo y de acuerdo.

* Poblacion de referencia: 62.613 servidores del orden nacional, 10.137 gobernaciones; 16.392 alcaldias.
NIMDE _ 2IT Famiead Sn

Gestion del Talento Humano

o
incalachin sn v sntisd n sa itimca dnce messs.

eINFDRMACIGN PARA TODOS e A

Porcentaje de servidores(as) que consideran importantes* los siguientes criterios en
los procesos de vinculacién del personal en su entidad
Total orden nacional, gobernaciones, alcaldias 2021

La formacién académica 614 13
7.+ I 12
56,1 I 06
La experiencia profesional previa 564 14
32 I 13
55,7 I L]
Las compstencas labarales 563 13
c27 [ 13
=7 [ 05
Myuda de familiares, amigos u otras contactos personales dentro del sector puiblico BT 13
252 12 . Orden naciona
105 I as Gobernacione:
Ayuda de un pelitico o de alguien con vinculos politicos 37 13 )
1 12 Alcaldizs
S |
o &4

Fuente: DANE. EDI-EDID, 2021
= Se incluye respuesta importante y muy importante.
* Poblacion de referencia: 62.613 servidores del orden nacional, 10.137 gobernaciones; 16.392 alcaldias.
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Porcentaje de servidores(as) que estan de acuerdo* con las siguientes afirmaciones (il
sobre sus oportunidades para desarrollar su carrera laboral
Total orden nacional, gobernaciones, alcaldias 2021

80,0

Uimite superior
' 6.6 7?1'__:“ 7.7 S e coniones
Unita infriar
60,0
g
2
3
g0 305 3.2 =
o 4 I
=
o
o
) .
0.0
En mi trabajo actual tengo oportunidades para desarrollar mi carrera. Tengo expectativas de un ascenso en los proximos doce meses.
B Orden nacional Gobernaciones M Alcaldias

Fuente: DANE. EDI-EDID, 2021
* Seincluye respuesta totalmente de acuerdo y de acuerdo.
* Poblacién de referencia: 62.613 servidores del orden nacional, 10.137 gobernaciones; 16.392 alcaldias.

AIAC AT it €n

Porcentaje de servidores(as) que estan de acuerdo*® sobre tener expectativas de un ascenso (il
en los préximos doce meses por sexo

Total orden nacional, gobernaciones, alcaldias 2021

50 - Limite sugeriar
8% e conbianza
Limite ntence
40 1 320 36,1 35,8 35,7
& 1.0 1
o
g 30 28,3 I
g I
s
[
20
10
D =
Total orden nacional Total Gobemaciones Total Alcaldias
W Hombres Mujeres

Fuente: DANE. EDI-EDID, 2021
= Se incluye respuesta totalmente de importante y de muy importante.
= Poblacidn de referencia: 62.613 servidores del orden nacional, 10.137 gobernaciones; 16.392 alcaldias.
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. . . . —_— e v ey ™
Porcentaje de servidores(as) que consideran importantes* los siguientes criterios (Bl
para ascender a un mejor cargo en su entidad
Total orden nacional, gobernaciones, alcaldias 2021

Pensando en el desarrollo futuro de su carrera en el sector pablico, zqp portante cree usted
2

que serin los siguientes ariterios para ascender 2 un mi

Su formacién académica. 236 10
.5 I o
+.2 I as
Desempeiio laboral en su cargo actual. 215 1
&5.: I o
732 I w
Afios de experiencia en el sector plblico. 783 1w
| n
0.4 [ as
Ayuda de familiares, amigos u otros contactos personales dentro del sector publico. 26.7 i
204 - . Orden nacional
16,7 [ as Gobernaciones
Zyuda de un politico o de alguien con vinculos politicos. 274 N
18,3 0 . Alcaldizs
t |
o s

Fuente: DANE. EDI-EDID, 2021
* Se incluye respuesta importante y muy importante.
* Poblacion de referencia: 62.613 servidores del orden nacional, 10.137 gobernaciones; 16.392 alcaldias.
DIMPE — GIT Capital |

Porcentaje de servidores(as) segtin si antes de su tiltima evaluacién de desempefio individual pudo &
establecer y discutir los objetivos a alcanzar
Total orden nacional, gobernaciones, alcaldias 2021

20,0 [T
78.3 81.0 [95& de confianza
80,0 746 Uit itkerior
I
70,0
F 60,0
.2 50,0
2
@ 40,0
g
£ 300
20,0 14,9
136 00 g g1 105 .,
00 | [
Si No Prefiere no contestar.

W Orden nacional Gobernaciones M Alcaldias

Fuente: DANE. EDI-EDID, 2021
* Poblacion de referencia: 57.071 servidores del orden nacional, 9.119 de gobemaciones; 15.250 alcaldias.
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Porcentaje de servidores(as) segin si tuvo la oportunidad de conversar sobre los resultados de su L=
ultima evaluacién de desempeiio individual con su superior directo
Total orden nacional, gobernaciones, alcaldias 2021

Limine superior
80,0
5% de confianes

Limite inferiar

60,0
&
- 38,0
T A
£ 400 3338 I 343
@
o
=
S
[-%
20,0
0.0
Si No
B Orden nacional Gobernaciones M Alcaldias
Fuente: DANE. EDI-EDID, 2021
= Poblacion de referencia: 57.071 servidores del orden nacional, 9.119 de gobemaciones; 15.250 alcaldias..

- - - - . - ey ™
Porcentaje de servidores(as) que estan de acuerdo* con las siguientes afirmaciones sobre [
su estabilidad laboral
Total orden nacional, gobernaciones, alcaldias 2021
Pensando en su estabilidad laboral, ;qué tan de acuerdo o en desacuerdo esti usted con las siguientes afirmacianes? Porcentaje % (=)

76,0 [ 0s
Sino tenga un buen desempefio laboral, podria perder mi emples ey 1z
a5 [ 11
37, I 06
Seria dificl gue me desvinculen del sector plblico 409 13
5 E— s B oo o
221 I 05 Gobernaciones
Los cambios de gobierna afectan mi estabilidad laboral w0 11
244 [ 10 . Alcaldizs
—
° 735

-39 -




MINISTERIO DE SALUD
Y PROTECCION SOCIAL

w-:
Porcentaje de servidores(as) segiin expectativa de permanencia en la entidad \—
Total orden nacional, gobernaciones, alcaldias 2021

Limita supariar

59,9 590 [\nswmulum
60,0 551 g it infestor
2 40,0
2
o]
- 254 237
§ 221 .
£ 200 =
o 95 109 og
73 49 50 .
R =2z W N
00 [ | BN =S -
Quisiera continuar el resto  Quisiera permanecer en esta Quisiera dejar esta entidad  Quisiera dejar esta entidad Prefiero no contestar
de mi carrera laboral en esta entidad al menos los en los proximos doce meses.  lo mas pronto posible.
entidad. proximaos tres afios.
M Orden nacional Gobernaciones M Alcaldias
Fuente: DANE. EDI-EDID, 2021
* Poblacién de referencia: 62.613 servidores del orden nacional, 10.137 gobernaciones; 16.392 alcaldias.
Porcentaje de servidores(as) segun razén por la cual no quisieran permanecer en la entidad \;
Total orden nacional, gobernaciones, alcaldias 2021
s I princlpal razde por I cusl usted me quishrs parmanscer s su sntidad? Porcentajs % Eisd
0.1 I [0
No ve posibilidades de desarrolo profesional ma a3
2. I a2
=40 I 13
Asigracion salarial 14 35
10 I e
I | 12
Falta de incentivos y reconocmientos laborales 51 2
asill w7
(Y | o8
Falta do equilibrio antra su vida parsoral, famikar y laboral s 2
s I 27
(5] | o8
Faltz de motivacion 50 »
s - 5
iE | oF
Falaciin con el superiss inmediate 59 1
o EH
wsl 0z
Relacitn con sus compafenas de trabajo 11 o
wsl o
4+ [ 13
Ninguna de las anteriores 34,5 I 51 . Orden nacional
21— - Gobernaciones
| 13
Prefiero no contestar a4 25 . Alcaldizs
ssHll 23
S
o 48

Fuente: DANE. EDI-EDID, 2021
* Pregunta solo incluye a quienes contestaron las opciones "Quisiera dejar esta entidad lo mas pronto posible” y "Quisiera dejar esta entidad en los prozimos doce meses.”
* Pablacién de referencia: 6.296 servidores del orden nacional, 720 gobernaciones;1.234 alcaldias
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Porcentaje de servidores(as) segtin razén por la cual quisieran permanecer en la entidad &
Total orden nacional, gobernaciones, alcaldias 2021

iCull as la principal razdn par usted quislera permanacer an su entidad? Porcantaje %
475 I
Establdad laboral 495
4n.5 I
224 [ ag
Vocacin por el servido plblico 7 14
7. I 14
7o Il ES
Posibilidad de conciliar la vida famar y laboral 54 oF
55 ar
74 as
Posibilidades de obtener experienda ai a6
s4 06
a1l aa
Perspactivas de ascensa 59 EH
sl ag
Ety | a5
Asignacian salarial 37 a7
231 as
EH] | 02
Incentivas y recanocimientes laborales a9 03 . Orden nacional
e | a8
2l i Gobernaciones
Ninguna de las anteriores 19 as .
200 o Alcaldizs
A
o a5

@ 'NFORMACION PARA TODOS 8%%

Porcentaje de servidores(as) que estidn de acuerdo* con los siguientes
enunciados sobre su entidad y el sector publico.
Total orden nacional, gobernaciones, alcaldias 2021

en su entidad y el sector pibii iqué tan de acuerdo o en desacuerdo estdl usted con las siguientes afirmaciones?
(L]
Tengo un fuerte sentido de pertenendia con mi entidad 04
04
[E}
Recomendaria esta entidad como un buen lugar para trabajar a5

Siento gue mi trabaje tiene un efecto positive en la vida de los colombianos

s
s . Orden nacional

03 Gobernaciones

s

Me siento orgulloso/a de ser servidor/a pablico/a

5.4 Resultados desempeino
Institucional MIPG

5.4.1 Resultados Generales MIPG -
MSPS
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MEDICION (@) recomendaciones @uiccitc g reportesectorin [ @ ©

DESEMPERD INSTITUCIONAL

ni Resultados desempefio institucional ENTIDAD
m Nacién - Rama ejecutiva, vigencia 2021 £ Buscar

B Ministerio De Salud Y Proteccién Social

Seflor usuario. tenga en cuenta que: 1. La informacién que visualiza antes de cualquier biisqueda corresponde a los
resultados generales de la Rama Ejecutiva -orden nacional. 2. Adici podra efectuar a través de tres

filtros: Entidad, Sector o Naturaleza Juridica. Para geners nueva cons irese aterior.
El reporte se visualizard en 4 secci L del d institucional del filtro selecci 1L SECTOR NATURALEZA JURIDICA
Resultados de las siete dimensiones de MIPG: IIL Resultados de las dieciséis politicas de gestion y desempeiio: IV.
Resultados de los indices detallados de cada politica: v V. Nuevas politicas de MIPG. Salud Y Proteccion Social V' Ministerio v
Indice de desempefio institucional Universo aplicaciéon MIPG entidades Numero de entidades segun filtro
entidades nacionales nacionales . 5 | | ue

87,2 146 1 de 1 o diligenciaron

Fuente: https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion

m I. Resultados generales

Indice de desempefio institucional Ranking (quintil)

Promedio sector I Puntaje

2 3

IS

0 5

Nota 2: Las entudades con puntajes mas altos estan ubicadas en el quintil 5: las entidades
con menores puntajes estan ubicadas en el quintil 1

Nota 3: Los quintiles son los cuatro valores (cuantiles 0.2, 0.4, 0.6 y 0.8) que permiten
dividir una distribucion en cinco partes del mismo (o aproximadamente el mismo) tamaiio.
Asi, cada quintil representa el 20% del total de individuos de una poblacién.

Nota 1: El py dio del sector i i de al p: dio de puntajes de las
entidades que hacen parte de dicho sector. Este valor solo se visualiza cuando se filtra o
consulta una sola entidad.

Fuente: https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion

R indices de las dimensiones de gestion y desempefio

@ Ministerio/Departamento Administrativo #Valor méximo de referencia  @Puntaje consultado

01 Dimension Puntaje Valor
D1 consultado  méximo de
: referencia
-
D2 D7 D2
D1: Talento Humano 99,1 995
D3 D2: Direccionamiento y 9,9 978
Planeacion
04 D3: Gestion para Resultados 993 999
D4: Evaluacion de Resultados 931 957
D5 D6 D3 D5: Informacion y 993 99,7
m m Comunicacién
D6 D6: Gestion del 984 994
conocimiento
D7 9838 99,7 95,7 D7: Control Interno 988 995

D5 D4
Fuente: https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion
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lll. Indices de las politicas de gestion y desempeno

@ Consulte aqui recomendaciones de mejora por entidad
Valor maximo

de referencia: 99,6 99.4 99.6 99.7 99,5 99.4 99.5 99.4 99.5 97.7 95,7 98.4 89,5 96.0 873 99.0

995 994 99.3 99.3 \
10 988 984 983 969 951 o1 -
: 895 892 873
823
a0
60
40
20
0
POLO6 POL14 poL12 POLO9 POL16 POL1S POL10 POLO1 POLO7 POLO3 POL13 POLO2 POLOS POL11 POLO8 POLO4

Nota 1: La Politica de Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Piblico (POL04) presentd ajustes en su medicion y, por tanto, sus 1o son con las
Nota 2: Los colores en este grifico representan un ranking de las politicas segiin los puntajes obtenidos. No necesariamente determinan un alto o bajo desempeiio.

POLO1: Gestion Estratégica del Talento POLOS: Fortalecimiento POLO9: Transparencia, Acceso a la Informe POL13: Seguimiento y Evaluacion
Humano Organizacional y Simplificacién de lucha contra la Corrupcién del Desempeio Institucional
POLO2: Integridad Procesos POL10: Servicio al ciudadano POL14: Gestion Documental
POLO3: Planeacion Institucional POLOG: Gobierno Digital POL11: Racionalizacion de Tramites POL15: Gestion del conocimiento
POLO4: Gestion Presupuestal y POLO7: Seguridad Digital POL12: Participacion Ciudadana en la Gest  POL16: Control Interno

Eficiencia del Gasto Publico POLO8: Defensa Juridica Publica

Fuente: https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion

IV. indices detallados por politica

indices detallados por politica de gestién y desempefio institucional Puntaje consultado Valor méximo de referencia *
GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO: Calidad de la planeacion estratégica del Talento 91,7 91,7
Humano
GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO: Desarrollo y bienestar del talento humano en la 96,0 96,0
entidad
GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO: Desvinculacién asistida y retencién del conocimiento 779 86,6
generado por el talento humano
GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO: Eficiencia y eficacia de la seleccién meritocratica del 75,6 84,1
talento humano
INTEGRIDAD: Cambio cultural basado en la implementacion del cadigo de integridad del servicio 824 824
publico
INTEGRIDAD: Coherencia entre la gestion de riesgos con el control y sancion 76,4 84,2
INTEGRIDAD: Gestién adecuada de conflictos de interés y declaracion oportuna de bienes y rentas 934 934
GESTION DEL CONOCIMIENTO: Analitica institucional para la toma de decisiones 84,8 84,8
GESTION DEL CONOCIMIENTO: Generacién de herramientas de uso y apropiacién del conacimiento 834 834
GESTION DEL CONOCIMIENTO: Generacion de una cultura de propicia para la gestion del 915 927
conocimiento y la innovacion
GESTION DEL CONOCIMIENTO: Generacién y produccion del conocimiento 938 938
GESTION DEL CONOCIMIENTO: Planeacion de la gestion del conocimiento y la innovacion 825 89,9

Fuente: https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion
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5.4.2 Recomendaciones de Mejora en
Talento Humano

A continuacién, se muestran los resultados obtenidos por la entidad, y las respectivas
recomendaciones en los temas inherentes a la gestion del talento humano, gestion del
conocimiento e integridad.

Gestion Estratégica del Talento Humano

e Promedio sector N Puntaje RECOMENDAC|ON

1/ Verificar en la planta de personal que existan servidores de carrera que
88,9 puedan ocupar los empleos en encargo o comision de modo que se pueda
llevar a cabo la seleccion de un gerente publico o de un empleo de libre
nombramiento y remocion. Desde el sistema de control interno efectuar su

verificacion.
9 7 . 5 2 | Evaluar la totalidad de los acuerdos de gestion suscritos con los servidores
54.9 99.4 publicos del nivel gerencial.
minimo pur-‘_a'r? maximo puntaje
rama EJ‘ECUZ:VJ rama ejecutiva

Integridad

Promedio seclor administrativo [l Puntaje consullado RECOMENDACION

1| Evaluar informacién proveniente de quejas y denuncias de los servidores de la
84,7 entidad para |a identificacion de riesgos de fraude y corrupcion.

424 9 1 ' 9 98.4

minimo puntaje maximo puntaje
rama ejecutiva rama ejecutiva

Gestion del Conocimiento

——— Promedio sector administrativo [l Puntaje consultado RECOMENDACION

1| Continuar trabajando para mantener los resultados alcanzados y propender
por un mejoramiento continuo.

98.4

50,1 99.4
minimo puntaje maximo puntaje
rama ejecutiva rama ejecutiva
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5.5 Diagnostico de necesidades del
Programa de Talento Humano

El presente diagndstico de necesidades del programa de Talento Humano “Entorno Laboral
Saludable Sostenible” es el resultado de la aplicaciébn de la encuesta cuyo objeto es
identificar las necesidades y expectativas de las estrategias de Ministerio en familia, habitos
saludables, planeta saludable, gestiébn de incentivos estimulos y reconocimientos,
formacion y capacitacion, seguridad y salud en el trabajo, integridad, gestion del
conocimiento e innovacién, como parte de insumo para la construccién del Plan Estratégico
de Talento Humano 2023

Metodologia

La encuesta identifico informacién y necesidades de las siguientes estrategias: habitos
saludables, formacion y capacitacién, Ministerio en familia, seguridad y salud en el trabajo,
gestion de incentivos estimulos y reconocimientos, planeta saludable; adicionalmente,
incorpord el componente de integridad y gestion del Conocimiento.

El instrumento consta de 142 preguntas en su totalidad y se publico a través de “El
Saludable” y se aplicd entre los meses de noviembre a diciembre 06 de 2022 y fue
contestada por 356 personas.

Caracterizacion

Por rango de edad fue respondida, asi:

Edad

22; 6%

18; 5%

m23a29 m30a39 wm40a49 = 50a59 =60a69
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La tendencia principal se concentra en el rango de edad de 40 a 49, seguido de 30 a 39,
por lo tanto, se puede analizar que de los programas seran beneficiarios la mayoria de
personas en estos rangos, entonces la educacion y programas de bienestar han de
contener metodologias para adultos (Andragogia)

El estado civil, se identifico, asi:

2;1%

Estado Civil -

= Casadao(a)

= Divorciado(a)
' = Separado(a)
= Soltera(a)
= Union Libre
-! = Viudo(a)
12;3%

En primer lugar, el estado casado con 42%, seguido de solteros, con 31%. Esta dltima
poblacion puede ser demandante de programas diferenciales, que se adelanten con grupos
de personas, no necesariamente familiares entre si.

Por género de encontrg, que:

1; 0%

Genero -

= Femenino
= Masculino
= No Responde
= (en blanco)
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Cerca del doble de personas del género femenino, se interesaron en aportar informacion
para la encuesta, y esta puede ser la tendencia de participacion en los programas
institucionales.

Frente al cargo de los respondientes, se observa:

= Asesor

= Auxiliar Administrativo

= Conductor Mecanico
Contratista

= lefe de Oficina

= Pasante

= Profesional Especializado

El nivel de profesional especializado y contratistas, fueron los mayores respondientes de la
informacion de necesidades, por lo tanto, los programas han de contener gran nivel de
disefio y tecnicismo, para satisfacer el nivel de los participantes.

El tipo de vinculacion, arrojo:
2; 0%

Tipo Vinculacion -
\ = Carrera Administrativa

= Contratista

17;5%

= Libre Nombramiento y
Remocion

Pasante
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Que las personas de Carrera administrativa, participaron en mayor medida y con la misma
tendencia los contratistas en segundo lugar. En esta, pregunta los provisionales, también
muestran participacion en el diligenciamiento de la encuesta.

Resultados de la encuesta
Las preguntas que se formularon en la encuesta fueron disefiadas de acuerdo a las
estrategias del Programa Entorno Laboral Saludable Sostenible, lo que permitira establecer

acciones de mejora acordes a cada estrategia.

Estrategia de Habitos Saludables, Ministerio en Familia, Gestiéon de Incentivos,
Estimulos y Reconocimientos v Planeta Saludable.

¢, Conoce las actividades de la estrategia habitos saludables, gestion de incentivos,
estimulos y reconocimientos, planeta saludable y ministerio en familia que integran el
programa de Talento Humano “Entorno Laboral Saludable Sostenible™?

= No
mSi

= (en blanco)

De los 356 encuestados se evidencia que el 84 % que equivale a 300 personas de la
poblacion de Servidores Publicos y Contratistas del Ministerio de Salud y Proteccién Social,
conoce las actividades de las Estrategias Habitos Saludables, Gestiobn de Incentivos,
Estimulos y Reconocimientos, Planeta Saludable y Ministerio en Familia, el 10% con 35
personas mencionan no conocerlo y 21 personas representados en el 6% no responde.
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¢,Cuales son sus intereses y/o pasatiempos?

e Deportivos

H No

o Si

En la grafica anterior se refleja que el 68 % de las personas encuestadas su interés o
pasatiempo son los deportes y un 32 % no le interesan los deportes.

e Artisticos/Musicales

<

= No
= Si
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Referente a los gustos artisticos 0 musicales se puede interpretar bajo la gréfica que al 53
% presenta interés por la musica o lo artistico y el 47 %. no muestra interés por esta area.

e Culturales

H No

mSi

De la muestra representativa de 356 personas,223 equivalente al 63 % le interesa la cultura,
y 37 personas equivalente al 37 % responde que no le interesa 0 pasa su tiempo en temas
culturales.

¢ Qué actividades de Bienestar desea que se implementen o se siga implementando en el
programa de Talento Humano Entorno Laboral Saludable Sostenible?
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Segun el andlisis de nuestra encuesta los intereses deportivos de los servidores publicos y
contratistas frente a temas deportivos esté dividido, podemos ver que las actividades de

mayor agrado son:

con 167 personas marcaron su interés en gimnasio, 143 personas

también les interesa la actividad de bolos, 122 personas tienen interés en natacion y 92
personas dicen que las actividades de promocién del uso de la bicicleta son de su interés.

Por otro lado, con 33 personas se evidencia gusto en microfttbol y billar, tenis de mesa 58
personas, por otro lado, se evidencia que deportes autdéctonos como el mini tejo 37
personas, y rana 42 personas, en deportes de conjunto hay un interés por Baloncesto con

38 personas y voleibol 41 personas.

Otros

Danzas

Zumba

Tenis de campo
Ajedrez

Yoga

Artes marciales
Running

Ciclo montafiismo

Artisticos y Culturales
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Del interés recreativo, la actividad con mayor acogida estdn las Caminatas con 225
personas, siguiendo en grado de importancia Paseos Familiares con 204 personas estos
con una equivalencia entre 70% y 80% de la poblacién encuestada, 189 personas les
interesa la actividad de recorrido navidefio.

Con rangos similares de atraccion a realizar actividades encontramos: talleres de cocina
con 144 personas, fechas especiales con 143 Personas y vacaciones recreativas con 142
Personas y con un menor porcentaje de interés estan las actividades de talleres para la
familia con 92 personas y ferias de emprendimiento con 91 personas.

Otros

e Pintura para nifios.
¢ Club Minsalud en lengua de sefias
e Obras de teatro

e Cine
e Pintura
Artisticos

ARTISTICAS Y CULTURALES
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Para las actividades artisticas y culturales, se puede observar que en rangos muy similares
de interés vemos las siguientes actividades teatro con 196 personas, museos 189 personas,
eventos gastrondmicos con 185 personas.

Cine fotos se encuentra con 154 personas, canto o musica con 121 personas, danzas con
118 personas y en menos rango de interés, dibujo con 89 personas.

En la categoria otros vemos las siguientes sugerencias:
Otros

¢ Conciertos

e Fiestas sociales y laborales

e Clubes de lectura

e Foros musicales

e Cine, feria del libro, etc.

e Cursos enologia

e Talleres de bisuteria o joyeria

e Tener en cuenta lugares como vichada
e Presentacion de artistas

e Dibujoy arte

e Concurso de canto y musica

¢ Mdusica e instrumentos musicales
e Clubes de lectura, tertulias

Preparacion pre pensionados. ¢Qué tipo de actividad sugiere?

PREPENSIONADOS

180 162
160 138
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Charlas Informativas Conferencias Integracion
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Las actividades con mayor interés entre los Prepensionados o Pensionados estan
actividades de integracion con 162 personas y charlas informativas con 38 personas.

En otra categoria con 112 personas encontramos interés por las conferencias.

Otras Actividades Prepensionados y Pensionados

Charlas de sexualidad

Talleres sobre sentido y propésito de vida

Talleres sobre envejecimiento activo y saludable
Actividades en pro del cambio de empleado a pensionado.
conferencias de pensionados, Que hacer después?
proyecto de vida para pensionados

¢ Qué otras sugerencias tienen en materia de Bienestar para mejorar la gestion?

Organizar Los Lugares De Trabajo Para Los Contratistas

Charlas En Clima Laboral, Ya Que Se Presenta Muchos Problemas De Convivencia
Entre Los Funcionarios Y Contratistas

Qué Se Pueda Participar De Manera Activa En Las Diferentes Actividades Que Se
Programan En La Entidad.

Campeonato De Ajedrez

Mejoras En Las Areas De Trabajo, Especialmente Para Los Contratistas Facilitando
Espacios Amplios, lluminados Y Ventilados Lo Que Disminuiria La Tensién Y Estrés
Que Genera Un Ambiente Cerrado Para Tantas Personas. Contar Con Areas De
Bienestar O Cafeteria Donde Se Pueda Tomar Alguna Merienda. Impulsar La
Atencién De La Arl Para Mejorar Las Condiciones Para Los Contratistas Del
Ministerio

Salud Mental, Inteligencia Emocional, Primeros Auxilios Psicolégicos,
Anticorrupcion, Sentido De Pertenencia, Comportamientos Psicopatas Y Egoistas,
Antisociales, Igualdad De Género. Se Requiere Con Urgencia Un Sitio Adecuado
O Un Salbn De Capacitaciones Dotado Y Habilitado (Sillas, Escritorios,
Computadores Con Acceso A Plataformas Y Herramientas, Interactivo, Etc) Para
Recibir Las Capacitaciones Que Se Imparten

Instalar Maquinas Dispensadoras De Alimentos

Capacitaciones En Materia Del Sistema De Gestion Ambiental

Instalar Maquinas Dispensadoras De Alimentos

Celebracién De Fin De Afo

Rifas

Integracion De Personas Que Se Encuentran En Trabajo En Casa

Ninguna

Incentivos Por Investigar En Su Area De Trabajo

Instalar Maquinas Dispensadoras De Alimentos En El Ministerio Y Programar
Tardes Recreativas Para Los Funcionarios

Campeonatos De Futbol

Actividades Motivacionales Grupales En La Dependencia
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Colocar Estructura (Carpa en Las Escaleras De Entrada Al Minsalud, Con Eso No
Se usan Las Escaleras Y Asi Evitar Accidentes; No Mojar El Hall De Entrada Al
Minsalud.

"Corresponsabilidad De Todos Los Funcionarios Respecto Al Manejo Y Disposicion
De Residuos, Uso Responsable Del Agua.

En Las Actividades Familiares Incluir Menores De 7 Afos Para Participar De Los
Eventos. Ejemplo: Recorrido Navidefio

Que Las Actividades Sean Extensivas A Todos Los Servidores Publicos Y No Se
Asignen Como Una Rifa. Que El Dia De La Familia Sea Extensivo A Todos Los
Servidores Publicos, Incluyendo Quienes No Asisten Al Paseo Familiar Y Se Ejecute
Como Lo Establece La Normatividad Legal. Que Exista Un Proceso De Induccién
De Los Servidores Publicos Al Puesto De Trabajo Y Del Nivel Directivo Con Enfasis
En El Buen Trato

Temas Holisticos Como Yoga, Meditacion Y Charlas Motivacionales

Al Momento De Realizar Las Actividades Familiares No Exigir Documentos Que
Certifiquen, Vinculos Legales, Pues El Concepto De Familia Es Extenso Y Existen
Familias Formadas Por Amigos U Otro Tipo De Vinculos

Mayores Actividades Culturales

Continuar Con EIl Programa De Salud Mental

Promover El Teletrabajo

Mas Pausas Activas, Darle Mas Promocion A Las Alternativas De Atencion
Psicolégica

Imagen Corporativa Que Se Contara Con Una Chaqueta Y Camiseta Institucional
Que Podria Ser Comprada Con Nuestros Recursos no los resultados de la encuesta
de necesidades de bienestar e incentivos se tendran en cuenta para la planificacion
de actividades en el plan de trabajo 2022.

Talleres de manualidades y de arreglos navidefios

tener en cuenta al contratista

Que las actividades de bienestar que se realicen puedan ser en dia laboral."
Ninguna

Creo g muchas cosas se enfatizan o estan mas dirigidas a personas con hijos y
Familias tradicionales, es poco lo g se ve para personas solteras

Preparacion intensiva de manejo del tiempo libre en el momento de pensionarse
Continuar con las jornadas de generacion de capacidades el funcionarios y
contratistas

Generar mas espacios para compartir con la familia y los compafieros de trabajo
Pensar en las personas sin hijos, ya que la mayoria de las actividades son pensadas
para niflos

Estrategia de formaciodn y capacitacion

Los siguientes son los resultados del diligenciamiento de la encuesta en relacion con la
estrategia de formacion y capacitacién. Por ser preguntas abiertas se hizo una
categorizacion, en la cual cada una de las necesidades relacionadas, se agruparon en un
tema general, para asi dar un orden estadistico.
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Preguntas Encuesta:

Capacitacion que requiere segun su manual de funciones

Capacitacion que requiere como equipo o grupo de trabajo

Capacitacion que requiere para solucionar una problematica de su dependencia
Capacitacion que requiere originada como plan de mejoramiento en la evaluacion
de desempeiio

e Capacitacibn que requiere para su cargo, por obligacion legal, reglamentaria o
normativa

Top de resultados de las necesidades de capacitacion internas

Top Necesidades Capacitacion
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Los temas o contenidos especificos de las anteriores necesidades de capacitacién producto
de la encuesta, seran priorizados y tenidos en cuenta individualmente dentro de las
capacitaciones del Plan Institucional Integral de Capacitacion de Minsalud, por haber sido
las que mayor solicitud presentan en la entidad.

Las siguientes necesidades de capacitacion presentan una puntuacion baja de solicitud,
por lo tanto, no seran priorizadas en el PIC 2023. Sin embargo, se observa que algunas
tienen relacion con alguna de las capacitaciones con mayor puntuacioén, razén por la cual
se analizara su inclusién como subtema de alguna de estas.
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Necesidades de capacitacion con menor puntuacion en la encuesta

Andlisis de impacto normativo
Anticorrupcién

Atencion primaria en salud
Ciberseguridad

Consulta previa

Control Interno

Derecho de peticion
Derechos Humanos
Evaluacién econémica
Gestién contractual
Gestién del Cambio
Gestion del conocimiento
Habilitacién y Acreditacion
Impacto normativo
Manual de Funciones
Metodologfas Agiles
Régimen pensional
Reinduccion

Rethus

Rethus

Sanitarios

Servicio social obligatorio
SIGA

SIGEP

Viaticos

Vida Saludable

Conflicto de interés

Necesidades externas de capacitacion

L e T el T T e e e e e e e e e e e

Inglés

Lenguaje claro
proteccién de datos
Redaccidn textos Juridicos
Seguridad cibernética
Seguridad vial
Sistemas de Informacidn geografica Il
SST

Auditoria

Auditoria

Gestion territorial
Innovacién

Salud mental

SIF

Teletrabajo
Ambiental
Indicadores
Investigacion

MIPG

Participacién social
Primeros auxilios
Talento Humano

EDL

Gestién documental
Logistica

Manejo del tiempo
Serivicio
Normatividad interna
Técnico

Resolucion de conflictos
SIG

LLOLUNNOODDO VUL BB DWWKWWWWWRRNNRNDD

EJE1:
GESTION DEL
CONOCIMIENTO Y.
LA INNOVACION

PERFIL DEL
SERVIDOR
PUBLICO

EJE 2; CREACION
DE VALOR PUBLICO

EJE 4: PROBIDAD
Y ETICA DE LO
PUBLICO

NECESIDADES DE CAPACITACION ORIGINADAS EXTERNAMENTE:

Plan Nacional de Formacién y Capacitacién 2020 —2030: Programa de
desarrollo de capacidades para el liderazgo en el sector piiblico

En el anexo A. del PNFC 2020 - 2030 establece literalmente las “Fases para el
disefio del programa de formacién y actualizacién de liderazgo”, asi:

“Fase 1. Diagndstico
Fase 2. Plan de desarrollo de competencias del directivo publico
Fase 3. Sequimiento y evaluacion

Modelo Integrado de Planeacién y Gestién MIPG — FURAG

a Participacion ciudadana, rendicién de cuentas y control social

b El cédigo de integridad, con el fin de guiar el actuar de los servidores publicos.
¢ Transparencia y derecho de acceso a la informacién publica

d Politica de servicio al ciudadano

e Temas de archivo y gestidn documental

f Sequridad digital

g La generacion, procesamiento, reporte o difusién de informacion estadistica
h. Lenguaje claro

Curso Modelo Integrado de Planeacién y Gestién MIPG
Curso Integridad, transparencia y lucha contra la corrupcién
Conflicto de Intereses.

Otros:
- Género
- Uso racional de los recursos naturales (Agua)
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Con base en las necesidades internas y externas que se han presentado, se elaborara el
Plan de Trabajo 2023, mediante el cual se ejecutaran las capacitaciones en la entidad.

Sequridad y Salud en el Trabajo

Se realizé el analisis de los resultados de la encuesta del programa de entorno laboral
saludable sostenible, especificamente en los temas relacionados con Seguridad y Salud en
el Trabajo, para lo cual se analiz6 las respuestas manifestadas por 356 servidores publicos
y contratistas.

En relacién con la consulta y participacion de los servidores publicos y contratistas en las

principales actividades ejecutadas a través del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo, se concluye:

¢Ha recibido informacién sobre los peligros y riesgos laborales, asociados a
las actividades que desarrolla?

Nunca [l 1%
Casinunca [l 3%
Aveces [ 9%
Casi siempre | 33%
siempre | 54%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Los colaboradores manifiestan en un 87% que siempre o casi siempre reciben informacion
sobre los peligros y riesgos laborales asociados a las actividades que desarrollan. Solo el
13% manifiestan recibir la informacion a veces, casi nunca o nunca.
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¢Cuenta con el apoyo activo de su jefe inmediato para gestionar las
comunicaciones asociadas a seguridad y salud en el trabajo?

Nunca B 1%
Casinunca W 1%
Aveces [ 6%
Casisiempre [ 24%
Siempre [N 68%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

En su mayoria, el 92% de las personas cuentan siempre o casi siempre con el apoyo activo
de su jefe inmediato para gestionar las comunicaciones asociadas a seguridad y salud en
el trabajo. El 8% consideran tener el apoyo a veces, casi nunca o nunca.

¢Cudndo realiza alguna comunicacidn a seguridad y salud en el trabajo, sus
solicitudes son atendidas oportunamente?

Nunca W 1%
Casinunca I 1%
Aveces [ 7%
Casisiempre  [INNNNENEGEGGNN 26%
Siempre | 65%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

El 91% de los encuestados considera que cuando realiza alguna comunicacion a seguridad
y salud en el trabajo, sus solicitudes son atendidas oportunamente siempre o casi siempre.
Solo el 9% manifiesta que sus solicitudes son atendidas a veces, casi hunca o nunca.
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éConsidera que son efectivos los medios de participacién y consulta en
seguridad y salud en el trabajo de la entidad?

Nunca 0%

Casinunca [l 1%

Aveces [N 10%
Casi siempre N 35%
siem pre | 5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

El 89% de los encuestados considera que siempre y casi siempre son efectivos los medios
de participacion y consulta en seguridad y salud en el trabajo de la entidad, el 11 %
considera que a veces o0 casi nunca, son efectivos.

¢Considera que en su area de trabajo se inspeccionan y monitorean
continuamente las condiciones de seguridad y salud en el trabajo?

Nunca [l 1%
Casinunca [ 4%
Aveces [N 16%
Casisiempre [N 35%
siempre [N 44%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Los colaboradores encuestados consideran en un 79% que en su area de trabajo se
inspeccionan y monitorean continuamente las condiciones de seguridad y salud en el
trabajo. El 21% manifiesta que a veces, casi nunca o nunca se inspeccionan, por lo que
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debe reforzarse el programa de inspecciones para que estas actividades sean mas
efectivas en las dependencias.

¢Ha recibido comunicaciones sobre las lecciones aprendidas de accidentes o
incidentes laborales, registrados en el Ministerio?

Nunca [N 9%
casinunca [ 11%
Aveces NG 17%
Casi siempre [N 30%
siempre [ 33%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

En relacién con la comunicacién sobre las lecciones aprendidas de accidentes o incidentes
laborales, registrados en el Ministerio, el 66% de los encuestados haberla recibido. El 37%
considera haber recibido comunicacion de estos eventos a veces, casi nunca o nunca, por
lo que es importante hacer énfasis en la publicacion de lecciones aprendidas.

¢éLa cultura de seguridad y salud en el trabajo tiene un liderazgo visible en su
area de trabajo?

Nunca [ 4%
Casinunca [ 3%
Aveces NN 15%
Casisiempre [ 32%
siempre |GGG 41%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Del total de los encuestados, el 73% considera que la cultura de seguridad y salud en el
trabajo tiene un liderazgo visible en su area de trabajo, mientras que el 27% considera que
a veces, nunca o casi nunca este liderazgo es visible. Lo anterior evidencia la necesidad
de continuar realizando actividades para la consolidacion de la cultura en SST en la entidad.
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¢éSe le han comunicado sus funciones y responsabilidades en SST?

Nunca I 1%

Casi nunca - 5%
A veces _ 9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

El 85% de los colaboradores manifiesta que se le han comunicado sus funciones y
responsabilidades en SST, el 15% considera que a veces, casi hunca o nunca se le han
comunicado. Por lo anterior, es importante continuar con la comunicacion de estas
responsabilidades.

¢Considera que su evaluacién de desempefio/cumplimiento de compromisos
contractuales, es integrada con sus actividades desarrolladas en seguridad y
salud en el trabajo?

Nunca [l 3%
Casinunca [ 4%
Aveces I 3%
Casisiempre [N 28%
siempre [ 57%
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El 85% de los colaboradores considera que su evaluacion de desempefio/cumplimiento de
compromisos contractuales, es integrada con sus actividades desarrolladas en seguridad y
salud en el trabajo. Es necesario que para el 15% del restante se contintie evidenciando el
cumplimiento de estos compromisos.

¢Conoce las actividades del Grupo de Seguridad y Salud en el trabajo
desarrolladas como parte del programa de Talento Humano "Entorno
Laboral Saludable Sostenible" para la prevencién de accidentes de trabajo
y enfermedades laborales?

Nunca J| 1%
Casinunca [l 3%
Aveces I °%
Casi siempre [N 34%
siempre [N 53%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Con respecto a si los colaboradores conocen las actividades del Grupo de Seguridad y
Salud en el trabajo desarrolladas como parte del programa de Talento Humano "Entorno
Laboral Saludable Sostenible" para la prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades
laborales, el 87% manifiesta que siempre o casi siempre, en cuanto el 13% a veces, casi
nunca o nunca las ha conocido.
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De los siguientes programas en seguridad y salud en el trabajo (SST) ¢éEn
cuales ha participado?

EPP 40% 19

EXAMENES MEDICOS OCUPACIONALES 78%

RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS 64%

PLAN PADRINOS @A

PYP 27% 0

SVE CARDIOVASCULAR 28% 1

SVE PSICOSOCIAL 68%

‘
=
[y

SVE BIOMECANICO 71% 19

INDUCCION Y REINDUCCION 71% 29

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mS| mNO NO RESPONDE

Las actividades en las cuales los colaboradores reportan mayor participacion son los
examenes médicos ocupacionales (78%), el Sistema de Vigilancia de Riesgo Biomecanico
(71%) la induccién y reinduccion (71%), el Sistema de Vigilancia de Riesgo Psicosocial
(68%) y actividades de respuesta ante emergencias (64%). En menor proporcion la entrega
y capacitacién en uso y cuidado de elementos de proteccion personal (40%), el Sistema de
Vigilancia Epidemiolégico de Riesgo Cardiovascular (28%), las actividades de promociéon
de la salud y prevencion de la enfermedad (27%) y plan padrinos (7%); estos ultimos por
ser actividades dirigidas a poblacion especifica.
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Por otra parte, 14 personas, que representan el 4% del total de los encuestados manifesto
no haber participado en ninguna de las actividades. Entre las razones se manifiesta la falta
de difusion de informacion, no contar con el tiempo disponible para las actividades, poco
tiempo de contrato, por la carga laboral no es posible hacerlo, soy contratista y no tengo
derecho a patrticipar en nada y vinculacion reciente.

Percepcion de las actividades de SST

50% 9
44% 45%
45% 43% %

40% 38%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%

B ¢ Como calificaria su participacion en las actividades del seguridad y salud en el trabajo?

6%

13% 14% 13%

III - > - e e

1

m (Considera que ha recibido informacién y formacidn pertinente, con relacién a la preparacion y
respuesta ante emergencias?

B Su nivel de satisfaccion con las capacitaciones y actividades en seguridad y salud en el trabajo es:

En relaciéon con la percepcién de la participacion en las actividades de SST, el 83% la
califica entre 5 y 4 puntos, el 17% entre 3, 2, y 1; siendo el 5 el valor mas alto.

Con respecto a si considera que ha recibido informacion y formacién pertinente, con
relacion a la preparacion y respuesta ante emergencias, el 79 % lo califica entre 5y 4
puntos, el 21% lo califica entre 3, 2y 1.

El 83% califica ente 5 y 4 puntos su nivel de satisfaccion con las capacitaciones vy
actividades en seguridad y salud en el trabajo. El 17% lo califica entre 3, 2y 1.
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¢Qué actividades/capacitaciones en seguridad y salud en el trabajo considera
deben fortalecerse o deberian contemplarse?

RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS [+ 56%
PLAN PADRINOS  |JIESaEs 84%
AcTivipADES PYP [ 46%
sve cArDIOVASCULAR [ 52%
sve psicosociAL [ 42%
sve sloMecANIico IS E 60%
INDUCCION/REINDUCCION [ 71%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

mSl mNO NO RESPONDE

En relacién con las actividades/capacitaciones en seguridad y salud en el trabajo que los
colaboradores encuestados consideran que deben fortalecerse o deberian contemplarse se
encuentran las actividades del Sistema de Vigilancia de Riesgo Psicosocial (57%), las
actividades de promocién de la salud y prevencion de la enfermedad (54%), el Sistema de
Vigilancia de Riesgo Cardiovascular (47%), la respuesta ante emergencias (43%), Sistema
de Vigilancia de Riesgo Biomecanico (39%), la induccion y reinduccion (27%), y el plan
padrinos (15%).

En relacion con otras actividades/capacitaciones en seguridad y salud en el trabajo que
deben fortalecerse o deberian contemplarse, los encuestados manifestaron:

e Considero que hacen un excelente trabajo.

e El anterior simulacro de evacuacion se realizé sin haber actualizado la capacitacion
sobre el tema, habia bastantes servidores y contratistas nuevos que no sabian como
actuar.

e Intervencion en crisis que constituyen riesgos en salud mental.

e Evaluacion de los efectos de los rayos UV de la luz de oficina sobre la salud de la
piel de los funcionarios.

e Capacitaciones en riesgo psicosocial de caracter obligatorio y por grupos de trabajo.

e El cuidado de la columna vertebral, rodilla, el tinel metacarpiano, hombros, manos.

¢ Ambientes laborales, muchas reuniones al tiempo si uso de audifonos, no respetan
espacios compartidos, exigir reuniones en sitios para reuniones.

e Siempre capacitar a los lideres para el cumplimiento de las medidas de proteccion
de la seguridad y salud de los trabajadores.
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e Evacuacion, simulacros, cursos de primeros auxilios.

e Todas las necesarias que se requieran mejorar, revisados los indicadores de
evaluacion de las existentes.

e Funciones del Copasst, manejo del estrés, manejo del tiempo.

e Realizacion periddica de examenes de laboratorio para seguimiento, complementar
con el uso del gimnasio que deberia ser inducido su uso para todos los trabajadores
en diferentes horarios, como intervencion para el seguimiento y aporte a reducir el
Riesgo Cardiovascular.

e Se podria fortalecer la difusion de informacién de otros eventos en salud. Se deben
anunciar las actividades con mayor anticipacion (idealmente dos semanas).

e Lainducciony reinduccion deberia enfocarse en dar a conocer los temas misionales
mas que los de apoyo, dado que estos Ultimos son mas conocidos por los servidores
publicos tanto nuevos como antiguos.

¢ Mindfulness, ejercicios de neuropsicologia.

Integridad

¢ Estoy abierto al didlogo y a la comprensién a pesar de perspectivas y opiniones distintas
a las mias?

|

Estoy abierto al didlogo =~

= Casi siempre

= Siempre

¢ Estoy dispuesto a ponerme en los zapatos de las personas y / 0 mis compaferos para
para entender su contexto, necesidades y requerimientos?

e

Estoy dispuesto a ponerme

= Casi siempre

= Siempre
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¢, Evado mis funciones y responsabilidades?

= Casi nunca
= Casi siempre
= Nunca

= Siempre

¢ Uso responsablemente los recursos publicos para cumplir con mis obligaciones? (viaticos,
impresoras papeleria, entre otros etc.)

R s o L

= Casi nunca
= Casi siempre
= Nunca

= Siempre

¢, Promuevo y/o ejecuto politicas, programas o0 medidas que afecten la igualdad o la libertad
de las personas?

/S —

= Casi nunca

= Casi siempre
= Nunca
= Siempre
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¢, He apropiado los valores del Cadigo de Integridad?

5
| N
= Casi nunca
= Casi siempre
= Nunca
= Siempre

¢ Las estrategias de comunicacion y divulgacién para promover el Cédigo de Integridad son

>

5

f

f

= Casi nunca

= Casi siempre

= Nunca

= Siempre

¢, Conoce usted la guia para declarar un Conflicto de Interés?

‘ (Conozcola guiaparael -
= Casi nunca
= Casi siempre
\ = Nunca
= Siempre

De forma general se puede concluir un balance positivo en los aspectos de integridad. Los
participantes muestran conocimiento, interiorizacion y coherencia con la gestion de los
valores institucionales.
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Se evidencia un interés generalizado en actual en el marco de la integridad.
Como punto a mejorar, se evidencia lo referente al conocimiento de la guia para declarar

conflictos de interés, al haber puntuado las respuestas de nuncay casi nunca en la tercera
parte de participacion.

Gestion del Conocimiento y la Innovacion

En lo referente al porcentaje estimado de la jornada laboral, que los servidores publicos del
Ministerio dedican, por iniciativa propia, a compartir conocimientos y experiencias se puede
observar en la grafica a continuacion:

Porcentaje de tiempo dedicado a transferencia del conocimiento por proceso

No dedico tiempo laboral a dicha...
Menos del 10%
Entre el 11% y el 30%
Entre 31% vy el 60%
Mas del 61%
Menos del 10%
Entre el 11% y el 30%
Mas del 61%
No dedico tiempo laboral a dicha...
Menos del 10% 24,07%
Entre el 11% y el 30% _27,78%
Entre 31% y el 60% —27,78%
Mds del 61%
No dedico tiempo laboral a dicha...
Menos del 10%
Entre el 11% vy el 30%
Entre 31% y el 60%
Méds del 61%

Evaluacion Misional

|

Estratégico

|‘“m

Apoyo

Como se observa en la grafica, el 35.83% de los servidores que estan asignados a procesos
misionales, dedican menos del 10% a transferencia del conocimiento; el 40% de los
servidores asignados a procesos de evaluacion, dedican mas del 61% a transferencia de
conocimiento; el 55.56% de los servidores asignados a procesos estratégicos, dedican
entre el 11% y el 60% de su tiempo de trabajo a transferencia del conocimiento y por ultimo,
el 36.36% de los servidores asignados a procesos de apoyo, dedican menos del 10% de su
tiempo laboral a transferencia del conocimiento.
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La correlacion que se presenta entre la participacion por parte de servidores publicos y
contratistas en procesos de investigacion y el compartir informacion y experiencias
complementa de manera efectiva el enfoque de transferencia del conocimiento en el
Ministerio de Salud y Proteccion Social.

Correlacion entre participacion en procesos de investigacion y
transferencia del conocimiento

e (Casi siempre === (Qcasionalmente == Casinunca

67,7%

61,8%

24,2%

16,0%

8,1%

Ha participado en procesos de investigacion e ~ Ha compartido informacién o experiencias con sus
innovacion compafieros, jefes o subalternos, que les haya
servido para el desarrollo de las actividades
laborales

En la anterior grafica, se puede observar que los servidores publicos y contratistas que casi
siempre han participado en procesos de investigacion e innovacion son los que mas han
compartido informacién o experiencias con sus compafieros, jefes o subalternos, lo cual les
ha servido para el desarrollo de sus actividades laborales; en contraste con los servidores
gue casi hunca han participado y que se observa que son los que menos comparten
informacion.

Otro aspecto que permite establecer la coherencia de los resultados es el resultado

observado en aquellos servidores y contratistas que ocasionalmente han participado y que
ocasionalmente comparten informacion.
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El ambiente de investigacion y aprendizaje dispuesto y promovido por la entidad, incentiva
y motiva a los servidores publicos a emplear diferentes estrategias pedagdgicas para
transferir el conocimiento como se identifica en la siguiente gréfica.

Ambiente de investigacion, aprendizaje y transferencia de conocimiento

M De acuerdo = Ni en acuerdo ni en desacuerdo M En desacuerdo

El Ministerio de Salud dispone y promueve espacios para Los servidores publicos y contratistas del Ministerio de Salud y
investigar y aprender Proteccion Social estdn dispuestos a emplear estrategias
pedagdgicas para transferir el conocimiento

A su vez el 77% de los servidores y contratistas consideran necesario aprender métodos
de innovacion para fortalecer competencial laborales como, por ejemplo: Design thinking,
Design sprint, Lean startup, Agile y Scrum.

La gestion del conocimiento y la innovacién implica administrar el conocimiento técito
(intangible) y explicito (tangible) en las entidades para mejorar los productos y servicios que
ofrece, los resultados de gestion y el fortalecimiento de la capacidad y el desempefio
institucional (Funcién Publica, 2020, p. 11).

Lo anterior, se logra mediante el desarrollo de objetivos como:

Generar y actualizar conocimiento estratégico para la entidad
Facilitar el acceso al conocimiento de la entidad

Tomar decisiones basadas en evidencia

Mitigar la fuga de conocimiento

Fortalecer la entidad mediante alianzas efectivas

Fortalecer mecanismos para compartir el conocimiento
Fortalecer procesos de aprendizaje organizacional

Nog,rwpbE

El cumplimiento de dichos objetivos segun la precepcion de servidores publicos y
contratistas del Ministerio de Salud y Proteccion Social se presenta a continuacion:
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Cumplimiento de objetivos de gestién del conocimiento

M De acuerdo H Ni en acuerdo ni en desacuerdo M En desacuerdo

En el Ministerio se documenta la transferencia del conocimiento

El trabajo colaborativo entre el sector salud y las instituciones de

educacion superior para desarrollar investigaciones aplicadas a

resolver casos concretos resultan relevantes para el logro de los
objetivos institucionales

%

Como se puede observar en la grafica anterior, aproximadamente el 50% de servidores
publicos y contratistas del Ministerio, consideran que en la entidad se documenta la
transferencia del conocimiento, lo cual permite generar y actualizar conocimiento
estratégico para la entidad, facilitar el acceso al conocimiento de la entidad, tomar
decisiones basadas en evidencia y mitigar la fuga de conocimiento.

Por otra parte, el 80,6% de los servidores publicos y contratistas de la entidad, consideran
gue el trabajo colaborativo entre el sector salud y las instituciones de educacién superior
coadyuban al logro de los objetivos institucionales orientando a fortalecer la entidad
mediante alianzas efectivas, fortalecer mecanismos para compartir el conocimiento y
fortalecer procesos de aprendizaje organizacional.

El avance de la entidad en gestion del conocimiento e innovacién, segun la percepcion de
los servidores publicos y contratistas de la entidad se observa a continuacion:

Avance Institucional en Gestion del Conocimiento

M De acuerdo B Ni en acuerdo ni en desacuerdo M En desacuerdo

Conoce las areas del Ministerio que lideran la politica de
GESCO+i en la entidad.

El Ministerio de Salud y Proteccién Social, lleva a cabo
acciones de aprendizaje basadas en problemas o
proyectos, dentro de su planeacién anual, de acuerdo
con las necesidades de conocimiento de la entidad.

El Ministerio de Salud y Proteccién Social, desarrolla 'y
fortalece las habilidades y competencias del talento
humano de la entidad en materia de analitica
institucional, a través del plan de capacitacion.

El Ministerio de Salud y Proteccién Social, cuenta con
una estrategia de cultura organizacional orientada a la
gestion del conocimiento y la innovacion.

En el Ministerio de Salud y Proteccion Social, las
actividades de innovacién o transferencia del
conocimiento se reconocieron o incentivaron.
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El 73% de los servidores y contratistas no identifican las areas que lideran la politica de
gestion del conocimiento e innovacion en la entidad, lo cual va de la mano con el 58% de
colaboradores que no considera que exista en la entidad una estrategia de cultura
organizacional orientada a la gestién del conocimiento y la innovacion.

El 51.7% de servidores publicos y contratistas esta en desacuerdo o0 no opina acerca de
que la entidad, a través del plan de capacitacion, fortalece las habilidades y competencias
del talento humano en materia de analitica institucional.

Por otro lado, tan solo el 33% de los encuestados consideran que en la entidad se
reconocieron o incentivaron actividades de innovacion y transferencia del conocimiento.

En conclusion, es necesario incentivar y motivar actividades de innovacion y transferencia
del conocimiento en procesos de apoyo y misionales, capacitar en estrategias pedagogicas
innovadoras de transferencia del conocimiento y de analitica institucional, lo cual
propendera en fortalecer la cultura organizacional de la gestion del conocimiento y la
innovacion.

Medicion de Clima Laboral y Cultura Organizacional

Solo se incluye una muestra de algunos resultados, para ejemplificar los resultados de la
Medicion de Clima Laboral y Cultura Organizacional, sin embargo, por aparte se consolida
la totalidad de informacion, su analisis y plan de trabajo.

Participacion:

Dependencias Despacho de la Ministra
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25

20

15

wu

3.

5.

b'I"-

Dependencias Secretaria General

Secretaria Subdireccion de Subdireccion
General Gestion de Administrativa
Operaciones
Género
Maés detalles
® Masculino 93
. Femenino 176

Nivel del cargo

Mas detalles

@ Directivo
O Asesor
@ Profesional

@ Técnico o Asistencial

26

175

48

Subdireccion Subdireccion de Oficina de
Financiera Gestion del Control Interno
Talento Humano Disciplinario

[ElFemenino : 176 (65%)

[CJProfesional: 175 (69%)

MINISTERIO DE SALUD
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6. Tipo vinculacion

Mas detalles

@ Carrera Administrativa 153
@ Provisional 22
@ Libre Nombramiento 14
@ Contratista 75
. Practicante / Pasante / Judicante 0

Muestra de algunos resultados:

MINISTERIO DE SALUD
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] Carrera Administrativa: 153 (58%)

11. Mi espacio de trabajo me genera confort

Mas detalles

@ Deacuerdo
. Totalmente de acuerdo
. En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

169

78

19 [CJDe acuerdo: 169 (63%)

13. Me intereso por conocer las necesidades de los usuarios a quienes presto el servicio.

Mas detalles

. De acuerdo
Totalmente de acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

128

139
[ElTotalmente de acuerdo : 139 (5

17. La entidad gestiona adecuadamente los cambios institucionales

Mas detalles

@ Deacuerdo
. Totalmente de acuerdo
@ Endesacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

152

64

48 [C]De acuerdo : 152 (57%)
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32. Enla Entidad nos comunicamos de forma efectiva entre las diferentes areas.

Mas detalles
. De acuerdo 139
@ Totalmente de acuerdo 46
[C]De acuerdo - 139 (
. En desacuerdo 74
. Totalmente en desacuerdo 9

44. Mi trabajo me permite dedicarle tiempo a mi familia.

Mas detalles

. De acuerdo 163

@ Totalmente de acuerdo 62

@ tndesacuerdo 33 [CIDe acuerdo : 163 (61%)
. Totalmente en desacuerdo 10

48. Mi jefe actual direcciona al equipo hacia el cumplimiento de metas.

Mas detalles
@ Deacuerdo 138
@ Totalmente de acuerdo 1
[[]De acuerdo: 138 (f
® ¢ndesacuerdo 17
. Totalmente en desacuerdo 1

En total la medicién consta de 90 preguntas. Es importante mencionar que se tiene
contemplado para 2023, la ejecucion de un Plan de Intervencion que impacte de manera
individual y grupal, tanto las personas como en las dependencias, con el fin de abordar las
situaciones priorizadas que se constituyan en puntos clave a mejorar en la entidad y que
redunden en un ambiente de trabajo saludable.
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5.6 Informe de la Evaluacion de los
Servicios Internos del Ministerio de
Salud y Proteccion Social 2022

Dando cumplimiento numeral 9.1.2. Satisfacciébn del Cliente de la norma NTC ISO
9001:2015, EI Ministerio de Salud y Proteccion Social, desarrollo una encuesta de
satisfaccion la cual tuvo como objetivo principal conocer el grado de satisfaccién que tienen
los usuarios de cada uno de los servicios que se prestan al interior de la entidad.

A partir del analisis de los resultados de satisfaccion, se evidenciaron las debilidades y las
buenas préacticas implementadas en cada uno de ellos, de igual manera se determinaron
las acciones de mejora necesarias al interior de los mismos.

En ese orden de ideas se disefidé una encuesta donde se le permitio a los colaboradores de
la entidad (Planta — Contratista) evaluar hasta cinco (5) servicios de una lista desplegable.

Los resultados de competencia del proceso de talento humano son los siguientes:

Induccién vy re induccién al talento humano 2022: De las 24 calificaciones que obtuvo
este servicio, CALIDAD, es el atributo que mas calificaciones tuvo con 15 respuestas de las
cuales predomina las calificaciones Malo con 6, le sigue Regular con 5 y Bueno con 4
respuesta.

El 33% de las personas Califican como BUENO, el servicio en general

Calificacidn Taotal de
Regular Mala respuesias.

Calidad 4 5 g 15 B3% Calificacian
inducciony s nduecion al 2% | Dportunided 7 i 3 B =
Dires Bh  |Requar B 25%

Sin especificar 4% Maln 10 2%
8 § 10 el I o

Fuente: Informe de la Evaluacién de los Servicios Internos del Ministerio de Salud y Proteccién Social
2022.

Servicio Evaluado Atributo Evaluade
Bueno

#de
Respuesta

ka

Comparativo: Se puede observar que para el 2022 La calificacion del atributo CALIDAD
tuvo una disminucion de satisfaccion frente a los usuarios.

Atributo mas Calificado # de Respuestas # de calificaciones
Recibidas como BUENO
2022 Calidad 15 4
2021 Calidad 25 17

Fuente: Informe de la Evaluacién de los Servicios Internos del Ministerio de Salud y Proteccion Social
2022.
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Solicitud de certificaciones a talento humano 2022: De las 32 calificaciones que obtuvo

este servicio, OPORTUNIDAD, es el atributo que mas calificaciones tuvo con 27 respuestas
de las cuales predomina 12 calificaciones como BUENO. El 50% de las personas Califican
como BUENO, el servicio en general.

Total de
respuestas

Servicio Evaluado Atributo Evaluado Colicaritn
Reguilar

Bueno Mala

— ¥ de
Mencin Brindada 1 1 3% Calificacion Respuesta %
Soiicitud de cerificaciones a talenbo | Calidad 2 1 3 0% Bueno 16 50%
humana Oporiunidad 12 11 4 7 B4% Fieqular 11 M
Sin especificar 1 1 3% Malo 5 16%
. W
N I T I R

Fuente: Informe de la Evaluacién de los Servicios Internos del Ministerio de Salud y Proteccién Social
2022.

Comparativo: Si bien es cierto para el 2022 mas usuarios calificaron este servicio, hubo una
disminucion en la cantidad de personas que lo calificaron como BUENO, mientas que
aumento la cantidad de calificaciones como regular, ya que en el 2021, se obtuvo 3
calificaciones como Regular en el 2022 subi6 a 11 calificaciones.

Atributo mas Calificado # de Respuestas # de calificaciones
Recibidas como BUENO
2022 Oportunidad 27 12
2021 Oportunidad 21 17

Fuente: Informe de la Evaluacién de los Servicios Internos del Ministerio de Salud y Proteccién Social
2022.

Programa de Bienestar e Incentivos 2022: Este servicio obtuvo 16 calificaciones, el
atributo con mas calificaciones fue CALIDAD con 6 respuestas, de las cuales 3 lo calificaron
como BUENO. El 38% de las personas Califican como BUENO, el servicio en general.

Total de
respuesias

Calificac
Sarvicio Evalusada Atributo Evaluado F‘IP;:IaIan

Bugno Mala

Mgancién brindada 2 3 13% Calificacidn F!e:pll::sta
Calidad 3 2 1 & B
Programa de Bienestar e Incentivos |Canales de comunicacidn 1 1 ]
Legalidad 1 1 B
Ooaunidad 2 2 13%
Sin especificar 1 2 1 4 25%
N O O

Fuente: Informe de la Evaluacién de los Servicios Internos del Ministerio de Salud y Proteccién Social
2022.

Comparativo: A continuacion, se muestra la cantidad de personas que calificaron en el 2021
vs el 2022, el atributo de CALIDAD
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Atributo mas Calificado # de Respuestas # de calificaciones
Recibidas como BUENO
2022 Calidad 6 3
2021 Calidad 19 15

Fuente: Informe de la Evaluacién de los Servicios Internos del Ministerio de Salud y Proteccion Social
2022.

Capacitacion v entrenamiento talento humano 2022: Este servicio obtuvo 24

calificaciones, el atributo con més calificaciones fue CALIDAD con 9 respuestas, de las
cuales 5 lo calificaron como BUENO. El 46% de las personas Califican como BUENO, el
servicio en general.

Total de
respuestas

Calificacion
Reqular

Servicio Evaluado Afributo Evaluado

Bueno Wzl

Mesvite Riindats i i £ A Calificacion Re:uista ;
T T o %
portunidad r
Wlesio lommems Ots 7 7 e [ 3 o
= T o |
S espacificar 1 1 5
i 10 3 u 0%

Fuente: Informe de la Evaluacion de los Servicios Internos del Ministerio de Salud y Proteccién Social
2022.

Comparativo: A continuacion, se muestra la cantidad de personas que calificaron en el 2021
vs el 2022, para este afio se presentd una variacion en el atributo calificado, en el 2021 el
atributo mas calificado fue Oportunidad, y en el 2022 fue Calidad.

Atributo mas Calificado # de Respuestas # de calificaciones
Recibidas como BUENO
2022 Calidad 9 5
2021 Oportunidad 13 5

Fuente: Informe de la Evaluacién de los Servicios Internos del Ministerio de Salud y Proteccién Social
2022.

Nomina 2022: Este servicio obtuvo 10 calificaciones, el atributo con mas calificaciones fue
OPORTUNIDAD con 5 respuestas, de las cuales 3 lo calificaron como REGULAR. El 50 %
de las personas Califican como BUENO, el servicio en general.

Calificacidn Total de

Servicio Evaluado Atributo Evaluado

Bueno Regular Malg respuesias
Aancidn Bindada 1 1 2 200% Calificacidn ’ BE_
Respuesta
Némina Calided 1 1 1% Bueno
Oportunided 3 1 1 5 50% Regulsr 3 0%
1 2 2% Mala 2 20%

Sin especificar 1
_&s 3 2 ] | Tom  EETTEE

Fuente: Informe de la Evaluacién de los Servicios Internos del Ministerio de Salud y Proteccién Social
2022.
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Comparativo: A continuacién, se muestra la cantidad de personas que calificaron en el 2021
vs el 2022, el atributo de OPORTUNIDAD. Se evidencia una disminucion de la cantidad de
personas que evaluaron este servicio frente al afio pasado.

Atributo mas Calificado # de Respuestas # de calificaciones
Recibidas como BUENO
2022 Cportunidad 5 3
2021 Oportunidad 10 8

Fuente: Informe de la Evaluacién de los Servicios Internos del Ministerio de Salud y Proteccion Social
2022.

Elementos y condiciones de trabajo 2022: Este servicio obtuvo 30 calificaciones, el
atributo con mas calificaciones fue: CALIDAD con 7 respuestas, de las cuales 4 fueron
calificadas como BUENO y TECNOLOGICOS con 7 respuestas, de las cuales Ninguna fue
calificada como BUENO. El 30 % de las personas Califican como BUENO, el servicio en
general.

Total de
respuestas

Calificacién
Regular

Servicio Evaluado Atributo Evaluado

Bueno Mala

» #de "
Mancién Brindada 3 3 1% Calificacion Respussta ]
Calidad 4 2 1 7 3% [Bueno 9 3%
Canales de Comunicacitn 2 2 % Ragular 10 %
Elementos y condiciones de irabajo | Lagalidad 1 2 3 0% [Mao 11 e
Oportunidad 1 1 2 n_ T o
Ohros 1 1 2 %
Tecraldgicos 2 5 7 par
Sin ificar 1 1 2 4 1¥%
9 10 11 30 5%

Fuente: Informe de la Evaluacién de los Servicios Internos del Ministerio de Salud y Proteccién Social
2022.
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6 Planeacion de la
Gestion Estratégica del
Talento Humano 2023

6.1 Seguridad y Salud en el Trabajo

Enmarcado en el objetivo estratégico institucional No.8 “Mejorar el desempefio institucional
mediante la optimizacion de procesos, el empoderamiento del talento humano, la
articulacion interna, la gestion del conocimiento, las tecnologias de la informacién y la
comunicacion y la infraestructura fisica, y administracion eficiente de los recursos
financieros con el fin de garantizar el cumplimiento de las metas y objetivos definidos por la
entidad.” y conforme a lo establecido en el Decreto 1072 de 2015, Unico Reglamentario del
Sector Trabajo, Libro 2, Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6, mediante la Resolucién 885 del 28 de
junio de 2021, el Ministerio de Salud y Proteccion Social defini6 como politica del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo la siguiente:

El Ministerio de Salud y Proteccién Social, encargado de la formulacién, adopcion,
implementacién, y seguimiento de las politicas, regulaciones, reglamentaciones, planes,
programas y proyectos del Sector Salud y Proteccion Social, consciente de la importancia
del fortalecimiento de su entorno laboral mediante el “Programa Entorno Laboral Saludable
Sostenible”, ha definido la Politica de la Estrategia de Seguridad y Salud en el Trabajo
comprometiéndose con la implementacion de su Sistema de Gestion en Seguridad y Salud
en el Trabajo, estructurado bajo un esquema de mejoramiento continuo, con alcance a
todas sus sedes, servidores publicos y colaboradores, independientemente de su forma de
vinculacion con la entidad, y dando cumplimiento a las normas legales vigentes en SST.
Para lo cual se definen los siguientes objetivos:

o Fortalecer la gestién institucional en seguridad y salud en el trabajo,
proporcionando condiciones de trabajo seguras y saludables, para la prevencion
de lesiones y/o deterioro de la salud relacionados con el trabajo.

o Identificar los peligros y realizar la gestion de los riesgos en Seguridad y Salud
en el Trabajo, estableciendo controles para su eliminacién y reduccion segun su
priorizacion, promoviendo la cultura del autocuidado

o Empoderar al talento humano desarrollando las competencias requeridas en
Seguridad y Salud en el Trabajo, para que sean multiplicadores del SG SST.
o Gestionar los riesgos y oportunidades de Seguridad y Salud en el Trabajo a

través de la consulta y participacion, con el fin de integrar a los servidores
publicos y otras partes interesadas en el SG SST.

-83-




MINISTERIO DE SALUD
Y PROTECCION SOCIAL

Para dar cumplimiento a los objetivos anteriormente planteados, se ejecuta el plan anual
de trabajo del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG SST), definido
a través del cuadro de mando del SGSST Cdodigo GTHF54, bajo el ciclo PHVA y esquema
de mejora continua.

El cuadro de mando integra los indicadores del SG SST y fuentes de financiacion,
integrando recursos de funcionamiento, proyecto de inversion, plan de trabajo ARL y plan
de trabajo AON. Para efectos del presente Plan Estratégico, se contemplan los indicadores
establecidos en la Resolucion 0312 de 2019, por medio de la cual se definen los estandares
minimos para el SG SST:

Indicador Nombre del Definicion Unidad de Formula

indicador medida

Efectividad | Frecuencia de | Por cada cien | Porcentual (# de AT en el mes/ # de
accidentes de | trabajadores trabajadores en el mes)
trabajo que laboraron x 100

en el mes, se
presentaron X
accidentes de
trabajo

Efectividad | Severidad de | Por cada cien | Porcentual (# de dias de
accidentes de | trabajadores incapacidad por
trabajo que laboraron accidente de trabajo en

en el mes, se el mes + # dias
perdieron X cargados en el mes) /#
dias por trabajadores en el mes)
accidente de x 100

trabajo.

Efectividad | Prevalencia de | Por cada cien | Tasa ((# de casos antiguos de
enfermedad mil enfermedad laboral en
laboral trabajadores el periodo z + # de

existentes se casos nuevos de
registran X enfermedad laboral en
casos de el periodo z) /Promedio
enfermedad de trabajadores en el
laboral en el periodo z) x 100.000
periodo z

Efectividad | Incidencia  de | Por cada cien | Tasa (# de casos nuevos de

enfermedades
laborales

mil
trabajadores
existen X
casos nuevos
de enfermedad
se registran en
el periodo z

enfermedad laboral en
el periodo z/Promedio
de trabajadores en el
periodo z) x 100.000
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Efectividad | Ausentismo por | Se perdi6 el | Porcentual ((# de dias de ausencia
causa medica X% de dias por incapacidad medica
programados laboral en el mes + # de
debido a dias de ausencia por
ausencias por incapacidad medica
causa medica comun en el mes) / (# de
durante el dias de trabajo
periodo programados x # de
trabajadores en el mes))

x 100
Efectividad | Proporcion de | En el afo, el | Porcentual (# de accidentes de
accidentes X% de trabajo mortales en el
mortales accidentes de afo /# de accidentes de
trabajo fueron trabajo en el afio) x 100

mortales

Asi mismo, desde el Plan Estratégico de Talento Humano se garantizan los recursos
necesarios para la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG SST) en cumplimiento de la normatividad legal vigente y los estandares de la
norma ISO 45001:2018, con la cual se encuentra certificado el SG SST del Ministerio de
Salud y Proteccién Social.

6.2 Bienestar e Incentivos

Estrategias que se enmarcan en Bienestar e Incentivos en la entidad:

Habitos saludables

Ministerio en Familia

Gestion, incentivos, estimulos y reconocimientos
Planeta Saludable

Objetivo de estas estrategias que se enmarcan en Bienestar e Incentivos: Desarrollar
estrategias que contribuyan al desarrollo integral de los servidores publicos de la entidad y
sus familias mediante la ejecucion del plan institucional de bienestar e incentivos con el fin
de mejorar la calidad de vida laboral.

Para las anteriores estrategias se tiene programada la ejecucion de los programas y
actividades, en las que se valorara el impacto para el beneficiario (a) participante, y de
forma integral como proceso de Bienestar se valorara cuanti-cualitativamente, asi:

Indicador de Impacto:

Nombre del | Definicidn Unidad de | Férmula
indicador medida

-85 -




MINISTERIO DE SALUD
Y PROTECCION SOCIAL

Impacto

Mide los cambios resultantes en el
bienestar de la poblacion objetivo de
la intervencion como consecuencia
(directa o indirecta) de la entrega de
los productos.

Mide los efectos (directos e
indirectos) generados por los
productos sobre la poblacién

directamente afectada.
(Fuente DNP)

Resultado de
4.0 a 5.0 se
considera
que las
actividades
produjeron un
efecto
positivo y
trascendente.

Segun
parametros o]
criterios definidos
en el instrumento
de valoracién de
impacto

Actividades a ejecutar en 2023 dentro de las estrategias que hacen parte del proceso de
Bienestar e Incentivos, entre los meses de febrero a diciembre.

ESTRATEGIA

ACTIVIDAD DE LA ESTRATEGIA

HABITOS
SALUDABLES

Clase de Rumba

Pausas Saludables

Jornada especial de acondicionamiento fisico (via YouTube)

Programa de acondicionamiento fisico Individual (Gimnasio)

Clases grupales: Cardio Hitt, Circuit Training, Cx Works -
Abdomen (Presenciales o Virtuales por YouTube)

Promocién uso de la bicicleta

Club de Nutricion y Alimentacion Saludable

Dia Mundial de la Actividad Fisica

Torneos deportivos (Bolos - Natacién)

Torneos deportivos (Tenis de mesa - Rana)

Juegos de la Funcion Puablica

ESTRATEGIA

ACTIVIDAD DE LA ESTRATEGIA

MINISTERIO EN
FAMILIA

Asesoria de Servicios FNA

Asesoria de Servicios Caja

Dia del Nifio

Emprendimiento Familiar y Navidefio Minsalud

Novena Navidefa

Vacaciones Recreativas Infantiles

Vacaciones Recreativas Adolescentes

Juvenil)

(Campamento

Recorrido Navidefio Tren de la Sabana

Biblioteca Viajera y Club de Lectura

-86 -




MINISTERIO DE SALUD
Y PROTECCION SOCIAL

Ciclo de Talleres para la Familia

Dia de la Madre

Dia del Padre

Feria de Vivienda

Feria Escolar Minsalud

Retiro de Parejas para la Vida

Feria de Pueblo - Ministerio en Familia

ESTRATEGIA ACTIVIDAD DE LA ESTRATEGIA

Dia de la secretaria

Dia del Servidor Publico

Dia del Conductor

Entrega obsequio por cumpleafos

GESTION DE Programa Orientacion al Retiro - Modulos
INCENTIVOS : —
ESTIMULOS Y Incentivos a Gerentes Publicos

RECONOCIMEINTOS | Celebracion Halloween
Charlas en el marco del mes del adulto mayor

Actividades Artisticas, Arte y Artesania (Cine foro, Show de
Talentos, Grupo de Danzas y Musica)
Taller Adaptacion Laboral

Taller Cambio Organizacional

Taller Trabajo en equipo

Reconocimiento a la Antigiedad y Mejores servidores
publicos
Responsabilidad Social

Premio a la Innovacién Institucional por Equipos

Turnos de Descanso

Encargos

ESTRATEGIA ACTIVIDAD DE LA ESTRATEGIA

Caminatas Ecologicas
Campamento Ecolégico

PLANETA SALUDABLE

Biciusuarios
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6.3Formacion y Capacitacion

Objetivo: Desarrollar las capacidades, destrezas, habilidades, valores y competencias
fundamentales, propiciando la eficacia personal, grupal y organizacional, y posibilitar el
desarrollo profesional y el mejoramiento en la prestacion de los servicios.

Para esta estrategia se tiene programada la ejecucion de los programas y actividades, en
las que se valorard el impacto para el beneficiario (a) participante, y de forma integral como
proceso de Formacién y Capacitacion se valorara cuanti-cualitativamente, asi:

Indicador de Impacto:

bienestar de la poblacion objetivo
de la intervencion como
consecuencia (directa o indirecta)
de la entrega de los productos.

Mide los efectos (directos e
indirectos) generados por los
productos sobre la poblacién

directamente afectada.
(Fuente DNP)

Nombre Definicion Unidad de Formula
del medida
indicador
Impacto Mide los cambios resultantes en el | Resultado de | Segun parametros o

3.9 a 5.0 se
considera
que las
actividades
produjeron
un efecto
positivo y
trascendente.

criterios definidos en
el instrumento de
valoracion de
impacto

Programas / Actividades: Febrero a diciembre de 2023

Minsalud

Dar continuidad a la formacion de los funcionarios a
través de los recursos gestionados del convenio Icetex

a la entidad

Realizar induccién a todo servidor publico que se vincule

Cursos a través de contrato de capacitaciones

competencias

Capacitaciones, cursos o diplomados para fortalecer

Practicantes

-88 -




MINISTERIO DE SALUD
Y PROTECCION SOCIAL

6.4Sistema de informacién de
Planeacion y Gestion del Talento
humano

Objetivo: Preparar técnica y presupuestalmente las acciones y recursos necesarios para
desarrollar en forma éptima la politica de talento humano del Ministerio de Salud y
Proteccion Social.

Actividad Producto Indicador Fecha inicio Fecha Final
Elaborar el Plan | 1 documento Plan Estratégico | Noviembre Enero 2023
Estratégico del de Talento | 2022
Talento Humano Humano
para el 2023 formulado
Formular el Plan | 1 documento Plan de | Noviembre Enero 2023
de Prevision de Prevision de | 2022
Recursos Recursos
Humanos 2023 Humanos

formulado
Formular el Plan | 1 documento Plan Anual de | Noviembre Enero 2023
Anual de Vacantes Vacantes 2022
2023 formulado
Formular el Plan | 1 documento Plan Estratégico | Noviembre Marzo 2023
Estratégico de de Conflicto de | 2022
Conflicto de Intereses
Intereses 2023 formulado

6.5Integridad

Como Co-lideres de la politica de Integridad, la Subdireccién de Gestién del Talento
Humano adelantard las siguientes acciones para la vigencia 2023:

a. Planeacién

Se identifico la necesidad de disefiar la estrategia para a gestion del conflicto de intereses
a través de las siguientes actividades de gestion:

Actividades de Gestién Responsables Plazos

Incorporar al Plan Estratégico de Talento | Subdireccion de | 31 de enero de
Humano la estrategia para la gestion del | Gestion del Talento | 2023
Humano
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conflicto de intereses y publicarlo en el sitio
web.

Frente a los procesos y procedimientos es necesario adelantar las siguientes actividades

de gestion frente a conflictos de interés:

Actividades de Gestion Responsables Plazos

Ejecutar un plan de implementacion y | Equipo de | 31 de diciembre de
gestion de integridad Integridad y | 2023

conflicto de

interés-

Secretaria

Técnica
Socializar la guia para el manejo de los | Equipo de | 31 de diciembre de
conflictos de interées GTHGO7 de | Integridad y | 2023
conformidad con el articulo 12 de la Ley | Conflicto de
1437 de 2011, y actualizar de ser necesario. | Interés-
https://intranet.minsalud.gov.co/Sistema- Secretaria
integrado/Mapa-de- Técnica
procesos/Documentosmapa/GTHGO7.pdf

b. Pedagogia

Frente a sensibilizacién y capacitacion, se presentan las siguientes actividades de gestion:

Actividades de Gestion

Responsables Plazos

Promover actividades relacionadas con la
apropiacion del Codigo de Integridad y
conflicto de intereses.

31 de diciembre de
2023

Equipo de
Integridad y
Conflicto de Interés-
Secretaria Técnica

Implementar acciones de capacitacion
sobre la gestion de conflictos de intereses,
su declaracion proactiva, el cumplimiento
de la Ley 2013 de 2019 y el tramite de los
impedimentos y recusaciones de acuerdo
con el articulo 12 de la Ley 1437 de 2011 a
través del plan de capacitacion institucional.

31 de diciembre de
2023

Equipo de
Integridad y
Conflicto de Interés-
Secretaria Técnica
Subdireccion de
Gestion del Talento
Humano, Equipo
Formacion y
Capacitacion.

Con respecto a la realizacion del curso de
corrupciéon

integridad, transparencia y lucha contra la
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Actividades de Gestién Responsables Plazos
Socializar a los servidores y contratistas de | Equipo de | 31 de diciembre de
la entidad el curso de integridad, | Integridad y | 2023

transparencia y lucha contra la corrupcion | Conflicto de Interés-
establecido por Funcion Publica para dar | Secretaria Técnica
cumplimiento a la Ley 2016 de 2020. Subdireccién de
Gestion del Talento
Humano, Equipo
Formacion y
Capacitacion.

Registro de las declaraciones de conflicto de interés

Actividades de Gestion Responsables Plazos
Hacer seguimiento y monitoreo al registro | Equipo de
de conflictos de intereses que han surtido | Integridad y | Permanente
tramite Conflicto de Interés-
Secretaria Técnica

6.6Gestion del Conocimiento y la
Innovacion

De acuerdo con el Manual Operativo MIPG Version 2019 del Departamento Administrativo
de la Funcion Publica, la sexta dimension de MIPG, Gestion del Conocimiento y la
Innovacion, plantea la importancia de que las entidades conserven y compartan su
conocimiento para dinamizar el ciclo de la politica publica, facilitar el aprendizaje y la
adaptacion a las nuevas tecnologias, interconectar el conocimiento entre los servidores y
dependencias y promover buenas practicas de gestion.

En el sector publico se genera una cantidad importante de datos, informacion, ideas,
investigaciones y experiencias que, en conjunto, se transforman en conocimiento. Este
debe estar disponible para todos, con procesos de busqueda y aplicaciéon efectivos, que
consoliden y enriquezcan la gestion institucional.

Esta dimension también promueve el desarrollo de mecanismos de experimentacion e
innovacién para proporcionar soluciones efectivas, que permitan orientar la gestiéon al
servicio de los ciudadanos. Las entidades publicas pueden reducir el riesgo en la
implementacion de nuevas iniciativas de gestion al optar por la construccion de ensayos,
prototipos o0 experimentos que contribuyan a comprobar o visualizar posibles fallas antes
de la introduccion de nuevos o mejorados productos y servicios.
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“La gestion del conocimiento puede entenderse como el proceso mediante el cual se
implementan acciones, mecanismos 0 instrumentos orientados a generar, identificar,
valorar, capturar, transferir, apropiar, analizar, difundir y preservar el conocimiento para
fortalecer la gestion de las entidades publicas, facilitar procesos de innovacion y mejorar la
prestacion de bienes y servicios a sus grupos de valor. (...)" (Funcion Publica, 2020)

Este es uno de los cuatro ejes tematicos del el Plan Nacional de Formacion Capacitacion
2020-2030 y parte de la premisa de que las entidades tienen un talento humano, lleno de
conocimientos, que debe ser preservado y que su fuga debe ser evitada. Ademas, dispone
que debe propender porque ese conocimiento se encuentre debidamente documentado,
para lo cual deben construirse mecanismos para la captura, preservacion y difusion de la
memoria institucional y de los procesos relacionados con el servicio al ciudadano.

Por lo anterior, el Ministerio de Salud y Proteccién Social, acogiéndose a los lineamientos
del MIPG, implementa la Politica de Gestion del Conocimiento e Innovacion, para lo cual
ha establecido un equipo de varias dependencias y formulado un plan de trabajo, liderado
desde la Oficina Asesora de Planeacion y Estudios Sectoriales.

Acciones a seguir:

Espacios y mecanismos para la ensefianza - aprendizaje

Actividades de Gestion Responsables Plazos

Adelantar las acciones | Subdireccion de | Diciembre 2023
asignadas a la Subdireccion de | Gestiéon del Talento
Gestién del Talento Humano | Humano y Oficina
gue se encuentren en el plan | de Planeacion y
de Gestion del Conocimiento e | Estudios
Innovacion elaborado por la | Sectoriales
Oficina de Planeacion vy
Estudios Sectoriales

Evidencia de adquisicién de nuevos conocimientos y actualizaciones vigentes

Actividades de Gestion Responsables Plazos

Registrar las capacitaciones, | Subdirecciéon de | Diciembre 2023
talleres, que generan valor en | Gestion del Talento
el conocimiento de los | Humano, equipo de
servidores Formacion y
Capacitacion

Captura y difusién del conocimiento

Actividades de Gestion Responsables Plazos
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Premio a la Innovacion

Institucional

Subdireccién de
Gestion del Talento
Humano y Oficina
de Planeacion vy
Estudios
Sectoriales

Diciembre 2023

Instrumentos existentes de transferencia del conocimiento

Instrumentos Responsables Plazos
Procedimiento de retiro | Todos los | Permanente
GTHP12 servidores
Formato GTHF49, | Todos los | Permanente
cumplimiento de entrega para | servidores
el retiro de los servidores
publicos
Formato GTHF69 de informe | Servidores que se | Permanente
de gestion retiran de la entidad
0 se trasladan o
encargan en otras
dependencias

Es muy importante que se divulguen los instrumentos para garantizar una adecuada
entrega de los cargos de los servidores salientes, asi: Procedimiento de retiro GTHP12,
Formato GTHF49, cumplimiento de entrega para el retiro de los servidores publicos y
Formato GTHF69 de informe de gestion

Los servidores obligados por la Ley 951 de 2005 deben diligenciar los informes de gestion
en los términos sefalados en la citada ley.
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7/ Desarrollo del Plan
Estrategico

El Plan Estratégico del Talento Humano se desarrolla a través del ciclo de vida del servidor
publico: ingreso, desarrollo y retiro.

El Plan Estratégico del Talento Humano se implementa a través de estrategias planteadas
a través del Plan de Prevision de Recursos Humanos, Plan Anual de Vacantes, Plan de
Incentivos y Bienestar, Plan Institucional Integral de Capacitacion, Plan de Trabajo Anual
en Seguridad y Salud en el Trabajo, Plan Estratégico de Conflictos de Intereses y demas
actividades planteadas para fortalecer las rutas de la dimension del Talento Humano
establecidas en MIPG.
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8 Articulacion de las
estrategias con las
rutas de creacion de

valor

RUTAS DE CREACION DE VALOR

PLANES Y PROCESOS RELACIONADOS
EN EL PLAN ESTRATEGICO DE
TALENTO HUMANO

Ruta de la Felicidad
e Lafelicidad nos hace productivos
e Entornos fisicos
e Equilibrio de vida
e Salario emocional
e Innovacion con pasién

Plan de Bienestar e incentivos.
Plan de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Plan Institucional de Capacitacion.
Politica de Integridad.

Ruta del Crecimiento

* Liderando talento

* Cultura de liderazgo

* Liderazgo en valores

* Servidores que saben lo que hacen

Provisién empleos de carrera administrativa
y de libre nombramiento y remocion.
Evaluacién del Desempefio / Acuerdos de
Gestion.

Gestion de la informacion.

Plan de Bienestar e incentivos.

Ruta del Servicio
* Al servicio de los ciudadanos
* Cultura que genera logro y bienestar

Plan de Bienestar e incentivos.
Plan Institucional de Capacitacion.

Ruta de la Calidad

* La cultura de hacer las cosas bien
» Hacer siempre las cosas bien

* Cultura de la calidad y la integridad

Plan de Bienestar e incentivos.

Plan Institucional de Capacitacion.
Novedades de Personal, Remuneracion y
Prestaciones.

Provision empleos de carrera administrativa
y de libre nombramiento y remocién.

Ruta de Analisis de Datos

« Conociendo el talento

» Entendiendo personas a través del uso
de los datos

Plan de Bienestar e incentivos.

Plan de Seguridad y Salud en el

Trabajo.

Plan Institucional de Capacitacion.

Provision empleos de carrera administrativa
y de libre nombramiento y remocion.

Gestion de la informacion.

Novedades de Personal, Remuneracion y
Prestaciones.
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O Evaluacidon del Plan

Bimensualmente se hace seguimiento al cumplimiento de las metas y los indicadores del
proceso de Gestion del Talento Humano en los Subcomité Integrado de Gestion de la
Subdireccion de Gestion del Talento Humano.

Adicionalmente, en el Sistema de Gestion Institucional -SGI, se integran los lineamientos
de la planeacion de cada proceso y es el insumo necesario con el que cuenta la Oficina de
Control Interno para la evaluacion de dependencias. Alli se evidenciara la Gestion
Estratégica del Talento Humano cualitativamente.

Finalmente, a través del FURAG (Formulario Unico de Reporte de Avance de la Gestion)
se verifica, mide y evalla la gestion. Este instrumento se diligencia en las fechas previstas
por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

Los resultados obtenidos de esta medicion permitirAn formular las acciones de
mejoramiento correspondientes.

Mecanismos de Evaluacion Periodicidad Responsable
Comité Institucional de Gestiény Trimestral Subdirectora de Gestién
Desemperio del Talento Humano
Monitoreo Plan de accion Trimestral Subdirectora de Gestion

del Talento Humano
Subcomité Integrado de Gestion Bimensual Subdirectora de Gestién

del Talento Humano
Seguimiento Indicadores de Gestion Semestral Subdirectora de Gestion

del Talento Humano
Autodiagnéstico GETH Anual Subdirectora de Gestién

del Talento Humano
Autodiagndstico Integridad Anual Subdirectora de Gestion

del Talento Humano
Formulario Unico de Reporte de Avance Anual Subdirectora de Gestién
de la Gestion - FURAG del Talento Humano
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