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Resumen Ejecutivo

El presente informe expone los resultados de los sondeos aplicados a
servidores publicos, contratistas y ciudadania, con el propdsito de
identificar prioridades tematicas y territoriales que orienten la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas 2025 del Ministerio de Salud y Proteccion
Social. Entre los principales hallazgos se destacan: el interés en la
Reforma en Salud, la politica de salud mental, el mejoramiento de la
infraestructura hospitalaria y la dotacién de equipos basicos en salud. A
nivel territorial, Bogota D.C., Chocd, La Guajira y Amazonas concentran
la mayor participacion e interés. Se recomienda garantizar que la
audiencia se desarrolle con un enfoque territorial, diferencial, inclusivo y
transparente, asegurando la claridad en la informacion, el uso de canales
de comunicacion digitales y el cumplimiento de compromisos adquiridos
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Introduccion

La rendicion de cuentas es un deber constitucional de las entidades
publicas y un derecho fundamental de la ciudadania. En este marco, el
Ministerio de Salud y Proteccidon Social adelantd un ejercicio de sondeo
dirigido a servidores publicos, contratistas y ciudadania en general, con
el fin de identificar los temas y territorios prioritarios para orientar la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2025. El presente informe
sistematiza los resultados obtenidos, analiza los intereses de los grupos
de valor y formula recomendaciones para el fortalecimiento de la
participacion ciudadana, la transparencia y la gestion institucional, en
coherencia con la normativa vigente y los lineamientos del Departamento
Administrativo de la Funcion Puablica (DAFP).
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Objetivo

Identificar, cualificar y cuantificar las tematicas y territorios de interés de
la ciudadania, servidores publicos y contratistas del Ministerio de Salud y
Proteccidn Social, con el propdsito de orientar la planeacion y el desarrollo
de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2025.
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Alcance

El sondeo incluyd la participacion de servidores publicos, contratistas y
ciudadania mediante un formulario digital difundido por medios
institucionales, redes sociales y canales de comunicacién internos vy
externos. El andlisis se centrd en tres dimensiones: (i) priorizacién
tematica, (ii) priorizacién territorial y (iii) caracterizacion de los
participantes. Los resultados constituyen insumos para definir el
contenido, el enfoque territorial y las estrategias de comunicacion de la
Audiencia Publica 2025.
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Marco Normativo

El presente informe se fundamenta en disposiciones constitucionales,
legales y de politica publica que orientan la participacion ciudadana, la
transparencia y la rendicidon de cuentas en Colombia:

« Constitucion Politica de Colombia (1991): articulos 2, 40 y
270, que consagran el derecho fundamental de participacion y el
control ciudadano sobre la gestién publica.

« Ley 489 de 1998: establece principios de democratizacion,
transparencia y participacion en la gestion de las entidades
publicas.

e Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion): refuerza la
rendicion de cuentas como instrumento de lucha contra la
corrupcion.

e Ley 1757 de 2015: regula el derecho fundamental a Ia
participacion ciudadana y define mecanismos para fortalecer el
control social.

e« Ley 2052 de 2020: crea y regula la dependencia de
relacionamiento con la ciudadania en las entidades publicas.

« Decreto 1083 de 2015: Unico Reglamentario del Sector Funcién
Publica, incorpora la participacion y rendicion de cuentas en la
gestion institucional.

« Documento CONPES 3654 de 2010: define la politica de
rendicion de cuentas a la ciudadania como estrategia nacional.

« Directiva Presidencial 02 de 2022: establece lineamientos
recientes para la realizacion de audiencias publicas de rendicién de
cuentas.

« Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG: promueve
una gestion publica abierta, participativa y transparente
(Departamento Administrativo de la Funcién Publica [DAFP], 2015).

En conjunto, estas normas conforman el marco que sustenta y orienta el
desarrollo del presente informe de resultados del sondeo, asegurando su
pertinencia juridica y su alineacidon con las politicas nacionales de
transparencia y participacion ciudadana
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Metodologia

Metodologia actualizada

El sondeo implementado por el Ministerio de Salud y Proteccion Social se
enmarcé en un disefio metodolégico de tipo cuantitativo descriptivo,
complementado con elementos de andlisis cualitativo para la
interpretacion de percepciones ciudadanas. Su proposito fue identificar
caracteristicas de los grupos de valor, asi como priorizar las tematicas y
territorios de mayor interés para la Audiencia Publica de Rendicidon de
Cuentas 2025.

Instrumento de recoleccion de informacidon. Se disefnaron dos
cuestionarios estructurados:

e Para la ciudadania: un cuestionario con 18 preguntas, distribuidas
en dos secciones: i) caracterizacion sociodemografica e
institucional, y ii) sondeo de intereses.

e Para servidores y contratistas: un cuestionario con 13 preguntas,
también dividido en dos secciones: caracterizacion y sondeo de
intereses.

Disefio del formulario. Ambos formularios fueron disefiados en versidn
digital, incorporando un codigo QR para facilitar el acceso. Cada uno se
estructurd en dos secciones:

Caracterizacion de los usuarios o grupos de valor (preguntas desplegables
de seleccién unica).

Cuestionario de preguntas seleccionadas con opciones multiples para
priorizar tematicas y recoger opiniones.
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Medios de comunicacion y canales de difusion

Para garantizar el alcance y la participacion de los grupos de valor, el
sondeo se difundid a través de diferentes medios y canales de
comunicacién:

e Pagina web del Ministerio de Salud y Proteccidon Social.

e Boletin interno El Saludable.
e Carteleras digitales

e Campafa Sondeatdn
e Redes sociales institucionales (Facebook, X/Twitter, Instagram).

e Boletines por correo electrénico.

Comunicados por el gestor documental ControlDoc

Poblaciéon y muestra

La poblacion objeto estuvo conformada por dos grandes grupos: a)
servidores publicos y contratistas del Ministerio de Salud y Proteccién
Social y b) ciudadania en general, incluyendo asociaciones de pacientes,
EPS, IPS, gremios, secretarias de salud y comunidades organizadas. Para
la seleccion de la muestra se utilizd el método de muestreo aleatorio
simple, garantizando igualdad de probabilidad para cada participante.

Fuentes de informacion y criterios de seleccién de temas. Para la
construccidon y priorizacidon de las tematicas se revisaron y consolidaron
diversas fuentes institucionales y externas, con el fin de garantizar
pertinencia y representatividad en la identificacion de intereses. Entre los
criterios y acciones consideradas se encuentran:
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e Comparacion de los Informes de Gestidon 2024 con los resultados de
la Rendicion de Cuentas 2023-2024.

e Consolidado y priorizacion de tematicas sugeridas por las
dependencias misionales y de apoyo del Ministerio.

e Unificacién y depuracion de bases de datos institucionales, con un
total de 5.000 registros de contacto correspondientes a grupos de
valor estratégicos como juntas de accién comunal, laboratorios
sociales de innovacidn en participaciéon, EPS, IPS, sociedades
cientificas, asociaciones de pacientes, gremios, secretarias de salud
y registros de PQRSD.

Tabla 1

Distribucion de registros en la base de datos de grupos de valor

‘ Agrupacion HRegistros‘
Juntas de Accién Comunal 1342 |
‘Laboratorios Sociales de Innovacion en Participacion Ciudadana HSO ‘
‘Entidades Promotoras de Salud (EPS) H263 ‘
\Instituciones Prestadoras de Salud (IPS) H385 \
Sociedades cientificas 1207 |
’Asociaciones de pacientes H385 ‘
IParticipantes Mi Vox Populi [1.235 |
’Agremiaciones y asociaciones H385 ‘
’Secretarias de Salud Distritales H60 ‘
‘Secretarias Departamentales de Salud H67 ‘
Registros de PQRSD (a junio de 2025) l1.621 |
Total |s.000 |
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Priorizacion de tematicas

Para la priorizacion de los temas se aplicd la Ley de Pareto, también
conocida como la regla 80/20, que establece que para muchos eventos
aproximadamente el 80% de los efectos provienen del 20% de las causas
(Pareto, 1971). Adicionalmente, se conformd una mesa de trabajo del
Grupo de Relacion Estado-Ciudadano (GREC), en la cual se analizaron las
tematicas reportadas por las dependencias (78), las sugeridas por la
Oficina Asesora de Planeacion y Estudios Sectoriales - OAPES y las
identificadas a través del area de Comunicaciones. Como resultado de
este ejercicio se consolidaron 24 lineas tematicas priorizadas, que
abarcan desde el mejoramiento de la infraestructura hospitalaria hasta la
actualizacion de procedimientos, normativas y politicas publicas en salud.

Ficha técnica y consolidacién de datos. El proceso se documenté en una
ficha técnica del sondeo (Anexo 6), la cual define el alcance, el diseno y
la cobertura del ejercicio. La consolidacion de la informacién se realiz6 a
partir de la base de datos de Forms/Minsalud, con corte al 28 de julio de
2025.

Procesamiento y analisis

Los datos fueron sistematizados en plataformas digitales y analizados
mediante técnicas estadisticas descriptivas. Para la priorizacién de
tematicas se aplicé la Ley de Pareto (80/20), identificando los temas que
concentran el 80% de las preferencias. Adicionalmente, se realizd un
ejercicio de georreferenciacién departamental, que permitié mapear los
departamentos con mayor relevancia para la audiencia. Finalmente, las
preguntas abiertas fueron tratadas a través de anélisis de contenido, lo
gue permitio categorizar expectativas y percepciones de los participantes.
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Estrategia de difusion

Como parte del ejercicio metodoldgico, se disefid una imagen institucional
y un eslogan representativo para la estrategia promocional, tanto en la
etapa de expectativa como durante el desarrollo del sondeo. Esto
contribuyd a fortalecer la identidad del proceso y a incentivar la
participacion activa de los diferentes grupos de valor.

a2

Llega la

sondeath -\

Minsalud

Una encuesta, una voz, una rendicion de cuentas

Este miércoles 16 de julio a las 2:30 p. m.

iNos conectamos para opinar!

¢Qué temas crees que deben incluirse en nuestra
proxima rendicion de cuentas a la ciudadania?

Porque como funcionario contratista y ciudadano
Tu voz si cuenta. Tu|clic también. ;No te lo pierdas!

Pendientes de El Saludable
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l‘Te T\l a participar d

sonde-z“
Minsalud

:Qué temas crees que debe

incluirse en nuestra proéxit
# rendicion de cuentas
‘ a la ciudadania?

Porque como ciudadano

AXTu voz si cuental||®,Tu clic también §

INo te lo pierdas!

En conjunto, la metodologia y los insumos empleados permiten elaborar
un informe de caracter descriptivo, en el cual se identifican, cualifican y
cuantifican las caracteristicas de la poblacién participante y sus intereses
prioritarios, a partir de la sistematizacion y procesamiento de la
informacion recolectada.
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Resultados

Resultado Sondeo Interno Servidores y Contratistas

Caracterizacién de los servidores publicos y contratistas

En el marco del sondeo dirigido a los servidores publicos y contratistas
del Ministerio de Salud y Proteccidon Social, se aplico un bloque de
preguntas orientado a obtener informacidén basica de caracterizacion del
grupo de valor. El cuestionario incluyd los siguientes aspectos:

Nombre completo.
e Identidad de género.
e Rango de edad.
e Correo electronico.
e Extensidén o teléfono de contacto.
e Dependencia administrativa.
e Cargo desempefado.
e Localidad de residencia.
La informacién recolectada permitié realizar un proceso de consolidacion

y analisis estadistico, con el fin de identificar, cualificar y cuantificar las
principales caracteristicas poblacionales de este grupo.
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En total se procesaron 246 registros validos, correspondientes a las
respuestas obtenidas en este segmento de la encuesta. Los hallazgos
derivados de este analisis constituyen un insumo clave para comprender
la composicién interna del Ministerio y orientar la planeaciéon de la
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, garantizando que los temas
de interés reflejen tanto las expectativas institucionales como las de la
ciudadania.

Rango de Edad y Genero

Grafica 1
Distribucion de los participantes por rango de edad y genero - Sondeo
interno MSPS, 2025
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Tabla 2
Distribucion de los participantes por rango de edad y genero — Sondeo
interno MSPS, 2025

Rango de edad Femenino Masculino || Total| % sobre el total
18 a 24 afos 2 3 5 2%
25 a 34 afos 35 14 49 20%
35 a 44 afos 42 32 74 30%
45 a 55 afios 46 33 79 32%
Mayor de 55 afios ||19 19 38 16%
Totales 144 (59%) |101 (41%) |245* |100%

Predominio de género femenino (59%).

Mayor participacién entre los 35 y 55 anos (63%).

Participacion por dependencias de alta direccion

Grafica 2
Participacion por dependencias de la Alta Direccion — Sondeo Interno
MSPS, 2025
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Tabla 3
Participacion por dependencias de la Alta Direccion - Sondeo Interno
MSPS, 2025

‘ Dependencia HVotosHParticipacién %‘
Viceministerio de Salud Publica y Prestacion de 113 [239%

Servicios

‘Despacho del ministro H63 H13% ‘
‘Secretarl'a General H54 Hll% ‘
‘Viceministerio de Proteccién Social H16 H3% ‘
Total 1246 [100% |

Analisis de la participacién por dependencias

De acuerdo con los resultados presentados en la tabla y la gréfica, se
observa que, de los 246 votos registrados, la mayor participacién
corresponde al Viceministerio de Salud Publica y Prestacidon de Servicios
con el 23%, seguido por el Despacho del ministro con el 13%, la
Secretaria General con el 11% vy, finalmente, el Viceministerio de
Proteccion Social con el 3%.

Participacion por cargo

Grafico 3

Distribucion de participacion por cargo en el sondeo interno
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Tabla 4
Distribucion de participacion por cargo en el sondeo interno

| Cargo | Votos | Participacion % |
IContratista 1127 152% |
\Profesional Especializado H67 H27% \
|Auxiliar Administrativo 113 5% |
\Profesional Universitario HlO H4% \
\Asesor H9 H4% \
\Técnico Administrativo H8 H3% \
\Coordinador H6 HZ% \
\Conductor HZ Hl% \
Secretario/a Ejecutivo/a 12 1% |
IDirector 11 [<1% |
ISubdirector 11 |<1% |
Total 1246 1100% |

Analisis de la participacidon segun el tipo de vinculacion laboral

De acuerdo con los datos analizados, se observa que, de los 246 votos
registrados, el 52% corresponde a los contratistas, mientras que el 48%
restante provino de los servidores publicos en sus diferentes niveles de
responsabilidad. Esta distribucion resulta comprensible si se tiene en
cuenta el peso significativo de la planta de contratistas dentro de la
estructura del Ministerio, quienes desempefian un papel central en el
desarrollo de las acciones misionales y de apoyo administrativo.

Asimismo, dentro del grupo de servidores publicos destacan los
profesionales especializados (27%), seguidos por los auxiliares
administrativos (5%) y los profesionales universitarios (4%), lo que
refleja una composicion en la que predominan los perfiles técnicos y
profesionales. Los cargos directivos y de coordinacién muestran una
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participacion minoritaria (<1% cada uno), lo cual es consistente con la
menor proporcion de estos roles en la estructura institucional.

En sintesis, los resultados evidencian una alta representatividad de los
contratistas y de los perfiles profesionales, confirmando la importancia de
estos actores en la gestidn institucional y en los procesos de rendicion de
cuentas.

Segunda seccidn: Priorizaciéon de Tematicas, Territorios y expectativas

La segunda seccion del sondeo estuvo orientada a identificar las tematicas
de interés, prioridades territoriales, expectativas y canales de
comunicacién mas relevantes para el grupo de valor interno conformado
por los servidores publicos y contratistas del Ministerio de Salud vy
Proteccion Social. Para este propodsito, se aplicaron cinco preguntas
especificas (items 9 a 13), cuyo analisis permite reconocer no solo los
temas mas demandados, sino también las percepciones y necesidades
expresadas por los participantes.

Tabla 5.
Preguntas aplicadas en la segunda seccion del sondeo interno
Item Dimensién Pregunta
9 Tematicas de interés éSobre qué temas le

gustaria que el Ministerio
de Salud y Proteccion
Social profundizara en la
Audiencia de Rendicion de
Cuentas? (max. 3 temas).
10 Priorizacion territorial Mencione hasta tres (3)
departamentos que
considera prioritarios para
realizar las Audiencias
Publicas de Rendicidon de

Cuentas.

11 Participacion institucional ¢Le gustaria participar en
la Audiencia Publica?

12 Expectativas ciudadanas ¢Qué espera usted de esta

Audiencia Publica con el
Ministerio de Salud?
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13 Canales de comunicacion Seleccione dos (2) medios
de comunicacién del
Ministerio de Salud y
Proteccion Social que
considere mas adecuados
para consultar informacion
sobre las Audiencias
Pablicas de Rendicion de
Cuentas.

En conjunto, estos items proporcionan un insumo clave para la planeacién
de la Audiencia Publica 2025, ya que posibilitan identificar las lineas
tematicas de mayor interés, los territorios prioritarios, el nivel de
disposicidon a participar, las expectativas frente al ejercicio de rendicién
de cuentas y los canales de informacién mas efectivos para mantener un
didlogo transparente y bidireccional entre la entidad y sus grupos de
valor.

Tematicas

Tabla 6
Tematicas priorizadas por sondeo interno Ministerio de Salud y
Proteccion Social

ftem Temas Votos Parhc;/gacwn
1 |[Reforma en Salud lo6  |15% |
5 Mejoramiento de la infraestructura y dotacion 78 12%
de las ESE
3 ngpos basicos de salud fundamentales para la 69 10%
vida
Plan Maestro de Inversiones en Infraestructura
4 7 51 8%
y Dotacion en Salud
5 |Politica de Salud Mental la6  |[7%
Fortalecimiento de planes, programas y o
6 e 38 6%
proyectos a poblacion vulnerable
Flujo de recursos del SGSSS (ejecuciéon y o
7 o i ) iyt 35 5%
manejo financiero, asignacion)
\8 HPIan Nacional de Salud Rural H27 ||4%
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ftem Temas Votos Partm;/gacwn
9 Mejoramiento y ampliacién de oferta de 23 39
servicios ESE (I nivel y II nivel) 0
10 Mejoras normativas del Ministerio de Salud y 22 39
Proteccién Social 0
11 Redisefio de Minsalud y formalizacién del 19 39
empleo publico 0
Actualizacion de servicios y tecnologias o
12 ltnanciados con recursos UPC 18 3%
\13 HPoll'tica de Talento Humano en Salud H17 ||3% \
Total|| 539 |100% |
Grafica 4

Tematicas priorizadas por sondeo interno Ministerio de Salud y
Proteccion Social
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Analisis de priorizacion tematica

Este componente metodoldgico se estructurd a partir de 24 preguntas de
referencia, resultantes del proceso de filtrado realizado por el Grupo de
Relacion Estado-Ciudadano (GREC). Dicho proceso consolidd un total de
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95 tematicas, provenientes de las direcciones misionales (78), la Oficina
de Planeacién (9) y el area de Comunicaciones (8).

Posteriormente, tras el cierre de las votaciones y la regularizacién de la
informacion, se consolidaron 34 temas, de los cuales 10 fueron sugeridos
adicionalmente por los colaboradores. A partir de este universo, y
mediante el uso de la Ley de Pareto (80/20), se identificaron 13 tematicas
prioritarias que concentran el 80% de la votacién total. Estas incluyen 12
items del formulario inicial y un tema adicional de interés institucional.

El tema 11 se resalta como un nuevo aporte surgido en el proceso de
votacion, lo que refleja la capacidad del sondeo para recoger inquietudes
emergentes desde la participacion interna.

Por otra parte, los 21 temas restantes concentraron en conjunto el 18%
de las votaciones, lo cual significa que cada uno tiene una incidencia
promedio inferior al 1%. Aunque no constituyen una prioridad inmediata
para el grupo de valor, estos temas mantienen su relevancia sectorial y
podran ser considerados en escenarios complementarios de participacion,
rendicién de cuentas u otros.

Territorios

Tabla 7
Departamentos priorizados para la Audiencia de Rendicién de Cuentas -
Sondeo Interno MSPS, 2025

] Departamento H Votos H Participacion % \
[Bogotd D.C. 116 16 % |
IChoc 176 111 % |
lLa Guajira |68 9 % |
‘Amazonas H44 H6 % ‘
\Antioquia H39 HS % ‘
]Tolima H36 HS % ‘
\Valle del Cauca H32 H4 % \
——
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| Departamento || Votos H Participacion % \
\Norte de Santander H27 H4 % \
\Cundinamarca H24 H3 % \
ICauca 23 3 % \
IBoyacé 119 13 % \
[Putumayo [19 13 % \
|San Andrés y Providencia |17 12 % |
Vichada [17 12 % \
Atlantico 115 12 % \
\Guaviare ||15 HZ % \
\Santander “13 HZ % \
\Vaupés 113 12 % \
\Arauca ||12 HZ % \
Bolivar |10 11 % \
ICaquetd 110 11 % \
Meta [10 1 % \
\Risaralda ||10 Hl % \
\Casanare H9 Hl % ‘
\Magdalena H9 Hl % \
INarifio |9 11 % \
(Guainia |8 11 % \
Huila 17 11 % \
\Sucre ||5 Hl % \
ICérdoba 14 11 % \
\Caldas HZ HO % \
ICesar 2 0 % \
|Quindio |2 0 % |
\Total general H722 H100 % \
\ Departamento H Votos H Participacion % \
IBogota D.C. (116 24% \
IChocé |76 [16% \
\La Guajira H68 H14% \
——
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\ Departamento H Votos H Participacion % \
\Amazonas H44 H9% \
\Antioquia H39 HS% \
Tolima 136 7% \
\Valle del Cauca H32 H7% \
\Norte de Santander ||27 ||6% \
\Cundinamarca ||24 ||5% \
ICauca 123 5% |
Total |ass [100% \
Grafico 5

Departamentos priorizados para la Audiencia de Rendicion de Cuentas -
Sondeo Interno MSPS, 2025
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Analisis georreferencial de los resultados

El procesamiento y consolidacién de los datos del sondeo permiten
identificar que, de los 32 departamentos y Bogota D.C., un total de 15
departamentos junto con la capital concentran el 81 % de los votos
obtenidos. En orden de participacion, estos territorios son: Bogota D.C.,
Choco, La Guajira, Amazonas, Antioquia, Tolima, Valle del Cauca, Norte
de Santander, Cundinamarca, Cauca, Boyaca, Putumayo, San Andrés y
Providencia, Vichada, Atlantico y Guaviare.

Este hallazgo refleja una marcada concentracion de interés y participacién
en dichas zonas, lo cual resulta estratégico para la planeacién territorial
de las audiencias publicas de rendicién de cuentas.

Al analizar la distribucion desde la perspectiva de las regiones naturales
de Colombia (Amazonia, Andina, Caribe, Insular, Orinoquia y Pacifico), se
evidencia un predominio de participacién en las regiones Pacifica,
Amazonica y Andina. Sin embargo, se destaca que todas las regiones del
pais cuentan con representacion, lo que demuestra un ejercicio incluyente
y con cobertura nacional, en coherencia con el principio de equidad
territorial.
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Tabla 8
Interés en participar en la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas -

Sondeo interno MSPS, 2025

| Opcidn | Votos [ Participacion % |
s |91 137 % |
\Tal vez ||82 H33 % \
INo 173 130 % |
Total 246 1100 % |
Grafica 6

Interés en participar en la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas -
Sondeo interno MSPS, 2025
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Analisis de la intencion de participacidn

La pregunta relacionada con la intencion de participacion en las audiencias
publicas del grupo de valor interno arrojé resultados relativamente
equilibrados entre las tres opciones de respuesta. En particular, el 37 %
de los participantes manifestd de manera explicita su disposicion a asistir,
mientras que un 33 % se ubicd en la categoria de indecisos (“tal vez”).
Este ultimo grupo representa un potencial importante de vinculacién, ya
que, con estrategias adecuadas de comunicacién y convocatoria, podria
inclinarse hacia la participacién activa.

Por su parte, el 30 % restante indicé no estar interesado en asistir. Sin
embargo, este dato debe interpretarse con cautela, pues factores como
la definicidon oportuna de la fecha, lugar y hora del evento, asi como la
claridad en la agenda tematica y la pertinencia de los temas a tratar,
podrian influir en la decisién final de los indecisos y, en menor medida,
de quienes inicialmente descartaron su participacion.

En consecuencia, se estima que, con un plan de convocatoria efectivo, la
participacion podria incrementarse hasta alcanzar niveles de entre el 50
% y 60 % del grupo encuestado, lo que fortaleceria la legitimidad y
representatividad de la audiencia publica de rendicidon de cuentas.

Expectativas frente a la Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas

De los 246 registros de la encuesta, 244 participantes expresaron sus
expectativas respecto a la Audiencia Publica de Rendicidon de Cuentas. Las
respuestas presentaron distintos niveles de detalle: algunas concretas,
formuladas a partir de palabras clave, y otras mas extensas vy
descriptivas. Sin embargo, al consolidar y analizar los aportes, se
identificaron tendencias claras que permiten agrupar las expectativas en
los siguientes ejes tematicos:
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Claridad y comprension

Los participantes resaltaron en repetidas ocasiones la importancia de que
la audiencia se caracterice por el uso de un lenguaje sencillo, claro y
accesible, que facilite la comprensién de la ciudadania sobre la gestién
institucional. Se demandd evitar tecnicismos innecesarios y garantizar
explicaciones precisas sobre procesos, logros y desafios.

Transparencia y veracidad de la informacién

Una de las expectativas mas reiteradas fue contar con informacién
transparente, objetiva y veraz. Se espera que los datos presentados estén
sustentados en evidencias, que muestren trazabilidad entre las acciones
ejecutadas y los recursos invertidos, y que den cuenta de la gestidn
institucional con ética y responsabilidad publica.

Presentacion de resultados y avances

Los encuestados manifestaron un fuerte interés en que se expongan
resultados concretos, tanto cuantitativos como cualitativos, en relacidon
con la gestién del Ministerio. Se solicita que se presenten logros
alcanzados, avances en las reformas en curso, impacto de programas y
proyectos, asi como mejoras en los procesos de atencién en salud.

Interaccién y resolucién de inquietudes

Se resaltd la necesidad de que la audiencia no sea Unicamente un ejercicio
informativo, sino también un espacio de interaccién directa con los
ciudadanos y con actores del Sistema de Salud. Los participantes esperan
que sus preguntas sean atendidas, que se resuelvan dudas puntuales y
gue exista disposicidon para el didlogo constructivo.
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Inclusién y enfoque en poblaciones vulnerables

Varios aportes sefialaron la importancia de garantizar la escucha activa y
equidad hacia poblaciones en condiciones de vulnerabilidad, de manera
que sus inquietudes sean reconocidas y respondidas dentro del proceso
de rendicion de cuentas.

En conclusion, el grupo de valor interno espera que la informacion
presentada en la audiencia dé cuenta de los logros y avances de la gestidn
institucional de manera clara, veraz, transparente y concreta, sustentada
en hechos, datos y recursos (técnicos, econdmicos y de otra indole), y
que refleje los aportes institucionales y la concurrencia de todos los
actores del Sistema de Salud.

Medios de comunicacion

Tabla 9

Medios de comunicacion priorizados para la consulta de informacion sobre
las Audiencias Publicas de Rendicion de Cuentas — Sondeo Interno MSPS,
2025

\ Medio de comunicacion H Votos H Participacion % \
IPagina web del MSPS 1140  [29 % |
\Redes sociales H140 H29 % \
]Medios televisivos H103 H22 % \
\Boletines por correo electrénico H39 H8 % \
\Emisoras comunitarias H26 HS % \
]WhatsApp 0 mensajes de texto H26 HS % \
\Medios masivos de comunicacion Hl HO % \
YouTube 11 0 % |
Total 476  [100 % |
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Grafica 7
Medios de comunicacion priorizados para la consulta de informacion sobre
las Audiencias Publicas de Rendicion de Cuentas — Sondeo Interno MSPS,
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Analisis de medios de comunicacidon

En la seccidon correspondiente a los medios de comunicacion, los
resultados del sondeo muestran una clara concentracidon en tres de las
ocho opciones disponibles para la difusidén de informacion relacionada con
las politicas, planes y programas liderados por el Ministerio de Salud y
Proteccion Social en su rol de rector del sector.

De acuerdo con los datos presentados en la tabla y la gréfica, los tres
medios mas utilizados, que en conjunto rednen cerca del 80 % de las
preferencias, son: 1) la pagina web del MSPS, 2) las redes sociales y 3)
los medios televisivos. Estos canales se consolidan como los de mayor
alcance y consulta, no solo entre los colaboradores internos del Ministerio,
sino también entre los grupos de valor externos, aspecto que se confirma
en el procesamiento de la informaciéon correspondiente al sondeo
ciudadano.
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Resultado Sondeo Externo Ciudadania

Caracterizacién de la ciudadania
En el marco del sondeo dirigido a la ciudadania, el Ministerio de Salud y
Proteccidon Social aplicd un bloque de preguntas orientado a obtener
informacion basica de caracterizacién de este grupo de valor. El
cuestionario incluyé los siguientes aspectos:

¢ Nombre completo

e Identidad de género

¢ Rango de edad

e Pertenencia étnica

e Nivel socioecondmico

e Nivel académico

e Nacionalidad

e Departamento de residencia

e Correo electrénico

e Teléfono de contacto

e Identificacién como persona natural o juridica

e Pertenencia a un grupo de especial proteccién

e Pertenencia a un grupo de valor especifico (asociaciones de
pacientes, EPS, IPS, organizaciones sociales, entre otros).
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La informacién recolectada permitid6 consolidar y analizar las
caracteristicas poblacionales de los participantes, con el propdsito de
identificar su composicion y diversidad. Este analisis ofrece un panorama
sobre la heterogeneidad de la ciudadania interesada en la rendicién de
cuentas del sector salud, aportando elementos para el disefio de
estrategias de comunicacion inclusivas y diferenciales.

En total se procesaron 296 registros validos, correspondientes a las
respuestas de la ciudadania en este segmento de la encuesta. Los
hallazgos derivados de este analisis constituyen un insumo esencial para
comprender la composicion social y territorial de los grupos de valor
externos y orientar la planeacion de la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas, asegurando que los temas priorizados respondan a las
necesidades, intereses y expectativas de la ciudadania.

Identidad de género

Tabla 10
Distribucion de los participantes segun sexo bioldgico — Sondeo externo
MSPS, 2025
Sexo bioldgico Frecuencia Participacion %
Hombre 119 40 %
Mujer 175 59 %
No responde 2 1%
Total 296 100 %
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Grafico 8

Distribucién de los participantes segun sexo bioldgico — Sondeo externo
MSPS, 2025
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Analisis de resultados identidad de genero

De acuerdo con los datos presentados, la mayoria de los participantes en
el sondeo corresponde al sexo femenino (175 personas; 59 %), seguido
por el sexo masculino (119 personas; 40 %). Un porcentaje marginal (1
%) no suministro esta informacion.

Este comportamiento refleja una mayor representacion de mujeres dentro
del grupo de valor encuestado, tendencia que puede asociarse a la
composicion de la planta y contratistas del Ministerio de Salud vy
Proteccion Social, donde las mujeres histéricamente han tenido una
participacion destacada en cargos tanto administrativos como misionales.
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Rango de edad

Tabla 11

Distribucion de los participantes segun rango de edad — Sondeo externo
MSPS, 2025

| Rango de edad || Frecuencia H Participaciéon % \
|Entre 18 y 24 afos ||11 H4 % \
\Entre 25 y 34 anos H45 H15 % \
[Entre 35 y 44 afios 80 127 % |
[Entre 45 y 55 afios |76 126 % |
\Entre 55 y 64 anos H58 HZO % \
|Mayor de 65 afos ||26 H9 % \
Total 296 1100 % |
Grafica 9

Distribucion de los participantes segun rango de edad — Sondeo interno

MSPS, 2025
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Salud

Analisis de resultados rango de edad

El anadlisis de la distribucidn etaria evidencia que la mayor proporcion de
participantes se concentra en los grupos de 35 a 44 afios (27 %) y 45 a
55 afos (26 %), que en conjunto representan mas de la mitad de la
poblacién encuestada (53 %).

En segundo lugar, destacan los rangos de 55 a 64 afos (20 %) y 25 a 34
anos (15 %), lo que sugiere una significativa presencia de personas en
etapas intermedias de su vida laboral.

Los extremos etarios, conformados por los grupos de 18 a 24 anos (4 %)
y mayores de 65 afos (9 %), tienen una participacion reducida, aunque
aportan informacién valiosa para caracterizar la diversidad generacional
de la muestra.

En conjunto, estos resultados permiten identificar un perfil poblacional
predominantemente adulto, con fuerte presencia de servidores y
contratistas en edad productiva, lo que es consistente con la estructura
organizacional del Ministerio de Salud y Proteccion Social.

Pertenencia étnica

Tabla 12
Distribucion de los participantes segun pertenencia étnica — Sondeo
interno MSPS, 2025

] Pertenencia étnica | Frecuencia || Participacién % |
\Blanco H2 Hl % ‘
Indigena 11 [4 % |
[Mestizo |5 [2 % \
g:%;?(a) / Afrocolombiano(a) / Palenquero(a) / 16 5 %

\Ninguno H260 H88 % ‘
]Normal* Hl HO % ‘
lotro |1 [0 % \
Total 1296 1100 % \

——

www.minsalud.gov.co




Grafica 10
Distribucion de los participantes segun pertenencia étnica — Sondeo
interno MSPS, 2025
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Analisis de resultados pertenencia étnica

Los resultados de la caracterizacion étnica muestran que la gran mayoria
de los participantes (88 %; 260 personas) no se autorreconoce dentro de
un grupo étnico especifico. Sin embargo, un 12 % si lo hace,
destacandose principalmente los grupos Negro/a, Afrocolombiano/a,
Palenquero/a o Raizal (5 %) e Indigena (4 %).

En menor medida, se encuentran las categorias Mestizo (2 %) y Blanco
(1 %). Las respuestas clasificadas como “Normal” y “Otro” representan
apenas un caso cada una, lo que sugiere posibles errores de
diligenciamiento o categorias poco claras para los participantes.

Este panorama refleja la diversidad étnica minoritaria presente en la
muestra de ciudadania, con un claro predominio de personas que no se
identifican en un grupo étnico particular. Ello puede estar relacionado con
factores culturales de autorreconocimiento y con la composicidn social de
los participantes externos al Ministerio, lo cual aporta elementos valiosos
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para el disefio de estrategias de participacién y rendicion de cuentas mas
inclusivas y diferenciales.

Nivel socioeconémico

Tabla 13
Distribucion de los participantes segun nivel socioecondmico - Sondeo
externo MSPS, 2025

\ Estrato socioeconémico H Frecuencia H Participacion % \
|Estrato 1: Bajo-bajo H19 H6 % \
[Estrato 2: Bajo 61 21 % |
\Estrato 3: Medio-bajo H107 H36 % \
[Estrato 4: Medio 175 125 % |
|Estrato 5: Medio-alto H25 H8 % \
\Estrato 6: Alto H9 H3 % \
Total 296 1100 % |

Grafico 11
Distribucion de los participantes segun nivel socioecondmico - Sondeo
externo MSPS, 2025
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Analisis de resultados nivel socioecondomico

La distribucidon socioeconémica de los participantes evidencia que la
mayor concentracién se ubica en los estratos 3 (Medio-bajo, 36 %) y 4
(Medio, 25 %), que en conjunto representan el 61 % del total. Esto indica
gue mas de la mitad de los encuestados pertenece a estratos intermedios,
lo cual refleja una composicién socioecondémica equilibrada en relacion
con la media nacional.

Por su parte, los estratos 1 (Bajo-bajo, 6 %) y 2 (Bajo, 21 %) suman en
total un 27 %, lo que revela una presencia significativa de poblacidon en
condiciones socioecondmicas menos favorecidas.

En contraste, los estratos 5 (Medio-alto, 8 %) y 6 (Alto, 3 %) muestran
una representacion minoritaria, alcanzando apenas el 11 % del total, lo
que sugiere menor participacion de los sectores con mayores ingresos.

En conclusidn, la caracterizacion por nivel socioecondmico confirma que
el sondeo refleja un perfil ciudadano predominantemente de clase media
y media-baja, con una representacion importante de poblacién en
situacion de vulnerabilidad socioecondmica. Esta distribucion constituye
un insumo clave para orientar la planeacion de la rendicion de cuentas
hacia la inclusion de sectores tradicionalmente menos favorecidos,
garantizando que sus voces e intereses sean tenidos en cuenta en los
procesos de participacidon ciudadana.

www.minsalud.gov.co



Nivel académico

Tabla 14
Distribucion de los participantes segun nivel académico - Sondeo
externo MSPS, 2025

Nivel académico

| Frecuencia || Participacién %|

Especializacion (Posgrado corto después del 90 30 %
pregrado)
IPregrado / Profesional universitario 179 127 %
157 119 %
Tecnoldgico o tecndlogo 17 6 %
[Educacién Media (Grados 10° y 11°) 16 5 %
Técnico profesional 111 14 %
Técnico laboral o formacién para el trabajo |10 13 %
Educacion Basica Secundaria (Grados 6° a 9 3 %
[Doctorado (PhD) 17 12 %
1296 1100 %

Grafico 12
Distribucion de los participantes segun nivel académico - Sondeo
externo MSPS 2025
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Analisis de resultados nivel académico

La caracterizacion académica de los participantes evidencia un perfil
altamente calificado. El 76 % de los encuestados cuenta con formacién
de educacion superior universitaria o posgradual: Especializacién (30 %),
Pregrado (27 %) y Maestria (19 %). Esta concentracion refleja la
relevancia que otorgan los ciudadanos con mayor nivel educativo a los
procesos de participacion y control social en el sector salud.

En los niveles técnicos y tecnoldgicos se ubica un 13 % de los registros,
distribuidos en Tecnoldgico (6 %), Técnico profesional (4 %) y Técnico
laboral (3 %), lo que denota la participacion de personas con formacion
aplicada y orientada a competencias especificas.

Por su parte, la representacién con educacion media y secundaria (8 %)
y con doctorado (2 %) es reducida. Mientras que los primeros reflejan la
presencia de ciudadanos con formacion basica que aun asi se interesan
en los procesos de rendicidon de cuentas, los segundos aportan una mirada
especializada desde la investigacidon y la generacién de conocimiento
avanzado.

En conclusion, los datos muestran que la ciudadania participante en el
sondeo se caracteriza por contar con altos niveles de formacién
profesional y posgradual, lo que aporta un perfil critico y técnico al
ejercicio de rendicion de cuentas. Al mismo tiempo, la presencia de
personas con formacién técnica, tecnoldgica y media confirma Ila
diversidad educativa de los grupos de valor, garantizando una
participacion plural y representativa de diferentes segmentos de la
sociedad.
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Nacionalidad

Tabla 15

Distribucion de los participantes segun nacionalidad — Sondeo externo
MSPS, 2025

| Nacionalidad H Frecuencia || Participacion % \
IColombiano(a) 1294 199 % |
]Venezolano(a) Hl HO,3 % \
Otro [ 0,3 % |
Total 1296 1100 % |
Grafico 13

Distribucion de los participantes segun nacionalidad — Sondeo externo
MSPS, 2025

Total

B Colombiano(a)
H Otro

Venezuela

www.minsalud.gov.co



Departamento de residencia

Tabla 16

Distribucion de los participantes segun departamento de residencia -
Sondeo interno MSPS, 2025

Salud

\ Departamento H Frecuencia H Participacion % \
IBogotd D.C. o1 131 % \
|Antioquia 131 110 % \
\Cundinamarca H31 Hlo % \
\Santander H21 H7 % \
\Valle del Cauca H16 HS % \
[Bolivar 14 5 % \
Atlantico [12 |4 % \
INarifio 110 13 % \
\Norte de Santander HlO H3 % \
[Meta |7 12 % |
Tolima 6 12 % \
\Risaralda H6 HZ % ‘
\Caldas HS HZ % \
\Cauca HS HZ % \
\Cesar HS HZ % ‘
ICérdoba |5 12 % \
IBoyacé 3 11 % \
Huila 3 11 % \
ICaqueta 2 1 % \
]Casanare HZ Hl % \
\La Guajira H2 Hl % \
]Putumayo H2 Hl % \
|San Andrés y Providencia |2 11 % \
‘Amazonas Hl 0,3 % ‘
]Arauca Hl 0,3 % ‘
]Magdalena Hl 0,3 % \
lQuindio It 0,3 % \
Vichada I 10,3 % |
Total general 1296 1100 % \
——

www.minsalud.gov.co




Sa[ud

Grafico 14

Distribucién de los participantes segun departamento de residencia -
Sondeo interno MSPS, 2025
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Analisis de resultados departamento de residencia

La distribucién territorial de los participantes refleja una alta
concentracion en Bogota D.C. (31 %), lo cual resulta consistente con el
hecho de que alli se ubica la sede principal del Ministerio de Salud y
Proteccion Social. Le siguen, con porcentajes significativos, Antioquia y
Cundinamarca (10 % cada uno), asi como Santander (7 %) y Valle del

Cauca (5 %), departamentos que destacan por su peso poblacional y
relevancia en el sistema de salud.

www.minsalud.gov.co
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En un nivel intermedio aparecen departamentos como Bolivar, Atlantico,
Narifio y Norte de Santander (entre el 3 % y 5 % cada uno), lo que indica
una representacién territorial mas amplia en zonas de la region Caribe y
Andina.

Por otra parte, los departamentos con menor participacién (menos del 1
%) fueron Amazonas, Arauca, Magdalena, Quindio y Vichada, lo que
refleja una baja representacién de regiones periféricas como la Amazonia,
la Orinoquia y parte del Caribe.

En sintesis, los datos evidencian una predominancia de las regiones
Andina y Centro-Oriente del pais, con fuerte peso en la capital, y una
menor participacion de regiones apartadas, lo que constituye un reto para
fortalecer la inclusion y representatividad territorial en futuros ejercicios
de sondeo.

Persona natural o juridica

Tabla 17
Identificacion de los participantes segun persona natural o juridica -
Sondeo externo MSPS, 2025

Condicién Frecuencia Partlc(:/gacmn
Per'song naturaI,(Ser humano que ejerce 260 38 %
obligaciones a titulo personal)
Persona juridica (Ente juridico que
corresponde a una organizacién, sociedad |36 12 %
0 empresa)
]Total general H296 H100 %
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Grafico 15
Identificacion de los participantes segun persona natural o juridica -
Sondeo externo MSPS, 2025

M Persona juridica (Ente juridico
que no se corresponde con un
ciudadano, sino con una
organizacion, sociedad o
empresa)

M Persona natural (Ser humano que
ejerce obligaciones a titulo
personal)

Analisis de resultados persona natural o juridica

La mayoria de los participantes en el sondeo se identificaron como
personas naturales (88 %), lo que refleja que el ejercicio de participacion
estuvo centrado principalmente en individuos que ejercen su derecho
ciudadano de manera directa.

Por su parte, un 12 % correspondié a personas juridicas, es decir,
organizaciones o entidades colectivas que también reconocen Ila
importancia de vincularse en los procesos de participaciéon y rendicién de
cuentas liderados por el Ministerio de Salud y Proteccién Social.

En conjunto, estos datos permiten concluir que, aunque la representacién
individual predomina, la presencia de organizaciones constituye un
elemento relevante, ya que aportan una visién mas amplia y estructurada
de las necesidades y expectativas del sector salud.
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Grupo de especial proteccion

Tabla 18
Participacién segun pertenencia a grupos de especial proteccion - Sondeo
externo MSPS, 2025

| Condicién de especial proteccion |Frecuencial Participaciéon %

|
\Ninguno H253 H86 % \
\Vl'ctima de conflicto armado H18 H6 % \
\Persona en condicién de discapacidad H14 HS % \
\Prefiero no decirlo HlO H3 % \
\Migrante Hl HO % \
\Total general H296 H100 % \
Grafico 16

Participacion segun pertenencia a grupos de especial proteccion - Sondeo
interno MSPS, 2025

M Total
1 . 10 i
e — ]

Migrante Ninguno Persona en Prefiero no decirlo Victima de
condicién de conflicto armado
discapacidad
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Analisis de resultados grupos de especial proteccidn

De los participantes en el sondeo, la gran mayoria (86 %) manifestd no
pertenecer a un grupo de especial proteccién, lo que indica que la muestra
se concentra principalmente en poblacidon general.

Sin embargo, un 14 % si reportd pertenecer a alguna de estas categorias,
distribuyéndose en victimas del conflicto armado (6 %), personas en
condicion de discapacidad (5 %) y un 3 % que prefirid no revelar su
condicién. Finalmente, se identific6 un solo registro de persona en
condicién de migrante (0 %).

Estos resultados permiten reconocer que, aunque la representacion de
grupos de especial proteccidn es menor en comparacién con la poblacién
general, su presencia resulta clave para garantizar un enfoque diferencial
e inclusivo en los procesos de participacion y rendicién de cuentas del
Ministerio de Salud y Proteccion Social.

Grupo de valor al que pertenece

Tabla 19
Distribucion de los participantes segun grupo de valor en el Sondeo
externo MSPS, 2025

Participacion
%
\Ciudadanl'a en general H130 H31% \
\Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS) H46 Hll% \

Grupo de valor Votos

Servidores/as o contratistas de entidades territoriales 34 8%
(Secretarias, Gob., Alc.)
]Colectivos, veedurias, ONG y organizaciones sociales H34 H8% \
Academia, centros de investigacién y/o asociaciones 30 2%
cientificas
——
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Grupo de valor Votos Part|c(:/|:acmn
quaboradores/as y empleados/as de la empresa 27 6%
privada
\Otros H25 H6% \
\Entidades aseguradoras en salud (EPS, ARL) H24 H6% \
Industria farmacéutica 7 2% |
Enti_dades adscritas al Ministerio de Salud y Proteccién 7 20
Social
\Otras entidades del sector salud y proteccidn social H6 Hl% \
\Fondos de pensiones y cesantias H6 Hl% \
\Otras entidades del Estado H6 Hl% \
\Entidades de vigilancia y control H3 Hl% \
Total 419 |100% |

Grafico 17
Distribucion de los participantes segun grupo de valor en el Sondeo

externo MSPS, 2025

ENTIDADES DE VIGILANCIA Y CONTROL
OTRAS ENTIDADES DEL ESTADO
FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS
OTRAS ENTIDADES DEL SECTOR SALUD Y...
ENTIDADES ADSCRITAS AL MINISTERIO DE SALUD...
INDUSTRIA FARMACEUTICA
ENTIDADES ASEGURADORAS EN SALUD (EPS, ARL)
OTROS
COLABORADORES/AS Y EMPLEADOS/AS DE LA...
ACADEMIA, CENTROS DE INVESTIGACION Y/O...

m Total

COLECTIVOS, VEEDURIA, ORGANIZACIONES NO...
GOBERNACIONES, ALCALDIAS)

SERVIDORES/AS O CONTRATISTAS DE ENTIDADES...

INSTITUCIONES PRESTADORAS DE SERVICIOS DE...
CIUDADANIA EN GENERAL
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El blogue de priorizacién del sondeo ciudadano incluyé cinco items clave
que permiten comprender los intereses, expectativas y necesidades de la
ciudadania en torno a la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas. En
primer lugar, se buscé identificar las tematicas de mayor relevancia para
la ciudadania, lo cual constituye un insumo esencial para orientar los
contenidos del evento hacia los asuntos mas demandados socialmente.

En segundo término, la priorizacidon territorial permitié establecer los
departamentos considerados mas relevantes por los encuestados,
aportando criterios de planeacién para la descentralizacién y el alcance
regional de la audiencia.

La pregunta sobre la participacion institucional evidencid la disposicion
ciudadana para asistir a la audiencia, mientras que el apartado de
expectativas aportd informacion cualitativa sobre lo que la poblacién
espera de este espacio de didlogo con el ministro de Salud, como la
transparencia, la rendicion de cuentas efectiva y la generacion de
compromisos concretos.

Finalmente, la consulta sobre los canales de comunicacion preferidos
brindé informacion estratégica para fortalecer la difusién y garantizar que
la ciudadania cuente con medios efectivos para acceder a la informacion
relacionada con la rendicién de cuentas.

En conjunto, este bloque metodoldgico ofrece un panorama integral que
articula intereses tematicos, prioridades territoriales, motivaciones de
participacion, expectativas y necesidades comunicacionales,
consoliddndose como un pilar para la planeacidon y ejecucién de la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas con un enfoque participativo e
incluyente.
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Tabla 20

Salud

Preguntas de la seccién de priorizacion del Sondeo externo MSPS, 2025

item| Dimensién | Pregunta |
Tematicas de ¢Sobre qué temas le gustaria que el Ministerio de
14 interds Salud y Proteccién Social profundizara en la Audiencia
de Rendicion de Cuentas? (max. 3 temas).
g Mencione hasta tres (3) departamentos que considera
Priorizacion L . . . 11
15 o prioritarios para realizar las Audiencias Publicas de
territorial .
Rendicion de Cuentas.
16 !Dart_|C|p_aC|on ¢Le gustaria participar en la Audiencia Publica?
institucional
17 Expectativas ¢Qué espera usted de esta Audiencia Publica con el
ciudadanas Ministerio de Salud?
Seleccione dos (2) medios de comunicacion del
18 Canales de Ministerio de Salud y Proteccidon Social que considere
comunicacién |[mas adecuados para consultar informacién sobre las
Audiencias Publicas de Rendicién de Cuentas.
Tematicas
Tabla 21

Tematicas priorizadas por sondeo externo Ministerio de Salud y

Proteccion Social

Tematicas de participacion alta - Priorizadas

Item Tematica Votos Parhc;/gacwn
\1 HReforma en Salud H130 ||17% \
2 |IFlujo de recursos del SGSSS 59 |[8% |
3 Mejoramiento de la infraestructura y dotacion de 59 8%

las ESE
4 |Politica de Salud Mental 158 8% |
5 E_quos basicos de salud fundamentales para la 58 8%

vida
\6 HPoll'tica de Talento Humano en Salud H57 ||7% \
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Tematicas de participacion alta - Priorizadas

ftem Tematica Votos Partlc;/gacmn
Fortalecimiento de planes, programas y

7 proyectos a poblacién en condicion de 53 7%
vulnerabilidad
Plan Maestro de Inversiones en Infraestructura

8 i 40 5%
y Dotacion en Salud

| Tematicas con participacion media |

ftem Tematica Votos Partlcc:/gacmn

9 Actl._lallz_z;aon del valor de la Unidad de Pago por 28 4%
Capitacion

10 R_egula_cllon de precios de medicamentos y 24 3%
dispositivos medicos

11 MeJorasf,norma.tlvas del Ministerio de Salud y 24 30
Proteccion Social

12 Actualizacién de los servicios y tecnologias en 21 30
salud financiados con recursos de la UPC 0
Mejoramiento y ampliacion de la oferta de

13 ||servicios de ESE de primer nivel con servicios de||18 2%
segundo nivel

\14 |PIan Nacional de Salud Rural ||18 \2%

15 Actualizacién de la Clasificacién Unica de 17 204
Procedimientos en Salud (CUPS)

16 Traljsporte Mul’tl_modal (ambulancias terrestres, 17 20
fluviales y maritimas)

17 Implementacion del procedimiento de 15 20/
certificacion de discapacidad y RLCPD
Resultados de vulneracién del derecho a la salud o

18 (Tutelas 2024) 12 2%
Apoyo financiero y saneamiento de las finanzas o

19 de las ESE 12 2%
Medidas de atencién a mujeres victimas de

20 . ; o 7 1%
violencia y sus hijos/as
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| Tematicas con participacion media |
ftem Tematica Votos Partlct:/zacwn
\21 HModeIos de Salud Propia e Intercultural ||7 Hl% \
Programa PAPSIVI (atencion psicosocial y salud o
22 | . 6 1%
integral a victimas)
\23 HSistema Nacional de Residencias Médicas ||6 Hl% \
24 |Encuesta de satisfaccion EPS 2024 5 1% |
\ Tematicas con baja participacion \
ftem Tematica Votos Parhc(:/gacmn
1 Acciones para solucionar el desabastecimiento 1 0%
de medicamentos de los operadores de las EPS °
Control de la provision de medicamentos o
2 ; . 1 0%
esenciales, prioritarios y de alto costo
3 |Atencién especializada en poblacién mayor 11 0% |
Formalizacion de los contratistas con mas de un
4 ~ - 1 0%
ano de antiguedad
\5 HPasivo pensional Hl HO% \
6 Problematica en la entrega de medicamentos por 1 0%
parte de las EPS (Supersalud) °
Servicio Social Obligatorio - Plazas para
7 . 1 0%
profesiones de la salud nuevas
\8 HProcesos de autorizacion del FNE Hl HO% \
9 [Regulacién en el manejo de cadéaveres 11 0% |
Barreras en la radicacién y auditoria de cuentas o
10 Jar ADRES 1 |o%
]11 HPago a las IPS y hospitales Hl HO% \
12 Contratacion centralizada de medicamentos para 1 0%
regimenes especiales 0
\13 HIndustria del cannabis medicinal Hl HO% \
14 Reclamaciones Soat y tarifa diferencial 1 0%
(articulaciones aseguradoras — ADRES)
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Tematicas con baja participacion \
ftem Temética Votos Partlct:/gacmn
Fortalecimiento de los Sanatorios de Agua de
15 ; 1 0%
Dios y el Programa de Lepra
16 Politica de humanizacion de los prestadores de 1 0%
salud
117 |Regulacién de las EPS 11 0%
18 Garantias en prestacion de servicios de salud 1 0%
(Caldas)
Programas de salud mental y control de la
19 |esquizofrenia/corrupcion (propuesta ciudadana |1 0%
extensa)
Grafica 18

Tematicas priorizadas por sondeo externo Ministerio de Salud y
Proteccién Social

® Total
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Analisis de resultados de las tematicas priorizadas

El ejercicio de priorizacion arrojé un total de 773 votos distribuidos en 47
tematicas. Los resultados permiten diferenciar claramente tres niveles de
relevancia: alta, media y baja participacion.

En primer lugar, se observa que la mayor concentracion se dio en torno
a seis tematicas principales, que agrupan mas del 70 % de los votos
totales. Estas son:

e Reforma en Salud (130 votos, 17 %),
e Flujo de recursos del SGSSS (59 votos, 8 %),

e Mejoramiento de la infraestructura y dotacion de las ESE (59 votos,
8 %),

e Politica de Salud Mental (58 votos, 8 %),

e Equipos basicos de salud fundamentales para la vida (58 votos, 8
%)y

e Politica de Talento Humano en Salud (57 votos, 7 %).

Estos resultados reflejan que los participantes orientan sus prioridades
hacia los temas estructurales del sistema: financiamiento, recursos
humanos, infraestructura, bienestar mental y la reforma misma como
marco de transformacion sectorial.

En segundo lugar, se identificd un bloque de tematicas con participacion
media (entre 10 y 40 votos cada una), tales como el Plan Maestro de
Inversiones en Salud, la actualizacidon de la UPC, la regulacién de precios
de medicamentos y la actualizacidon de servicios y tecnologias en salud,
entre otros. Estos temas, aunque no alcanzan los niveles mas altos de
votacion, evidencian la relevancia que distintos actores asignan a
aspectos técnicos, financieros y normativos que impactan directamente la
sostenibilidad y calidad de los servicios.
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Finalmente, se registraron 19 tematicas con muy baja participacion (<4
votos cada una), que en conjunto representan apenas el 2 % del total.
Dentro de este grupo aparecen temas como el desabastecimiento de
medicamentos, la formalizacidn de contratistas, el pasivo pensional, la
industria del cannabis medicinal, y el fortalecimiento de programas
histéricos como el de Lepra en Agua de Dios, entre otros. Aunque su
incidencia es marginal en términos de volumen, aportan insumos
cualitativos relevantes, al visibilizar preocupaciones especificas de ciertos
sectores.

En conclusién, los resultados permiten establecer que las prioridades del
grupo encuestado se concentran en un nucleo de seis grandes temas
estructurales, mientras que otros, de caracter mas técnico o sectorial,
aparecen como intereses secundarios, pero igualmente relevantes para la
agenda institucional. La inclusidon de propuestas minoritarias aporta una
vision mas amplia y plural, reafirmando que el proceso de sondeo no solo
identifica prioridades cuantitativas, sino también tematicas emergentes
qgue enriquecen el debate sobre la gestién y la rendicién de cuentas en el
sector salud.

Territorios

Tabla 22
Departamentos seleccionados para la Audiencia de Rendicion de Cuentas
- Sondeo externo MSPS, 2025

\ Departamento H Votos H Participacion % \
IBogota D.C. 133 116 % |
]Antioquia H70 H9 % \
IChocd |70 9 % |
lLa Guajira l67 18 % |
]Valle del Cauca H44 HS % \
IAtldntico 43 5 % |
\Cundinamarca H43 HS % \
’Amazonas H31 H4 % ‘
\Santander H28 H3 % \
[Bolivar 123 13 % |
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\ Departamento H Votos H Participacion % \
INarifio 21 13 % |
\Cauca HZO HZ % \
INorte de Santander 18 12 % |
IBoyaca 18 12 % |
Tolima |18 12 % |
\San Andrés y Providencia H17 HZ % \
\Putumayo H14 HZ % \
\Cesar ||13 HZ % \
Meta 13 12 % |
ICaquetd 12 11 % |
(Guaviare 11 11 % |
ICaldas 10 11 % |
\Vichada ||10 Hl % \
\Magdalena HlO Hl % \
lArauca |10 11 % |
\Risaralda ||10 Hl % \
(Guainia o 11 % |
ICérdoba I8 11 % |
ICasanare |8 11 % |
Vaupés 17 11 % |
Huila |6 11 % |
\Sucre HS Hl % \
IQuindio |4 10 % |
\Total, general H824 H100 % \
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Tabla 23
Departamentos priorizados para la Audiencia de Rendicién de Cuentas -
Sondeo externo MSPS, 2025

\ Departamento H Votos H Participacion % \
[Bogotd D.C. 1133 124 % |
\Antioquia ||70 H13 % \
IChocé 170 113 % |
lLa Guaijira 67 112 % |
\Valle del Cauca ||44 H8 % \
\Cundinamarca H43 H8 % \
Atlantico |43 18 % |
\Amazonas H31 H6 % \
\Santander H28 HS % \
[Bolivar 23 14 % |
\Total general H552 H100 % \
Grafico 19

Departamentos priorizados para la Audiencia de Rendicién de Cuentas -
Sondeo externo MSPS, 2025

» Total
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Analisis de resultados Territorios priorizados

El sondeo sobre los departamentos prioritarios para la realizacidon de las
Audiencias Publicas de Rendicién de Cuentas obtuvo un total de 824
menciones, distribuidas en 32 departamentos y el Distrito Capital.

Alta concentracién (=5 %)

Se observa que Bogota D.C. (16 %) concentra por si sola la mayor
proporcién de las preferencias, seguida por Antioquia (9 %), Chocd (9 %)
y La Guajira (8 %). Estos cuatro territorios reunen el 42 % de la votacion
total, lo que evidencia una fuerte focalizacién en grandes centros urbanos
y departamentos con importantes retos en salud publica y equidad.

Participacién intermedia (2 % - 5 %)

Departamentos como Valle del Cauca, Atlantico, Cundinamarca,
Amazonas y Santander presentan un rango de entre el 3 % y 5 % de
participacion, lo que refleja su relevancia en la agenda regional de salud.

Participacién baja (<2 %)

El resto de los departamentos, aunque con menor peso cuantitativo (1 %
0 menos en muchos casos), aportan diversidad territorial al sondeo,
asegurando representacion de las regiones amazodnica, andina, caribe,
pacifica, insular y Orinoquia.

En conjunto, los resultados muestran que la ciudadania prioriza tanto
grandes capitales y regiones con alta densidad poblacional, como
departamentos historicamente rezagados en infraestructura y acceso a
servicios de salud (ej. Chocd, La Guajira, Amazonas). Esta distribucion
refuerza la importancia de disefar una estrategia de rendicion de cuentas
equilibrada territorialmente, que combine escenarios de amplia cobertura
poblacional con territorios de alta vulnerabilidad social y sanitaria.
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Intencion de participacion

Tabla 24

Intencién de participacion en la audiencia publica — Sondeo interno MSPS,
2025

] Opcidn de respuesta H Frecuencia H Participaciéon % \
Si 181 61 % |
Tal vez I70 124 % |
INo 145 115 % |
|Tota|, general H296 ||100 % \
Grafico 20

Intencioén de participacion en la audiencia publica — Sondeo interno MSPS,
2025

® No
uSi

Tal vez
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Analisis de resultados intencion de participacion

La mayoria de los encuestados (61 %) manifestd una disposicion clara a
participar en la audiencia publica, lo que refleja un alto nivel de interés y
compromiso por parte del grupo de valor interno.

Un 24 % se mostré indeciso (“tal vez"), lo que representa un segmento
estratégico que podria vincularse efectivamente mediante acciones de
convocatoria oportunas, mensajes claros sobre la agenda tematica y la
pertinencia del evento.

Por otro lado, un 15 % indic6 no estar interesado en participar, dato que,
aunque minoritario, plantea la necesidad de fortalecer los mecanismos de
motivacién, sensibilizacion y comunicacién para fomentar mayor
involucramiento.

En conclusidn, los resultados sugieren que, con una estrategia adecuada
de comunicacidn y convocatoria, la participacion efectiva podria
incrementarse significativamente, consolidando la audiencia publica como
un espacio mas representativo y legitimo para el Ministerio de Salud y
Proteccion Social.

Expectativas ciudadanas frente a la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas

Tabla 25
Expectativas ciudadanas frente a la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas

\ Categoria I Descripcion | Ejemplos de respuestas |

Solicitud de soluciones frente |"Que se den soluciones reales
a la entrega oportuna de sobre la entrega de

IZ8BA\

medicamentos, reduccidén de ||medicamentos”, “"Que resuelvan

Acceso a servicios
y medicamentos
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situacion actual del sistema
de salud.

concisa”.

Categoria || Descripcion || Ejemplos de respuestas \
barreras de acceso y citas las agendas de citas y la entrega
médicas. de medicamentos”.

Expectativa de informacion || - -, -
) Que se dé informacion veridica
. veraz, confiable y . . Y
Claridad y . y real”, "Que la informacion que
. comprensible sobre la -
transparencia se transmita sea clara y

Soluciones y
compromisos
concretos

Llamado a que no se quede
en discurso, sino en acciones
medibles, con resultados y
seguimiento.

“Respuestas concretas con sisa
directas viables”, "Que lo que se

I

exponga se cumpla”.

Reforma y politicas
publicas

Interés en conocer avances y
ajustes de la reforma a la
salud y su impacto territorial.

“Claridad sobre la reforma”,
"“Que existan cambios
verdaderos en la reforma”.

Financiacion y
gestion de recursos

Solicitudes de cuentas claras
sobre uso de recursos,
inversiones y planes
financieros.

“Informes concretos de
inversién”, “Que nos expliquen

en donde esta la plata de la
salud”.

Participacion
ciudadana

Demanda de espacios
vinculantes donde se
escuchen inquietudes y
propuestas de la ciudadania.

“Espacio de didlogo, e
interrelaciones”, "Que sea un

espacio transparente y
participativo”.

Mejoramiento de
infraestructura

Expectativas sobre la
dotacion y fortalecimiento de
hospitales, ESE e IPS en
zonas urbanas y rurales.

"Que mejoren los hospitales y
centros médicos de sitios muy
alejados de la capital del
departamento”.

Talento humano en
salud

Solicitud de reconocimiento y
mejores condiciones para
profesionales de la salud,
incluyendo fisioterapia.

“Que hable sobre la situacion
laboral de los profesionales de la
salud”, “Reconocer el rol
fundamental de la Fisioterapia”.

Salud mental y
poblaciones
vulnerables

Reclamo de mayor atencién a
salud mental y garantia de
acceso a poblaciones en
situacion de vulnerabilidad.

“Mejorar la atencion en salud
mental”, “Mas atencion a las
personas mas vulnerables”.

Analisis de resultados expectativas

El analisis de las expectativas ciudadanas frente a la Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas evidencia una amplia diversidad de demandas, pero
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con tendencias claras que reflejan las principales preocupaciones de la
ciudadania sobre el sistema de salud en Colombia.

La entrega de medicamentos y la atencién oportuna son los aspectos mas
recurrentes, seflalados como problematicas criticas que requieren
soluciones inmediatas. De manera complementaria, la ciudadania exige
claridad, transparencia y veracidad en la informacién, evitando discursos
generales y solicitando datos precisos y comprensibles.

Otro grupo de respuestas enfatiza en la necesidad de compromisos
concretos, con resultados verificables y mecanismos de seguimiento,
evitando que el ejercicio se convierta en una formalidad sin impacto real.
Asi mismo, se destaca el interés por conocer los avances y retos de la
reforma a la salud, asi como la gestién de recursos financieros y la
inversidon publica en el sector.

Las expectativas también reflejan una aspiracion hacia una audiencia
participativa e incluyente, donde las voces de la ciudadania, los
profesionales de la salud y las comunidades vulnerables sean escuchadas.
En esta linea, surgen solicitudes relacionadas con el fortalecimiento del
talento humano en salud, la mejora de la infraestructura hospitalaria, y
la atencion a salud mental y poblaciones histéricamente excluidas.

En sintesis, los resultados muestran que la ciudadania espera que la
audiencia no solo sea un espacio informativo, sino un escenario de
didlogo, rendicion de cuentas efectiva y compromiso politico, capaz de
traducirse en acciones reales que fortalezcan el acceso, la equidad y la
calidad en la prestacién de servicios de salud en el pais.
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Medios de comunicacion

Tabla 26
Medios de comunicacion para consultar informacion sobre las audiencias
publicas de rendicién de cuentas - Sondeo interno MSPS, 2025

Medio de comunicacién Frecuencia Partnc(:/gacnon

IP4gina web del Ministerio 156 127 % |
Redes sociales (Facebook, X/Twitter, 132 23 %
Instagram)
Medios televisivos (Canal Institucional, 94 16 %
otros)
\Boletines por correo electronico ||93 H16 % \
\WhatsApp 0 mensajes de texto H74 H13 % \
\Emisoras comunitarias ||16 H3 % \
Todos los medios oficiales de comunicacion
del Ministerio, incluyendo redes sociales, 1 0 %
WhatsApp y correo electrénico
\Todos los anteriores Hl HO % \
Centro Especializado de Servicio al

. 1 0 %
Ciudadano
\Correo Hl HO % \
\Canal YouTube Hl HO % \
]Total general H570 H100 % \
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Grafico 21
Medios de comunicacion preferidos para consultar informacion sobre las
audiencias publicas de rendicion de cuentas — Sondeo interno MSPS, 2025

u Total

Analisis de resultados medios de comunicacion

Los datos muestran que los canales digitales y de mayor alcance son los
preferidos por los participantes para informarse sobre las audiencias
publicas de rendicién de cuentas del Ministerio de Salud y Proteccién
Social.

La Pagina web institucional concentra el 27 % de las menciones,
consoliddndose como el medio mas consultado y valorado por su caracter
oficial, la facilidad de acceso a informacién actualizada y su funcidén como
repositorio documental.

Le siguen las redes sociales con el 23 %, que destacan por su inmediatez,
interactividad y capacidad de llegar a publicos diversos. Los medios
televisivos y los boletines por correo electrénico obtuvieron una
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participacion muy similar (16 % cada uno), lo que evidencia que aun
mantienen relevancia como canales de comunicacion formales.

Por su parte, WhatsApp y los mensajes de texto alcanzaron el 13 %, lo
que refleja la importancia creciente de la comunicacién directa vy
personalizada para la difusién de informacion.

Finalmente, medios alternativos como emisoras comunitarias (3 %) y
opciones marginales como YouTube, correo o el Centro de Servicio al
Ciudadano (menos del 1 %) tuvieron una participaciéon reducida, lo que
sugiere que su impacto en la estrategia comunicativa es limitado frente a
los canales digitales de mayor alcance.

En conclusion, los resultados confirman que la estrategia de comunicacién
del Ministerio debe fortalecer su presencia digital (web y redes sociales),
sin dejar de complementar con medios televisivos, correos electrénicos y
canales directos como WhatsApp, asegurando asi cobertura, accesibilidad
y pertinencia en la difusién de informacién a la ciudadania.
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Resultado Sondeos interno y externo

Priorizacion Territorial

Tabla 27

Sumatoria seleccion territorial audiencias publicas de rendicion de cuentas
-MSPS, 2025

\ Departamento || Votos H Participacion % \
IBogota D.C. 249 21.7 % |
IChocd 146 112.7 % |
lLa Guajira 135 11.8 % |
\Antioquia H109 H9.5 % \
\Valle del Cauca ||76 H6.6 % \
\Cundinamarca H67 H5.8 % \
Atlantico 143 3.8 % |
\Amazonas ||75 H6.5 % \
Tolima 136 3.1 % |
\Norte de Santander ||27 H2.4 % \
\Santander H28 H2.4 % \
\Cauca ||23 HZ.O % \
Bolivar 123 2.0 % |
\Total general H1.037 H100 % \
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Grafico 22
Priorizacion territorial audiencias publicas de rendicion de cuentas —-MSPS,
2025

W Antioquia
M Bogota D.C.
m Chocd

La Guajira

m Valle del Cauca

Analisis de resultados priorizacion territorial

Del total de 552 votos registrados, se identifican claras prioridades
territoriales para la realizacidén de las Audiencias Publicas de Rendicién de
Cuentas del Ministerio de Salud y Proteccién Social:

Alta concentracién en Bogota D.C.

Con el 24 % de los votos, el Distrito Capital se consolida como el territorio
de mayor relevancia, posiblemente por su condicion de centro
administrativo, poblacional y de toma de decisiones del pais.

Departamentos estratégicos con gran peso relativo

Los casos de Antioquia (13 %), Chocd (13 %) y La Guajira (12 %)
destacan por su importancia tanto poblacional como en materia de
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necesidades diferenciales en salud. Estos tres departamentos, junto con
Bogotd, concentran mas del 62 % de las preferencias.

Participacién intermedia

Departamentos como Valle del Cauca (8 %), Cundinamarca (8 %) vy
Atlantico (8 %) muestran un peso significativo, que refuerza la necesidad
de incluir zonas con alta densidad demografica y dinamicas regionales
clave en salud.

Representacion de la Amazonia y el Caribe

La presencia de Amazonas (6 %), Santander (5 %) y Bolivar (4 %)
evidencia la relevancia de garantizar la rendicién de cuentas en regiones
con desafios en acceso, infraestructura y equidad territorial.

En conclusion, los resultados sugieren que la planeacion de las audiencias
publicas debe priorizar un equilibrio entre grandes centros urbanos y
territorios con necesidades histéricas de atencidn en salud, asegurando
cobertura representativa y enfoque diferencial.

Priorizacion Tematica

Tabla 28
Sumatoria seleccion tematica audiencias publicas de rendicién de cuentas
-MSPS, 2025

ftem Tematica Votos Partm;/zacmn
11 IReforma en Salud 1226 |19 % |
Mejoramiento de la infraestructura y o
2 dotacién de las ESE 13711 %
3 Equipos pasmos de salud fundamentales 127 111 %
para la vida
4 |Politica de Salud Mental 1104 |9 % |
5 |IFlujo de recursos del SGSSS 94  [8 % |
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ftem Tematica Votos Partm(:/gacmn
|6 HPoll'tica de Talento Humano en Salud ||74 H6 % \
Fortalecimiento de planes, programas y o
7 5 91 8 %
proyectos a poblacion vulnerable
8 Plan Maestro de Inversiones en 91 8 %

Infraestructura y Dotacién en Salud
\9 HPIan Nacional de Salud Rural ||27 HZ %
Mejoramiento y ampliacidén de oferta de

0]

10 servicios ESE (I y II nivel) 23 2 %

11 Mejoras normativas del Ministerio de 22 > o
Salud y Proteccion Social 0

12 Redisefio de Minsalud y formalizacion del 19 > o
empleo publico 0

13 Actualizacién de servicios y tecnologias 18 > o
financiados con recursos UPC 0

;:Itz:ral 1.063||100 %

Grafico 23
Priorizacion seleccion tematica audiencias publicas de rendicion de
cuentas -MSPS, 2025

91 91

Total
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Analisis de resultados priorizacion tematica

Del total consolidado de 1.063 respuestas, se identifican cinco grandes
temas como prioridad para la ciudadania:

Reforma en Salud (226 votos, 19 %) es el tema mas relevante y
concentra la mayor expectativa, lo que refleja la preocupacion ciudadana
frente a los cambios estructurales del sistema.

Mejoramiento de la infraestructura y dotacion de las ESE (137 votos, 11
%) ocupa el segundo lugar, evidenciando la necesidad de fortalecer la red
hospitalaria en todo el pais.

Equipos basicos de salud fundamentales para la vida (127 votos, 11 %),
resalta la importancia de garantizar el acceso a atencién primaria y
servicios cercanos a la comunidad.

Politica de Salud Mental (104 votos, 9 %), confirma que este tema ha
ganado relevancia como un componente critico de la salud publica.

Fortalecimiento de planes, programas y proyectos a poblacién vulnerable
(91 votos, 8 %), junto con el Plan Maestro de Inversiones en
Infraestructura y Dotaciéon en Salud (91 votos, 8 %), completan las
prioridades, mostrando un énfasis ciudadano en la equidad territorial y
social.

En conclusidn, los resultados confirman que la ciudadania espera reformas
estructurales acompanadas de inversiones tangibles en infraestructura,
talento humano, salud mental y atencién a poblaciones vulnerables, con
un énfasis en la mejora de los servicios de salud en todo el territorio
nacional.
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Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

1. La Reforma en Salud, la politica de salud mental, el mejoramiento de
la infraestructura hospitalaria y la dotacidén de equipos basicos constituyen
las principales prioridades tematicas identificadas tanto por la ciudadania
como por los servidores publicos.

2. Bogota D.C., Chocd, La Guajira, Amazonas y Antioquia se consolidan
como territorios estratégicos para el desarrollo de la audiencia, al
concentrar mas del 60% de las menciones en el sondeo.

3. La participacion ciudadana refleja un alto interés en el acceso a
servicios de salud, la transparencia en el manejo de recursos y la
presentacién de resultados claros y verificables.

4. Los canales digitales institucionales (pagina web, redes sociales y
correo electrénico) y los medios televisivos se destacan como los
preferidos para la consulta de informacion sobre la audiencia publica.
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Recomendaciones

1. Incluir los temas priorizados en la agenda de la audiencia publica para
garantizar que las discusiones reflejen las expectativas ciudadanas.

2. Desarrollar estrategias de participacion con enfoque territorial, dando
prioridad a regiones histéricamente rezagadas en el acceso a servicios de
salud.

3. Emplear un lenguaje claro, sencillo y comprensible durante Ia
audiencia, evitando tecnicismos innecesarios.

4. Fortalecer la estrategia de comunicacion digital mediante el uso de
redes sociales, pagina web institucional y transmisidn televisiva.

5. Implementar mecanismos de seguimiento y verificacion de los
compromisos adquiridos, para garantizar la confianza ciudadana y la
efectividad de la rendicidon de cuentas.
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