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Introduccion

e acuerdo con lo establecido en el articulo 17 de la Ley 489 de 1998, €l

Departamento Administrativo de la Funcién Publica tiene, entre sus funciones,

la responsabilidad de formular politicas de desarrollo administrativo

sobre “estrategias orientadas a garantizar el cardcter operativo de la
descentralizacion administrativa, la participacion ciudadana y la coordinaciéon
con el nivel territorial”. Asi mismo, debe disefiar “mecanismos, procedimientos
y soporfes administrativos orientados a fortalecer la participacién ciudadana en
general y de la poblacién usuaria en el proceso de toma de decisiones, en la
fiscalizacion y el éptimo funcionamiento de los servicios”. Todo esfo en el marco
de los principios de democratizacién de la Administracion Publica.

Por su parte, lo Ley 850 de 2003, por lo cual se reglamentan las Veedurias
Ciudadanas,  esfablece  nuevas  responsabilidades  para el Departamento
Adminisirativo de la Funcion Piblica, en cuanto al disefio de metodologias de
evaluacion de la gestion publica orientada a facilitar el ejercicio de la vigilancia
a esfa gestion por parte de las Veedurias Ciudadanas y de las redes que las
agrupan. Con ello la Funcién Piblica aporta a la ciudadania herramientas para que
puedan ejercer el derecho al control social tal como lo establece la ley 1757 de
2015, esfatuto de la participacion ciudadand'.

1 Ver Colombia. Congreso de la Repiblica. Lley 1757 (06, julio, 2015). Por la cual participacién democrdtica. Diario Oficial. Bogotd. 2015. Art. 61. Disponible
se dictan disposiciones en materia de promocién y proteccién del derecho a la en-http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley 1757 2015.himl
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Para dar cumplimiento a esta obligacién, esfe Departamento Administrativo presenta
la segunda version de la Guia de Evaluacion a la Gestion Pablica con enfoque de
Derechos Humanos la cual que revisa la primera version del 2005 en los pasos
de la mefodologio de evaluacién, en el marco conceptual para el disefio de
indicadores y orienta la evaluacién al enfoque basado en derechos humanos. Lo
anterior se realiza con el fin de proporcionar elementos précticos y conceptuales
para que las Veedurias ciudadanas y sus redes, puedan redlizar la evaluacion de
la gestién publica, mediante herramientas que incorporan el enfoque basado en
derechos en la evaluacion.

Esta propuesta es el resultado de un proceso de investigacién y consulta a ciudadanos
y Veedurias, el cual permitio identificar las dificullades que éstas enfrentan para
vigilar la gestién publica, debido o la falta de herramientas de medicion que les
permifan respaldar sus juicios y observaciones con dafos que evidencien el grado
de cumplimiento o incumplimiento de las obligaciones para la garantia de derechos.

la Guia estd compuesta por tres capitulos. El primero incluye la descripcion
y conceplualizacién de los derechos fundamentales, econémicos 'y sociales
establecidos en la Constitucién Politica de Colombia de 1991, asi como los
elementos esenciales del enfoque basado en derechos humanos.

En el segundo capitulo se presenta la Ruta de Evaluacion de la Gestidn Publica que
deben seguir las veedurias ciudadanas para orientar su recorrido de evaluacion con
enfoque de Derechos Humanos.

Finalmente, el fercer capitulo presenta el procedimiento a seguir para la identificacion
de indicadores de evaluacién de la gestion poblica utilizando para ello fres
mecanismos para la evaluacion de la garantia de los derechos.




El enfoque basado en derechos humanos
para la evalvacion de la gestion publica
por parte de las veedurias civdadanas



En el primer capitulo se presenta un marco conceptual del Enfoque Basado
en Derechos Humanos, con el fin de orientar la funcién de vigilancia de las
veedurias ciudadanas. El objetivo de este capitulo es brindarles elementos
a los ciudadanos para que fengan mejor entendimiento de lo que significa
el Enfoque Basado en Derechos Humanos vy su relacion con el proceso de
evaluacion de la gestion publica.

1.1 ;Qué son los derechos humanos?

“los derechos humanos son faculiades, que en cada momento histérico,
concretan los valores de dignidad, libertad, igualdad, no discriminacion,
solidaridad, seguridad, jusficia. Son derechos v libertades que han sido
reconocidos por la comunidad infernacional y que estan protegidos por
instrumentos legales infernacionales. Se consensuaron en el siglo XX con
el fin de insfruir un nuevo orden global en respuesta a la devastacion
ocasionada por la segunda guerra mundial”.

Llos Derechos Humanos son derechos que todas las personas tienen por el
solo hecho de ser seres humanos, sin disfincion alguna de nacionalidad,
lugar de residencia, sexo, origen nacional o émico, color, religion, lengug,
o cualquier ofra condicién.®

Estos derechos son el resultado del trabajo realizado, a lo largo de los arios,
por muchas personas a través de diferentes corrientes filoséficas, politicas,
espirituales y religiosas. Gracias a esfe frabajo se ha conseguido generalizar
la aceptacion de la dignidad de los hombres y las mujeres. Esto que ahora
resulta obvio, no lo ha sido durante mucho tiempo, y es muy importante
resaltarlo porque la dignidad es la base de los Derechos Humanos.

2 Ver De Luis, E, Fernandez, C y Guzman, C. Ongawa y Universidad Politécnica de 3 Ver Naciones Unidas. Oficina del Allo Comisionado para los Derechos Humanos.
Madrid. Derecho humano al agua y saneamiento. Guia para la incorporacion del  5Qué son los derechos humanos@ Disponible en: hitp://www.ohchr.org/SP/Issves

enfoque basado en derechos humanos (EBDH). 2003. Disponible en: http://www.  Pages/VWhatareHumanRights.aspx

ongawa.org/wp-content/uploads/2013/09/DHAguaysaneamiento.pdf
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1.2 Categorizacién de los derechos humanos

los derechos humanos pueden clasificarse u organizarse segin su
nivel de importancia, lo que los lleva a ser ubicados en diferentes
categorias. En Colombia, los derechos humanos fueron incluidos
en la Consfitucion Politica de 1991 como normas, principios y
valores que la sociedad acuerda defender y que se clasifican
de la siguiente manera:

Derechos fundamentales: Son los derechos que protegen las libertades
individuales fundomentales de los seres humanos como por ejemplo el
derecho a la vida, el derecho dl libre desarrollo de la personalidad, el
derecho a la libertad de cultos, el derecho a la paz, al debido proceso, a
la participacién, a la conformacién y ejercicio del control politico, entre ofros.

Derechos econémicos, sociales y culturales — DESC -: Carantizan la
convivencia en comunidad y el bienestar general de todas las personas
de un pais; gracias a ellos cada habitante puede recibir los servicios de
salud, trabajo, educacion, recreacién y seguridad, de acuerdo con las
posibilidades que tfenga el Estado para garantizarlos.

Derechos colectivos y del ambiente: Son aquellos que, pensando ya no
en los individuos sino en grupos de personas o colectividades, garantizan
la supervivencia vy el bienestar a la colectividad; son también llamados
derechos de solidaridad. Algunos de esfos son la proteccién de los recursos
naturales, la paz y la conservacion del medio ambiente.

4 Ver Colombia. Constitucion Politica. Titulo Il. Capitulo I. Bogotd D.C.1991.
5 Ibid., Titulo II. Capitulo II.
6 Ibid., Titulo II. Capitulo llI.
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1.3 ;:Qué es el enfoque basado en Derechos Humanos?

El Enfoque Basado en Derechos Humanos quiere decir que el Estado
fiene obligaciones concretas que debe cumplir a fravés de sus érganos vy
enfidades. Por lo tanto, se debe incorporar en la formulacién, seguimiento
y evaluacion de las politicas piblicas.

Fl Enfoque Basado en Derechos Humanos (EBDH) busca que existan
politicas piblicas mas transparentes en las que los titulares de derechos
puedan conocer y evaluar cémo se gestionan y ejecutan las politicas
publicas y los presupuestos, v evaluar desde la ciudadania estas acciones.

El EBDH exige la incorporacién de mecanismos de seguimiento y rendicion
de cuentas de los resultados obtenidos. Esto como una de las obligaciones
de los Estados para asegurar a los titulares de derechos la existencia de
vias que garanticen su exigibilidad en el caso en que tales derechos sean
vulnerados.

7 Ver Fernandez, A; Borja, C; Hidalgo, R Y Garcia, P. ISI Argonauta e Instituto Universitario de Desarrollo y
Cooperacién. Guia para la incorporacién del enfoque basado en derechos humanos en las intervenciones de

cooperacién para el desarrollo. Madrid. Marzo, 2010. Disponible en: hitp://www.redenderechos.org/webdav/
ublico/guia_isi_abril 2010.pdf



http://www.redenderechos.org/webdav/publico/guia_isi_abril_2010.pdf
http://www.redenderechos.org/webdav/publico/guia_isi_abril_2010.pdf

En el andlisis sobre Derechos Humanos existen principios
y herramientas para identificar si estos son garantizados
o si exisfe alguna violacién frente a los mismos.

Los Derechos Humanos tienen caracteristicas que exigen
el cumplimiento de los siguientes principios en fodas las
acciones dirigidas a garantizarlos:

Innatos: El individuo trae consigo los derechos desde
que nace, son anferiores y superiores al Esfado, quien
debe reconocer los derechos. Por lo fanto, su garantio
por parfe del Estado es de cardacter obligatorio ®

Universales: Todas las personas los poseen, por lo
que estd fofalmente prohibido limitar su garantia en
razén de etnia, religion, nacionalidad, condicion, o por
fener una enfermedad, efc. Esfo quiere decir que no
se puede discriminar a ninguna persona y que fodas
fienen derecho a que se garanticen sus derechos.”

Absolutos: Su respeto se puede reclomar indistintamente
ante cualquier persona o autoridad.'

Inalienables: Al ser una caracteristica innata del ser
humano, no es posib|e transmitirlos ni renunciar a ellos.!”

Imprescriptibles: A pesar del paso del tiempo siempre
esfarén vigentes, independientemente de si se ejercen o no.

Herramientas de Andlisis de los Derechos Humanos

Enfoque Diferencial: £l enfoque diferencial fiene
un doble significado: es un méfodo de andlisis y
una guia para la accién. Este enfoque busca que
se reconozca la diversidad y se luche contra la
discriminacién y la desigualdad mediante la creacién
de politicas adecuadas para los distintos grupos
sociales. El Estado como fitular de obligaciones
debe garantizar la inclusién de todos los grupos
poblaciones en sus acciones (Comunidad LGTBIQ
Afrodescendientes, personas en condicion  de
discapacidad, entre ofros). Se parte del principio
fundamental de que las desigualdades, las practicas
de discriminacién vy las injusticias que hay en la
sociedad impiden el desarrollo. Por eso, se busca
que se andlicen y se corrijan. Corregirlas equivale
a hacer valer y cumplir los Derechos Humanos
de todos. (Consejeria presidencial para los DDHH
(2015) Rendicién de cuentas con DDHH.

Enfoque Territorial: Este enfoque busca que se
fengan en cuenfa las caracteristicas geogrdficas,
sociales, culturales e histéricas y las particularidades
de cada ferritorio y sus habitantes. Cuando se
ejecufan programas, proyectos o confratos en un
determinado lugar, es necesario que se tengan en
cuenta esfos aspectos para que las acciones sean
acordes con las necesidades. Es a proposito de este
punto cuando hablamos de la pertinencia de las
acciones. (Consejeria presidencial para los DDHH
(2015) Rendicién de cuentas con DDHH

8 Ver Ministerio del Interior. “Manual de Derechos Humanos: Una herramienta bésica para los servidores publicos.

Ecuador.
9 Ibid.

10 lbid.
11 Ibid.
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Indivisibles: Los derechos son inferdependientes, por lo
que no se pueden separar ni jerarquizar.

Veamos a continuacién un ejemplo:

En una ciudad de la costa se presenté la
siguiente situacion:

Una madre cabeza de familia inferpone  una
accion de tulela en representacion de sus dos
hijos contra una empresa que maneja un depdsito
de madera, pues afima que vulnera el derecho

fundamental a la vida y el derecho a la salud.

Su argumento es que dentro del esiablecimiento

Si bien el derecho al ambiente sano no tiene
carécter de derecho fundamental, sino que
es un derecho colectivo suceptible de ser
profegido por acciones populares, la accién
de tutela fue aprobada por la Jusficia, porque
se considerd que no hacerlo llevaba a que

se vulneraran derechos fundamentales como
son los derechos a la salud y a la vida, que
esfén en conexién con el derecho a gozar
de un medio ambiente sano. En este caso se
considera un derecho en conexidad."

funciona una magquina que al procesar la madera
aroja aserin por fubos que quedan dl lado de
su casa. Esto ha causado que sus hijos se vean
afectados por problemas respiratorios causando
enfermedades como  ofits, rinitis y sinusitis.

Progresivos: Los derechos evolucionan y se amplian con el tiempo.
Una vez un derecho ha alcanzado cierto nivel, no se puede devolver.
Por ejemplo, antiguamente habia derechos que no se reconocian,
como son los derechos colectivos y del medio ambiente; ahora
esfos hacen parte de la Consfitucién y se deben garantizar.

Exigibles: Las personas pueden exigir su cumplimiento en cualquier
momento. Cuando el Estado no responde por los derechos,
esfos son litigables ante la justicia, y es obligacién del Estado
disponer de los mecanismos necesarios, recibir y procesar todas
las solicitudes ciudadanas al respecto.”®

12 Cfr. Colombia. Corte constitucional. Sentencia T-1527-00.
Bogota D.C. 2000..

13 Ver Instituto Colombiano de Bienestar Familiar. Lineamientos para
la inclusion de la primera infancia, la infancia y la adolescencia en

los planes territoriales de desarrollo. 29 de enero de 2016. P.7.
Disponible  en:  http://www.icbf.gov.co/portal/page/portal
PortallCBF/bienestar/sistema-nacional /2.%20UNEAMIENTOS%20
INFANCIA VERSIONZ%20COMPLETA.pdf

Inviolables: Nadie puede destruir los Derechos Humanos; las
personas y los gobiernos deben respetarlos v las leyes que emiten
los gobieros deben buscar su garantia.



http://www.icbf.gov.co/portal/page/portal/PortalICBF/bienestar/sistema-nacional/2.%20LINEAMIENTOS%20
http://www.icbf.gov.co/portal/page/portal/PortalICBF/bienestar/sistema-nacional/2.%20LINEAMIENTOS%20
http://www.icbf.gov.co/portal/page/portal/PortalICBF/bienestar/sistema-nacional/2.%20LINEAMIENTOS%20

iPor qué es importante conocer los roles que existen
en el marco del enfoque basado en Derechos
Humanos?

Porque permite Identificar:

* los fitulares de  derechos

® los mecanismos que tienen los fitulares para hacer
valer sus derechos.

* |os obligados a proteger o garantizar los derechos
en cada terriforio, segin particularidades y sus
obligaciones.

® los mecanismos existen para conocer lo que
estan haciendo los fitulares de obligaciones para
garantizar cada uno de los derechos o el derecho
que estd siendo evaluado.

e las instituciones que estén involucradas en las
acciones que se deben desarrollar para garantizar
los derechos.

* la capacidad de instituciones y los programas o
proyectos para la garantia de esos derechos.

Ver ICAN. México (2014) Programando con
perspectiva de derechos humanos en México

Los ciudadanos pueden redlizar el
andlisis de los planes, programas
o proyectos objeto de veedurias
utilizando el Enfoque Basado en
Derechos Humanos. Asi, podran

identificar en qué medida los titulares
de derechos se benefician de la
realizacién de los mismos y cudl es
el nivel de capacidad de los garantes
(Estado, familia, etc.) de esos derechos
para asumir sus responsabilidades.
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los principios generales de los derechos humanos de universalidad,
exigibilidad, indivisibilidad, progresividad y diversidad, se encaminan al
reconocimiento de las personas como sujetos fitulares de derechos y del
Fstado como garante de los mismos.

los beneficiarios de las acciones son los titulares de derechos. Es decir,
todas las personas. Por ejemplo, fodos necesitamos ser atendidos cuando
estamos enfermos. Por eso, somos fitulares del derecho a la salud. Llas
personas vy las comunidades requerimos que se nos informe acerca de
nuestros derechos y se nos permita participar en las decisiones que los
afectan.

la familia, comunidad, organizaciones sociales, empresas, efc., son titulares
de responsabilidodes frente a los Derechos Humanos de los demds.
Como personas tenemos una farea importante, pues aunque el Estado
es el responsable de garantizar los Derechos Humanos, nosotros también
fenemos responsabilidades como promotores de nuestro propio bienestar.
Debemos informarnos, educarmos y empoderamos. Es nuestro deber.”®

El Estado (donde se incluyen todas las insfituciones que lo componen) es
fitular de obligaciones'®, ya que no existen derechos si no hay alguien que
garantice su cumplimiento, es decir, que tiene la obligacion de respefar,
proteger y hacer cumplir cada derecho. Por ejemplo, todos tenemos
derecho a la salud y el Estado tiene la obligacion de prestarnos a todos
los servicios necesarios para garantizarlo. En este sentido, el Estado debe
desarrollar capacidades para cumplir con su compromiso de proteccion de
los derechos humanos en todas las regiones.”

14. Ver Fondo de poblacién de Naciones Unidas. El enfoque basado en los derechos humanos. Disponible en:
http://www.unfpa.org /es/el-enfoque-basado-en-los-derechoshumanos

15. Ibid.

16. Ver Borja, C; Hidalgo, Ry Garcia, P. Red en Derechos. El enfoque basado en Derechos Humanos: Evaluacién

e Indicadores.  Septiembre

evaluacionEBDH _final.pdf

2011.

Disponible

en:

http: //www.redenderechos.org/webdav/publico,

17. Ver 1Sl Argonauta e Instituto Universitario de Desarrollo y Cooperacion. Op. Cit. Marzo 2010.
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http://www.redenderechos.org/webdav/publico/evaluacionEBDH_final.pdf

2

Ruta para evaluacion de la gestion
publica por parte de las veedurias
civdadanas



los ciudadanos tienen el derecho y deber de vigilar y controlar la gestion
publica. Es decir, deben valorar, analizar y aportar elementos de juicio con
miras a:

Corregir posibles errores cuando se evalia si lo realizado corresponde a lo
esfablecido inicialmente en el proyecto o confrato respectivo.

Identificar si lo redlizado responde a las necesidades de la poblacién y
garantiza los derechos de la ciudadania.

Con el fin de contar con argumentos y datos sobre la gestion publica,
los ciudadanos organizados en veedurias ciudadanas pueden realizar
procesos de evaluacion de la gestién publica.

Entendemos la evaluaciéon civdadana de la gestion
publica como:

La herramienta de control social que permite
valorar y andlizar, a partir de informacién
cuantitativa y cualitativa, los resultados e impactos
que tiene una politica, plan, programa, proyecto,
servicio, contrato o actividad de las entidades
. publicas, sobre el nivel de calidad de vida de la
. comunidad y el reconocimiento de sus derechos.’®

18 Departamento Administrativo de la Funcién Publica. Guia para la evaluacién de la gestion poblica. Herramienta
de control social. p.1. Enero, 2005.




En el presente capitulo se propone una ruta para que las Veedurias Ciudadanas
evalten la gestion piblica, la cual puede ser utilizada por grupos pequerios de
veedurias o por veedurias especializadas de acuerdo con sus objetivos y capacidad
organizativa y de recursos."”

La evaluacién de la gestién publica que se realiza por parte de la ciudadania es
una de las etapas del plan de accion de las veedurias ciudadanas. Antes de esfa
etapa la veeduria debe conformares e inscribirse en las Personerias Municipales o
Cémaras de Comercio, tal como lo establece el arficulo 3 de la Ley 850 de 2003,
definiendo su objeto de vigilancia, nivel territorial, duracion y lugar de residencia. A
confinuacion se presenta la Ruta que deben seguir las veedurias ciudadanas para
evaluar la gestion publica, la cual tiene tres etapas, asi:

19 Denominamos grupos pequefios de veedurias, a los grupos de personas que se retnen con el fin de vigilar,
controlar y evaluar la gestion publica en la ejecucion de programas y proyectos por parte de las enfidades nacionales
y territoriales, que estdn iniciando sus procesos de control social y cuentan con un liderazgo frente a la comunidad y
conocimiento de las particularidades del ferritorio, que los motivan a trabajar en forno a sus comunidades mediante la
exigencia de la garantia de sus derechos.

Estos grupos de veedurias se diferencian de los grupos especializados de veedurias por tener un conocimiento
meramente empirico de las problematicas objeto del control social. Su experticia no yace en la concepcién técnica de
los objefos de vigilancia. Son grupos a quienes se han vulnerado sus derechos, por lo cual han tomado la decision de
emprender acciones de confrol y vigilancia por su cuenta, acudiendo a expertos en las éreas o a universidades que
puedan emitir conceptos técnicos que soporten sus procesos de control social.

Denominamos grupos de veedurias especializadas, a los grupos de personas que se rednen con el fin de vigilar,
controlar y evaluar la gestién publica en la ejecucién de programas y proyectos por parte de las entidades nacionales
y terriforiales, que se encuentran legalizados y han venido realizando procesos de control social con enfoque
sectoriales, especializéndose en temas especificos, que les han permitido consolidar un conocimiento frente a temas
seleccionados. Las veedurias especializadas cuentan con expertos en los temas que estdn siendo objeto de control, lo
que les permite emitir conceptos técnicos en los informes finales.
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Ruta de evaluacion a la gestion poblica

{Qué vamos a evaluar?

2.1. Objeto de
evaluacién y control
social

2.2. ;Qué derechos se
ven involucrados@

¢Cémo lo vamos a hacer?

2.3. Contacto con la

entidad

2.4. Bisqueda de la

informacién

2.5. lectura de la
documentacién

2.6. Revision y seguimiento
de indicadores del objeto
de vigilancia

Instrumentos de recoleccién
de informacion

2.7 Observacion en
terreno

2.8. Reuniones v falleres
con la comunidad
beneficiaria y entrevistas
a acfores claves

29. Consulta a expertos
sobre conceptos técnicos

Divulgacién y resultados

2.10. Consolidacién de
la informacioén

2.11. Informe final de
evaluacién
y recomendaciones

2.12. Esirategia de

comunicaciones




¢Qué vamos a evalvar?
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la primera etapa de la ruta de evaluacién tiene dos pasos:

1) identificar el objefo de vigilancia
2) identificar el derecho que este debe garantizar, los cuales se describen
a continuacion:

2.1 Identificar el objeto de vigilancia de la veeduria ciudadana

Para identificar claramente el objeto de vigilancia es

necesario enfender cémo se compone la gestion piblica R PPN
en sus diferentes niveles. A continuacién se presenta un :
ejemplo, asf: * la veeduria ciudadana debe definir -
¢ cudl es el programa, proyecto o :
: confrato que va a evaluar, precisando :
. especificamente sus caracteristicas.
Plan: . la evaluacion ciudadana se redliza a
an: : proyectfos especificos. Ver articulo 1
Educacién : :

'...de la ley 850 de 2003. R

Programa:
Mejoramiento de la
infraestructura escolar

Proyecto:
Construccién del Colegio de la

Vereda San Anfonio (Pueden ser varios proyectos)

Contrato:
Construccion de veinte aulas, dos baterias, un laboratorio y un
restaurante para el colegio 1 San José (adjunto al Insfituto Manizales)
del municipio de Manizales (pueden ser varios contrafos)



La veeduria puede redlizar la evaluacién a cada uno de los niveles,
teniendo claro a qué nivel corresponde el objeto de vigilancia.

Plan: Decisiones de cardcter general que expresan lineamientos politicos,
prioridades que se derivan de la formulacion y asignacion de recursos,
estrategias de accion y conjunto de medios e insfrumentos que se van a
ufilizar para olcanzar las metas y objefivos propuestos.?°

Programa: Es un conjunto generalizado, coherente e integrado de proyectos
relacionados o coordinados entre st y que son de similar naturaleza. El
programa estd constituido por un conjunto de proyectos.

Proyecto: Es un conjunto de actividades concrefas, interrelacionadas entre
si, que se realizan con el fin de producir deferminados bienes y servicios
capaces de satisfacer necesidades o resolver problemas.?’

Contrato: Son contratos esfatales todos los actos juridicos generadores de
obligaciones que celebran las entidades esfatales.?

Fl objefo de vigilancia debe esfar establecido en el acta de conformacién de la
veeduria ciudadana. Con base en ésta se puede iniciar la ruta de evaluacion.

2.2 ;Qué derechos se ven involucrados?

En segundo lugar, se debe identificar a qué derecho o derechos corresponde
el objefo de vigilancia. Como se mencioné anteriormente, los derechos se
comportan de manera infegral, lo que quiere decir que con el programa o
proyecto en cuestion no sélo se garantiza o afecta un derecho, sino que al
estar relacionados  los derechos, se afecta a mds de uno.

20 Direccion General de Planeacion. UNAM. Guia minima para la elaboracion de planes de desarrollo insfitucional.
pag.5. [Agosto, 2008. Disponible en: http://www.planeacion.unam.mx/Planeacion/Apoyo/guia_minima.pdf

21 Chaparro, J; lema, J. Metodologias para la construccién comunitaria: la generacién de proyectos, 1956.
Disponible en:_http://www.banrepcultural.org/blaavirtual /sociologia/metl /pres.him

22 Colombia. Congreso de la Republica. Ley 80. (28, octubre, 1993). Arficulo 32. Por la cual se expide el Estatuto
General de Contratacion de la Administracion Poblica. Diario Oficial. Bogota D.C. 1993.
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Para facilitar el ejercicio de identificacién de los derechos que se ven
involucrados, se incluye el Anexo No 1 que contiene un listado de derechos
por cada una de las categorias de derechos, el cual fue disefiado por la
Consejeria Presidencial para los Derechos Humanos.

En el ejemplo que se propuso en el Paso 1 de la Ruto, el Proyecto
Construccion del Colegio de la Vereda San Anfonio corresponde al
“Derecho a la Educacién”. Sin embargo, se identifica que su garantio
fambién contribuye a la del derecho fundamental al libre desarrollo de la
personalidad, asf como a la integracién a la sociedad.

A continuacién se presenfan parte de las conclusiones de la Corfe
Constitucional en la Sentencia T-087-10 que explica la razén por la cual el
derecho a la educacién es considerado un derecho fundamental:

“Indudable que el derecho a la educacion perfenece a la categoria .
de los derechos fundamentales, pues, su nicleo esencial, comporta un
factor de desarrollo individual y social con cuyo ejercicio se materializa
el desarrollo pleno del ser humano en todas sus pofencialidades. Esfa
Corporacion, también ha estimado que este derecho constituye un medio
para que el individuo se integre efectiva y eficazmente a la sociedad; de
alli su especial categoria que lo hace parte de los derechos esenciales
de las personas en la medida en que el conocimiento es inherente a la
naturaleza humana. La educacion estd implicita como una de las esferas
de la cultura y es el medio para obtener el conocimiento y lograr el
desarrollo y perfeccionamiento del hombre.

la educacion, ademds, realiza el valor y principio material de la igualdad
que se encuentra consignado en el predmbulo y en los arficulos 5, 13,
68 y 69 de la C.P. En este orden de ideas, en la medida en que lo
persona fenga igualdad de probabilidades educativas, tendrd igualdad
* de oportunidades en la vida para efecto de realizarse como persona”.22

23 Colombia. Corte constitucional. Sentencia T-087-10. Bogoté D.C. 2010



https://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/7609901/Anexo+1.+Categoria+de+Derechos+Humanos/dd078449-aa0d-4b93-aac5-7a00c02e27ee

¢Como lo vamos a hacer?
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Terminada la definicion del objeto de evaluacion vy la identificacion de
los derechos (pasos 1y 2), se procede a esfablecer los pardmetros de
evaluacién y el procedimiento a seguir para conseguir la informacién
requerida. Esfa etapa se cumple a fravés de siefe pasos (del 3 al 9), as:

2.3 Contacto con la entidad

Para seguir la ruta, es necesario organizar un encuentro con la Enfidad
que estd encargada de supervisar y ejecutar el programa, proyecto o
confrato, con el fin de informarle sobre la infencion de realizar el ejercicio
de evaluacién y acordar con ella la informacion que se necesita para

hacer el andlisis.

Para realizar adecuadamente esfe paso se deben desarrollar las siguientes

actividades:

1. Identificar quién es el responsable, supervisor o inferventor del objeto de

vigiloncio (progromo, proyecto, contrato).

2. Enviar un comunicado donde manifieste su intencién de realizar la
evaluacién a deferminado programa, proyecto o contrato, y proponga

un dia y una hora de encuentro.

3. Enlareunién manifestar la razén por la cual quiere hacer esta evaluacion.

4. Solicitar apoyo y colaboracion por parte de la entidad gubernamental

con la informacién requerida.

5. Solicitar acompariamiento por parte de la entidad, el contratista y el

inferventor, para las visitas que se requiera realizar.

6. Eloborar un acta de la reunién, soportada con la firma de los

participantes.



2.4 Busqueda de la informaciéon EL DERECHO DE PETICION:

Art 23.

Con el fin de conocer en forma completa el plan,
programa, proyecto, confrafo o politica objeto de
vigilancia, es necesario tener informacion sobre su
funcionamiento.

Para solicitar y exigir la informacion requerida, las
Veedurias cuentan con dos herramientas legales: el
Derecho de peticién y la Lley de Transparencia y Acceso
a la Informacion. Art 74.

De esfa manera debemos hacer uso de la informacion
que solicitamos y nos proporcionan las entidades
oficiales, y asf mismo complementarla con informacion
primaria, es decir, la que puede suministrar directamente
el responsable, supervisor o interventor del contrato, los
ejecutores o beneficiarios del programa o servicio, efc.,
con el fin de obtener resultados precisos.?

Debe solicitar a la enfidad responsable los documentos
como diagnésticos realizados, presupuestos aprobados,
justificacion  de  proyectos, planes 'y programas
disefiados, documentos pre contractual y contractual,
estudios previos, enfre ofros, con el fin de conocer el
objeto de vigilancia.

24 Ver Procuraduria General de la Nacién. IV Semana de Participacién Ciudadana,

El Derecho de peficion, la contratacién estatal y la participacién democrdtica.

Colombia, 2015.
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la ciudadania y las veedurias ciudadanas pueden
consultar informacion sobre la ejecucion de la gestion
de las entidades piblicas en:

las pdaginas web insfitucionales en el enlace
“Transparencia y Acceso a la informacién” v en los
informes de seguimiento de la oficina de confrol
inferno al plan anticorrupcion.

En la pagina hito://www.colombiacompra.gov.co/ del

departamento sobre proyectos de regalias.

En la pdgina http://www.chip.gov.co/schip rt
se encuentra informacién  econdmica, social
y ambiental, relacionada con la contabilidad,
la tesoreria y el presupuesto de las enfidades
estatales.

En la pagina hitp://www.sispro.gov.co/ se
presentan indicadores sobre salud y proteccion
social y programas disefiados, documentos

SECOP - Sistema Eleciionico de Contratacion Pablica.
e En lo pdgina  hitp://maparegalias.sgrgov.
co/#/ se encuentra Informacién por municipio y

pre contractual y confractual, estudios previos,
entre ofros, con el fin de conocer el objefo de
vigilancia.

2.5 Lectura de la documentacion

la veeduria debe realizar una lectura juiciosa de la documentacién base
del objeto de vigilancia, con el fin de conocer:

a. la profundidad del objeto de su vigilancia.

b. Documentos como los estudios previos o el diagnostico de necesidades o
problemas a afender, que dan informacion sobre la necesidad existente
para ejecutar el programa o proyecto.

c. El programa, proyecto o confrato, con el fin de precisar sus objefivos,
actividades y obligaciones.

d. Estudios que se hayan tenido que redlizar en el marco del objeto de
vigilancia y su pertinencia.

e. Documentos como el acta de inicio y acta de liquidacion de contratos,
con el fin de identificar tiempos de ejecucién y posibles suspensiones o
adiciones.

f. El cronograma de actividades.

g. los conceptos emitidos en Informes de Inferventoria y Supervision que dan
cuenta de cémo ha sido la ejecucidon del programa, proyecto o contrato.

h. Informes y evaluaciones institucionales sobre el programa, proyecto o
contrato.


http://www.colombiacompra.gov.co/
http://maparegalias.sgr.gov.co/#/
http://maparegalias.sgr.gov.co/#/
http://www.chip.gov.co/schip_rt/
http://www.sispro.gov.co/

2.6 Revisién y seguimiento de indicadores del objeto de vigilancia

En esfe momento es pertinente definir, de acuerdo con nuestro objefo de
evaluacion, qué vamos a medir. Asi las cosas, se hace necesario recurrir
al andlisis de causa efecto con base en la cadena de resultados, para
definir los indicadores que servirén para realizar la evaluacién. La revisién
de indicadores debe hacerse siguiendo las orientaciones que aparecen
en el préximo capitulo: Indicadores para la Evaluacién de la Gestién
Piblica por parte de las Veedurias Ciudadanas con Enfoque Basado en

Derechos Humanos.

2.7 Observacion en terreno

Para poder lograr una evaluacion objetiva que sea sustentable en cualquier
escenario, es esencial realizar una visita de campo suficienfemente amplia
en la que se verifiquen fodos los aspecfos que se fienen previstos en el
plan de evaluacion. Es necesario:

1. Comprobar con los propios ojos la realidad del proyecto o programa
en ejecucion o accion.

2. Disefiar una hoja de registro de la informacién, que permita anotar los

avances de cada una de las visitas en aspectos puntuales del objefo

de vigilancia.

Llevar un registro de las visitas realizadas por fechas.

. Tomar registro fotografico de los aspectos enconfrados en campo.

Registrar los hallazgos e irregularidades que se evidencian en las visitas

de observacion.

NN
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2.8 Reuniones y talleres con la comunidad beneficiaria y

entrevistas a actores claves

Con el fin de recolectar informacion primaria y poder
mostrar resultados reales de la infervencién realizada,
se deben realizar encuentros con la comunidad con el
fin de conocer sus percepciones frente al programa y
proyecto objefo de vigilancia; asi mismo, consultar a la
poblacién si considera que los derechos asociados al
objeto de intervencion se garantizaron con las acciones
realizadas.

Esto permite:

a. Saber cudl es la percepcion de la comunidad sobre
el programa o proyecto.

b. Conocer cudles fueron los beneficios percibidos por
la comunidad beneficiaria.

c. Defectar situaciones especiales que se presentaron
en el proceso de ejecucion del programa o proyecto.

d. Identificar cambios positivos o negativos en la
calidod de vida de la poblacion beneficiaria.

e. Identificar fallas o aspectos que no se tuvieron en
cuenta en la formulacién inicial del proyecto.

f. Conocer la percepcion de la poblacién frente a la
garantia del derecho sujeto de nuestra intervencién.

g. Identificar acfores que han estado involucrados en
el proyecto, distintos a los sujetos de derechos.

Para identificar un modelo de encuesta y algunas
herramientas para recolectar informacion ver Anexo
2 y Anexo 3.

2.9 Consulta a expertos sobre conceptos técnicos

En este paso de la ruta se sugiere a las veedurias ciudadanas que consulten
a expertos que puedan emitir conceptos técnicos sobre sus objefos de
vigilancia y su estado. Para realzar este acercamiento, se proponen las
siguientes actividades:

a. De acuerdo con el tema de su objefo de vigilancia identificar qué
personas o instituciones podrian aportar conceptos técnicos.

b. Identificar si existe alguna universidad o cenfro de investigacion en el
drea donde se desarrolld su objeto de vigilancia.

c. Establecer contacto con las personas encargadas y remitir informacion
detallada de su labor como veeduria.

d. Solicitar puntualmente el apoyo que requiere de esfa Insfitucién o grupo

de expertos.

e. Argumentar las razones por la cuales es importante apoyar esfa
actividad: para el beneficio de la comunidad.
f. Incluir este concepto técnico en el informe final.


https://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/7609901/Anexo+2.+Modelo+encuesta/24f37eb7-d237-4cb3-a3b3-f49e014e37c6
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/7609901/Anexo+2.+Modelo+encuesta/24f37eb7-d237-4cb3-a3b3-f49e014e37c6
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/7609901/Anexo+3.+Herramientas/2595a6f3-39eb-4c0d-be1b-d579336418f7

Divulgacion y resultados

m Guio metodolégica para la evaluacién de lo Gestién Pablica con enfoque basado en derechos humanos, dirigida a las veedurias ciudadanas



2.10 Consolidacion de la informacién

En este paso de la rufa se debe hacer un inventario de la informacion que
se ha recolectado en el camino v se clasifica en dos grupos: informacién
primaria e informacion secundaria. Esta efapa se cumple con los siguientes
pasos;

a) Informacion Primaria: Es aquella que es recolectada en forma directa,
es decir a parfir de la oplicacién de herramientas de obfencion de
informacién con la comunidad, personas particulares e insfituciones.?> Por
ejemplo: la informacién resultante de aplicacion de encuestas directamente
a la comunidad v la informacion resuliante de un proceso de observacion.
Es importante:

1. ldentificar la informacion obtenida en reuniones y falleres con la
comunidad  beneficiaria y enfrevistas a actores claves: encuestas
aplicadas, talleres con la comunidad y entrevistas aplicadas.

2. Sistematizar fodo lo encontrado en las visitas de observacion y establecer
conclusiones.

b) Informacion Secundaria: Informacién ya elaborada y analizada sobre
la reclidad abordada.?¢ Por ejemplo, contratos, proyectos, estudios, entre
ofros. Asi mismo, ofros documentos elaborados directamente por los
diferentes actores.

1. Clasificar los documentos de acuerdo a: a] Documentos precontractuales:
estudios, estudios previos, estudios de pertinencia y necesidad;  b)
Documentos contractuales:  contrato, proyecto, acfas; c) Informes:
informes de supervision, informes de inferventoria, evaluaciones externas,
conceptos de expertos.

25 Ver Guzmén, M. Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe CEPAL; Naciones Unidas e Instituto
Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econémica y Social ILPES. Evaluacion de programas. Notas
Técnicas. Santiago de Chile. Agosto, 2007.

26 Ver Ibid.



http://www.cepal.org/ilpes/publicaciones/xml/0/32040/sgp64.pdf. 

2.11 Informe final de evaluacién y recomendaciones

Se elabora un informe final de evaluacion cuyo
destinatario final es la entidad responsable de supervisar
el objefo de vigilancia, con recomendaciones que
se espera sean fenidas en cuenta en adelante en lo
formulacién de politicas publicas, para de esta manera
garantizar los derechos de manera adecuada.

Pautas para elaborar un informe de evaluacion:

a. Identificar cuénto ha sido el avance temporal
y presupuestal del plan, programa, proyecto
o confrato. Por ejemplo: Si el proyecto fiene
12 meses para ser ejecutado y al momento
han pasado 6 meses de ejecucién, entonces el
proyecto va en el 50% de ejecucion fofal. Para
mirar el avance del presupuesto miramos lo mismo:
si el total de los recursos destinados a ese proyecto
es de $100.000.000 y al momento, solo se han
ejecutado  $30.000.000, entonces el avance
corresponde al 30%.

b. Hacer una breve introduccion de los anfecedentes
y la problemdtica que llevéd a que se hiciera esfa
evaluacion por parte de la veeduria ciudadana.
Por ejemplo: En un proyecio en donde el objeto
correspondio a la consfruccion de un acueducto,
la comunidad identificd que el liquido suministrado

era turbio, con un color amarillento, generando
enfermedades en los nifios del municipio, por lo cual
se decidio hacer veeduria al proyecto, con el fin de
verificar si la ejecucion del mismo cumplio con lo
esfablecido inicialmente.

Identificar si se ha vulnerado algin derecho. Si se ha
vulnerado, se debe identificar cudl es ese derecho y
qué ofros derechos se afectan.

. Identificar los indicadores que fueron establecidos

inicialmente en el objeto de vigilancia y determinar
si han sido cumplidos.

. Deferminar si segin su evaluacién, se garantizod o no

el derecho o derechos que dicho objefo buscaba
garantizar.

Incluir los soportes de consulia de  informacion
[como encuestas, falleres, fotografias) y describir las
actividades realizadas vy sus resultados.

. Incluir los conceptos técnicos emitidos por los

experfos.

Formular recomendaciones y un plan de mejora de
acuerdo con los resultados obtenidos.
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2.12. Estrategia de comunicaciones

A continuacién se debe elaborar una esfrategia de comunicaciones que
permita dar a conocer a la ciudadania los resullados de la evaluacion
realizada. Se sugieren las siguientes acciones:

a.

Identificar a qué medios de comunicacién  puede acceder desde su
terriforio: prensa, radio, redes sociales, felevisién, carteleras, perifoneo.

Concertar con la entidod gubernamental el uso de medios de
comunicacién que ella maneja, con el fin de divulgar la informacion a
fravés de estos.

Verificar que la comunidad objefivo fenga acceso a este medio de
comunicacion.

Crear camparias de difusion que llamen la atencién de la comunidad
(carteles, pancartas, follefos, comunicados).

. Organizar falleres, foros y debates con la comunidad beneficiaria para

presentar sus resuliados.

Organizar audiencias en donde participen representantes de la entidad
gubernamental y representantes de la ciudadania, con el fin de generar
espacios de didlogo, concertacién y discusion de los resultados.




Indicadores para la evalvacion de

la gestion publica por parte de las

veedurias ciudadanas con enfoque
basado en derechos humanos



El presente capitulo tiene como obijetivo orientar la definicion de indicadores
para la Evaluacién de la Gestion Piblica con Enfoque de Derechos
Humanos.

la metodologia incorpora este enfoque que centra su interés en los resuliados
de las intervenciones, programas o proyectos.

En el desarrollo del proceso de evaluacién es necesario identificar cudles
son las razones que nos llevan a realizar este ejercicio de control social.

Ejemplo: No se lograron los resultados esperados, la calidad de las
obras no es la adecuada, no se cuenta con la dotacién de infraestructura
requerida, no se cumplié con el esquema de vacunacion, efc.

Con base en esfos razones, se formula el objetivo de evaluacion,
respondiendo a la pregunta:

¢Qué vamos

a evalvar?
Cumplimiento del plan o programa.

Insumos utilizados.
Resullados de los programas o proyectos.

Calidad de los productos o servicios.
Pertinencia de los programas o proyectos.
Sostenibilidad de los programas o proyectos.
Impacto de los programas o proyectos.

NN NAN 2§ SN = N >N

Grado de garantia de los derechos.

Para hacer la evaluacién de la gestion piblica por parte de las veedurias
ciudadanas, es necesario entender qué es un indicador y cudl es su funcién
e importancia.




3.1 ;Qué es un indicador?

Un indicador es como un termémetro. El termémetro puede indicar que
la temperatura es de 36 grados centigrados; sin embargo, la valoracion
la debe hacer el médico o la persona capacitada para interpretar ese
resulfado con los pardmetros normales de temperatura que debe tener un
ser humano, con el fin de determinar si hay algin signo de alerta o por el
confrario los valores se encuentran entre los rangos normales.

Esas mismas situaciones se presentan en la evaluacion de la gestion publica
desde la ciudadania. El indicador es una expresion ya sea cudlitativa o
cuantifativa que nos arroja un resultado. Es nuestra tarea interpretar este dato
de acuerdo con el objeto de vigilancia y sus condiciones iniciales. Veamos
a confinuacién una definicion mas precisa de lo que es un indicador:

‘ ‘ Un indicador es una expresion cudlitativa
o cuantifativa observable, que permite
describir caracteristicas, comportamientos
o fendmenos de la redlidad a través
de la evaluacion de una variable o el
esfablecimiento  de una  relacién  entre
variables, la que comparada con periodos
anteriores, productos similares o una meta o
compromiso, permite evaluar el desempefio

y su evolucién en el tiempo.?” , ’

27 Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas DANE. Guia para disefio, construccién e interprefacién
de indicadores. p 13. Colombia. Disponible en: http://programadeescritura.uniandes.edu.co/images/Recursos
Citacion/ICONTEC.pdf
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‘ ‘ los indicadores son una  herramienta
importante  que  permite  apoyar el
seguimienfo y evaluacién de la garantia
de los derechos [...) y contribuye al andlisis
de la implementacién de las politicas,
programas y proyectos realizados en
la gestion piblica. Pueden dar una
aproximacion  sobre la garantia de  los

derechos.?® ’ ’

los indicadores ayudan a evaluar el progreso que estd feniendo un
programa o proyecto; asi mismo, apoyan el proceso de deferminacién del
alcance de los objetivos establecidos. Para esto, los indicadores deben
estar directamente relacionados con las metas y los objetivos del proyecto
o programa.

A continuacion se presenfan fres enfoques de medicién que orienfan o
las veedurias ciudadanas para que puedan realizar la evaluacion de los
objetos de vigilancia priorizados:

* FEnfoque de Cadena de Resultados

* Fnfoque de los Cuatro Atributos

* Enfoque de Andlisis de los Eslabones de la Cadena de Resultados y los
Cuatro Atributos

28 Cfr. Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia UNICEF. Estrategia Hechos y Derechos. Guia No 2.3
ABC de indicadores. Disponible en:  http://www4.cundinamarca.gov.co/planeacion/rendicuentas/files

procuraduria/Fase_de_Gestion_de_la_informacion/Guia_2.3_ABC_de_indicadores.docx



http://www4.cundinamarca.gov.co/planeacion/rendicuentas/files/procuraduria/Fase_de_Gestion_de_la_inf
http://www4.cundinamarca.gov.co/planeacion/rendicuentas/files/procuraduria/Fase_de_Gestion_de_la_inf

3.2. Generacién de indicadores a partir de la
Cadena de Resultados

El primer enfoque de medicién que se presenta en esta guia es la Cadena
de Resultados, la cual nos permite realizar mediciones de acuerdo con el
objefivo de evaluacion que hayamos deferminado.

‘ ‘ la cadena de resultados es un modelo
logico que relaciona los insumos 'y
las actividades  planeadas para su
fransformacién  en  productos; 'y los
resuliados e impactos que se espera
lograr  como  consecuencia de la

generacion de dichos productos.?? ’ ’

Esta cadena permite identificar cémo se compone cualquier programa,
proyecto, o confrato que deseemos evaluar desde la ciudadania. Esta
composicién contiene los elementos que todo objeto de vigilancia debe
fener en el marco de la gestion piblica.

los criterios de andlisis de informacion en la cadena de resultados se
orientan hacia los resultados, pues es en este eslabon de la cadena donde

se generan cambios a corto y mediano plazo.

A continuacién se presenta cémo se compone la cadena de resultados:

29 Ver Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y ofros. Guia de andlisis de informacién a partir de la cadena
de resultados. Bogotd D.C. Disponible en: http://www.procuraduria.gov.co/portal/media/file /4(12).0df
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Efecto a largo plazo
(Cambios permanentes en bienestar)

Efectos (Cambios en bienestar o comportamiento)
Mediano - corto plazo

RESULTADOS

PRODUCTOS

Bienes y servicios entregados a beneficiarios

ACTIVIDADES Gestion para transformar los insumos en productos

Recursos financieros, materiales y humanos

Fuente: Grdfico basado en la Guia 2.5 Andlisis de informacién
por cadena de resultados. Estrategio Hechos y Derecho 2015.

la cadena de resultados es la herramienta que permite fener control de las
infervenciones en los diferentes eslabones o momentos de la cadena de
resulfados, garantizando la correcta ejecucion de programas y proyectos y
controlando los procesos en todos los niveles.

A continuacién se presenta el ejemplo de un programa de alimentacion
escolar, con el fin de entender cémo se reflejaria este esquema en un
proyecto real y cémo puede proporcionar herramientas para realizar
acciones de evaluacién desde las veedurias ciudadanas.




ESLABON DE LA CADENA DE RESULTADOS INDICADORES POR ESLABON

* Mejor desemperio académico de los nifios gracias *
: 0 una alimentacién adecuada. :

" & Mejores niveles de conocimiento en hdbitos *

alimenticios. :
ReSU"'(IdOS : Mayor nivel nutricional. :
: o Incremento de la asistencia de los alumnos en clase. :

e 6000 nifos atendidos en el programa de :

: alimentacion escolar. :
Produd‘o : Complementos  alimentarios  enfregados  a -
: madres gestantes y nifios y nifas. :

Disefio de un programa de alimentacion escolar. *
Entrega de 3 raciones diarias a los nifios y nifias. :

AC"VldudeS * 4 jomadas de sensibilizacion a los padres sobre

nutricion.

£ e 320.000 millones

. & 2 nutricionistas

: & 30 carfillas pedagdgicas para preparacion de
un mend.

Fuente: Grdfico basado en la Guia 2.5 Andlisis de informacion por cadena de resultados.
Estrategia Hechos y Derecho. 2015

3.3 ;Cémo usar la informacién de la cadena de

resultados para evaluar la gestién publica?

A confinuacién se presenfa cémo la informacién que se revisa y recolecta
por medio de los pasos de la Ruta de Evaluacién, sirven para evaluar
mediante la cadena de resullados.
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En el eslabén sobre impacto de la cadena de resultados
se debe analizar la siguiente informacion:

a) Revisar los indicadores planteados inicialmente en el
objefo de vigilancia y determinar si se ha logrado
cumplir con esfas mefas propuestas (se debe usar
informacion secundaria.)

b) Revisar qué ofras variables se han planfeado en el
Impacto del objeto. Ejemplo: si el objeto de vigilancia
era la consfrucciéon de una escuela, y el impacto
deaseado era mejorar el desempefio académico,
enfonces se debe andlizar si se di6 esa mejora en
los estudiantes (se debe usar informacién primaria
y secundaria, revisar cdlificaciones del colegio vy
percepcion de los estudiantes).

Es pertinente aclarar que cuando se evalua el impacto,
su evaluacion se hace en el largo plazo, por lo que
esta medicion dependerd del momento en que se
encuentre el objeto de vigilancia. Para esto se debe
fener en cuenta lo siguiente:

a) El plan, programa, proyecto o contrato ya debe esfar
culminado.

b) Debe haber transcurrrido un tiempo posterior a su
culminacién con el fin de poder medir el impacto.

Resultados

En el eslabén denominado resultados se centra el
andlisis. En este punto se sugiere:

a) Revisar los indicadores planteados inicialmente en
el objeto de vigilancia en cuanto a resultados y
deferminar si se ha logrado cumplir con las metas
propuestas (se debe usar informacién secundaria).

b) Utilizar la observacién para determinar si se cumplié
con los resulfados planteados inicialmente. Estos
resuliados se pueden percibir posteriormente a la
culminacion del plan, programa, proyecto o contrato.

la labor como Veedurias es determinar si se cumplio
con estos resultados, es decir verificar que los productos
o servicios generaron alguna mejora.

Es pertinente aclarar que cuando se evalia el resultado,
su evaluacién se hace en el mediano vy corfo plazo, por
lo que esta medicién dependerd del momento en que
se encuentre el objefo de vigilancia. Para esto debe
fener encuenta lo siguiente:

a) El plan, programa, proyecto contrato ya debe estar
culminado.




Producto

los productos o servicios son lo que se entregan a la comunidad o
beneficiarios del proyecto. Para evaluar este eslabén de la cadena se
pueden usar varios de los datos recolectados:

a) Revisar frente al plan, programa, proyecto o contrafo, si se cumplieron con
los productos o servicios estipulados inicialmente (informacion secundarial).

b) Utilizar los resultados de reuniones v talleres con la comunidad beneficiaria
y entrevistas a actores claves para corroborar que los productos y servicios
enfregados corresponden a los inicialmente esfablecidos.

c) Analizar informes de inferventoria para corroborar que los resultados de la
investigacion correspondan a los conceptos emitidos por la supervision o
Interventoria.

d) Si el objeto de vigilancia requiri¢ de la emisién de algin concepto técnico
por parte de especialistas, este debe contfrastarse con los conceptos
emitidos por la Inferventoria o Supervision. Deben corresponder  al
dictamen de personas expertas en el fema.

Es pertinente aclarar que cuando se evalian los productos o servicios
resultantes, se debe fener en cuenta lo siguiente:

a) El plan, programa o proyecto no necesariamente debe estar culminado,
puede estar en su efopa de finalizacién.

b) Su avance debe ser minimo del Q0%.
¢) Los productos o servicios correspondientes a un plan, programa, proyecto
o confrato que haya culminado recientemente, en donde se puede verificar

lo entregado después de culminar la infervencion, también estan sujetos
a verificacion.
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Actividades

las actividades corresponden a la gestién que se hace
para fransformar los insumos en productos  finales.
la evaluaciéon ciudadana debe tener un control muy
especifico en este eslabén para garantizar que el
producto final se entregue complefo y tal como se
habia establecido inicialmente.

En esfe punto, la labor de la ciudadania consiste en hacer
un seguimiento defallado de cada una de las acfividades
que se deben ejecutar para cumplir con un producto
adecuado. Para hacer esfe seguimiento, se propone:

a) Revisar el plan, programa, proyecto o confrato en
detalle para identificar cada uno de los items alli
relacionados (informacién secundarial).

b) Revisar por medio de ¢rdenes de compra, facturas o
confratos que se estén adquiriendo cada uno de los
items establecidos (informacién secundaria).

Es el primer eslabon o momento de la cadena de
resultados.  Son los insumos [monetarios, recursos
humanos o maquinaria) que se necesitan para cumplir
con el plan, programa proyecto o contrato. En este
momento se hace uso de la siguiente informacién:

a) Determinar el total de dichos recursos v, si es posible,
detallar cudles son las actividades o compras que se
van a hacer con estos.

) Indagar con algunos de los beneficiarios sobre
las actividades, las acciones desarrolladas 'y los
avances (informacién primaria).

d) Revisar el cronograma del objefo de vigilancia y
determinar si va cumpliendo con el tiempo establecido,
de lo contrario, se debe prender una dlerta y visibilizar
el afraso vy la razédn por la cual se estd presentando
esta dificultad (informacién secundarial.

e Hacer un seguimiento a las actividades vy utilizar
herramientas que soporten las acciones realizadas
y las situaciones encontradas.

Es pertinente aclarar que a la hora de evaluar las
actividades es preferible que el plan, programa,
proyecto o contrafo no haya culminado y se encuentre
enfre un 30% y un 60% de avance.

b) Revisar de dénde provienen. Puede ser
cooperacion internacional, Estado, regalias,
donaciones. Esto permite determinar si los usos
son adecuados.

i ue cu Vi valu
Es pertinente aclarar que cuando se van a evaluar
los insumos, se debe tener en cuenta que el proyecto
puede encontrarse en cualquier momento de avance o
ejecucion.



Ofro ejemplo de Cadena de Resultados en el drea de
salud es un proyecto de vacunacion contra la gripa
HINT a nifios menores de 12 afios.

IMPACTO:
EFECTO:
PRODUCTO:
ACTIVIDADES:
INSUMOS:

Rendimiento escolar
Reduccién del ausentismo escolar en un

Vacunacién de

superior al del afio anferior

de nifios vacunados contra
de nifios contra
de vacunas contra

Este ejemplo resulta claro para entender cual es el papel de los indicadores
de cada uno de los eslabones de la cadena de resultados.

la Cadena se desarrolla de abajo hacia arriba, siendo el eslabon final
el impacto que genera el programa o proyecto en el largo plazo. Sin
embargo, los criterios de andlisis de la informacién en la cadena de
resultados se orientan hacia los resultados, pues es en este eslabon de la
cadena donde se generan cambios a corto y mediano plazo.

Impacto:
En el Oltimo eslabon de la cadena de resultados se busca
medir el impacto que generd la infervencion realizada.
En este tipo de medicién se requiere contar con la linea
base (situacion inicial antes de ejecuciones), con el fin
de realizar comparaciones e identificar los cambios e
impactos que generd el progroma o proyecto. En el
caso del proyecto del ejemplo, se buscaba vacunar
a de nifos confra el para reducir el
nimero de nifios que confraen esa enfermedad, dejan
de asistir a clase y, por fanto bajan su rendimiento
escolar. Después de ponerlo en marcha, se enfermaron
nifos menos que van a dejar de ausentarse
del colegio. Esto quiere decir que si hay nifios mds
sanos, van a ausenfarse menos de clase y por ende no
se perjudicard su rendimiento escolar.

Resultados:

En el pendlimo eslabén de la cadena se busca identificar
los resultados a corfo y mediano plozo que genera el
programa o proyecio. En esfe punio es posible medir
aspecios relacionados con los efectos que produce una
infervencion en un tiempo corfo o medio después de
finalizada lo misma. En el caso del ejemplo, el proyecio
buscaba vacunar a de nifios confra la

Si antes se enfermaban ninos y decimos que el
presente proyecto va a reducir esa cifra en un quiere
decir que esos ninos ya no van a faltar al colegio.
De esta manera podemos medir el efecto de la intervencion.

En esfe paso de la cadena se relacionan los productos
o servicios resultantes de la transformacién de unos
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insumos a fravés de actividades. En el ejemplo se obtuvo
que 1.000.000 de nifios estan vacunados luego de
ferminar el programa o proyecto. Esfo se puede medir
con los indicadores de eficacia y busca verificar que se
haya cumplido con las mefas que esfaban establecidas
inicialmente. Ej: # de nifos vacunados /# de nifios
programados para vacunacién.

Actividades:

En este eslabén de lo cadena de resultados se
relacionan las acciones que se deben llevar a cabo
para cumplir con el objetivo final. Se debe medir en
esfe punfo si estas actividades corresponden a las
esfablecidas inicialmente. En esfe ejemplo se debian
vacunar 1.000.000 de nifios contra HINT. Para medir
el avance que se ha tenido en la ejecucion de estas
actividades pueden formularse indicadores de proceso.
Ej: se puede medir cudntas vacunas que se han

3.4 el andlisis de los cuatro (4) atributos para

medir los derechos humanos

aplicado del fotal establecido en la mefa. # Vacunas
aplicadas/# de Vacunas programadas.

Insumos:

Finalmente, en el ejercicio de evaluacion a la gestién
publica, se deben analizar los insumos previstos en el
programa o proyecto. En este caso se tiene 1.000.000
de vaocunas a $2.000 cada una, que nos cuestan
$2.000.000.000. Con estos insumos se inicia la
infervencion. Se debe medir que se cumpla con esta
canfidad, lo cual se puede verificar con una factura que
muestre la compra de las vacunas. Por ofra parfe se
puede medir cudntas vacunas aplica cada uno de los
profesionales de la salud que participan en el proyecto.
Asi, se puede medir el indicador por los dos caminos:
No. de Vacunas compradas

No. de Vacunas aplicadas por cada profesional x
#Profesionales de la salud.

Fl segundo enfoque de medicién que se presenta en esfa guia hace referencia
a la inclusién del andlisis de las cuatro “A” para guiar la argumentacion
desde el enfoque de derechos. las cuatro A son caracteristicas que se le
afribuyen a las normas y acuerdos internacionales para la garantia de los
derechos con el fin de poderlos medir.

los afributos o criterios que han sido usados con mayor frecuencia se han
definido para los derechos econdmicos y sociales. Para poder enfender
cada uno a continuacion se presentan sus definiciones®:

30 Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y otros. Guia de andlisis de informacién a partir de determinantes de

equidad y derechos humanos. Bogotd D.C. Disponible en:  http://www.procuraduria.gov.co/portal/media

file/4(12).pdf
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} Cobertura (asequibles): los bienes o servicios se deben ofrecer en canfidades
suficientes para garantizar cobertura en la poblacién.

}- No. discriminacién (accesibles): Deben estar alcance de todos, econdmica vy

fisicamente hablando, sin que exista discriminacion.

}. Calidad (aceptables): Los bienes o servicios deben ser de buena calidad.

> Ajustarse a cada Particularidad (adaptables): Que se acomoden o ajusten a las
necesidades sociales y culturales de la poblacién.

Ejemplo: Tomando como ejemplo el proyecto de consfruccion de una escuela,
se analiza a confinuacion en qué forma debe cumplir cada uno de los afributos
para poder emifir un concepto sobre la garantia infegral del derecho a la

educacion.

} a. Cobertura (asequible):

Se empieza por hacer una relacién entre los cupos que
se ofrecen en el colegio y la demanda de educacion
secundaria que existe en el lugar. Este andlisis puede
mostrar si el disefio del proyecto va a garantizar el
acceso a la educacion secundaria a todos los jévenes
del municipio.®'

Ejemplo: El proyecio cumple con este afributo si
el nimero de cupos estudiantiles para bachillerato
corresponde al nimero de j6venes en edades entre 12
y 18 afios residentes en el municipio o departamento

(correspondencia entre la oferfa de cupos v la poblacién
en edad escolar).

¢Qué preguntas nos podemos hacer para medir este
atributo?

* slas instalaciones de la insfitucién educativa son
suficientemente amplias para acoger a los nifios del
ferritorio?

* sla Institucion cuenta con suficientes docentes para
afender a los estudiantese®?

31 Colombia. Corte Constitucional. Sentencia T743/13. Bogotd D.C. 2013: "l
componente de asequibilidad alude a la satisfaccién de la demanda educativa por
dos vias: impulsando la oferta piblica y facilitando la creacién de instituciones
educativas privadas. Pero, ademds, supone que dichas instituciones y los programas
correspondientes estén disponibles para los estudiantes. Eso implica que retnan
ciertas condiciones que pueden variar dependiendo del contexto, como
infraestructura, materiales de estudio, instalaciones sanitarias  con  salarios

competitivos, bibliotecas, tecnologia, efc. En suma, el componente de disponibilidad
de la educacion comprende i) la obligacion estatal de crear y financiar instituciones
educativas; i) la libertad de los particulares para fundar dichos establecimientos v iii)
la inversién en recursos humanos v fisicos para la prestacion del servicio”.

32 Ver la dlianza educacion compromiso de fodos. Indice del Derecho a la

Educacion IDE. Disponible en  http://www.educacioncompromisodetodos.org
derecho-a-la-educacion
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} b. No discriminacién (accesible):

Dadas las particularidades del proyecto o contrato, se
debe andlizar la ubicacién de la escuela para verificar
si se encuentra al alcance de foda la poblacién
objefivo.*®

Ejemplo: Lo distancia enfre la escuela y las casas
de habitacion en el drea rural debe permitir llegar
en méximo 20 minufos a pie (factores geogrdficos).

¢Qué aspectos debemos tener en cuenta?
® Factores personales, familiares o escolares.

Factores econdmicos.
Factores geogrdficos.®

} c. Calidad (aceptable):

Para evaluar la calidad en términos de derechos, se
puede medir mediante un cuestionario la percepcién
de los beneficiarios frente a la calidad obtenida, si las
familias y los alumnos se encuentran satisfechos o no
frente a los resultados de la educacion impartida.

Ejemplo: Al menos el 75% de los padres de familia v
los alumnos debe declararse satisfecho con la calidad
de la educacion impartida, teniendo en cuenta sus
expeciativas y obijetivos particulares.®®

iQué aspectos se deben tener en cuenta?

¢ Calidad de los programas de estudio y los métodos
pedagdgicos.
Niveles de competencia de los estudiantes.
Percepcion de la educacién por parte de los usuarios
([padres de familia y estudiantes| de acuerdo con las
demandas de la educacién superior y acceso a la
vida laboral.

33 Colombia. Corte Constitucional. Sentencia T-306/11. Bogota D.C. 2011. “No
discriminacién: “la educacién debe ser accesible a todos, especialmente a los
grupos mas vulnerables de hecho y de derecho” [43], por lo que no estdn excluidas
las medidas de accién afirmativa [44]. La obligacién correlativa del Estado en este
punto es, obviamente, la eliminacién de todo tipo de discriminacion en el sisfema
educativo, compromiso que es desarrollo del articulo 13 de la Constitucién que
reconoce el derecho a la igualdad.

(i) Accesibilidad material: “la educacion ha de ser asequible materialmente, ya sea
por su localizacién geogréfica de acceso razonable (por ejemplo, una escuela
vecinal) o por medio de la tecnologia moderna (mediante el acceso a programas de
educacion a distancia)[45]. La obligacién estatal es garantizar, por los medios mas
adecuados, que el servicio educativo sea accesible desde el punto de vista fisico, lo
que hace parte del mandato contenido en el inciso 5 del articulo 67 que prescribe
que el Estado debe asegurar a los menores las condiciones necesarias para su
acceso y permanencia en el sistema educativo.

(iii) Accesibilidad econémica: “la educacién ha de estar al alcance de todos”, lo que
se traduce en que se ha de ofrecer educacién piblica gratuita en todos los niveles.”

34 Ver la dlianza educacion compromiso de todos. Indice del Derecho a la
Educaciéon IDE. Disponible en  hitp://www.educacioncompromisodetodos.org
derecho-a-la-educacion/

35 Op. Cit. Sentencia T-743/13. "El deber estatal de reglamentar los esténdares
minimos que regirdn la prestacién del servicio educativo, cobra, por eso, especial

importancia a la hora de verificar el cumplimiento del componente de aceptabilidad
educativa en su faceta de calidad en un caso concrefo.  Establecidos esos
presupuestos basicos, la tarea del Estado consistird en asegurar su plena observancia,
de conformidad con el principio de progresividad y prohibicion de retroceso
infrinsecos a la cobertura de las facetas prestacionales de los derechos fundamentales,
como la educacién. Por lo demds, esta corporacién y los instrumentos internacionales
sobre derechos humanos ratificados por Colombia han considerado que una
educacién aceplable implica: un adecuado control y vigilancia de la actividad
educativa [43], la prohibicion de casfigos fisicos y tratos humillantes o
degradantes[44], la adopcién de medidas destinadas a garantizar que la educaciéon
sea culturalmente aceptable para las minorfas émicas[45] v la capacitacion de los
docentes[46]".


http://www.educacioncompromisodetodos.org/derecho-a-la-educacion/
http://www.educacioncompromisodetodos.org/derecho-a-la-educacion/

} d. Ajustarse a cada particularidad (adaptable):

Por dliimo, se mide si el programa o proyecto se ajusta
a las particularidades del terriforio, si se frata de una
zona urbana o rural v si la poblacién es homogénea
o no.*

Ejemplo: Teniendo en cuenta que una buena parte del
ferritorio es zona rural y que entre la poblacion hay
un grupo de desplazados afrodescendientes, hay que
verificar si en los contenidos de la educaciéon (tfemas
agropecuarios o lo relacionado con turismo rural) tienen
cabida vy si se incluye el enfoque diferencial en lo que
se refiere a la poblacion.

consultar el Anexo No 4.

Existe una fabla de afributos generada por el Centro de
Andlisis y Asuntos Publicos (CAAP) que define afributos para
varios derechos, con el fin de identificar indicadores para
su medicién, si desea consuliar esfa informacién puede

iQué preguntas se pueden hacer para medir este
atributo?

e :Se asegura la asistencia regular y la permanencia
en el sistema®

* slaeducacion es apropiada segin las caracteristicas
de los estudiantes?

* sla educaciéon reconoce al estudiante como centro
educativoe?”’

36 Ibid. “El requisito de adaplabilidad cuestiona la idea de que son los estudiantes
quienes deben ajustarse a las condiciones de prestacién del servicio educativo que
imperan en cada esfablecimiento, y exige, en contraste, que sea el sistema el que se
adapte a las necesidades de los alumnos, valorando el contexto social y cultural en
que se desenvuelven, con miras a evifar la desercion escolar. Por esa razén, la
satisfaccion del componente de adaptabilidad se ha vinculado con la adopcion de
medidas que adecuen la infraestructura de las instituciones y los programas de
aprendizaje a las condiciones requeridas por los estudiantes, en particular, por
aquellos que hacen parte de grupos poblacionales de especial proteccién, como las

personas  con  discapacidades[32] o con  capacidades infelectuales
excepcionales[33], los nifios trabajadores[34], los menores que estén privados de su
libertad[35], los estudiantes de grupos étnicos minoritarios[36], las mujeres en estado
de embarazo[37] y los alumnos que residen en zonas rurales[38]. La aspiracion
especifica del componente de adaptabilidad consiste, en dltimas, en asegurar que
los estudiantes permanezcan en el sistema educativo [39]".

37 Ver La alianza educacién compromiso de todos. indice del Derecho a la
Educacién  IDE. Bogotd 2015. [onlinel. Disponible en__hitp://www.

educacioncompromisodetodos.org/derecho-a-la-educacion
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3.5 El enfoque basado en derechos humanos y
su relacién con la cadena de resultados

A continuacion se presenta el tercer enfoque para medir, en el cudl la
medicién relaciona el andlisis de los indicadores identificados en la cadena
de resultados con los atributos definidos para la medicién de derechos de
segunda generacion o derechos econdmicos y sociales.

El Enfoque Basado en Derechos Humanos permite incluir esta medicién en
los siguientes eslabones o momentos, tal como se presenta a continuacion,
iniciando en el eslabon 5y ferminando en el 1, ast:

Impactos

© e0cccccccccsccccssccsccssccscsccse,

IMPACTO

Fuente: Basado documento El enfoque basado en derechos humanos

¢Qué se mide en el largo plazo en el
marco del EBDH?

1. Cambios en la legislacién
# 2. Cambios en las politicas piblicas
3. Cambios en las instituciones titulares
de las obligaciones.

4. Efectos del logro de un deferminado
derecho

®eecccccccccsccccsccccccccsccsscco e e

El ¢ltimo momento o eslabén es el Impacto. Este momento es el mas dificil de
evaluar en el objeto de vigilancia. Las evaluaciones de impacto requieren
muchos recursos, tiempo y personal especializado.

El impacto es lo que se espera que suceda en el largo plazo si se ejecuta
un determinado plan, programa, proyecto o contrato. Es el cambio a largo
plazo lo que se espera que suceda. Pero este cambio no depende solo del
objeto de vigilancia, depende de muchas ofras variables externas.

Hay cosas que se podrian medir pero en el largo plazo, como cambios en
la legislacion y cambios en las politicas pablicas. Son mediciones complejas
que requieren de esfudios y recursos importantes.



Resultados

EL RESULTADO DEBE SER CONSECUENCIA INMEDIATA DEL PRODUCTO

Eiemplo:

Se eleva la calidad de la Asequible:

educacién que reciben los
esfudiantes que asisten a
la escuela de la vereda de
San Antonio.

RESULTADOS

Accesible:

Aceptable:

¢En qué criterio de centra el andlisis de la informacién
a partir de la cadena de resultados?

En los RESULTADOS, puesto que se ponen en el
centro de la gesfién como cambios en bienestar o
comportamiento a corfo y mediano plazo, y no los
producfos como bienes y servicios enfregados a los
beneficiarios.

Adaptable:

o990 00000cc0c0c0ssccccccsssssce,
®ec0000ccccccssccccccsscccccsce®

Fuente: Hechos v derechos, generacion y andlisis de informacion.

.
®e0ccccccccc000000000000000000000000000000000000000000000000000000°

0®®®000000000000000000000000000000000000 00000 00000000000 000000000,

Fuente: Grdfico basado en la Guia 2.5 Andlisis de informacion por
cadena de resultados. Estrategia Hechos y Derecho. 2015

En este momento o eslabén de Resultados (efectos
a corfo y mediano plazo) se espera que estos se
den como consecuencia inmediata del Producto,
entonces, si el producto era el colegio construido,
el resulfado esperado puede ser que se eleve la
calidad de lo educacion en ese municipio. Es
decir, se espera que pase eso después de construir

el colegio, ya que los nifios cuentan con mejores
instalaciones para estudiar.

En este momento se puede medir si ese resultado
esperado cumple con las caracteristicas que nos
permiten medir si el proyecto incluye el enfoque
basado en derechos humanos.
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Productos

Eiemplo:

Colegio vereda de San
Antonio consfruido con
PRODUCTO servicios  publicos y
dofacién para puesta
en funcionamiento.

Fuente: Grdfico basado en la Guia 2.5 Andlisis de informacion por
cadena de resultados. Estrategia Hechos y Derecho. 2015

En este eslabén o momento de nuestra cadena, estén
los PRODUCTOS, que son lo que se le entrega a la
poblacién: son los productos o servicios resultantes del
plan, programa, proyecto o contrato. En este momento
se pueden mirar aspectos que incluyen el enfoque
basado en derechos humanos.

e Cobertura
e No discriminacién

0®® ©0000000000000000000000000000000000000000000000000,

Asequible:

Accesible:

Aceptable:

Adaptable:

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000,,

®0eccc0cccccccccscccccsccescsesesesesesesesesesesesesesescsescsescscscsces’

®00000000000000000000000000000000000000000000000000 00"

e Calidad

e Ajustarse a cada particularidad (pertinencial

Estos cuatro aspectos son fundamentales para
garantizar que el objefo de vigilancia incluya
el enfoque basado en derechos humanos. Para
medir cada uno se pueden formular preguntas
que permitan identificar el cumplimiento de estas
4 caracteristicas.



1y 2 Insumos y actividades

INSUMOS

INDICADORES DE

PROCESO
ACTIVIDADES

Fuente: Elaboracién propia 2015

En los dos primeros eslabones o momentos de la cadena de resultados se
encuentran los Insumos y las Actividades. Si se quiere medir por ejemplo
como ha sido el uso de los recursos o el avance en las actividodes de
nuestro objefo de vigilancia, enfonces se debe revisar aspectos como:
sQué porcentaje de los recursos se han ejecutado? vy 3Se han adicionado
recursose Si se quiere medir actividades se revisan aspectos cémo: 3Qué
porcentaje se ha avanzado de cada actividad?, 3Se ha cumplido con el
cronograma establecido®.

Estas mediciones permiten determinar si se han cumplido a cabalidad las
actividades, de forma que garanticen el Producto Esperado. Sin embargo,
en esfe punto no se miden aspectos como la calidad, la cobertura, la
inclusién de todos los grupos poblacionales, porque estos aspectos se
miden en los productos y resultados.
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Anexo 1 ‘.

-

Lista de Derechos: Consejeria Presidencial de los derechos humanos

Derechos civiles y politicos

Derecho a la vida ’ Derecho de rectificacién y respuesta

Derecho a la integridad personal ﬁi Derecho a la libertad de reunién

Derecho a la libertad persona }“‘ Derecho a la libertad de asociacién

Derecho a garantias judiciales I ﬁ Derecho proteccién a la familia
Principio de legalidad y de no Derechos del nifio
refroactividad

Derecho a indemnizacién ﬂ Derecho a la propiedad privada

DERECHOS HUMANOS

Derechos civiles y politicos

Derechos econdmicos, sociales y culturales
Derechos colectivos y ambientales

Igualdad, no discriminacion y respefo por las identidades Derecho a la profeccién a la honray '\ Derecho a la proteccién judicial
-

de la dignidad

Justicia

= o Vo B Z =¢ 3 0.

Derecho a no ser sometido a despa-
ricién forzada, torturas, tratos crue-

Derecho a la libertad de pensamien-

Construccion de paz -
to y expresion

les, inhumanos o degradantes

DERECHOS HUMANOS



https://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/7609901/Anexo+1.+Categoria+de+Derechos+Humanos/dd078449-aa0d-4b93-aac5-7a00c02e27ee
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Derechos civiles y politicos

B

= ¢ N

Derecho a conocer, actualizar y
rectificar las informaciones que se
hayan recogido en bancos de datos
y en archivos de entidades publicas
y privadas - Habeas Data

Derecho al libre desarrollo de la
personalidad

Derecho a presentar peficiones
respefuosas a las autoridades

Derecho a circular libremente por el
territorio nacional

Derecho de libertad de ensefianza,
aprendizaije, investigacién y cétedra

Derecho al debido proceso en actua-

ciones judiciales y administrativas

Derecho al habeas corpus

- == B

E*:

o K

Derecho a apelar o consultar las
sentencias judiciales

Derecho de cualquier persona a
capturar delincuentes sorprendidos
en flagrancia

Derecho de reunién y manifestacion
poblica y pacifica

Derecho de sindicalizacién y de
fuero a los dirigentes sindicales

Derecho a participar, conformar y
ejercer el control politico (veedurias
Ciudadanas)

Derecho a ejercer los mecanismos de
participacién ciudadana

Derechos econdmicos, sociales y culturales

AR

1

Derecho a la propiedad individual y
colectiva

Derecho a la seguridad social

Derecho al trabajo

La proteccién contra el desempleo

Derecho a condiciones justas, equita-

tivas y satisfactorias de trabajo

Derecho a la igualdad de la
remuneracion

Derecho a la remuneracién minima

Derecho a la limitacién de la jorna-
da méxima de trabajo

o
Y

Derecho a la alimentacién

Derecho a la vivienda digna

Derecho a la salud

Derecho a la educacién

Derecho a participar libremente en
la vida cultural de la comunidad

Derecho a la proteccién de las
producciones cientificas, literarias y
artisticas

Derecho a la recreacién, el deporte y
el aprovechamiento del tiempo libre

I 7 Guio mefodoldgica para la evaluacion de lo Gestion Pablica con enfoque basado en derechos humanos, dirigida a los veedurias ciudadanas



, sociales y culturales

Derecho de negociacién colectiva
para regular las relaciones laborales

i

Derecho de huelga

@)

Derecho a crear establecimientos
/" ’ educativos

Los integrantes de los grupos étnicos

® @ . -
tendrdn derecho a una formacién
que respete y desarrolle su identidad

cultural

Derecho a la autonomia universitaria QQ

colectivos y ambientales

Deber del Estado de promover y
fomentar el acceso a la cultura

Proteccién a la actividad periodistica

Derecho al acceso a documentos
publicos

Cardcter publico del espectro electro-

magnético y control estatal

Derecho al pluralismo informativo y
la competencia

consumidores y usuarios

o
@ Derecho a un medio ambiente sano . €4 Derecho e intereses colectivos de los

DERECHOS HUMANOS

Derechos colectivos y ambientales

oy

Derecho a la proteccién de recursos
naturales

Derecho al espacio piblico y la
utilizacién y defensa de los bienes de
uso pUblico

Derecho al equilibrio ecolégico y el
manejo y aprovechamiento racional
de los recursos naturales

Derecho a la defensa del patrimonio
publico

L LY
[

Derecho a la defensa del patrimonio
cultural de la nacién

Derecho al acceso a una infraestruc-
tura de servicios que garantice la
salubridad poblica

Derecho al acceso a los servicios
publicos y a que su prestacion sea
eficiente y oportuna

|qualdad, no discriminacidn y respeto por las enfidades

s

DERECHOS HUMANOS

Proteccién a las personas a la
tercera edad

Igualdad de derechos y deberes de
los hijos

Proteccién a la mujer

Derecho de los adolescentes a la
proteccién, la formacién integral y la
participacion




gualdad, no discriminacion y respeto por los enfidades

00000
m DERECHOS HUMANOS

Profeccién y asistencia a la tercera
edad

Derecho a la atencién en salud y al
saneamiento ambiental como servi-
cios publicos

Igualdad y no discriminacién entre
muijeres y hombres

Igualdad y no discriminacién por
razén de discapacidad y derechos
de los discapacitados

Igualdad y no discriminacién por
razén de origen racial o étnico,
religién o convicciones

Igualdad y no discriminacién por

razén de orientacién sexual e identi-

dad de género

Igualdad y no discriminacién por
razén de edad y derechos de los
mayores

Igualdad ante la Justicia

Igualdad en el acceso a la funciones
publicas

Igualdad salarial

Igualdad en la ensefianza

Justicia

Acceso a la Justicia con enfoque Arficulacién entre jurisdicciones

diferencial

B

Implementacién de mecanismos
alternativos de resolucién de
conflictos

Sistema de informacién judicial
coherente, articulada y pertinente

ﬁi’“ Politica Criminal garante de los
Derechos Humanos
Construccion de paz

"

. Inclusién econémica, socia|ycu|tura| ‘
le la poblacién desmovilizada
Jan poblacién d lizada y
2

@  desvinculada del conflicto.

Recuperacién de la Memoria
Histérica

Desarrollo de las comunidades y
territorios especialmente afectados
por el conflicto

Foitd

Institucionalidad encaminada a la
construccién de paz

00000
m DERECHOS HUMANOS
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Anexo 2 ‘l"

MODELO DE ENCUESTA
Nombre del programa o proyecto:
DENTIFICACION SOCIOECONOMICA
Nombre:
Sexo: Edad:
Ubicacion: Urbana Rural Barrio o Vereda:
Estrafo Socioecondmico: Teléfono:
SITUACION ACTUAL

1. Actualmente en su vivienda scomo obtiene el agua para su consumo?:

Acueducto permanente Acueducto por horas Carro tanque Aguas lluvias
Aljibe, pozo Nacimientos de aguas, lagos o rios
2. El suministro de agua para su vivienda es: Bueno Malo Regular

3. El agua que recibe en su casa actualmente, spresenta algunas de estas caracteristicase:
Color diferente al transparente Algin tipo de residuo Mal sabor Algin olor
4. 3Cémo es la presion del agua?: Baja Media Alta
5. sCudnto dinero destina mensualmente para pagar el agua?:
6. sCuenta con medidor o confador en su casa?

7. sUsted o algin miembro de su familia se ha enfermado por el consumo del agua?

Si No



https://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/7609901/Anexo+2.+Modelo+encuesta/24f37eb7-d237-4cb3-a3b3-f49e014e37c6
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Anexo 3 “.

A continuaciéon se describe en detalle cada de una de las
herramientas y la manera en que estas se aplican en terreno.

INSTRUMENTOS

Consiste

observar
atentamente

las dindmicas,
contextos,
relaciones y hechos
en el espacio-
fiempo  especifico
en el que se ejecuta
el proyecto.

Cuestionario
opllcodo o
una  muestra de
la poblacion
beneficiaria,

lideres y/o actores
involucrados,  con
el fin de obtener
generalidades  de
un  proyeclo de
inversion dado.
Estd  conformado
por un  ndmero
limitado de

preguntas cerradas
(Max 20).

Didlogo a  partir
de una serie de
preguntas  abiertas
formuladas

a individuos
seleccionados por
sU  conocimiento,
experiencia,
representatividad
e incidencia en el
proyecto.

Reunion de 8 a
personas  de |os
grupos  de inferés,
en la que partir de
pregunfas  guia  se
genera un  debate
dirigido a identificar
las percepciones,
opiniones y
comentarios.

Fuente: lineamiento Metodolégico de evaluacion a la gestion, resultados y operacion de
proyectos de inversién financiados con recursos del Sistema General de Regalias

2 Valorar desde sus
propios  criterios
visiones el proyecto.
Sesion de  trabajo
participativo en  la
que se obfienen
datos cualitativos de
los acfores de los
grupos de inferés
del proyecto.

38 Ver Departamento Nacional de Planeacion. Lineamiento Metodolégico de evaluacion a la gestion, resuliados y operacion de proyectos de inversion

financiados con recursos del Sistema General de Regalias. Bogota. 2015. Disponible en:_https:

Evaluaci%#C3%B3n%20Gest%20Resulis%200peraci%C3%B3n%20Proys%20SGR.pdf

‘colaboracion.dnp.gov.co/CDT/DNP/EV-101%20
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Anexo 4 ‘l'

El Derecho a la vida

El derecho a la libertad y seguridad
de la persona

El derecho a una alimentacién
adecuada

El derecho al disfrute del mas alto
nivel posible de salud fisica

El derecho a no ser sometido a
tortura o a tratos o penas crueles,
inhumanos o degradantes

El derecho a participar
en los asuntos publicos

El derecho a una vivienda adecuada

|
2
3
4

ko= o=

WN —

i

WN —

NN —

. Privacién arbitraria de la vida
. Desaparicion de personas

. Salud y nutricién

. Pena de muerte

. Arresto y defencién basados en cargos penales

. Privacién administrativa de la libertad

. Revisién efectiva por un tribunal

. Seguridad frente delitos y abuso por parte de agentes del
orden publico.

. Nutricién

Inocuidad de los alimentos y proteccién al consumidor
Disponibilidad de alimentos

Accesibilidad de los alimentos

Salud sexual y reproductiva

Mortalidad infantil y atencién sanifaria

Entorno natural y ocupacional

Prevencion, fratamiento y control de las enfermedades
Accesibilidad a centros de salud y medicamentos esenciales

Infegridad fisica y mental de personas detenidas o recluidas
Condiciones de detencién

Uso de la fuerza por funcionarios encargados de hacer cumplir
la ley, fuera de la detencién

Violencia comunitaria y domésfica

Ejercicio de los poderes legislativos, ejecutivos y administrativos
Sufragio universal
Acceso a cargos piblicos

. Habitabilidad

. Acceso a servicios
. Asequibilidad de la vivienda

. Seguridad de la tenencio
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1. Seguridad en el ingreso para los trabajadores.
. . 2. Acceso asequible a la atencién de salud.
El derecho a la seguridad social i - :
3. Apoyo a la familia, los nifios y los adultos dependientes.
4. Planes de asistencia social con fines concretos.
1. Acceso a un frabajo decente y productivo,
o 2. ici f jO just .
3t =ed elfas Cond@c{anes dg rabajo justas y seguras .
3. Formacién, mejora de competencias y desarrollo profesional.
4. Proteccién frenfe al trabajo forzoso y el desempleo.
El derecho a la 1. libertad de opinién y para difundir informacién.
libertad de opinién 2. Acceso a la informacion.
y expresion 3. Deberes y responsabilidades especiales.

1. Acceso e igualdad ante cortfes vy tribunales.

. Audiencia piblica por fribunales competentes e independientes.
Presuncion de inocencia y garantias en la determinacion
de los cargos penales.

Profeccion especial para los nifios.

Revision por un fribunal superior.

w N

El derecho a un juicio justo

oA~

Salud sexual y reproductiva précticas tradicionales nocivas.
Violencia doméstica.

Violencia en el frabaijo, trabajo forzoso y trata de personas.
Violencia comunitaria y abuso por agentes del orden publico.
Violencia en situaciones de conflicto, post conflicto y de
emergencia.

Violencia contra la mujer

O wN —

Igualdad ante la ley y proteccion de la persona.
Discriminacién directa o indirecta por agenfes publicos y
privados que anulan u obstaculizan:
a. El acceso a un nivel de vida, a la salud y a la educacion.
b. la igualdad de oportunidades para ganarse la vida.
3. Medidas especiales, incluso medidas para la participacién vy la
adopcion de  decisiones.

N —

El derecho a la No discriminacién y
la igualdad

Fuente: Tomado de Herramienta conceptual para la construccion de las baterias de medicién de la
situacion de Derechos Humanos y la inclusién de la estrategia nacional para la Garantia de los
Derechos Humanos en las Administraciones Territoriales. Centro de andlisis de asunfos piblicos. p. 3.
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Mecanismos juridicos para el control social

Acciones Populares: “Son un mecanismo para la defensa y proteccién de los
derechos e intereses colectivos; es decir, aquellos que afectan el patrimonio, el
espacio, la seguridad publica, la moral administrativa, la libre competencia
econémica, el ambiente v la salud piblica”.*?

La accion del Grupo: “la accion del grupo o de clase es la garantia constitucional
de cardcter judicial que permite una pluralidad de personas, consfituidas como
grupo, acudir ante la justicia para reclomar la reparacién del dario ocasionado
a un derecho fundamental, a un derecho o interés colectivo, o a un derecho de
carécter patrimonial de cada uno de los miembros de ese conjunfo de personas,
cuando el dafio sea producido para todos por una misma causa”.*°

Accion de Tutela: Es un mecanismo que cualquier persona puede usar para solicitarle
a un juez la proteccion répida y efectiva de sus derechos fundamentales cuando
esfos son amenazados o violados por una autoridad publica o por particulares.*

Accion de Cumplimiento: Es un mecanismo para la proteccién de los derechos,
que busca afacar el cumplimiento de normas (Constitucion politica, leyes, decretos,
actos administrativos, deberes y obligaciones de la administraciéon pablica).#?

Denuncia: Es el acto de poner en conocimiento de la autoridad, aquellos hechos
P q
que constituyan un delito, es decir, una infraccion a la ley penal 42

Queja: Es la manifestacion  de inconformidad de una personas con respecto a
el p p
la “conducta oficial realizada u omitida por uno o varios servidores publicos o
P P
particulares que ejercen funciones publicas, con el fin de que el Estado despliegue
en su contra la accién disciplinaria y el poder punitivo”.44

39 Ver Ministerio del Interior y de Justicia. Plan Nacional de Formacién. Mecanismos juridicos para el control social. p.20. [online]. Bogota.

2003. Disponible en:_http://www.procuraduria.gov.co/portal/media/file/descargas/participacion_civdadana/Modulo%202.pdf.

40 Ver Ibid. P. 26
41 Ver lbid. P. 29
42 Ver Ibid. P. 33
43 Ver lbid. P. 36
44 Ver |bid. P. 43
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