






























, 

I DE'SPJ\CHO DEL ALCJ.ÚlDE . , Código: 
MA-GDO-F-015 

., . Versión: 1 

A,lCALOlA DE SANTA MARTA 
0bU1w"", •• !;ke, Cw'.w, toI. HU.I<ktw 2 8 FEB ?n1q RESOLUCiÓN Página 16 de 19 

"POR MEDIO DEL CUAL SE ESTABLECE EL PROCEDIMIENTO PARA EL ACCESO, REPORTE DE 
PRESCRIPCIÓN, SUMINISTRO VERIFICACIÓN, CONTROL, PAGO Y ANALlSIS DE LA 
INFORMACIÓN DE TECNOLOGIAS EN SALUD NO FINANCIADAS CON RECURSOS DE LA UPC y 
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS SUMINISTRADOS A LOS AFILIADOS DEL RÉGIMEN 
SUBSIDIADO EN EL DISTRITO DE SANTA MARTA." 

Parágrafo. Los recobros/cobros que ingresen al proceso de auditoría integral se 
auditarán conforme al manual de auditoría que se adopte para el efecto. 

Artículo 29. Resultado del proceso de auditoría integral. El resultado de la auditoría 
integral de las solicitudes de recobro/cobro será: 

1.Aprobado. El resultado de auditoría aprobado tendrá las siguientes variables: 

a. Aprobado total. Cuando todos los ítems del recobro/cobro cumplan con los 
requisitos señalados en la presente resolución y en el manual de auditoría que se 
adopte para el efecto. 

b. Aprobado con reliquidación. Cuando habiendo aprobado todos los ltems del 
recobro/cobro, el valor a pagar es menor al valor recobrado/cobrado, debido a que 
existieron errores en los cálculos del valor presentado por la entidad recobrante. 

c. Aprobado parcial. Cuando se aprobaron para pago parte de los ítems del 
recobro/cobro. 

2. No aprobado. Cuando la totalidad de Items del recobro/cobro no cumplan con los 
requisitos señalados en la presente resolución y en el manual de auditoría que se 
adopte para el efecto. 

, 
Artículo 30. Comunicación de los resultados de auditoría a las entidades recobrantes 
El resultado de la auditoría integral efectuada a las solicitudes de recobro/cobro se 
comunicará por la Secretaría de Salud, al representante legal de la entidad 
recobrante, asl: 

1. Dentro de los dos (2) días hábiles siguientes al cierre efectivo del proceso de 
verificación , mediante correo enviado a la dirección electrónica registrada por la 
entidad recobrante 

2. En documento físico que se enviará al domicilio informado por la misma, dentro 
de los cinco (5) días hábiles siguientes. Se conservará copia de la constancia de 
envió. 

Artículo 31. Contenido de la comunicación . La comunicación de los resultados de 
auditoría a las entidades recobrantes deberá contener la siguiente información: 

1. Fecha de expedición de la comunicación 

2. Número que identifica el mes y el año (paquete que contiene las solicitudes de 
recobro) . 

3. Resumen de la información de cantidad y valores de recobros/cobros por estado, 
régimen y tipo de radicación 

4. Medio magnético bajo la misma estructura presentada para la radicación , que 
contendrá en detalle el estado de cada solicitud de recobro/cobro y las causales de 

losa si hubo lugar a ello, conforme al manual de auditoría , indicando 
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a. Resultado de la auditoría integral por recobro/cobro aprobado total, aprobado con 
reliquidación, aprobado parcial o no aprobado 

b. Causales de aprobación con reliquidación en forma individual por cada item del 
recobro/cobro presentado, conforme al manual de auditoría. 

c. La relación de los Items que no fueron aprobados para pago cuando existe 
aprobación parcial. 

d. Causales de no aprobación, cuando fuere el caso, en forma individual por cada 
Item del recobro/cobro presentado, conforme al manual de auditoría . 

Artículo. 32. Objeción a la aplicación de glosas como resultado de la auditarla. La 
entidad recobrante podrá objetar el resultado de la auditoría integral realizada a los 
recobros/cobros, dentro de los quince (15) dlas hábiles siguientes al recibo de la 
comunicación del resultado de dicha auditoría, precisando las razones de la objeción 
por cada uno de los ítems de cada uno de los recobros/cobros En caso de que se 
presenten varias glosas a un mismo recobro/cobro, se deberán radicar y sustentar 
por una única vez la totalidad de las objeciones. 

La objeción incluirá el número único de recobro/cobro asignado inicialmente y no 
podrá versar sobre nuevos hechos ni debatir asuntos diferentes a los contenidos en 
la comunicación enviada. 

Si la entidad recobrante considera que alguna(s) glosa(s) aplicada(s) se puede(n) 
desvirtuar con la información contenida en los soportes del recobro/cobro allegados 
inicialmente, deberá indicar el folio en el cual se encuentra el documento o la 
información. Si la Secretaría de Salud dispone de la información soporte para el 
recobro/cobro no será necesario volver a presentar dicha información, para el 
procedimiento de aclaración de la glosa. 

La Secretaría de Salud a través del Líder de Programa del Grupo de Auditoría de 
Cuentas Médicas, dentro de los diez (10) dlas hábiles siguientes a la recepción de la 
respuesta , decidirá si levanta total o parcialmente las glosas o las deja como 
definitivas. 

Artículo 33. Subsanación a la aplicación de glosas como resultado de la 
auditoría . Cuando la entidad recobrante acepte las glosas aplicadas como resultado 
del incumplimiento de alguno de los requisitos previstos en la auditoría integral 
realizada a los recobros/cobros, podrá enmendarlas únicamente dentro de los quince 
(15) días siguientes al recibo de la comunicación del resultado y sólo para el grupo 
de glosas definido en el manual de auditoría precisando las razones por las cuales 
va a realizar la rectificación para cada uno de los Items de cada uno de los 
recobros/cobros . En caso de que se presenten varias glosas a un mismo 
recobro/cobro y las mismas se acepten por la entidad recobrante y . sean 
subsanables, se deberá radicar y sustentar por una única vez la totalidad de las 

~cciones. 
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La corrección deberá incluir el número único de recobro/cobro asignado inicialmente 
y no podrá versar sobre nuevos hechos ni debatir asuntos diferentes a los contenidos 
en la comunicación enviada Para el evento en que los documentos que subsanen las 
glosas no se encuentren dentro de los soportes del recobro/cobro allegados 
inicialmente, la entidad podrá anexar soportes adicionales a fin de subsanar dichas 
glosas, siempre que ello sea procedente conforme con el manual de auditoría . 

Si la Secretaría de Salud dispone de la información soporte para el recobro/cobro no 
será necesario volver a presentar dicha información , para el procedimiento de 
aclaración de la glosa. 

Artículo 34. Imposibilidad de realizar nuevas radicaciones como mecanismo de 
objeción o subsanación. Tanto la objeción a las glosas como la subsanación de las 
mismas, deberán efectuarse solamente mediante los mecanismos de que tratan los 
artículos anteriores y deberá incluir el número único de recobro/cobro asignado 
inicialmente, sin que resulte posible realizar una nueva radicación . 

Las glosas no objetadas y no subsanadas dentro de los quince (15) días siguientes 
al recibo de la comunicación del resultado de auditoría , se entenderán en firme y por 
lo tanto no procederá reclamación alguna. 

Artículo 35. Respuesta a la objeción o subsanación del resultado de la auditoría 
presentada. La Secretaría de Salud a través del Líder de Programa del Grupo de 
Auditoría de Cuentas Médicas dará respuesta a la objeción o subsanación al 
resultado de la auditoría presentada por la entidad recobrante , dentro de los diez (10) 
dlas siguientes a la rad icación del documento. El pronunciamiento que efectúe, se 
considerará definitivo 

TÉRMINOS Y PLAZOS 

Artículo 36. Término para la presentación de las sol icitudes de recobro/cobro. Las 
entidades recobrantes deberán adelantar las etapas de pre- radicación y radicación 
de las solicitudes de recobro/cobro ante la Secretaría de Salud , teniendo en cuenta 
lo siguiente: 

1. Para las tecnolog ías en salud no financiadas con recursos de la UPC o servicios 
complementarios que hayan sido prestados hasta el 31 de marzo de 2019 tendrán 
hasta el 30 de junio de 2019 para presentar dichas facturas. 

2. Para las tecnologías en salud no financiadas con recursos de la UPC o servicios 
complementarios que hayan sido prestados a partir del1 de abril de 2019 se aplicará 
lo establecido en el artículo siguiente o la norma que la modifique o sustituya. 

Artículo 37 Días habilitados para la radícación de las solicitudes de 
recobro/cobro . Las entidades recobrantes deberán radicar las sol icitudes de GJ 
recobro/cobro dentro de los primeros diez (10) días calendario de cada mes, de 
acuerdo con el cronograma y condiciones que establezca la Secretaría de Salud. \-
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Parágrafo 1. Si el último día habilitado para la radicación de los recobros/cobros es 
un día no hábil, esta se podrá radicar el día hábil siguiente al último día autorizado. 

Parágrafo 2. Término para efectuar cualquier tipo de cobro o reclamación por 
recobros/cobros. Las reclamaciones o cualquier tipo de cobro/recobro que deban 
atenderse con cargo a los recursos del Sistema General de Participaciones asignado 
al Distrito de Santa Marta y realizados a partir del 1 de abril de 2019, se deberán 
presentar ante la Secretaria de Salud Distrital en el término máximo de (1) año 
contado a partir de la fecha de la prestación del servicio hecha a través del MIPRES, 
o generación o establecimiento de la obligación de pago o de la ocurrencia del 
evento, según corresponda . 

Artículo 38. Plazo para adelantar las etapas del proceso de pre auditoría y auditoría 
integral de las solicitudes de recobro/cobro y efectuar el pago cuando sea procedente 
La Secretaria de Salud deberá llevar a cabo las etapas de pre auditoría y auditoría 
integral e informar de su resultado y las glosas a la entidad recobrante dentro de los 
veinte (20) días siguientes al vencimiento del periodo de radicación en el que fue 
presentado el correspondiente recobro/cobro 

Dentro de los veinte (20) días siguientes de efectuada la auditarla integral , se 
efectuará el pago a las entidades recobrantes o a los proveedores autorizados por 
éstas, cuando la auditoría integral arroje como resultado la aprobación del 
recobro/cobro. El pago se realizará a la cuenta bancaria registrada ante la Sec~eta ría 
de Hacienda Distrital. 

Articulo 39. - Vígencla_ La presente resolución rige a partir de la fecha de su 
expedición y deroga todas las disposiciones que le sean contrarias. 

PUBLlQUESE y CÚMPLASE 
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