Direccion de Transparencia
Participacion y Servicio al
Ciudadano

MARZO DE 2020

El futuro
es de todos

¢

Modulo de control social
para la garantia de los
derechos de las personas
con discapacidad

VERSION 1



DOCUMENTO OFICIAL

Fernando Antonio Grillo Rubiano

Director

Claudia Patricia Hernandez Ledn

Subdirectora

Juliana Valencia Andrade

Secretaria General

Fernando Augusto Segura Restrepo

Director de Participacion, Transparencia y

Servicio al Ciudadano

Francisco Camargo Salas

Director de Empleo Publico

Maria Magdalena Forero Moreno

Directora de Gestidon del Conocimiento

Hugo Armando Pérez Ballesteros

Director de Desarrollo Organizacional

Maria del Pilar Garcia Gonzalez
Directora de Gestion y Desempefio

Institucional

Armando Lépez Cortés

Director de Juridica

Luz Stella Patifno Jurado

Jefe de Oficina de Control Interno

Julio César Rivera Morato
Jefe Oficina de Tecnologia de la

Informacién y las Comunicaciones

Diana Maria Bohdrquez Losada

Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones

Carlos Andrés Guzman Rodriguez

Jefe Oficina Asesora de Planeacion

Elaborado por:

Elsa Yanuba Quifiones Serrano

Coordinadora del Grupo de Analisis y Politica
Manuel Fernandez Ochoa

Profesional

Con el apoyo de:

Sonia Ruiz Orozco

Jady Milena Munoz Agudelo
Profesionales

Grupo de Analisis y Politica

Coordinacion Editorial
Carolina Mogollén Delgado
Diseiio y Diagramacion
Susana Bonilla Guzman

Oficina Asesora de Comunicaciones

Departamento Administrativo

de la Funcion Publica

Carrera 6 n.2 12-62, Bogotd, D.C., Colombia
Conmutador: 739 5656 / 86 - Fax: 739 5657
Web: www.funcionpublica.gov.co
eva@funcionpublica.gov.co

Linea gratuita de atencidn al usuario: 018000 917770

Bogota, D.C., Colombia.



Agradecimientos

La construccion del presente Mddulo contd con
recomendacionesyobservacionesderepresentantes
de entidades publicas, organizaciones de y para las
personas con discapacidad, académicos y lideres
sociales que se relacionan a continuacion, a quienes

agradecemos su disposicidn y aportes.

Este documento no compromete las opiniones
oficiales de las entidades, organizaciones sociales y

personas consultadas.

FUNCION PUBLICA



DOCUMENTO OFICIAL

ENTIDADES PUBLICAS

Sandra Catalina Jiménez
Asesora - Consejeria para la
Participacién de las Personas con
Discapacidad

Presidencia de la Republica

Jacqueline Sudrez Mejia

Claudia Inés Laiton Romero

Albeiro Ramirez Algecira

Cristian Camilo Chaparro Camargo
Direccién para la Democracia, la
Participacién Ciudadana y la Accidn
Comunal

Ministerio del Interior

Martha Lucia Castellanos Guerrero
Profesional universitaria

Direccién de Promocion y Desarrollo
del Control Ciudadano

Contraloria General de la

Republica

Diana Maria Garavito Escobar
Subdirecciéon de Fomento de
Competencias

Ministerio de Educacion

Andrea Cardenas

Profesional Especializada

Grupo de Gestion en Discapacidad -
Oficina de Promocidn Social
Tatiana Riveros

Coordinadora

Direccidn de Justicia Formal
Ministerio de Salud y Proteccién
Social

ORGANIZACIONES

Henry Modesto Mejia Royet
Director general Fenascol
José Antonio Leal Carvajal
Director técnico

Direccidn general Fenascol

Jorge Enriqgue Mufioz Morales
Presidente

Coordinadora Nacional de Limitados
Visuales (CONALIVI)

Luz Betty Fonseca Gdmez

Profesional especializado

Subdireccion de Promocién y Desarrollo
Instituto Nacional para Sordos Aportes

John Alexander Diaz Ortegdn

Lider asesor social y politico

Voceria nacional Movimiento Social de
discapacidad Colombia (Mosodic)

Rosalba Barajas Castafneda
Comisidon de Seguimiento y Control Social
Comité Verificador de Discapacidad

Maria Eugenia Escobar Mafla
Presidenta ética y buen gobierno
Federacion de Discapacidad del Valle
(Fedisvalle)

Juan Carlos Ortiz Guerrero
Independiente

Marisol Moreno Angarita

Profesora titular PhD Salud Publica
Directora Grupo de Investigacién
Discapacidad, Politicas y Justicia Social
Universidad Nacional de Colombia



Tabla de contenido

Presentacion Plan Nacional de Formacion para el Control Social a la Gestion

Publica hacia la construccion colectiva de lo publico ....ccccecvveiieiiniieiiinciicennns 9
Capitulo 1. {Cuales son los derechos de las personas con discapacidad?..... 11
1.1 ;Qué es la discapacidad? ....cccciiiiiiiiiii i 12
1.1.1 ;Cudl ha sido la evolucidon del concepto de discapacidad? ................ 15

1.1.2 ;/Qué categorias o tipos de discapacidad tiene contemplada la

legislacion colombiana? ... 18

1.1.3 ;Cdmo estd caracterizada la poblacién con discapacidad?................ 27
1.2 ;Por qué es importante el enfoque de derechos para entender la
AiSCAPACTAAU? o i e 28

1.2.1. ;Cual es la normativa internacional y nacional que respalda los
derechos de Las PCD 7 .o 30

1.2.2. ;Cuéles son los derechos de las PcD segun la legislacidn

(o301 Ko ] a 0] o =1 1= 12 40

1.2.3 ¢Cuales son los deberes de la sociedad con las personas con
o FE=YoT=T ok Lol K=o I PRSPPI 40

Capitulo 2. ;{Qué hace el Estado para garantizar los derechos de las PcD?......... 42
2.1 ;Cudl es la situacion de la poblacién con discapacidad en Colombia? ..... 43
2.2 ¢Qué obligaciones tiene el Estado con las PcD? ..occcvvvveiiiiiiiinciii, 47

2.3 ;Qué programas y servicios tienen las entidades del Estado para las PcD?... 53

FUNCION PUBLICA



DOCUMENTO OFICIAL

Capitulo 3. (Como ejercer el control social para la garantia de los derechos de
IF= = o o L 55

3.1 ;Qué herramientas juridicas tienen las PcD, sus cuidadores y familiares para hacer

control social para la garantia de sus derechos? ........cccoeeeiiiiiie i 57
Mecanismos para el acceso a la informacidn publica y el didlogo ............. 58
Mecanismos de proteccion de los derechosS......cccccviviiiiiiceiiiee e, 59

3.2 (Cual es la ruta para que las PcD hagan control social para la garantia de

SUS AEIECNOS 7 it 60
Paso 1. Definir el objeto de vigilancia del control social ........cccccceeeeiiinnnnn. 61
Paso 2. Convocar a la comunidad ........ccoovviiiiiiiiiiiii e 68
Paso 3. Organizarse para el ejercicio del control social.........cccccveveiiiiinnnn, 73
Paso 4. Formulacidon y seguimiento del plan de trabajo........cccccocevvvieinnnnn, 80
Paso 5. Establecer criterios de evaluaCion..........ccccoviiiiiiiiiiiiiic e 86
Paso 6. Recopilar y analizar la informacion obtenida...........ccccccveeeiiinnn, 95

Pasos 7y 8. Elaborar el informe de control social y realizar ejercicios de

seguimiento @ sUS resuUltadoS i 100

Paso 9: Comunicar los avances en los procesos de control y vigilancia a la

ciudadania, comunidad u organizacién que representa la veeduria............ 103
6. Bibliografia....cccccoiieiiiiiciii e e aa e ean 108
- 1= o - 109

Anexo 1. Disposiciones para la garantia de los derechos de las PcD segun la Ley
1618 de 2013 y la legislacidn colombiana .......ccccvveeiiiiiiiiiiii e 1

Anexo 2. Niveles del sistema nacional de discapacidad (SND), funciones e

INEE G ANTES i 1

Anexo 3. Programas y entidades responsables por cada derecho ........cccccvvvvveenn, 1



Indice de tablas

Tabla 1. Modelos conceptuales sobre discapacidad.........ccccccceiiiiiiiiiiinnn, 16

Tabla 2. Categorias de discapacidad para el procedimiento de certificacién
segln Resolucion 113 de 2020 ......viiiiiiiii it 21

Tabla 3. NUumero de personas con discapacidad en Colombia.......ccccccceeeeninnnn, 28

Tabla 4. Normatividad internacional que respalda los derechos de las personas

CON AISCAPACIAAM 1uvviiiiiiee it e e e 32

Tabla 5. Normatividad en Colombia para la garantia de los derechos de las

personas con discapacidad ... 38

Tabla 6. Medidas estatales para la garantia del ejercicio efectivo de todos los

derechos de las personas con discapacidad en Ley 1618 de 2013 .................. 50
Tabla 7. Clasificacion de dereChos .......cccciiiiiiiiiiiiii 65
Tabla 8. Formulacién del objeto de control social......ccccccovvvviiiiiiiiiiiieines 67
Tabla 9. Formulacidn del plan de trabajo para el control social .........cccoevvveens 84
Tabla 10. Preguntas para establecer criterios de evaluacion............c..cccoeveens 87
Tabla 11. Indicadores de evaluaCion .........cccceiiiiiiiiiiiiiieie e 88
Tabla 12. Ejemplos de indicadores de inclusion cotidiana...........ccccevveeeiiiinnn, 91
Tabla 13. Principios politica publica nacional para la discapacidad ................. 93
Tabla 14. Fuentes de informacion ... 96

Tabla 15. Analisis comparativo de lo planeado y lo ejecutado .....cccccvveeeeeiinnnnn, 99

FUNCION PUBLICA



- 1VvVIOI4d0 OLNIWNOOA -



Presentacion Plan
Nacional de Formacion
para el Control Social
a la Gestion Publica
hacia la construccion
colectiva de lo publico

La serie Documentos de consulta del Plan Nacional de Formacion para
el Control Social a la Gestion Publica ha sido construida colectivamente
desde 2003 por las entidades que integran la Red Institucional de Apoyo
a las Veedurias como un instrumento significativo para el ejercicio de
la democracia participativa en Colombia. Este Plan fue formulado en
desarrollo del articulo 35 de la Ley 489 de 1998 que establece la obligacidn
al "Departamento Administrativo de la Funcién Publica, con el apoyo de la
Escuela Superior de Administracién Publica, de disefiar y promover un Plan

Nacional de Formacién de Veedores en las areas objeto de intervencién”.

Es grato presentar una tercera edicién del Plan Nacional de Formacidén para el
Control Social a la Gestion Publica, esta vez con cuatro mddulos actualizados! que
se articulan con el conjunto de médulos y que se configuran como herramientas

para el ejercicio del control social a la gestion publica.

La propuesta curricular de estos modulos ha sido concebida para ser

implementada en los siguientes momentos:

Sensibilizacion: es el espacio para promover la reflexidn sobre la
participacion como derecho fundamental y el ejercicio del control

social efectivo frente a lo publico.

1 Los mdédulos actualizados son: Control social a la gestién publica, Mecanismos juridicos
para el control social, Control social a la contratacién estatal, Control social a los
servicios publicos domiciliarios, Control social al derecho a la salud.

FUNCION PUBLICA
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Fundamentacidn: permite contextualizar las acciones de control

social.

Focalizacion: se orienta a desarrollar habilidades para el control
ciudadano a objetos especificos como servicios publicos, vivienda y

salud entre otros.

EL Plan Nacional de Formacién y Capacitacion, como experiencia de
coordinacidn interinstitucional, busca preparar a la ciudadania del pais y
a las organizaciones sociales en el ejercicio del control social a la gestidn
del Estado con el objetivo de enriquecer la tarea de las entidades publicas
para la garantia de los derechos ciudadanos, asi como mejorar el rol de

los organismos de control y la confianza en el Estado y en la democracia.

El mdédulo de control social para la garantia de los derechos de las
personas con discapacidad, que se integra a la serie de consulta del Plan
Nacional de Formacion para el Control Social a la Gestion Publica, busca
fortalecer las competencias de personas con discapacidad, los cuidadores
y las organizaciones de y para las personas con discapacidad en el ejercicio
del control social para la garantia de los derechos de las personas con
discapacidad (PcD).

Este modulo estd estructurado en tres capitulos asi: el primero expone los
derechos de las personas con discapacidad, en el capitulo dos se presenta
el porqué es importante el enfoque de derechos frente a la discapacidad
y, finalmente, el tercer capitulo se orienta sobre la pregunta ;qué pueden
hacer las PcD, la ciudadania interesada y las organizaciones para ejercer
control social para la garantia de sus derechos?



Capitulo I.

1. ¢Cuales son los
derechos de las
personas con

discapacidad?

Todas las personas de forma igual e indiscriminada tienen los mismos
derechos segun estd establecido en la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos. No obstante, se han determinado amparos especiales
para la poblacién con discapacidad con el fin de garantizar los ajustes
razonables y acciones de inclusidn social para que puedan disfrutar de

una vida plena y digna.

Con la adopcion de la Convencion de Naciones Unidas Sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad en 2006 se da un cambio
cualitativo para el reconocimiento de la diversidad de los seres humanos
y, en consecuencia, de los derechos y obligaciones que determinan las
oportunidades e inclusion de todas las personas, entre ellas, las personas

con discapacidad.

La adopcién del enfoque de derechos, desde la Convencion (CDPD) y en la
normatividad sobre discapacidad, es el resultado de una lucha histdrica por el
reconocimiento de las personas con discapacidad como ser humano, su valor per
se, la dignidad que les es inherente e incuestionable, asi como el reconocimiento

de las caracteristicas diferentes que le son propias como poblacidn.

El ejercicio del control social es importante para la garantia de derechos
de las personas con discapacidad porque permite que los ciudadanos
interesados en llevarlo a cabo evaluen la forma como el Estado se organiza
y actua para cumplir con sus obligaciones y responsabilidades en atencidn
a los derechos de las personas con discapacidad.

11
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Esimportante, por lotanto, que laciudadaniainteresada, lasorganizaciones
y las personas con discapacidad conozcan cuales son los derechos que
deben defender, qué enfoques conceptuales o modelos para entender
la discapacidad deben orientar la defensa de sus derechos, cudl es la
caracterizacidon de la poblacidon con discapacidad en Colombia y cudl es
el marco normativo de los derechos y deberes que les corresponden. Con
base en esta informacion, los interesados pueden identificar a qué se le
va a hacer control social y qué garantias contenidas en la normatividad
vigente pueden ser exigibles desde la vigilancia ciudadana para promover

y proteger los derechos de las personas con discapacidad.

1.1 ¢Que es la discapacidad?

Losciudadanos, las personascondiscapacidad, sus familiaresy cuidadores,
asi como las organizaciones sociales podran tener mayor claridad en sus
peticiones, los temas de vigilancia y en el control social que pueden llevar
a cabo ante las entidades publicas a partir de la comprensién de lo que se

ha entendido por discapacidad.

De manera que la forma de entender la discapacidad genera acciones que
pueden afectar directamente el goce efectivo de garantias y el ejercicio
de derechos. Por ello, la defensa de los derechos de las personas con
discapacidadimplicavigilary controlar que las politicas, planes, programas
y servicios que adopten las entidades publicas respondan al enfoque
diferencial y a la garantia de derechos. De igual forma, es necesario que
en la labor de control social se luche por superar, entre otras, las barreras
actitudinales y comunicacionales que consideran la discapacidad como:
un castigo, una carencia que requiere asistencia, una deficiencia individual

0 una limitacién que le impone el contexto a la persona.

Con el fin de orientar este proceso de comprensién, a continuacion se
presentan los cambios en las formas de entender la discapacidad desde
diferentes puntos de vista, las categorias o tipos de discapacidad y la
caracterizacidon sobre quiénes son las personas con discapacidad, de
manera que los interesados en hacer control social utilicen este marco de

referencia en la labor de vigilancia.



La forma de entender la discapacidad ha tenido cambios conceptuales
como resultado de la reflexidn critica y los reclamos de muchas personas
y organizaciones para que se reconozca la cualidad de ser humano de las

personas con discapacidad y, por ende, de sus derechos.

Este procesohapermitido entender que ladiscapacidad noes un atributode
la persona, sino un conjunto de condiciones e interacciones con el entorno,
tal como se acordd por la Asamblea General de las Naciones Unidas en la
Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de 2006

al sefalar que:

(...) la discapacidad es un concepto que evoluciona y que resulta de la inte-
raccién entre las personas con deficiencias y las barreras debidas a la acti-
tud y al entorno que evitan su participacion plena y efectiva en la sociedad,

en igualdad de condiciones con las demas (...) (p. 2)

En esta definicidn se destaca que el concepto de discapacidad a lo largo
de la historia se ha interpretado de diferentes maneras a medida que la
sociedad evoluciona y amplia su comprensidn sobre la diversidad humana
y sus potencialidades; también reconoce los derechos, la dignidad humana

y las necesidades de apoyo de las personas con discapacidad.

A partir de la definicion incluida en este pacto internacional se deja claro
que la discapacidad no reside en las personas, ni es una caracteristica
inherente al ser humano, sino que esta surge cuando una persona con
limitaciones interactla con un medio restrictivo, ya sea por actitudes
(personales, culturales, sociales) o por el entorno fisico (falta de rampas,
de sefalizacién) que le impone barreras y restringe su participacién
en diferentes contextos y actividades en los que otros, en igualdad de

condiciones si lo pueden hacer.

Por su parte, en la clasificacién internacional del funcionamiento, la
discapacidadylasalud (CIF) elaborada porlaOrganizacion Mundial de la Salud
(OMS) en 2001, desde un enfoque biopsicosocial, unifica (internacionalmente)

el concepto de discapacidad bajo la siguiente definicidn:

(...) la discapacidad es un término genérico que incluye déficits, limitaciones

en la actividad y restricciones en la participaciéon. Indica los aspectos ne-

13

FUNCION PUBLICA



DOCUMENTO OFICIAL

14

gativos de la interaccidon entre un individuo (con una “condicion de salud”)

y sus factores contextuales (factores ambientales y personales). (p. 206).

Segun esta concepcidn, las personas con discapacidad (PcD) enfrentan
limitaciones en las actividades de la vida diaria al interactuar con las
barreras que impone el entorno. Es asi como la discapacidad estd dada
por las barreras que la misma sociedad ha impuesto, sean estas de indole
fisico, sociales o actitudinales.

En Colombia, la Ley Estatutaria 1618 de 2013 “por medio de la cual se
establecen las disposiciones para garantizar el pleno ejercicio de los
derechos de las personas con discapacidad” reafirma, en el articulo 1,
la concepcidn establecida en la Convencién sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad al definir las personas con y/o en situacion de
discapacidad como:

(...) aguellas personas que tengan deficiencias fisicas, mentales, intelec-
tuales o sensoriales a mediano y largo plazo que, al interactuar con diver-
sas barreras incluyendo las actitudinales, puedan impedir su participacién

plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas.

Cabe destacar que todas las personas tienen los mismos derechos y son
las barreras fisicas, comunicativas y sobre todo las actitudinales, las que
impiden que las personas con discapacidad los ejerzan de manera libe y
efectiva. Es necesario que la sociedad entienda que es con la participacién
plena, la eliminacion de barreras y la no discriminacion, que todos los
ciudadanos podran gozar y acceder a sus derechos. Es asi como la persona
con discapacidad no tiene un problema para integrarse a la sociedad, es la
sociedad la que debe garantizar el acceso a los derechos en igualdad de
condiciones que el resto de la poblacion, eliminando barreras, adoptando
las medidas y efectuando las adaptaciones y ajustes razonables? para que

todas las personas tengan las mismas oportunidades.

2 Segun la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (2006)
se entendera por ajustes razonables las modificaciones y adaptaciones necesarias
y adecuadas que no impongan una carga desproporcionada o indebida, cuando se
requieran en un caso particular, para garantizar a las personas con discapacidad el goce
o0 ejercicio, en igualdad de condiciones con las demas, de todos los derechos humanos y
libertades fundamentales.



1.1.1 ;Cual ha sido la evolucion del
concepto de discapacidad?

Como se menciond, el concepto discapacidad evoluciona de forma
constante, lo anterior, debido a que a lo largo de la historia se han suscitado
cambios tedrico-conceptuales a raiz de la reflexidn critica alrededor del
caracter de ser humano de las personas con alguna limitacién, ademas,
esta evolucion es el producto de una lucha histérica que las mismas
personas con discapacidad han emprendido para el reconocimiento de
sus derechos, participacion e inclusién en la legislacién y en todos los

entornos en los que suceden sus vidas.

Se han construido, por tanto, modelos conceptuales que representan las
diferentes formas de entender el tema por la sociedad y los esfuerzos
realizados por las personas con discapacidad para ser reconocidas como

sujetos de derechos.

Al respecto, diversos estudios, investigadores y documentos de politica
coinciden en sefalar la coexistencia de distintos enfoques conceptuales.
Cabe sefalar que, si bien existe una gran variedad, se destacan cuatro
modelos conceptuales que nos permitirdn entender y actuar frente a la
poblacidn con discapacidad hasta su transito al enfoque de derechos?, que
son los siguientes: modelo prescindencia, modelo médico o rehabilitador,

modelo social y modelo biopsicosocial.

3 Conenfoque de derechos se define al sujeto de derechos y obligaciones con igualdad de
oportunidades y participacién social.

15
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Tabla 1. Modelos conceptuales sobre discapacidad*

MODELO DESCRIPCION
El enfoque de prescindencia atribuye el origen de la
discapacidad a lo divino o sobrenatural, sefalando a las
personas con discapacidad de ser inutiles para la sociedad,
MODELO ademas de ser una carga para su familia y comunidad.

PRESCINDENCIA

Desde esta visidn, la discapacidad se considera un castigo,
con lo cual, la persona era marginada u objeto de compasién
y, por tanto, sujetos a la caridad o mendicidad

MODELO MEDICO O
REHABILITADOR

Para este modelo, las causas de la discapacidad estan
asociadas principalmente al producto de una enfermedad en
el cuerpo que crea una deficiencia o limitacion.

La persona con discapacidad debe ser rehabilitada vy
normalizada para ser como el resto de la sociedad, luego de
un tratamiento individual.

MODELO SOCIAL®

El modelo social centra el problema de la discapacidad en
la sociedad que impone limitaciones a las personas con
deficiencias corporales, y entiende la discapacidad como el
resultado de la relacién entre las limitaciones individuales
y las limitaciones impuestas por la sociedad que impiden
los desempefios y la participacion de las personas con
discapacidad.

MODELO
BIOPSICOSOCIAL

El enfoque biopsicosocial contempla la interaccion entre los
aspectos bioldgicos, psicoldgicos y sociales que influyen en
la relacién del individuo y su entorno, poniendo en evidencia
qgue la discapacidad no se deriva exclusivamente de la o las
deficiencias que tenga una persona, sino de las limitaciones y
restricciones que le impone el contexto para el desarrollo de
actividades personales y el ejercicio de la participacion (En:
Guia de gestidn territorial en discapacidad para gobernadores
y alcaldes. Ministerio de Proteccion Social. 2015).

16

Fuente: Direccion de Participacién, Transparencia y Servicio al Ciudadano de Funciéon Publica, 2019.

4 Paramas informacion sobre estos modelos conceptuales puede consultar el documento
Clasificacién Internacional del Funcionamiento, la Discapacidad y la Salud (CIF)
desarrollada por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2001) en: https://apps.who.
int/iris/bitstream/10665/81610/1/9789243547329_spa.pdf

5 Fuente: Funcion Publica 2019 con base en Hernédndez (2005).



https://apps.who.int/iris/bitstream/10665/81610/1/9789243547329_spa.pdf
https://apps.who.int/iris/bitstream/10665/81610/1/9789243547329_spa.pdf

Estos modelos o creencias sobre la discapacidad estan presentes en las
decisiones y acciones que emprenden las entidades publicas y organismos
para adelantar acciones orientadas a garantizar los derechos de las

personas con discapacidad.

No obstante, el acuerdo internacional, adoptado en la Convencidn sobre
los Derechos de las Personas con Discapacidad, asi como en la Ley 1618
de 2013 se constituyen en el principal referente tedrico y normativo para
el entendimiento de la discapacidad como el resultado de la relacién
entre la persona y su entorno. Bajo este referente internacional la
sociedad es la encargada de disminuir y erradicar las barreras (fisicas y
sociales) que impone el entorno a las personas (no solamente aquellas
con discapacidad), pues estos impedimentos en la adecuada integracién y

debido funcionamiento de las personas son la discapacidad en si.

Es en este proceso de cambio que el enfoque de derechos encuentra su
razon de ser, pues hace un llamado al reconocimiento de la diversidad de
los seres humanos y, en consecuencia, de los derechos y obligaciones que
determinan las oportunidades de las personas, entre ellas, las personas
con discapacidad (Hernandez, 2015, p. 58).

En armonia con estos cambios, en Colombia, las politicas publicas la
mirada asistencialista o paternalista de la discapacidad reconoce a la
persona con discapacidad como un ser humano con derechos e igualdad
de oportunidades en todos los @mbitos de la vida, esto, en concordancia
con la Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.
Lo anterior se evidencia en los documentos de Politica Publica Nacional
de Discapacidad e Inclusidén Social 2013 - 2022, asi como el documento de
politicas Conpes 166 de 2013.

Endichas politicas se entiende la discapacidad como la “(...) resultante de la
interaccion de las deficiencias corporales que presentan las personas con
las barreras actitudinales, fisicas y comunicacionales que se encuentran
en el entorno” (Ministerio de Salud y Proteccidn Social (2014). P 28. Politica
Publica Nacional de Discapacidad e Inclusion Social 2013 - 2022).

Pese a estos avances de politicay normativos, vale la penaresaltar que aun

existen grandes retos para la plena garantia de derechos de las personas
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con discapacidad, entre ellos, trabajar por el reconocimiento del valor de
la diferencia como parte de la diversidad humana, asi como los aportes de
las personas con discapacidad en la construccion de una sociedad cada
vez mas inclusiva que brinde igualdad de condiciones para el goce efectivo
de los derechos humanos de todas las personas, sin discriminacion por

sus caracteristicas particulares.

1.1.2 ;Qué categorias o tipos de
discapacidad tiene contemplada la
legislacion colombiana?

En Colombia, para el procedimiento de certificacién de la discapacidad se
reconocen siete (7) categorias sobre discapacidad. En la definicién de estas
categorias se utiliza la Clasificacion internacional del funcionamiento, la
discapacidad y la salud (CIF) desarrollada por la Organizaciéon Mundial
de la Salud (OMS, 2001). Asi, el Ministerio de Salud y Proteccién Social
reglamentd mediante la Resolucion 113 de 2020 el proceso de certificacion
de discapacidad y el registro de localizacion y caracterizacion de personas
con discapacidad (RLCPD).

Este certificado de discapacidad permite que se identifique la existencia
de discapacidad con base en la categoria de discapacidad, el nivel de

dificultad en el desempefio y el perfil de funcionamiento.

Para comprender las categorias de discapacidad es importante describir
los componentes de salud que se incluyen en la CIF (clasificacién
internacional del funcionamiento, de la discapacidad y de la salud), asi
como la relacidn entre estos con base en los cuales se determina si existe

0 no una discapacidad, a saber:

Funcion y estructura corporal® cuya ausencia o alteracion conduce a las
deficiencias corporales (por ejemplo: funciones visuales y estructura del

0jo).

6 Las funciones corporales se refieren a las funciones fisioldégicas de los sistemas
corporales, intelectual, respiratoria, visual, sensoriales incluyendo las funciones
psicoldgicas, entre otras y las estructuras corporales son las partes anatdomicas del
cuerpo tales como los érganos, las extremidades y sus componentes.



Actividades’ se refiere a la realizacién de tareas o acciones de
una persona y las dificultades para su desempefio (por ejemplo:

estudiar, trabajar).

La participacion en la vida en comunidad e involucrarse en
actividades vitales.

Factores contextuales que incluyen los factores ambientales®

y los personales®.

En el siguiente diagrama se presenta la interaccién de los componentes
que explican el funcionamiento de una persona, su condicion de salud en
relacién con su contexto ambiental y personal y que pueden determinar en

forma positiva o negativa la presencia de la discapacidad.

7 Actividad es la realizacion de una tarea o accion por una persona. Participacién es el
acto de involucrarse en una situacion vital. Limitaciones en la actividad son dificultades
gue una persona puede tener en el desempefio / realizacion de las actividades.
Restricciones en la participacion son problemas que una persona puede experimentar
al involucrarse en situaciones vitales. Clasificacion internacional del funcionamiento,
de la discapacidad y de la salud, OMS 2001, p. 21.

8 Los factores ambientales constituyen el ambiente fisico, social y actitudinal en el que
las personas viven y desarrollan sus vidas. OMS 2001, pag. 26.

9 Los factores personales pueden incluir el sexo, la raza, la edad, otros estados de
salud, la forma fisica, los estilos de vida, los habitos, los “estilos de enfrentarse a
los problemas y tratar de resolverlos”, el trasfondo social, la educacion, la profesidn,
las experiencias actuales y pasadas (sucesos de la vida pasada y sucesos actuales),
los patrones de comportamiento globales y el tipo de personalidad, los aspectos
psicoldgicos personales y otras caracteristicas.
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MODELO DE INTERACCION DE LA CONDICION
DE SALUD Y FACTORES DEL CONTEXTO:

Condicion de salud

(trastorno o enfermedad)

1
! ! !

Funciones y

Actividades Participacion
Estructuras
N

[ J
[ !

Factores Factores

Ambientales Personales

Fuente: Direccion de Participacion, Transparencia y Servicio al Ciudadano de Funcién
Publica, 2019; con base en Clasificacién Internacional del Funcionamiento, de la
Discapacidad y de la Salud (CIF). OMS 2001.

El modelo conceptual biopsicosocial de discapacidad de la CIF, que
acoge la Resolucién 113 de 2020, reconoce las multiples interacciones
entre las funciones o estructuras corporales, las actividades o niveles de
desempefo y la participacidn con los factores ambientales e individuales
como determinantes que pueden limitar, crear barreras o facilitar el

desempefio de una persona.

La discapacidad esta definida como el resultado de una compleja relacién
entre la condicién de salud de una persona, sus factores personales, y los
factores externos que representan las circunstancias en las que vive esa

persona.

Lasociedad puede dificultar el desempefio/realizacién de unindividuo tanto
porque cree barreras (Ej.: edificios inaccesibles) o porque no proporcione
elementos facilitadores (Ej.: baja disponibilidad de dispositivos de ayuda).
(OMS, 2001, p. 27).



Las categorias de discapacidad reconocidas en Colombia incluidas en el

anexo técnico de la Resoluciéon 113 de 2020 expedida por el Ministerio

de Salud y Proteccidn Social para el procedimiento de certificaciéon de la

discapacidad son las siguientes:

Tabla 2. Categorias de discapacidad para el procedimiento de certificacion

segun Resolucion 113 de 2020

— LIMITACIONES
EN LA ACTIVIDAD Y
DE PUEDEINCLUIR A: | pFSTRICCIONES EN LA
DISCAPACIDAD

PARTICIPACION

FACILITADORES Y APOYOS PARA

LA PARTICIPACION

Pueden presentar

en el desarrollo
A personas que o
de sus actividades
presentan en o )
cotidianas diferentes
forma permanente "
o grados de dificultad
deficiencias _
funcional para el
corporales o
, . movimiento corporal
funcionales a nivel o
) . y su relacién con los
musculo esquelético,

DISCAPACIDAD neuroldgico,
FISICA tegumentario de

diversos entornos al
caminar, desplazarse,

. o cambiar o mantener
origen congenito o o
o o posiciones del cuerpo,
adquirido, pérdida .
_ llevar, manipular o
0 ausencia de .
transportar objetos y
alguna parte de su ) o
, realizar actividades
cuerpo, o presencia ,
) de cuidado personal, o
de desordenes del )
o del hogar, interactuar
movimiento corporal. .
con otros sujetos,

entre otras.

Pueden requerir ayuda de
otras personas, asi como
productos de apoyo como
prétesis, ortesis, silla de
ruedas, bastones o muletas,
entre otros; espacios fisicos y

transporte accesible.

Para su participacion en
actividades personales,
educativas, formativas,
laborales y productivas,
deportivas, culturales y
sociales pueden requerir
espacios fisicos y transporte

accesible.

FUNCION PUBLICA
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LIMITACIONES

CATESERIAS PUEDE INCLUIR A: EN LA ACTIVIDAD Y FACILITADORES Y APOYpS PARA
DISCAPACIDAD RESTRICCIONES EN LA LA PARTICIPACION
PARTICIPACION
Pueden requerir de intérprete
A personas con de lengua de sefias, productos
deficiencias en las de apoyo como audifonos,
funciones sensoriales [Presentan dificultades implantes cocleares o
relacionadas con en la discriminacidn sistemas FM y estrategias
la percepcion de de sonidos, comunicativas, entre otros.
los sonidos y la palabras, frases,
DISCAPACIDAD | discriminacién de su | conversaciones e Para garantizar su
AUDITIVA | localizacidn, tono, incluso sonidos con participacion, requieren
volumen y calidad. mayor intensidad que | contextos comunicativos
Se incluye en esta la voz conversacional, accesibles, asi como
categoria a las segun el grado de estrategias de comunicacion,
personas sordas y pérdida auditiva. sefiales visuales de
a las personas con informacidn, orientacion y
hipoacusia. prevencion de situaciones de
riesgo
Para una mayor independencia
y autonomia, pueden requerir
productos de apoyo como
bastones de orientacion,
A personas con . lentes o lupas, textos en
deficiencias para Presentan dl|f.erentes braille, macrotipo, programas
percibir la luz, forma, gradoslde d|.f!cultad lectores de pantalla,
DISCAPACIDAD | tamafio o color de los en la elJ?CUC'On programas magnificadores o
VISUAL objetos. Se incluye a de actividades de informacién auditiva, entre

las personas ciegas
y a las personas con

baja visidn.

cuidado personal, del
hogar o del trabajo,

entre otras.

otros.

Para su participacién
requieren contextos accesibles
en los que se cuente con
sefales informativas auditivas,
orientadoras y de prevencion

de situaciones de riesgo
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LIMITACIONES

CATESERIAS PUEDE INCLUIR A: EN LA ACTIVIDAD Y FACILITADORES Y APOYpS PARA
DISCAPACIDAD RESTRICCIONES !-ZN LA LA PARTICIPACION
PARTICIPACION
A personas con Pueden requerir servicios de
deficiencias que guia, interpretacion, diferentes
resultan de la sistemas de comunicacion
combinacién de una Incluye limitaciones alfabéticos, no alfabéticos,
deficiencia visual y en la comunicacion, signados, basados en el
SORDO- una deficiencia la movilidad, acceso lenguaje oral o cddigos escritos,
CEGUERA
auditiva. Algunas a lainformaciény la ademas de la combinacién
personas son sordas orientacion individualizada de los apoyos
y ciegas totales otras visuales y auditivos necesarios
conservan restos para su participacién en
auditivos y/o visuales. diferentes contextos.
Pueden presentar Para lograr mayor independencia
dificultades en personal y de responsabilidad
el funcionamiento social, estas personas pueden
A personas con adaptativo, de tal requerir programas educativos
deficiencias en las manera que algunos o formativos adaptados a sus
capacidades mentales | dividuos no alcanzan | Posibilidades y necesidades,
generales como los estandares al igual que el desarrollo
el razonamiento, de independencia de estrategias que faciliten
la resolucién personal y de el aprendizaje de tareas 'y
de problemas, responsabilidad actividades de la vida diaria, como
?:Ji'CE?_F;A&EI:'ISAAI? la planificacién, social en uno o mMas auto cuidado, interaccién con el

el pensamiento
abstracto, el juicio,
el aprendizaje
académico y el
aprendizaje de la

experiencia.

aspectos de la vida
cotidiana, incluidos
la comunicacién, la
participacion social,
el funcionamiento
académico u
ocupacional y la
independencia
personal en la casa o

en la comunidad.

entorno y de desempefio de roles

dentro de la sociedad.

Los apoyos personales que
pueden variar por duracion

en el tiempo e intensidad

son indispensables para su
proteccién, como facilitadores en
el aprendizaje, la independencia
funcional, la toma de decisiones y

participacion social.
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LIMITACIONES

CATESSRIAS PUEDE INCLUIR A: EN LA ACTIVIDAD Y FACILITADORES Y APOY_OS PARA
DISCAPACIDAD ' RESTRICCIONES !-ZN LA LA PARTICIPACION
PARTICIPACION
Pueden presentar
diferentes grados
de dificultad en
A personas con funcionamiento
alteraciones en adaptativo, en Para lograr una mayor
el pensamiento, las interacciones independencia funcional,
percepciones, interpersonales, estas personas requieren
emociones, en la ejecucion basicamente de apoyos
sentimientos, de actividades médicos y terapéuticos
comportamientos académicas u especializados de acuerdo
y relaciones, ocupacionales. con sus necesidades. De igual
D'i"CEA‘NP_I'_A‘ACLI%AD considerados forma, para su protecciony
PSICOSOCIAL |como signos y Pueden estar participacion en actividades

sintomas atendiendo
a su duracién,
coexistencia,
intensidad y

afectacion funcional.

limitadas para
participar por las
diferentes barreras
culturas y sociales
gue se le imponen

a la conductay
comportamiento
humano, asi como
por el estigma social
y las actitudes

discriminatorias.

personales, educativas,
formativas, deportivas,
culturales, sociales, laborales
y productivas pueden requerir
apoyo de otra persona para

el ejercicio pleno de sus

derechos.
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LIMITACIONES

CATESSRIAS PUEDE INCLUIR A: EN LA ACTIVIDAD Y FACILITADORES Y APOYOS PARA
DISCAPACIDAD : RESTRICCIONES EN LA LA PARTICIPACION
PARTICIPACION
La particularidad
A personas con la ) . o
] de la discapacidad Pueden requerir diferentes
presencia de dos o ; )
; o . multiple esta dada estrategias y apoyos
0 mas deficiencias _ »
) por la interaccion que |personales de acuerdo con
asociadas, de orden .
o se presenta entre los |sus necesidades, pueden
fisico, mental _ . . o
_ . diferentes tipos de variar por duracion en el
sensorial o intelectual o . ; ) ) .
DISCAPACIDAD . deficiencia. A través tiempo e intensidad y son
- gue afectan el nivel _ . » o
MULTIPLE de dicha interaccién indispensables para su

de desarrollo, las
posibilidades
funcionales, la
comunicacion, la
interaccién social y el

aprendizaje.

se determina el
nivel de desarrollo,
las posibilidades
funcionales de la
comunicacién, de la

interaccidén social.

proteccidon, como facilitadores
en el aprendizaje, la
independencia funcional,

la toma de decisiones y

participacion social.

Fuente: Direccion de Participacion, Transparencia y Servicio al Ciudadano de Funcidn
Publica, 2019; con base en la Resolucion 113 de 2020.

FUNCION PUBLICA

Las categorias de discapacidad mencionadas en la tabla anterior,
junto con el nivel de dificultad en el desempefo (dificultades para
realizar una actividad o participar) y el perfil de funcionamiento
(deficiencia en estructuras y funciones corporales) son datos que

se incluyen en el certificado de discapacidad.

El certificado de discapacidad y el registro para la localizacién
y caracterizacién de personas con discapacidad (RLCPD) son
importantes porque con esta informaciéon se pueden construir
politicas y desarrollar planes, programas y proyectos orientados
a la garantia de los derechos de las personas con discapacidad,
ademas, dicho certificado es un medio de verificacion o priorizacién
para programas sociales y para reorientar la oferta de programas
institucionales. Por ello, es necesario describir los pasos que se

deben seguir para solicitar la certificacion de discapacidad, asi:
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El médico tratante debe asegurar que la persona con discapacidad,
0 su representante legal o cuidador, segun sea el caso, comprende

de qué se trata el procedimiento de certificacion.

Con el autorreconocimiento como persona con discapacidad, la
persona con discapacidad debe tomar la decisidon libre e informada

de llevar cabo el proceso de certificacién y su registro en RLCPD.

Remisién a equipo multidisciplinario para certificacion de
discapacidad a solicitud de la persona con discapacidad o,
excepcionalmente, de su representante por parte del médico

tratante.

Asignacion de la cita con equipo multidisciplinario para certificacidn

de discapacidad.
Revision de la historia clinica.

Consulta por parte del equipo multidisciplinario de salud - entrevista

con el solicitante.
Emision y entrega del certificado de discapacidad.

Incluir resultados en el registro parala localizacidny caracterizacién

de personas con discapacidad (RLCPD).

Los certificados de discapacidad deben ser expedidos por las EPS,
entidades adaptadas y administradoras de los Regimenes Especial y de

Excepcidn.

El Ministerio de Salud y Proteccién Social modificé el articulo 25 de la
Resolucion 113 de 2020 mediante la Resolucidén 246 del 31 enero de
2019 con el fin de que los responsables de la organizacion y operacién
del procedimiento de certificacion de discapacidad y del RLCPD adecuen
los sistemas de informacién y procesos internos que permitan dar inicio
a la expedicion de los certificados de discapacidad, en el marco del
procedimiento dispuesto, se hizo necesario ampliar el periodo de transicion
hasta el 30 de junio de 2020.

De igual forma, se precisé en esta ultima resolucion que: antes de la
publicacion de la resolucion o durante el periodo de transicion que

se establece, los certificados de discapacidad emitidos por las EPS,



entidades adaptadas y administradoras de los regimenes especial y de
excepcidn seran validos hasta el término de dicho periodo como soporte
para presentar solicitudes de acceso a servicios o beneficios dirigidos a la

poblacidon con discapacidad.

Las unidades generadoras de datos (UGD), que hacen parte del actual
sistema de informacién del registro de localizacién y caracterizacion de
personas con discapacidad, continuaran operando durante el periodo de
transicion y facilitaran a la poblacidn identificada previamente el cambio
al nuevo proceso establecido por la resolucion.

1.1.3 ;Como esta caracterizada la
poblacion con discapacidad?

Segun un estimativo de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), el 15%
de la poblacidon mundial se encuentra en situacion de discapacidad y cerca

de 12% es el promedio para Latinoamérica (Gémez y Cuervo 2007) 1°,

Asi, de acuerdo con el Informe la discapacidad en el mundo de 2011, la
OMS mas de mil millones de personas viven con alguna discapacidad;
cifra que aumenta debido al envejecimiento de la poblacidn, al aumento
de las enfermedades crdnicas como diabetes, cancer y enfermedades
mentales. Ademas, se estima que en América Latina factores como “los
conflictos armados, los accidentes de todo tipo, el uso y abuso de alcohol
y drogas, y la violencia social, también son causales del incremento de la
discapacidad” (Vasquez, 2006).

En Colombia, los datos sobre las personas con discapacidad aln no estén
unificadosyvariandependiendode lafuentey delconceptode discapacidad.
De acuerdo con el censo de 2005, el DANE reportd 2°624.898 (6,3%)
personas con alguna discapacidad, aunque dicha entidad ha entendido la
discapacidad como limitacién para realizar determinadas actividades; no
obstante, lo que se ha logrado identificar es que hay 1'418.065 personas

con discapacidad inscritas en el registro de localizacidon y caracterizacidn

10 Conceptualizacion de discapacidad: reflexiones para Colombia / Carlos Andrés Gémez
Acosta, Clemencia Cuervo Echeverri. -Bogotd: Universidad Nacional de Colombia.
Facultad de Medicina, 2007.
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de personas con discapacidad (RLCPD), registro administrado por el

Ministerio de Salud y Proteccidn Social.

Tabla 3. NUmero de personas con discapacidad en Colombia

- N.°© DE PERSONAS CON % TOTAL DE LA
FUENTE DE INFORMACION DISCAPACIDAD POBLACION
DANE Censo 2005 2.624.898 6.3
RLCPD 2018 1.448.889 2.9

Fuente: Censo DANE 2005 y RLCPD Ministerio de Salud a diciembre 2018.

Vale la pena aclarar que la informacidn de registro en el RLCPD no recoge
a la totalidad de la poblacién con discapacidad; lo anterior reconoce que
muchas personas con discapacidad no se registran debido a dificultades
relacionadas con los tramites de certificacién de la discapacidad, por
desconocimiento, inconvenientes asociados al acceso o por creencias y
temores asociados con diferentes formas de discriminacidn.

1.2 ¢Por qué es importante el
enfoque de derechos para
entender la discapacidad?

“(...) el modo de concebir la discapacidad

condiciona la respuesta que la sociedad ofrece a la misma*!”

Israel Biel Portero

El enfoque de derechos conlleva reconocer que las personas con

discapacidad son sujetos de derechos, esto quiere decir que se comprende

11 Biel Portero, Israel (2009): “Los derechos de las personas con discapacidad en el
marco juridico internacional universal y europeo”, en: Tesis Doctoral. Dirigida por el Dr.
D. Jorge Cardona Llorens (Castelldn, Universitat Jaume). Consultado el 4 de junio de
2019 en: https://www.tesisenred.net/bitstream/handle/10803/384628/Tesis_2010_
biel_israel_derechos%?20personas.pdf?sequence=1&isAllowed=y



https://www.tesisenred.net/bitstream/handle/10803/384628/Tesis_2010_biel_israel_derechos%20personas.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.tesisenred.net/bitstream/handle/10803/384628/Tesis_2010_biel_israel_derechos%20personas.pdf?sequence=1&isAllowed=y

la diversidad de los seres humanos, asi como los derechos y obligaciones
gue determinan las oportunidades de todas las personas, entre ellas, las

personas con discapacidad.

El enfoque de derechos es, por lo tanto, un llamado a la justicia social, a
la equidad, a la aceptacion, a la pertenencia, a la igualdad y a la inclusién
gue se sustenta en tratados y convenios internacionales expedidos sobre
la garantia del ejercicio pleno y efectivo los derechos de las personas con
discapacidad. Asi, en la Convencidn sobre los Derechos de las personas con
discapacidad se fijd como propdsito promover, proteger y asegurar el goce
pleno y en condiciones de igualdad los derechos humanos y libertades
fundamentales para todas las personas con discapacidad, ademds de

promover el respeto de su dignidad inherente.

La Convencion Sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
constituye uno de los instrumentos internacionales que respaldan la
garantia de derechos de las personas a nivel mundial, en dicho documento
la discapacidad se entiende como un rasgo de la diversidad humana, lo
cual implica un reconocimiento de la dignidad inherente a todo ser humano
y que supera la vision asistencialista y paternalista del Estado, de manera
que las personas con discapacidad pueden exigir la implementacion de
medidas orientadas a asegurar el goce efectivo de derechos, con base
en el poder juridico y social que le confieren las normas y tratados

internacionales.

En Colombia, el enfoque de derechos entorno ala discapacidad se sustenta
en la Constitucién Politica del 91 al consagrar disposiciones especificas
para poblaciones especiales y vulnerables; también, en la adopcion de
medidas de cardcter internacional en la legislacion interna como es el caso
de la Ley 762 de 2002, que aprueba la “Convencidon Interamericana para
la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacion contra las Personas
con Discapacidad” y la Ley 1346 DE 2009, que aprueba la “Convencidén

sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad”.

Paralelamente a la inclusion de normatividad internacional, Colombia ha
hecho un esfuerzo por emitir leyes propias que respondan a la realidad
nacional. Para este caso, cabe mencionar la Ley 1145 de 2007, por medio

de la cual se organiza el sistema nacional de discapacidad; y la Ley
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Estatutaria 1618 de 2013, la cual tiene como objeto garantizar el pleno
ejercicioy goce de los derechos por parte de las personas con discapacidad,
bajo los preceptos de la Convencidn. En esta ultima, que tiene como base
la Convencion, se determinan acciones y mecanismos concretos para
la garantia de los derechos de las personas con discapacidad, haciendo
uso de disposiciones previas (legislacidn ya existente) o creando nuevas

formas para abordar esta obligacidn por parte del Estado colombiano.

Al respecto, si bien existe un amplio desarrollo normativo!? para la
adopcién de medidas y mecanismos orientados a la garantia de derechos
consagrados en la Ley 1618 de 2013, aun esta pendiente la aceptacién
de protocolos facultativos que fortalezcan y complementen los pactos
internacionales aprobados en Colombia y permitan que personas y grupos
de personas presenten reclamos formales, ante los drganos de control

internacional, cuando los Estados violen derechos reconocidos.

1.2.1. ;Cual es la normativa
internacional y nacional que respalda
los derechos de las PcD?

Es necesario que las personas con discapacidad, las personas cuidadoras,
los familiares y las organizaciones de y para las personas con discapacidad
conozcan los derechos y pactos internacionales que amparan el ejercicio
efectivo de derechos. Tal como se sefiala en la version de lectura facil
de la Convencion “es un derecho acceder al conocimiento de los propios
derechos!'®"y,conello, podervigilary exigirel cumplimiento de obligaciones

para su proteccidn y garantia.

El reconocimiento de los derechos de las personas con discapacidad
se ha desarrollado de forma dindmica a partir de las transformaciones
histdricas, sociales, politicas y culturales que inciden en la concepcion de

la discapacidad.

12 Ver http://suin-juriscol.gov.co/legislacion/discapacidad.html.

13 Convencidén Internacional de Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad en facil lectura. Publicacion del Grupo Universidad Auténoma de Madrid
(UAM)-Fécil Lectura y del Real Patronato sobre Discapacidad.



http://suin-juriscol.gov.co/legislacion/discapacidad.html

A partir de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos en 1948
se reconoce, entre otros aspectos, el cardcter universal de la dignidad
humana como atributo inherente a todas las personas, incluyendo a

aquellas con discapacidad.

Con base en lo anterior, Naciones Unidas y otras organizaciones
internacionales han trabajado por equiparar las oportunidades entre las
personas con discapacidad y de los demas ciudadanos de los diferentes
paises. La necesidad de garantizar los derechos de las personas con
discapacidad requiere que cada pais desarrolle temas legislativos y de
politica publica tendientes a consolidar las disposiciones internacionales

y que promuevan la trasformacidn de practicas, politicas y culturas.

El primer instrumento internacional de caracter vinculante que
reconoce la comunidad de personas con discapacidad su autonomia, su
capacidad y la exigibilidad por la garantia de sus derechos de manera
inmediata es la Convencidn sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (Herndndez, 2009)'“. Complementariamente, hay aportes
y avances de la legislacién colombiana, asi como jurisprudencia de
la Corte Constitucional, a través de pronunciamientos que establecen
un marco regulatorio con acciones y medidas concretas orientadas
a garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las personas con
discapacidad desde un enfoque de derechos (para més informacion
sobre el marco normativo se puede consultar el sistema unico de
informacién normativa del Estado colombiano: Suin Juriscol en el
siguiente enlace http://suin-juriscol.gov.co/legislacion/discapacidad.
html)

A continuacién se presenta la principal normatividad internacional que

regulayrespaldalagarantiade derechos de las personas con discapacidad:

14 Hernandez, M. (2015). El Concepto de Discapacidad: De la Enfermedad al Enfoque de
Derechos. Rev. CES Derecho, 6 (2), 46-59.
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Tabla 4. Normatividad internacional que respalda los derechos de las

personas con discapacidad

NORMA

DESCRIPCION

DECLARACION
UNIVERSAL DE
LOS DERECHOS
HUMANOS, 1948.

La Cartade los Derechos Humanos comprende la Declaracién Universal
de los Derechos Humanos, el Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales, el Pacto Internacional de Derechos

Civiles y Politicos y sus dos Protocolos facultativos.

En virtud de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, el
ideal del ser humano es gozar de sus libertades civiles y politicas
como condiciones que permiten, a cada persona a la vez, gozar de los

derechos econdmicos y culturales.

ORGANIZACION
INTERNACIONAL
DEL TRABAJO
(0IT), 1955.

Recomendacion 99 sobre adaptacion y readaptacion profesional de los

invalidos.

DECLARACION DE
LOS DERECHOS
DE LAS PERSONAS
CON RETARDO
MENTAL, ONU 1971.

Esta declaracion establece que las personas con retardo mental
tienen los mismos derechos que el resto de los seres humanos, asi
como derechos especificos que se corresponden con sus necesidades
en los campos médico, educativo y social. Se puso especial énfasis
en la necesidad de proteger a las personas con discapacidad frente
a cualquier forma de explotacidon y en establecer procedimientos

juridicos adecuados para estas personas.

DECLARACION DE
LOS DERECHOS DE
LOS IMPEDIDOS,
ONU, 1975.

Proclama la igualdad de derechos civiles y politicos de las personas
con discapacidad. Esta declaracién establece los principios relativos a
la igualdad de trato y acceso a los servicios que ayudan a desarrollar
las capacidades de las personas con discapacidad y aceleran su

integracion social.

ORGANIZACION
DE LAS NACIONES
UNIDAS (ONU),
1976.

Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (1976).
Adoptado y abierto a la firma, ratificaciéon y adhesién por la Asamblea
General en su resolucion 2200 A (XXI), de 16 de diciembre de 1966. Entrada

en vigor: 3 de enero de 1976, de conformidad con el articulo 27.

32




NORMA

DESCRIPCION

PROGRAMA DE
ACCION MUNDIAL
PARA LAS
PERSONAS CON
DISCAPACIDAD,
ONU, 1982

Un importante resultado del Ano Internacional de las Personas con
Discapacidad fue la formulacién del Programa de Accién Mundial para
las Personas con Discapacidad, aprobado por la Asamblea General
el 3 de diciembre de 1982 en su resolucion 37/52. El Programa de
Accidon Mundial es una estrategia global para mejorar la prevencion
de la discapacidad, la rehabilitacién y la igualdad de oportunidades,
que busca la plena participacién de las personas con discapacidad
en la vida social y el desarrollo nacional. En el Programa también se
subraya la necesidad de abordar la discapacidad desde una perspectiva

de derechos humanos.

Sefala objetivos que tienden a una concepcién integral para la

comprensién y manejo de la discapacidad, aporta definiciones
conceptuales y fija acciones en los campos de la prevencién, la

rehabilitacién y la equiparacién de oportunidades.

ORGANIZACION
INTERNACIONAL
DEL TRABAJO
(0IT), 1983.

Recomendaciéon 168 sobre la readaptacidén profesional y empleo de

personas invalidas.

ORGANIZACION
INTERNACIONAL

OIT Convenio sobre la readaptacidn profesional y el empleo (personas

invalidas) num. 159, y la recomendacién nim. 168 sobre los derechos

FUNCION PUBLICA

DEL TRABAJO _ .
(0IT), 1983. de las personas con discapacidad.
CONVENIO , -
159 SOBRE Se refiere al derecho a la posibilidad de obtener y conservar un empleo

READAPTACION
PROFESIONAL
Y EL EMPLEO
DE PERSONAS

INVALIDAS (0IT),

y progresar en el mismo.

Aprobado por el Congreso de la Republica en la Ley 82 de 1988.
Ratificado el 7 de diciembre de 1989. En vigencia para Colombia desde
el 7 de diciembre de 1990.

1983.
Aprobada por el Congreso de la Republica en la Ley 12 de 1991. Ratificada
CONVENCION el 28 de enero de 1991. Promulgada por el Decreto 94 de 1992, “por el
SOBRE LOS

DERECHOS DEL

NINO (ONU), 1989.

cual se promulgan la Convencion sobre los Derechos del Nifio y la reserva
formulada por Colombia respecto de su articulo 38, numerales, 20. y 30"

En vigencia para Colombia desde el 28 de febrero de 1991.
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NORMA

DESCRIPCION

DECLARACION DE
LAS NECESIDADES
BASICAS DE LAS
PERSONAS SORDO-
CIEGAS 1989

Define la sordo-ceguera. Resalta las necesidades (comunicacionales,
educativas, familiares, ambientales y sociales, entre otras) de las
personas sordo-ciegas en el marco de la proteccidn que el Estado
debe brindarles y su derecho a la inclusion social bajo los principios de

independencia y autonomia.

DECLARACION DE
CARTAGENA DE
INDIAS, 1992.

Politicas integrales para las personas con discapacidad en el darea

iberoamericana.

CONVENCION
INTERAMERICANA
PARA LA
ELIMINACION
DE TODAS LAS
FORMAS DE
DISCRIMINACION
CONTRA LAS
PERSONAS CON
DISCAPACIDAD,
OEA, 1999.

Para lograr los objetivos de esta Convencion, los Estados parte se
comprometen a adoptar las medidas de caracter legislativo, social,
educativo, laboral o de cualquier otra indole necesarias para eliminar
la discriminacidn contra las personas con discapacidad y propiciar su
plena integracion en la sociedad. Establece que la discriminacion se
manifiesta con base en cualquier distincidon, exclusidn o restriccion que
tenga como efecto impedir a las personas con discapacidad el ejercicio
de sus derechos humanos y libertades fundamentales. Resalta que la
distincion solo se justifica si esta al servicio de una mejor y mayor
inclusién. Aprobada por el Congreso de la Republica en la Ley 762
de 2002, declarada constitucional por la Corte Constitucional en la
Sentencia C-401 de 2003, ratificada por Colombia el 11 de febrero de
2004 y en vigencia para Colombia a partir del 11 de marzo de 2004.
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DESCRIPCION

CONVENCION DE
LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD,
ONU, 2006.

El propdsito de la Convencidn es promover, proteger y garantizar el
disfrute pleno y por igual del conjunto los derechos humanos de las
personas con discapacidad. Cubre una serie de ambitos fundamentales
como la accesibilidad, la libertad de movimiento, la salud, la educacion,
el empleo, la habilitacidon y rehabilitacion, la participacion en la vida
politica, la igualdad y la no discriminacion. La Convencién marca un
cambio en el concepto de discapacidad, pasando de una preocupacién
en materia de bienestar social auna cuestidon de derechos humanos, que
reconoce que las barreras y los prejuicios de la sociedad constituyen

en si mismos una discapacidad.

En su articulo 23 del numeral 1 se reconoce que los nifios y nifas
con discapacidad deberan disfrutar de una vida plena y decente en
condiciones que aseguren su dignidad, le permitan llegar a bastarse a

si mismo y faciliten la participacion del nifio en la comunidad.

En el articulo 24 del numeral 1 se reconoce el derecho que los nifos
y nifias con discapacidad tienen al mds alto nivel posible de salud y a
servicios para el tratamiento de las enfermedades y la rehabilitacion
de la salud. La Convencién fue aprobada por el Congreso de la
Republica en la Ley 1346 de 2009. Declarada constitucional por la
Corte Constitucional en la Sentencia C-293 de 2010.

Ratificada por Colombia el 10 de mayo de 2011 y en vigencia para
Colombia a partir del 10 de junio de 2011.

FUNCION PUBLICA

RESOLUCION 46/119
ONU 1991

Principios para la protecciéon de los enfermos mentales y el

mejoramiento de la atencidon de la salud mental.

NORMAS
UNIFORMES SOBRE
LA IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES
PARA LAS
PERSONAS CON
DISCAPACIDAD,
ONU, 1993.

Entre los grandes logros del Decenio de los Impedidos se encontraba
la adopcion por parte de la Asamblea General de las Normas
Uniformes sobre la igualdad de oportunidades para las personas con
discapacidad en 1993. Estas normas sirvieron como un instrumento
para la formulacién de politicas y como base para la cooperacién

técnica y econdmica.
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NORMA

DESCRIPCION

DECLARACION
DE SALAMANCA,
UNESCO, 1994.

Determina principios, politica y préctica para las necesidades

educativas especiales.

DECLARACION DE
COPENHAGUE, ONU,
1995.

Durante el mes de mayo de 1995, las Naciones Unidas celebraron en
Copenhague, Dinamarca, la Cumbre Mundial sobre Desarrollo Social,
en la que se aprobaron la Declaracion de Copenhague sobre Desarrollo
Social y el Programa de Accidn de la Cumbre Mundial sobre Desarrollo
Social. La Declaracion trata de atender a las necesidades materiales y
espirituales tanto de los individuos como de sus familias y comunidades.
Establece que el desarrollo econdmico, el desarrollo social y la
protecciéon del medio ambiente son componentes del desarrollo
sostenible interdependientes y que se fortalecen mutuamente, y
sostiene que los grupos desfavorecidos como el de los discapacitados

merecen una atencion especial.

DECLARACION DE
PANAMA, 2000.

La discapacidad es un asunto de derechos humanos: el derecho a la

equiparacion de oportunidades y el respeto a la diversidad.

DECLARACION DE
CARACAS, 2001.

Los Estados miembros se comprometen a sumar esfuerzos para crear y

actualizar el ordenamiento juridico a favor de las personas con discapacidad.

DECLARACION DE
CARTAGENA, 2002.

Sobre las politicas integrales para las personas con discapacidad en el

area iberoamericana.

DECLARACION DE
PANAMA, 2007.

La Declaracion de Panama fue acordada y firmada por los participantes
de la lll Conferencia de la Red Latinoamericana de Organizaciones
no Gubernamentales de Personas con Discapacidad y sus Familias
(RIADIS) en el marco de la Conferencia Interamericana sobre el Decenio
de las Américas por la Dignidad y los Derechos de las Personas con
Discapacidad 2006-2007. Resalta la importancia de la participacion de
la sociedad civil y el seguimiento a los compromisos relacionados con
la Convencidn Interamericana para la Eliminaciéon de Todas las Formas

de Discriminacion contra las Personas con Discapacidad de la OEA.

(Las 4 declaraciones de Panama, de acuerdo con el Conpes 166 de

2013, son no vinculantes)
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RESOLUCION

62/189, ONU, 2007.

Se determina el 2 de abril como Dia Mundial de Concienciaciéon sobre

Autismo.

RESOLUCION

62/127, ONU, 2008.

Aplicacién del Programa de Accién Mundial para las Personas con
Discapacidad: realizacion de los objetivos de desarrollo del Milenio

para las personas con discapacidad.

TRATADO DE

MARRAKECH, 2013.

(ENTRO EN
VIGOR EN 20186,
COLOMBIA NO LO
HA RATIFICADO O
PROMULGADO)

Tratado de Marrakech para facilitar el acceso a las obras publicadas a
las personas ciegas, con discapacidad visual o con otras dificultades
para acceder al texto impreso impulsado por la Organizacién Mundial
de la Propiedad Intelectual (OMPI).

Fuente: Funcién Publica, 2019; con base en Ministerio de Salud y Proteccién Social, 2017.

FUNCION PUBLICA

Como se observa en el resumen anterior, existe un variado numero de
disposiciones internacionales que, desde la Declaracién Universal de
los Derechos Humanos de 1948 hasta el 2016, establecen criterios de
accién para la garantia de los derechos de las personas con discapacidad
e incrementan gradualmente medidas especificas para superar barrerasy

restricciones que vulneren los derechos.

Ahora bien, el traslado de dichas disposiciones en cada dmbito nacional
estd sujeto a las particularidades propias de cada contexto. Con
el fin de dar a conocer los avances en Colombia, a continuacién se
referencia la normatividad nacional que adopta los pactos reconocidos
internacionalmente para la promocion de la garantia de derechos de las

personas con discapacidad.

37



DOCUMENTO OFICIAL

38

Tabla 5. Normatividad en Colombia para la garantia de los derechos de

las personas con discapacidad

NORMA

DESCRIPCION

CONSTITUCION POLITICA DE
COLOMBIA, 1991.

Art. 13. El Estado promovera las condiciones para
que la igualdad sea real y efectiva y adoptard
medidas en favor de grupos discriminados o
marginados. El Estado protegeréd especialmente a
aquellas personas que, por sucondicion econdmica,
fisica o mental, se encuentren en circunstancia
de debilidad manifiesta y sancionara los abusos o

maltratos que contra ellas se cometan.

Art. 47. El Estado adelantard una politica de
prevision, rehabilitacion e integracidn social para
los disminuidos fisicos, sensoriales y psiquicos, a
quienes se prestara la atencion especializada que

requieran.

Art. 54. Es obligacion del Estado y de los
empleadores ofrecer formacién y habilitacién
profesional y técnica a quienes lo requieran. EL
Estado debe propiciar la ubicacion laboral de las
personas en edad de trabajar y garantizar a los
minusvalidos el derecho a un trabajo acorde con

sus condiciones de salud.

Art. 68. La erradicacién del analfabetismo y la
educacion de personas con limitaciones fisicas o
mentales, o con capacidades excepcionales, son

obligaciones especiales del Estado.

LEY 361 DE 1997

Por la cual se establecen mecanismos de
integracidn social de las personas con limitacién y

se dictan otras disposiciones.




NORMA

DESCRIPCION

LEY 1145 DE 2007

Por medio de la cual se organiza el sistema

nacional de discapacidad.

LEY 1346 DE 2009

Pormediodelacual seapruebalaConvencidnsobre
los Derechos de las Personas con Discapacidad,
adoptada por la Asamblea General de la Naciones
Unidas el 13 de diciembre de 2006.

LEY ESTATUTARIA 1618 DE 2013

Por la cual se establecen las disposiciones para
garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las

personas con discapacidad.

DECRETO 179 DE 2019

Modifica la estructura del Departamento
Administrativo de la Presidencia de la Republica
y crea la Consejeria Presidencial para la
Participacion de las Personas con Discapacidad
como como instancia rectora del Sistema Nacional

de Discapacidad.

FUNCION PUBLICA

Fuente: Funcién Publica, 2019; con base en Ministerio de Salud y Proteccién Social, 2017.

Si bien en la tabla anterior se referencia la principal normatividad para la

promocidn de la garantia de derechos de las personas con discapacidad

en el pais, su implementacion en el marco de las obligaciones que le son

propias al Estado ha tenido desarrollos reglamentarios por los distintos

sectores institucionales que tienen obligaciones especificas definidas en
la Ley Estatutaria 1618 de 2013.

Asi, el pais ha desarrollado disposiciones normativas y de politica frente

a cada derecho que se identifica como esencial para las personas con

discapacidad segun la citada Ley Estatutaria, las cuales tienen el desafio

de abordar integralmente las medidas y politicas para la garantia de sus
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derechos. Por tanto, el disfrute de los derechos debe tener una perspectiva
integral que articule mecanismos, requisitos, tramites, procesos y
procedimientos para que una persona con discapacidad acceda a los
derechos a la educacion, la salud, el trabajo, entre otros, para lograr su

pleno desarrollo como persona.

1.2.2¢Cuales son los derechos de las
PcD segun la legislacion colombiana?

En el marco de la normatividad internacional y nacional, las personas
con discapacidad tienen los mismos derechos universales de toda
persona. Es por ello por lo que la Ley 1618 de 2013 precisa una serie de
conceptos y obligaciones en armonia con lo establecido en la Convencidn
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad para incorporar
el reconocimiento de la voz de las personas con discapacidad bajo el
lema: “nada sobre nosotros, sin nosotros” y evitar con ello la vulneracidn
sistematica de sus derechos.

En el anexo n.2 1 se presentan las obligaciones establecidas en la Ley
1618 de 2013 para garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las PcD,
dichas obligaciones se encuentran agrupadas por tematicas priorizadas a
partir del marco que ha delimitado la legislacién colombiana con base en
la normativa internacional.

1.2.3 ¢(Cuales son los deberes de
la sociedad con las personas con
discapacidad?

En el articulo 6 de la Ley estatutaria 1618 de 2013 se establecen los
deberes de lasociedad paracon las personas condiscapacidad y precisalas
responsabilidades de la familia, las empresas privadas, las organizaciones

no gubernamentales, los gremios y la sociedad en general asi:



Integrar las veedurias locales y municipales.

Integrar el Consejo para la Inclusion de la Discapacidad (empresas,
gremios, organizaciones no gubernamentales, cdmaras de comercio,
sindicatos y organizaciones de personas con discapacidad) para
coordinar las acciones que el sector privado adelante con el fin de
contribuir al ejercicio de los derechos y la inclusion de las personas

con discapacidad.

Promover, difundir, respetar y visibilizar el ejercicio efectivo de

todos los derechos de las personas con discapacidad.

Asumir la responsabilidad compartida de evitar y eliminar barreras
actitudinales, sociales, culturales, fisicas, arquitectdnicas, de
comunicacion y de cualquier otro tipo que impidan la efectiva

participacion de las personas con discapacidad y sus familias.

Participar en la construccién e implementacién de las politicas de

inclusién social de las personas con discapacidad.

Velar por el respeto y garantia de los derechos de las personas con
discapacidad.

Denunciar cualquier acto de exclusidn, discriminacidn o segregacion
contra las personas con discapacidad, incluidas las practicas
médicas de maltrato fisico y psicoldgico e institucionales al ignorar

derechos.
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Capitulo Il.

2. ¢Qué hace el Estado
para garantizar los
derechos de las
PcD?

A partir de las garantias establecidas en la Constitucion Politica de 1991y
con la adopcidn de la Convencidn sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (PcD), Colombia ha avanzado en el desarrollo de acciones

para responder a los derechos de la poblacidn con discapacidad.

En el marco del sistema nacional de discapacidad y de la normatividad,
en particular lo establecido en el articulo 5 de la Ley 1618 de 2013, asi
como en todo el articulado del titulo Il sobre obligaciones del Estado; las
entidades publicas del orden nacional, departamental, municipal, distrital
y local son responsables de la inclusion real y efectiva de las personas
con discapacidad, ademas, deben asegurar que todas las politicas, planes
y programas garanticen el ejercicio total y efectivo de sus derechos, de
conformidad con el articulo 3° literal c) de Ley 1346 de 2009.

Corresponde, por lo tanto, a las entidades del Estado crear las medidas
e instrumentos que permitan a las personas con discapacidad participar
de manera equitativa en la vida econdmica, cultural, laboral, deportiva,

politica, social y educativa del pais.

Ahora bien, es importante aclarar que para el ejercicio del control social,
que se explicara ampliamente el capitulo Il del presente mddulo, las
personas interesadas deben tener claridad de que este se realiza sobre
las entidades publicas e instancias institucionales del Estado que son
titulares de obligaciones para la garantia de los derechos de las personas

condiscapacidad, tantodel nivel nacional como departamental o municipal.



Por ello, es necesario que los interesados logren identificar: ;cuales son
las principales problematicas o situaciones que afectan a la poblacién
con discapacidad en Colombia?, sa qué entidades estatales se les va a
hacer control social? y ¢sobre qué obligaciones y acciones se va a ejercer

control social?

El primer interrogante que se plantea en el parrafo anterior es el punto
de partida a través del cual se expondran los principales problemas
identificados tanto por el Gobierno nacional como por las organizaciones
de y para personas con discapacidad y que se constituyen en barreras o
retos para avanzar en la garantia de los derechos de las personas con
discapacidad, ademas de que son temas criticos para la a vigilancia

ciudadana.

2.1 ¢;Cual es la situacion de la
poblacion con discapacidad
en Colombia?

Pese a los avances institucionales y juridicos subsisten barreras o
dificultades que inciden en el goce efectivo de los derechos de las personas
con discapacidad, dentro de las cuales pueden citarse las sefialadas en
el Informe Mundial sobre Discapacidad y que inciden en mayor pobreza:
“(...) resultados académicos mads bajos y una menor participacién laboral.
Estas barreras u obstaculos se presentan en (...) el acceso de las personas
con discapacidad a servicios bdsicos que afectan la calidad de vida vy
las oportunidades, en particular: la salud, la educacidn, el empleo, el

transporte o la informacién” (Banco Mundial, 2011, p. 11).

Si bien, tanto el Comité sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad de las Naciones Unidas como las organizaciones sociales
nacionales que hacen seguimiento a la implementacidn de la Convencidn
Sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad reconocen avances
legales y de politicas publicas, en especial, las establecidas en el Conpes
166 de 2013 - Politica Publica Nacional de Discapacidad e Inclusién Social

y la Ley 1618 de 2013, evaluaciones alternas como el informe de 2016 de
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la Coalicion Colombiana para la Implementacion de la CDPD conformada
por diversas organizaciones de la sociedad civil o el diagndstico del Plan
Nacional de Desarrollo 2018-2022 sefialan temas clave que requieren
medidas especificas que garanticen los ajustes razonables para asegurar

que la poblacion con discapacidad tenga acceso a sus derechos.

Enlosdiagndsticosinstitucionales efectuadosenlosdocumentosde politica
(Conpes y lineamientos nacionales?®) se identifican como principales
situaciones a las que se enfrentan las personas con discapacidad, en

lineas generales, las siguientes:

Laexistenciadediscriminaciénydesconocimientode lascapacidades

de esta poblacion.
La respuesta inadecuada de los servicios de salud.

La existencia de barreras de acceso a la educacién formal, al trabajo
y a proyectos de emprendimiento, asi como al entorno fisico, social,

econdmico, politico y cultural.
La dependencia econdmica y baja autoestima.

Limitacion del desarrollo de sus potencialidades, la de sus familias

y de las personas cuidadoras.

La incipiente informacién sobre datos estadisticos y carencia
de investigaciones relacionadas con el ejercicio y goce pleno de

derechos de las PcD.

En el Informe alternativo de la Fundacion Saldarriaga Concha presentado
en el 2016 al Comité de las Naciones Unidas sobre los derechos de las
personas con discapacidad “Discapacidad e inclusion social en Colombia”

se establecen como principales debilidades las siguientes:

Subsisten importantes retos para contar con informacidn confiable
tanto a nivel nacional como regional, pese a los avances en el

registro y localizacidon de las personas con discapacidad.

15 Los documentos de politica son: la Politica Publica Nacional de Discapacidad e Inclusién
Social 2013-2022. Ministerio de Salud y Proteccion Social 2011, el Documento Conpes
166 de 2013 y el Conpes 80 de 2004.



Actos discriminatorios en contra de las personas con discapacidad
por barreras actitudinales que anulan o restringen los derechos de
las personas con discapacidad asi como campanas que difunden
estigmas y prejuicios; muchas de ellas estan en la familia, en los

entornos laborales y sociales.

Omitir los ajustes razonables o medidas de disefo universal a las

gue tienen derecho las personas con discapacidad.

Falta de informacion sobre el registro de primera infancia con
discapacidad y falta de beneficios diferenciales para esta poblacién

con discapacidad.

Las principales barreras fisicas o de accesibilidad para las personas
con discapacidad se presentan en las calles (45%), los andenes
(28%), el lugar de trabajo (18%), los centros de salud (17%) y los

centros educativos (15%), entre otros.

Las victimas con discapacidad hacen parte de la poblacion mas
pobre y vulnerable y enfrentan barreras para acceder a servicios de

salud, rehabilitacién, educacién y de conseguir un trabajo formal.

Por su parte, el diagndstico del Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022
“Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad” incluye en el “Pacto por la
Inclusion y la Dignidad de las Personas con Discapacidad” en el cual se

sefalan seis retos de politica que se pueden sintetizar en:

Dificultades desde lo institucional: si bien en el pais tenemos un
vasto conjuntode normas, leyes, programas, recursos e instituciones
destinados a la PcD, las barreras para la implementacion de estas
normas todavia persisten; no hay informacién veraz sobre la
situacion, la falta de comprensidn de las condiciones y situaciones
quedeterminanlavidadelasPcDylafaltadearticulaciénydispersion
de la oferta institucional evidencia que no estd coordinada con el
sistema nacional de discapacidad (SND), esto genera duplicidad de

esfuerzos y una ineficaz distribucién de los recursos.

Necesidad de fortalecer la inclusidon social: segun la encuesta
de calidad de vida 2016 (ECV), el 70% de las PcD estan en la clase
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pobre y vulnerable y, de acuerdo con el RLCPD (2018), el 42% de
las personas con discapacidad mayores de 24 afios tenian como
ultimo nivel aprobado la primaria; de las personas que no estan
escolarizadas, el 65% reporté que no lo hacen por su misma
condicidn de discapacidad. Segun el Ministerio de Educacién, a 2018
estaban registrados 185.529 estudiantes con discapacidad; entre
las dificultades que encuentra el Ministerio de Educacién estén:
la falta de formacién de maestros, la carencia de herramientas
tecnoldgicas, las aulas segregadas. Esta situacion tiene como
consecuencia que en las instituciones educativas se rechace la
matricula de niflos y nifias con discapacidad, su ingreso tardio al

sistema educativo, la desercidn y la repeticion del aifio escolar.

Barreras que restringen la inclusion productiva: segun el reporte
del RLCPD (2018), 167.729 personas se encuentran trabajando,
el 80% sin ningun tipo de contrato, 11% con contrato a término
indefinido y un 7% a término fijo. Por otro lado, 57.639 se encuentran
buscando empleo. A septiembre del 2018, el sistema de informacion
del servicio publico de empleo (SPE) reporté 2.784 personas
buscando empleo, de las cuales el 63.6% eran hombres; el 42% son
menores de 28 afos y el 21.33% mayores de 45 afos, la mayoria
estdn en Bogota, seguido de Antioquia y Atlantico, Cundinamarca
y Valle del Cauca. Cabe anotar que el RLCPD reporta 57.639 PcD
buscando empleo, pero solamente 2.784 estan inscritas al Servicio
Publico de Empleos (SPE). El SIGEP (sistema de informacion y
gestién del empleo publico) reporta 1.913 servidores publicos, esto
representa el 0.16 % de la planta del Estado, ahora bien, con la
implementacion del Decreto 2011 del 2017 se estima que para el
2022 haya 12.000 PcD. Las principales causas de estas barreras
son la oferta educativa no pertinente, carencia de informacidn, falta
de conocimiento por parte del empleadorde sus obligaciones frente
a la poblaciéon con discapacidad, debilidades en los mecanismos
para promover la, empleabilidad, la ausencia de ajustes razonables
y de filtros especificos en el servicio publico de empleo dirigidos a

las personas con discapacidad.

Barreras relacionadas con Lla accesibilidad: es necesario

fortalecer las acciones del Estado para que las instalaciones fisicas,



la oferta de servicios y los espacios publicos sean accesibles tanto
en infraestructura, equipos y herramientas como en contenidos vy
atencién al ciudadano, teniendo en cuenta los diferentes tipos de

discapacidad.

Apoyo y cuidado para la vida independiente: el 19,8 % de las
PcD reporta una o mas deficiencias. Entonces, segun las cifras
del RLCPD el 37,7% depende permanentemente de una persona
cuidadora, que generalmente es mujer (75,1%) del mismo hogar y

sin remuneracion.

Adicionalmente, es importante sefalar que también faltan ajustes en
capacidad juridica para el trato de problemas legales y de convivencia que
incluyan a personas con discapacidad, asi como la abolicion de la tortura,

trato cruel e indigno.

Con base en los anteriores diagndsticos, se puede concluir que, si bien
hay avances de cardcter legal e institucional con el modelo de atencidn
biopsicosocial de la discapacidad acogido en el Conpes 166 de 2013, asi
como en la Resolucién 113 de 2020, persisten dificultades relacionadas
con la prestacidn insuficiente de servicios y la accesibilidad a los mismos,

ademds de las barreras actitudinales, comunicativas y fisicas.

2.2 ;Qué obligaciones tiene el
Estado con las PcD?

Las obligaciones para la garantia de los derechos de las personas con
discapacidad fueron incorporadas en por la Ley 1346 de 2009, mediante
la cual se aprueba la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad adoptada por la Asamblea General de la Naciones Unidas el
13 de diciembre de 2006.

Si bien existian programas y acciones sustentadas en las garantias
establecidas en la Constitucién Politica de 1991 para atender la poblacién
con discapacidad, fue con la aprobacién de la Convencidon que el Estado

Colombiano fortalecié su responsabilidad de disefar, implementar vy
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evaluar las politicas publicas orientadas a proteger, respetar y garantizar

los derechos de la poblacién con discapacidad.

Estas obligaciones del Estado colombiano se deben cumplir a través de
politicas, planes, programas y acciones que cada entidad publica nacional
y territorial debe ofrecer en el marco del sistema nacional de discapacidad
(SND) como mecanismo de coordinacidn en el que se retunen las entidades
publicas conobligaciones especificas paraorientar, garantizar los derechos
y laintegracién social de esta poblacién. Para cumplir con ello, de acuerdo
con el literal 8) del articulo 5 de la Ley 1618 de 2013 todos los ministerios
elaboraran un plan interinstitucional que determine los recursos para la

proteccién de los derechos de las personas con discapacidad.

Sistema nacional de discapacidad

El sistema nacional de discapacidad se define como “el conjunto de
orientaciones, normas, actividades, recursos, programas e instituciones
gue permiten la puesta en marcha de los principios generales de la
discapacidad contenidos en la ley" y, de acuerdo con la Ley 1145 de 2007,
tiene por objeto impulsar la formulacién e implementacién de la politica
publica en discapacidad en forma coordinada entre las entidades publicas
del orden nacional, regional y local, las organizaciones de personas cony
en situacién de discapacidad y la sociedad civil, con el fin de promocionar
y garantizar sus derechos fundamentales, en el marco de los derechos

humanos.

Este sistema tiene una estructura institucional conformada por cuatro
(4) niveles organizativos: el ente rector: Consejeria Presidencial para
la Participacidon de las Personas con Discapacidad, el Consejo Nacional
de Discapacidad (CND), los comités departamentales y distritales de
discapacidad (CDD) y los comités municipales y locales de discapacidad
(CMD o CLD), cuyo propdsito es asegurar que todas las politicas, planes y
programas garanticen el ejercicio total y efectivo de los derechos de las
personas con discapacidad, como se detalla en el siguiente gréfico y en el

anexo n.2 2:



SISTEMA NACIONAL DE DISCAPACIDAD (SND)

Ente rector que orienta y
coordina el SND

/[

Consultor y asesor del
SND para la coordinacion,
planificacion,
concertacion, adopcion y
evaluacidn de politicas.

Consejeria Presidencial
para la Participacién
de las Personas con

Discapacidad

Consejo Nacional de
Discapacidad (CND)

/

Nivel intermedio de
concertacion, asesoria,
consolidacién y
seguimiento.

A

Comités
Departamentales
y Distritales de
Discapacidad (CDD)

/

Nivel de deliberacion,
construccion y

seguimiento de la politica.

\

)

Comités Municipales y
Locales de Discapacidad
(CMD o CLD)

Cada grupo de
enlace sectorial
(GES) es una
instancia técnica
de construccidn,
concertacion
y coordinacién
interinstitucional de
planes, proyectos y
programas del CND

Fuente: Direccién de Transparencia y Servicio al Ciudadano de Funcién Publica, 2019;
con base en la Guia de gestidn territorial en discapacidad para gobernadores y alcaldes,

MSP, 2014.

Para la concertacion y coordinacién de los planes, proyectos y programas

del Consejo Nacional de Discapacidad (CND) se crearon los grupos de

enlace sectorial (GES) conformados por representantes de las entidades

y de las organizaciones de personas con discapacidad.

A través de estas instancias organizativas se toman decisiones y se lleva

a cabo el seguimiento de las politicas, planes, programas, normatividad

y recursos destinados a la garantia de derechos de las personas con

discapacidad.

Ahora bien, en la Ley 1618 de 2013 y en la Convencidn sobre los Derechos

de las Personas con Discapacidad se establecen obligaciones del Estado
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colombiano y la sociedad para garantizar la inclusién real y efectiva de

las personas con discapacidad, asi como asegurar la adopcidon de medidas

especificasatravésdepoliticas,planes,programas, presupuestosyservicios

sociales que garanticen el ejercicio total y efectivo de sus derechos. Las

obligaciones asociadas a cada derecho, asi como las principales entidades

responsables y otras involucradas en el cumplimiento de las mismas se

detallan de los articulos 7 al 25, como se resume a continuacion:

Tabla 6. Medidas estatales para la garantia del ejercicio efectivo de todos

los derechos de las personas con discapacidad en Ley 1618 de 2013

DERECHO ARTICULO DE LEY 1618 DE 2013

Acceso y accesibilidad Articulo 14
Acompanamiento a las familias Articulo 8
Derecho a la habilitacién y rehabilitacion )
ntegral Articulo 9
Derecho a la salud Articulo 10
Derecho a la educacion Articulo 11
Derecho a la proteccién social Articulo 12
Derecho al trabajo Articulo 13
Derecho al transporte Articulo 15
Derecho a la informaciéon y comunicaciones | Articulo 16
Derecho a la cultura Articulo 17
Derecho a la recreacién y deporte Articulo 18
Facilitacion de las practicas turisticas Articulo 19
Derecho a la vivienda Articulo 20
Acceso a la justicia Articulo 21
Participacién en la vida politica y publica Articulo 22
Control social Articulo 23
Derechos de los nifios y ninas con Articulo 7

discapacidad

Fuente: Direccién de Transparencia y Servicio al Ciudadano de Funcién Publica, 2019;

con base en Ley 1618 de 2013.




Algunos de estos derechos representan obligaciones para las entidades
que integran el Gobierno nacional, los gobiernos departamentales vy
municipales, mientras que otros son atendidos especificamente por
entidades publicas particulares. Asi mismo, las responsabilidades de las
entidades nacionales se diferencian de las entidades territoriales debido
a que las primeras tienen la funcion de tomar decisiones de politicas y
programas generales, mientras que las entidades territoriales deben velar

por su adecuacién a las necesidades territoriales y por su ejecucion.

Mecanismos de promocion, proteccion
y supervision

Es importante destacar que existen mecanismos de control, seguimientoy
evaluacion del cumplimiento de las obligaciones estatales para la garantia
de los derechos de las personas con discapacidad establecidos en la Ley
1618 de 2013.

En esta Ley se establecen controles frente al cumplimiento de las medidas
gue deben adoptar entidades nacionales y territoriales que se detallan a

continuacion:

El Ministerio de Salud y Proteccidn Social, o quien haga sus veces,
asegurara que la prestacion de los servicios de salud se haga con
altos estandares de calidad y con los sistemas de monitoreo y

seguimiento correspondientes.

El Ministerio de Salud y Proteccidn Social, o quien haga sus veces,
definira, promoveray visibilizard, en alianza con la Superintendencia
Nacional de Salud y otros organismos de control, esquemas de
vigilancia, control y sancién a los prestadores de servicios de salud
gue no cumplan con los lineamientos de calidad o impidan o limiten

el acceso a las personas con discapacidad y sus familias.

La Superintendencia Nacional de Salud, las direcciones territoriales
de salud y los entes de control deberan estipular indicadores de
produccidn, calidad, gestién e impacto que permitan medir y hacer
seguimiento a la prestacién de los servicios de salud, a los programas

de salud publicay alos planes de beneficios que se presteny ofrezcan
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para las personas con discapacidad e incorporar en el Programa de

Auditorias para el Mejoramiento de la Calidad (Pamec).

El Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, o quien haga sus
veces, deberd establecer un mecanismo de control, vigilancia y
sancion para que las alcaldias y curadurias se aseguren de que
todas las licencias y construcciones garanticen la accesibilidad de

las personas con discapacidad.

ELl Consejo Nacional de Discapacidad evaluard cada 4 afos la
eficacia de las acciones afirmativas, los ajustes razonables y la
sancion a la discriminacidon como mecanismos para garantizar el

ejercicio efectivo de los derechos de las personas con discapacidad.

En el articulo 30 de la Ley 1618 de 2013 se crea el mecanismo
independiente de promociodn, proteccidon y supervisién integrado por
las instituciones del ministerio publico: Procuraduria General de
la Nacion y sus seccionales; Defensoria del Pueblo, sus regionales
y seccionales; organizaciones de personas con discapacidad en el
ambito nacional y territorial y la Contraloria General de la Nacion,
incluyendo las contralorias locales. Este mecanismoesdenaturaleza
y funcionamiento independiente del Gobierno nacional, asi como de

los gobiernos departamentales, distritales y municipales.

Las universidades podran participar en los mecanismos de
interlocucidn y coordinacion que se establezcan para la operatividad

de este mecanismo.

Ademds, mediante este mecanismo se debe dar seguimiento a
las medidas de indole legislativa, administrativa y presupuestal,
para aplicar la Ley 1618 de 2013 y la Convencién de los derechos
de las Personas con Discapacidad. Finalmente, este mecanismo
también debe preparar informes con un periodo minimo de 6 meses
y maximo de 2 afios sobre la actuacion del Gobierno para cumplir

con las obligaciones de la Convencion.



2.3 ;Qué programas y servicios
tienen las entidades del
Estado para las PcD?

Las medidas institucionales, asi como los programas, servicios, planes
y politicas pueden configurar una ruta de atencién particular que
interrelacionan entidades nacionales y territoriales, asi como servicios
para su implementacién, por ello, en el anexo n.2 3 se presentan los

programas y entidades responsables por cada derecho.

Cabe destacar que Stephen Hawking sefald en el prélogo del Informe
mundial sobre discapacidad (OMS, 2011) que las personas con
discapacidad enfrentan diferentes obstaculos que se pueden eliminar
y gran parte de la responsabilidad para eliminar dichos obstaculos se
traduce en obligaciones de los organismos del Estado, quienes, a través
de las politicas publicas, planes, programas y servicios institucionales,
deben realizar ajustes razonables de manera progresiva en atencién a lo
establecido en la Convencién y en la Ley 1618 de 2013.

Tomando como punto de partida los derechos y las obligaciones del
Estado, se pueden identificar las entidades y los programas o servicios
que se ofrecen para garantizar el acceso a dichos derechos.

Ademads, en el analisis de derechos y obligaciones del Estado es
necesario considerar que el enfoque diferencial sobre discapacidad debe
ser transversal a toda la politica publica. Esto, en cumplimiento de los
principios de transversalidad e integralidad establecidos en el articulo 3

de la Ley 1145 de 2007 que se detalla a continuacion:

8. Transversalidad: entendida como la coordinacion inter e
intrasectorial de las actividades estatales y de los particulares para
garantizar el cumplimiento de los principios, derechos y deberes
consagrados en la Constitucién y en las leyes para las personas con

y en situacién de discapacidad.
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5. Integralidad: orientada al desarrollo de intervenciones con
enfoque global, que abarquen los distintos aspectos biopsicosociales
de la atencion a las personas con discapacidad y sus familias, dentro

de los componentes de la Politica.



Capitulo Il

3.:Como ejercer
el control social
para la garantia
de los derechos
de las PcD?

Con base en lo definido en el Mddulo 1 del Plan Nacional de Formacidn
para el Control Social: Control social a la gestion publica, la participacion
ciudadana es un derecho fundamental consagrado en la Constitucidn
Politica de Colombia de 1991 y es un elemento fundamental en la
consolidacién del Estado social de derecho.

Atravésde la participacidonde los ciudadanos en lavida politica, econdmica,
cultura y administrativa del pais se busca afianzar la garantia de los fines

del Estado y el goce efectivo de los demas derechos ciudadanos.

Asi, la participacion ciudadana facilita el ejercicio de los derechos, la
expresion y defensa de intereses, la intervencion en asuntos comunes vy,
en general, en el manejo del poder politico y de la administracion publica.
Para hacer efectivo este derecho, la ciudadania puede elegir y ser elegido
o elegida; tomar parte en las elecciones, plebiscitos, referendos, consultas

populares y demds formas de participacion democratica existentes.

De acuerdo con la Ley 1757 de 2015, estatutaria de la participacidn
democratica, el control social se define como “(...) el derecho y el deber
de los ciudadanos a participar de manera individual o a través de sus
organizaciones, redes sociales e instituciones en la vigilancia de la gestidn

publica y sus resultados” (art. 60).
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El control social permite a los individuos y a las organizaciones de la
sociedad vigilar la gestion publica y sus resultados para que se cumpla
con los principios y los fines esenciales del Estado, en particular para
que se atiendan los principios de la funcién administrativa establecidos en
el articulo 209 de la Constitucion Politica, a saber: igualdad, moralidad,
eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la

descentralizacion, la delegacidn y la desconcentracidon de funciones.

El control a la gestion es una funcién que los ciudadanos pueden realizar en
ejercicio del derecho a participar que establece la Constitucién Politica de
Colombia. En los articulos 2, 3,103, y 270, entre otros, se establece que los

ciudadanos podran participar y vigilar la gestién publica y sus resultados.

El control social, ademas, es una herramienta para la garantia de derechos
gue permite que los ciudadanos evallen la forma como el Estado se
organiza y actua para cumplir con sus obligaciones y responsabilidades

frente a los derechos a la salud, educacidn, trabajo, vivienda, etc.

El control social tiene por objeto el seguimiento y evaluacién de las
politicas publicas, asi como de la prestacion de los servicios publicos y
la correcta utilizacién de los recursos y bienes publicos por parte de las

entidades publicas y por los particulares que ejerzan funciones publicas.

¢Qué pueden hacer las PcD, la ciudadania interesada y las organizaciones

para ejercer control social frente a la garantia de sus derechos?

En particular, existe un marco normativo que establece diferentes
estrategias para la garantia del derecho ciudadano a participar en los
articulos 29 y 30 de la Ley 1346 de 2009 por medio de la cual se aprueba
la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, en
los cuales se incluyen disposiciones sobre la participacion de la poblacién
con discapacidad en la vida politica y publica, asi como en la vida cultural,

las actividades recreativas, el esparcimiento y el deporte.

Por su parte, la Ley 1618 de 2013 establece en sus articulos 22 y 26

ambitos y escenarios especificos de participacién, asi:

1. En la formulacién y ejecucién de las politicas y la planificacion de

los procesos culturales mediante los consejos de cultura nacional,



departamental, distrital y municipal, de acuerdo con lo establecido

en la Ley General de Cultura.
En todos los érganos o instituciones de discapacidad.

En la toma de decisiones, en los aspectos social, econdmico,

ambiental, politico, educativo, laboral y cultural.

En el disefio, implementacidén, seguimiento y veeduria de la politica

publica de discapacidad.

En el seguimiento, monitoreo e implementacion de la Convencidn
Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
de Naciones Unidas y demds instrumentos internacionales
ratificados por Colombia que estén relacionados con el tema y

afecten al sector de la discapacidad.

Las personas condiscapacidad tendran derecho a actuar por si mismas,
teniendo en cuenta sus capacidades, respetando la facultad en la toma
de decisiones con o sin apoyo. En caso contrario se les garantizard la

asistencia juridica necesaria para ejercer su representacion.

Reconocery visibilizar a la discapacidad psicosocial y el trastorno de
espectro autista como discapacidades tal como estédn contempladas

en las clasificaciones internacionales.

3.1 ;Qué herramientas juridicas

tienen las PcD, sus cuidadores y
familiares para hacer control
social para la garantia de sus
derechos?

El control social puede ser ejercido a través de:

Observaciones, sugerencias, mediante denuncias u otro mecanismo

de proteccién de derechos.
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La evaluacidén de la garantia de derechos a través de los bienes y

servicios que ofrecen las entidades publicas.

La vigilancia del cumplimiento de los fines del Estado y el bienestar
general, mediante el seguimiento y evaluacion de la gestidon
publica, la asignacién transparente de recursos, el respeto por la
normatividad y el control de la discrecionalidad de la administracién

a través de decisiones visibles y legitimas mas que legales, etc.

Para el ejercicio del control social existen una serie de mecanismos
juridicos que pueden ser utilizados segun el tipo de defensa que requiera
emprenderse. A continuacién encontrard los mecanismos definidos
en el Mddulo 2 del Plan Nacional de Formacién para el Control Social:

mecanismos juridicos para el control social a la gestion publica:

Mecanismos para el acceso a la
informacion publica y el dialogo

Los mecanismos para el acceso a la informacion publica y para el didlogo,

con base en dicha informacidn,

concretan la participacién vinculante e informada, crean escenarios de
interlocucién entre la ciudadania y los gobiernos y dotan de efectividad
los desarrollos del control social. Lo anterior, en concordancia con la
Constitucion Politica de Colombia que sefala que “todas las personas
tienen derecho a acceder a los documentos publicos salvo los casos que
establezca la ley” (art. 74). Estos instrumentos y medios se encaminan al
logro de la transparencia en la gestion publica, es decir, a la visibilidad,
veracidad y claridad de las intenciones y acciones de parte de personas,
instituciones o empresas (publicas o privadas) que tengan a su cargo
recursos publicos o presten un servicio publico a la ciudadania (Rodriguez
y Garcia, 2016%9).

16 Tomado de Médulo 2 del Plan Nacional de Formacion para el Control Social: Mecanismos
juridicos para el control social a la gestién publica.



Los mecanismos para el acceso y el didlogo sobre la informacidn publica son:

Derecho de acceso a la informacidn
La consulta previa

Audiencias publicas

Rendicion de cuentas

Derecho de peticion

Mecanismos de proteccidon de los
derechos

Los mecanismos de proteccidon de derechos hacen referencia al cuerpo
normativo disponible para la garantia de su ejercicio y goce. Estos

mecanismos son:

Acciones populares

La accion de grupo

La accion de tutela

La accion de cumplimiento

Denuncia

Queja

Acciodn publica de inconstitucionalidad
Acciodn publica de nulidad

Habeas corpus

La accion de repeticion

En el Mdédulo 2. Mecanismos juridicos para el control social (2018) del

Plan Nacional de Formacién para el Control Social puede encontrar la
explicacion de cada uno de estos mecanismos juridicos, los pasos a seguir,

asi como los formatos de apoyo para su utilizacidn.
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3.2 ¢Cual es la ruta para que
las PcD hagan control social
para la garantia de sus
derechos?

Tal como establece la Ley 1618 de 2013 en el articulo 23:

(...) la poblacion con discapacidad y sus organizaciones
tienen el derecho y el deber del control social en todo el
proceso de la gestidon publicarelacionado con las politicas,
planes, programa, proyectos y acciones en atencién a los

derechos de las personas con discapacidad(...)

Es decir, por ser titulares de derechos de estas medidas pueden exigir su

cumplimiento en condiciones de igualdad.

Ademas, el control social para la garantia de los derechos de las PcD puede
ejercerse en forma individual o colectiva ya sea a través de la organizacion
de veedurias ciudadanas, otras modalidades de control social o desde las

organizaciones de y para las personas con discapacidad.

La ruta para el control social incluye orientaciones que le permitiran
saber cdmo identificar los temas de interés relacionados con la defensa
de los derechos de las personas con discapacidad, delimitar el objeto de
vigilancia para el control social, identificar los servicios y las entidades
responsables; asi como hacer el seguimiento y la evaluacién de la gestién
publica y participar en los eventos de didlogo para la rendicidén de cuentas
que las diversas entidades dispongan; con ello, los ciudadanos que lleven
a cabo el control social podran presentar los resultados del seguimientoy
evaluacidn alas entidades obligadas de adoptar las medidas que garanticen
los derechos de las personas con discapacidad y aportar recomendaciones

para la mejora constante de las acciones de la administracidon publica.



A continuacién encontrara los pasos para ejercer el control social a la

garantia de los derechos de las personas con discapacidad:

Paso 1. Definir el objeto de vigilancia
del control social

El primer paso para ejercer el control social es definir qué se va a vigilar.
Para ello, se debe especificar el plan, programa, proyecto, servicio o
contrato al que se hara vigilancia, los usuarios, la entidad responsable y
los derechos que deben ser garantizados, asi como el area geografica o

territorio en el cual se localiza el servicio.

Ideas para reflexionar y socializar

Las barreras de acceso a servicios y el incumplimiento de ajustes
razonables son situaciones que enfrentan, por lo general, en forma
particular y solitaria las personas con discapacidad, sus familias o

personas cuidadoras.

Lapoblaciéncondiscapacidad, sus familiasylas personascuidadoras
experimentan en su cotidianidad los retos para el disfrute de sus
derechos, entre otros, acceder al trabajo, a la educacién y a los
diversos servicios, lo cual limita su desarrollo como sujeto politico

y auténomo.

La relacion que establecen las entidades con las personas con
discapacidad se caracteriza: por la exigencia de cumplimiento de
obligaciones legales desde las personas con discapacidad o bien
por la evasion de responsabilidades o la respuesta paternalista por

parte de las entidades que genera desconfianza.

El mejoramiento de la calidad de vida y el ejercicio efectivo de los
derechos de las personas con discapacidad deben abordarse a través
de medidas que respondan en forma integral a las necesidades de

proteccidn propias y especificas.

Las personas con discapacitada, sus familiares, los cuidadores o las
organizaciones deben revisar las dos opciones que se describen a

continuacion para definir un objeto de control social:
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Partir de un problema o situacion que afecte a una persona o grupo
de personas con discapacidad para definir el objeto de vigilancia
para el control social.

Partir de un plan, programa o proyecto para definir el objeto de
control social.

A continuacion encontrara los pasos para ejercer el control social a la

garantia de los derechos de las personas con discapacidad:

1.
Precise la
situacién o
problema

gue afecta la

poblacién con

discapacidad
y que le
interesa
vigilar

/

N\

¢Qué tema, problema o situacion afecta a la poblacién con discapacidad

y le interesa vigilar?

Para iniciar, se debe precisar el problema o situacién a la cual se le quiere

hacer control social, bien sea porque alguna entidad no cumple con las

medidas, los mecanismos, los ajustes razonables que debe ofrecer para

gue la poblacidn con discapacidad pueda acceder a servicios o programas

0 porque hay barreras que obstaculizan el acceso a los derechos.

Algunas de las situaciones que se pueden afectar a las PcD son:

[l Falta de accesibilidad que limita la posibilidad para obtener la

6 2

informacidén, efectuar peticiones individuales asi como para el

acceso a un lugar o para utilizar un servicio.



La entidad no adopta las medidas para dar cumplimiento a las
obligaciones establecidas en la Convencidon Internacional sobre
los Derechos de las Personas con Discapacidad, en las leyes o

normatividad en general.

Dificultades de acceso a servicios de salud, educacion, cultura,
deportes, justicia o vivienda, entre otros, para que las personas con
discapacidad se beneficien enigualdad de condiciones que las demas
personas y cuenten con acciones ajustadas a sus caracteristicas

particulares.

No hay ajustes razonables por parte de la entidad o el servicio con
las modificaciones o adaptaciones necesarias y adecuadas para que
la persona con discapacidad goce en igualdad de condiciones del
servicio o programa al cual requiere acceder y que contribuye a la

garantia de sus derechos.

Existen barreras actitudinales, sociales, culturales o econdmicos
gue obstaculizan el desarrollo de actividades y el goce de derechos

de las personas con discapacidad.

No se proporcionan las ayudas técnicas y los facilitadores a que

tiene derecho la persona con discapacidad.

Es necesario analizar las barreras que existen para la participacién en
el entorno fisico, social o actitudinal y que limitan el desarrollo de las
actividades de las personas con discapacidad ante las entidades publicas

para acceder a un servicio.

Un entorno con barreras o sin facilitadores restringe la movilidad o la
accesibilidad a servicios de informacién o comunicacion, o en el entorno
no se proporcionan las ayudas técnicas o los elementos facilitadores (Ej.:

baja disponibilidad de dispositivos de ayuda).

De igual forma, deben analizarse las obligaciones que tienen las entidades
del Estado paraaatenderlas necesidades de las personas condiscapacidad
establecidas en la Ley 1618 de 2013 y en la Convencidn Internacional
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CPCD) frente a
cada derecho con el objetivo de asegurar que en las politicas, los planes

y programas se garantice el disfrute de los derechos, de manera que se

6 3

FUNCION PUBLICA



DOCUMENTO OFICIAL

6 4

puedan identificar las fallas o incumplimientos y llevar a cabo la vigilancia

para su cumplimiento.

El problema o situacién detectada que afecta a las personas con
discapacidad debe ser un tema de interés para la comunidad para que

motive a otras personas a ejercer el control social

¢Como buscar los planes, programas, proyectos, contratos o

servicios?

Dicho problema o situacidén que motiva el ejercicio del control social debe
hacer parte de algun plan, programa, proyecto, servicio o contrato a través
del cual la entidad publica debe atender su obligacién de garantizar los
derechos de las personas con discapacidad y sus familias. Por ello, es
necesario buscar informacién sobre los mismos a través de la entidad o
entidades responsables de su implementacion con el fin de seleccionar el

que incluya el tema, problema o situacién que sea de interés.

Para encontrar la entidad obligada a ejecutar las medidas y acciones para
incluir en los servicios a la poblacion con discapacidad se debe revisar
la Ley 1618 de 2013 y sus decretos reglamentarios. Adicionalmente,
se puede consultar la informacion registrada en la pagina: http://www.

snd.gov.co/678/w3-channel.html o solicitar informacidén ante el Consejo

Nacional de Discapacidad a través de la Consejeria Presidencial para la

Participacién de las Personas con Discapacidad.

En algunos casos es necesario identificar la entidad responsable principal
frente al tema y su articulacién con otras entidades que comparten
obligaciones para que el plan, programa, proyecto o servicio se ofrezca

adecuadamente.

Esta informacion puede encontrarse en las paginas web de las entidades
responsables de su ejecucidn, ya que todas las entidades del Estado
estan obligadas por la Ley 1712 de 2014 a publicar en sus paginas web,
como minimo, informacion sobre la entidad, funcionamiento, sus tramites,
servicios, programas operativos, presupuestos, contratos, informes de

gestion, entre otros.


http://www.snd.gov.co/678/w3-channel.html
http://www.snd.gov.co/678/w3-channel.html

¢Cudles son las barreras de acceso y los derechos vulnerados?

A partir de la informacién sobre plan, programa, proyecto, servicio o
contrato que atiende el problema o situacion identificada en un territorio
0 area geografica especifica, se debe precisar cual es el derecho o los
derechos que deben protegerse con dicha medida estatal y la poblacién

gue tiene derecho.

Para identificar con qué derecho o derechos se relaciona el objeto de
vigilancia deben consultares las medidas establecidas en la Ley 1618 de
2013 del articulo 5 al 25.

Debido a que los derechos se interrelacionan integralmente, es decir,que
existe conexidad entre estos, las acciones adelantadas por las entidades
publicas a través de sus planes, programas, proyectos, servicios o

contratos impacta en su conjunto los derechos.

Asi, por ejemplo, el derecho a la accesibilidad se constituye en un derecho
que estd en conexidad con el derecho a la educacién o a la salud debido
a que si la persona no puede acceder a informacién necesaria para
matricularse o estudiar con los libros adecuados, no le es posible disfrutar

del derecho a la educacion.

La siguiente clasificacion permite seleccionar los derechos involucrados
en el objeto de vigilancia teniendo en cuenta las categorias de los derechos
humanos para que sean consideradas en su relacién con las obligaciones
establecidas en la Ley 1618 de 2013:

Tabla 7. Clasificacidon de derechos

CATEGORIA DE DERECHOS DERECHO

Acceso a la justicia

Participacién en la vida politica y publica

DERECHOS CIVILES Y

POLITICOS Control social

Participacién de las mujeres con discapacidad

Derecho a la informacién y comunicaciones
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CATEGORIA DE DERECHOS DERECHO

Derecho a la salud

Derecho a la educacion

Derecho a la proteccidn social

Derecho al trabajo

DERECHOS ECONOMICOS, Derecho al transporte

SOCIALES, CULTURALES Derecho a la cultura

Derecho a la recreacién y deporte

Facilitacién de las practicas turisticas

Derecho a la vivienda

Derecho a la habilitacidn y rehabilitacion integral

DERECHOS POTENCIADORES [ Acceso y accesibilidad

GRUPOS DE ATENCION Derechos de los nifios y nifias con discapacidad

PARTICULAR Acompafiamiento a las familias

Fuente: Direccion de Transparencia y Servicio al Ciudadano de Funcién Publica, 2019.

La Red Universitaria por la Inclusidn, Ilgualdad y Transparencia (https://

www.minjusticia.gov.co/Tejiendo_dJusticia) puede ser un recurso al que

pueden acudir para obtener orientacion sobre los derechos que estdn

involucrados en el tema objeto de vigilancia.

¢Como formular el objeto de vigilancia del control social?

Para definir el “objeto de vigilancia” se debe sefnalar y concretar aquello
sobre lo que se va a hacer control social, para ello, hay que: formular
de forma detallada el tema de interés (plan, programa o proyecto), la(s)
entidad(es) responsables, la poblacidn beneficiaria y el lugar o ciudad en
la que se llevara a cabo la labor de control social y establecer los derechos

qgue estan involucrados en el mismo.

A continuacidn se presenta un formato a manera de ejemplo para orientar
la formulacion del objeto de vigilancia y las preguntas orientadoras para

diligenciarlo:



https://www.minjusticia.gov.co/Tejiendo_Justicia
https://www.minjusticia.gov.co/Tejiendo_Justicia

¢Cual es el problema o necesidad identificada que afecta a una
persona o un grupo de personas con discapacidad? ;Cudles son las

principales barreras para acceso al servicio?

¢En qué territorio o lugar se realizara la vigilancia?

¢Cudl es el programa, proyecto, plan o servicio?

¢Qué entidades tienen obligaciones con respecto a esos servicios?

¢, Cudl eslapoblacion afectada o beneficiariadel programa, proyecto,

plan o servicio?

¢Cudl es el origen legal de dicha obligacién para cada entidad

especifica?

¢ Qué derechos deben protegerse?

Tabla 8. Formulacidén del objeto de control social

PROBLEMA 'Y BARRERAS DE ACCESO AL SERVICIO TERRITORIO POBLACION

No es posible la movilidad de las personas con

discapacidad fisica en el transporte urbano. Personas con

Municipio de | . ,
No existen disefios universales que permita en |yyyy discapacidad

acceso a las estaciones y buses de transporte fisica

urbano.

Programa, proyecto, plan o servicio:

Proyecto “Movilidad incluyente en el municipio de xxxx"

Derechos que deben protegerse:

Acceso y accesibilidad (articulo 14 de la Ley 1618 de 2013)

Entidad responsable y obligacion legal:

Secretaria de movilidad municipal de la alcaldia de xxxx

Objeto de control social:

Vigilar el proyecto “Movilidad incluyente” de la alcaldia municipal de XXXX que busca
facilitarel desplazamiento en los buses urbanos de las personas con discapacidad

fisica a través de la adecuacion de estaciones y buses.

Fuente: Funcidn Publica, 2019; con base en el Mddulo de control social a la gestién publica, 2018.
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Paso 2. Convocar a la comunidad

Con el fin de organizarse y ejercer el control social frente al objeto de
vigilancia identificado es necesario conocer qué otras personas tienen
interés en el mismo problema o situaciéon y motivarlas a unirse para hacer
seguimiento al mismo.

Sibienelcontrol social puede llevarse acabo en formaindividual, el trabajo
colectivo con otras personas que comparten el mismo interés permite tejer
redes de confianza y capacidades para incidir en las decisiones y medidas
gue deben adoptar las entidades del Estado responsables de asegurar que
se garantice la inclusién real y efectiva de las personas con discapacidad

acorde con necesidades de proteccidon propias y especificas.

Es necesario encontrar esas otras personas interesadas para promover
su vinculacién voluntaria al proceso de control social. Esta labor se
puede efectuar creando vinculos comunitarios desde lo local, en cada
barrio, vereda o municipio, segun el caso, a través de la informacién y
comunicaciéon con lideres o personas afectadas tales como: padres
de familia, cuidadores, profesores, asociacion de usuarios en salud u

organizaciones de o para personas con discapacidad.

Ideas para reflexionar y socializar

Las PcD con discapacidad, sus cuidadores y familiares enfrentan
individualmente sus necesidades particulares, por lo cual, para
la garantia de sus derechos y el control social es importante que
entren en contacto con otras personas que también se encuentren

en igual situacidn.

Existen grupos, asociaciones, fundaciones, organizaciones sociales
de PcD en diferentes regiones del territorio nacional que ya se
encuentran agrupados por tipos de discapacidad y que tienen
canales de comunicacién y difusion.

Los medios digitales y las redes sociales a través de la internet son
una nueva forma para comunicar problemas, debatir y manifestar

libremente la opinién permitiendo una amplia difusion de la



informacién con imagenes y videos que motivan rapidamente la

interaccion.

Las juntas de accion comunal de los barrios, las veredas, los
municipios, son lugares en donde se reunen las personas y alli

pueden encontrar informacién de otros en igual situacion.

Los comités departamentales, distritales y municipales de
discapacidad tienen representantes de organizaciones de y para la
discapacidad a través de los cuales es posible entrar en contacto

con otras personas con discapacidad.

En el portal de internet www.datos.gov.co del Ministerio de

Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones existen bases
de datos de organizaciones de personas con discapacidad, los
cuales pueden ser consultados libremente para entrar en contacto
con otras personas con discapacidad segun el tema de interés:

https://www.datos.gov.co/Educaci-n/Organizaciones-de-personas-

con-discapacidad/pg22-e99h

El lenguaje que se utiliza al hacer una convocatoria debe ser claro,
sencillo, accesible y adecuado para las PcD, especialmente, si esta

dirigido a personas con discapacidad intelectual.

En la pagina del DANE y en el registro para la localizacidon y
caracterizacion de personas con discapacidad es una herramienta
gue posee informacion sobre la situacion de las PcD en Colombia y

su localizacion.

De acuerdo con la Convencidon Internacional sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad la “comunicacién” incluird los
lenguajes, la visualizaciéon de textos, el braille, la comunicacién
tactil, los macrotipos, los dispositivos multimedia de facil acceso,
asi como el lenguaje escrito, los sistemas auditivos, el lenguaje
sencillo, los medios de voz digitalizada y otros modos, medios vy
formatos alternativos de comunicacidén, incluida la tecnologia de la
informacidén y las comunicaciones de facil acceso (por “lenguaje” se
entenderd tanto el lenguaje oral como la lengua de sefias y otras

formas de comunicacion no verbal).
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Antes de convocar a la comunidad, tenga en cuenta lo siguiente:

] A partir del tema definido como objeto de control social, convocar a

personas que tengan el mismo interés.

[l Convocar a las personas de un grupo ya existente, que puede ser de

PcD, familiares o cuidadores y motivar su participacion.

] Convocaralacomunidadconelapoyodeloscomitésdepartamentales,
municipales o locales de discapacidad u otras organizaciones de y
para las personas con discapacidad.

Acontinuacidon sedescribenunas actividades para convocar alacomunidad,

no son excluyentes y pueden complementarse:

organizaciones

interesadas en

/

N\

a.
Caracterizar
personas u
gue pueden
estar
el tema.

[1 ¢Cdomo caracterizar personas u organizaciones que pueden estar

interesadas en el tema?

La caracterizacion consiste en ubicar y conocer, como su nombre lo
indica, las caracteristicas de las personas con discapacidad por tipo de
discapacidad, sus condiciones socioecondmicas y culturales; asi como de
las organizaciones de y para la poblacion con discapacidad existentes en
la comunidad o territorio en el que viven los interesados o afectados por
el tema objeto formulado para el control social.



En este orden de ideas, es necesario considerar que la convocatoria
se puede efectuar a través de organizaciones, redes o instituciones
organizadas con el fin de facilitar el contacto con otro grupos de personas

y poblaciones con discapacidad segun estas alternativas:

Comités municipales y departamentales de PcD, tenga en cuenta
que pueden ser representantes por cada uno de los tipos de

discapacidad.

Procesos organizativos para la defensa de derechos: federaciones,
movimientos, fundaciones y redes de universidades que incluyen
iniciativas regionales, nacionales o la Red Nacional de Redes de
Personas con Discapacidad (REDESCOL).

Otras personas de la comunidad que comparten el mismo problema

o interés frente a iniciativas locales.

Adicionalmente, es necesario caracterizar la poblaciéon usuaria del servicio,
plan, programa o proyecto que es objeto de vigilancia y que pueda estar
interesada en el control social, indicar si hay personas con discapacidad
y el tipo de discapacidad, asi como identificar temas y necesidades de
formacidén de la poblacidn con base en el objeto de vigilancia, asi como las

entidades publicas que tienen ofertas de capacitacién sobre estos temas.

¢Como determinar los canales y medios que usaran para

convocar a la comunidad?

Se deben identificar y aprovechar los espacios en los que se reune la
comunidad para socializar la propuesta o problema al que se le guiere
hacer vigilancia, por ejemplo: juntas de accién comunal, reuniones
escolares, encuentros de comunidad religiosa, festivales culturales, entre

otros.

Identificar los apoyos requeridos (traductores, intérpretes, recursos,
aparatos, instrumentos) y acudir ainstituciones especializadas que cuenten

con medios de comunicacion para los diferentes tipos de discapacidad.
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¢Qué se debe tener en cuenta a la hora de definir el contenido de
la convocatoria para motivar a los participantes considerando el

tipo de discapacidad y el objeto de vigilancia?

Identificar los canales de comunicacidn que son utilizados por las PcD y
que pueden ser usados para convocar a la comunidad dependiendo del

territorio, el tipo de discapacidad, del grupo o la comunidad definidos.

Determinar cudles serian los canales de comunicacion con los cuales se
tendria mayor alcance para efectuar la convocatoria para que sean parte
del este ejercicio de control social, teniendo en cuenta que, dependiendo
del tipo de discapacidad, el lenguaje debe adaptarse y ser accesible: redes
sociales, grupos de WhatsApp, Twitter, Instagram, YouTube, emisora,
panfletos, voz a voz, en los espacios de concentracidn religiosos, noticiero

local, carteleras, etc.

El contenido de la convocatoria debe estar en lenguaje claro y accesible

para evitar las barreras comunicativas y actitudinales.

¢Como formular la estrategia de comunicacion con la cual va a

convocar a la comunidad de PcD?

Una estrategia permite organizar la informacién que se va a transmitir,
cémo se hard, a quién se quiere llegar y cual es el mensaje que se desea

transmitir:

Qué se quiere lograr: elaborar una lista de objetivos que respondan

a la pregunta ¢Para qué se convoca a este grupo de personas?

A quién se quiere llegar: elaborar una lista de las personas o las

organizaciones que tenga en cuenta el tipo de discapacidad.

Canales o medios que usard: definir cudles seran los canales y

medios (presenciales o virtuales).

Mensaje: escribir el mensaje o mensajes que quiere enviar. El

lenguaje debe ser claro y accesible.

Responsables: definir las personas responsables de la difusién del

mensaje.



Apoyo: definir donde y a quién acudir para que el mensaje se

publique.

Fechas: establecer la fecha de publicacién y retirada del mensaje.

Paso 3. Organizarse para el ejercicio
del control social

Existen muchas formas de organizacién para hacer el control social a la
garantia de los derechos de las personas con discapacidad. De acuerdo con
lo establecido en la Ley 850 de 2003y la Ley 1757 de 2015, los ciudadanos
pueden organizarse para el control social mediante las veedurias
ciudadanas, las juntas de vigilancia, los comités de desarrollo y control
social de los servicios publicos domiciliarios, las auditorias ciudadanas y
las instancias de participacion ciudadana, asi como a través de diferentes
formas de organizacion social, entre otras de las organizaciones de y para

la defensa de derechos de las personas con discapacidad.

Asi, los ciudadanos libremente y en forma auténoma podran escoger
la modalidad de organizacién que consideren mas adecuada a sus
necesidades e intereses y elegirdan democraticamente sus representantes
y conformacion. En el caso de las veedurias ciudadanas, la ley dispuso de
con funciones, medios, deberes, derechos e instrumentos de accidén que

respaldan su actividad y potenciar su incidencia en la gestion publica.

Asi "una vez se convoque a la comunidad y se comparta el objeto de
vigilancia, de forma democratica, todas las personas interesadas o
afectadas pueden participar en la eleccién democratica de sus veedores”
(Funciéon Publica, Mddulo control social a la gestién publica, 2018) o
conformar otras modalidades de organizaciones para el control social o

elegir voceros.

Laorganizacién, portanto, sellevaacaboseleccionandodemocraticamente
los representantes de la comunidad que integraran el grupo de control
social o la veeduria. Hay que destacar que debe ser un nimero plural de

varias personas para elegir a los veedores o que pueden conformarse,

73

FUNCION PUBLICA



DOCUMENTO OFICIAL

74

también, por organizaciones a través de sus representantes, si el objeto

de vigilancia asi lo requiere.

La Red Institucional de Apoyo a las Veedurias Ciudadanas creada por la
Ley 850 de 2003 tiene la obligacién de brindar apoyo legal, promover
la vigilancia, organizar programas de capacitacién e informacién a las
veedurias ciudadanas para el ejercicio de la vigilancia. Esta Red estd
conformada por: la Procuraduria General de la Nacidén, la Contraloria
General de la Republica, la Defensoria del Pueblo y el Ministerio del
Interior y de Justicia, la Escuela Superior de Administracién Publica, el
Departamento Administrativo de Planeacién Nacional y el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica (consultar informacién en: https://

www.contraloria.gov.co/web/red-apoyo-veedurias-ciudadanas/-que-es-y-

como-funciona-)

Ideas para reflexionar y socializar

Las personas con discapacidad, sus familiares o cuidadores tienen
el derecho a organizarse para ejercer el control social y a llevar a
cabo seguimiento y vigilancia a la politica, programas y proyectos

con el fin de proteger sus derechos y garantias especificas.

La organizacion para ejercer el control social debe estar
fundamentada en la necesidad de un grupo de personas que buscan
elrestablecimiento de los derechos de la poblacién con discapacidad
con el fin de lograr la inclusion, en igualdad de condiciones, a

programas y servicios para satisfacer sus requerimientos.

La forma de entender la discapacidad debe ser la visidon que oriente el

proceso de vigilancia y seguimiento para llevar a cabo el control social.

Las personas interesadas en conformar la organizacion deben
reflexionar sobre los beneficios, retos y dificultades existentes que

limitan la participacion.

Es importante que la comunidad escoja, democraticamente,
representantes que dispongan de tiempo, apertura para aprender y

actitud propositiva para el ejercicio de control social.

La comunidad de personas interesadas en llevar a cabo el control


https://www.contraloria.gov.co/web/red-apoyo-veedurias-ciudadanas/-que-es-y-como-funciona-
https://www.contraloria.gov.co/web/red-apoyo-veedurias-ciudadanas/-que-es-y-como-funciona-
https://www.contraloria.gov.co/web/red-apoyo-veedurias-ciudadanas/-que-es-y-como-funciona-

social debe tener en cuenta la pluralidad y las diversas capacidades

humanas sin ningun tipo de discriminacion.

Las actividades que se encuentra a continuacién brindaran elementos al
momento de organizarse para el ejercicio del control social por parte de la
comunidad de personas con discapacidad, sus familias o cuidadores que

comparten un mismo problema o situacién:

/ N\ / \ / N 4 N /
1 2. 3. 4, 5.
Contactar a Utilizar Reflexionar Conformacion de Capacitacion
las personas y mecanismos sobre reglas la organizacion y aprendizaje
organizaciones para conformar de juego para para el control colectivo
de poblacion BN plataformas => orientar la LS social -> mediante el
con y redes de organizacién dialogo de
discapacidad relacion e saberes
que tienen interaccion
interés en el para el control
control social social
\ / L / AN / N / N

¢Como contactar a las personas y organizaciones de poblacion

con discapacidad?

Para contactar a las personas interesadas en el mismo objeto de vigilancia

pueden seguir tres posibles caminos:

Acudir a las personas con discapacidad, familiares o cuidadores que

comparten el interés por controlar un problema comun.

Dirigirse al comité distrital, municipal, local o departamental de
discapacidad y solicitar apoyo para contactar a las personas de su

region o localidad.

Establecer comunicacién con las organizaciones de y para las
personas con discapacidad identificadas en el Paso 2. Convocar
a la comunidad con el objetivo de que puedan ser promotores del
control social y que faciliten el contacto con otras organizaciones,

grupos de personas y poblaciones.
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Siguiendo alguno de los caminos mencionados es posible contactar a otras

personas para conformar una organizacion para el control social.

Para determinar si en su localidad o comunidad se han identificado todas
aquellas personas y organizaciones de poblacién con discapacidad,
consulte el registro para la localizacion y caracterizacién de las personas
con discapacidad del Ministerio de Salud y Protecciéon Social, el cual
cuenta con informacion sobre las personas con algun tipo de discapacidad

residentes en Colombia (https://www.minsalud.gov.co/proteccionsocial/

promocion-social/Discapacidad/Paginas/registro-localizacion.aspx).

Igualmente, los comités departamentales, distritales, municipales y
locales de discapacidad, que existen de conformidad a lo indicado en
los articulos 14 y 15 de la ley 1145 de 2007, tienen representantes de
organizaciones por cada tipo de discapacidad que pueden servir de enlace
con otras personas, familiares o cuidadores y apoyar el proceso de

organizacion.

Ademads, se puede buscar el directorio de organizaciones de poblacion con
discapacidadenlapdginawebdel Ministeriode Tecnologiade laInformacién
y las Comunicaciones, datos.gov.co, y contactar a quienes puedan ayudar
en su localidad a comunicase con otras personas interesadas en el objeto

de vigilancia identificado.

¢Como utilizar mecanismos para conformar plataformas y redes

de relacidn e interaccidon para el control social?

De acuerdo con la estrategia de comunicacidon definida, es posible
establecer canales de comunicacion para contactar a aquellas personas,
colectivos, movimientos, organizaciones e instituciones seleccionadas con
el objetivo de entablar alianzas y tejer redes para el control social. Estas
alianzas basadas en medios de comunicacidn virtual podran ayudar a las
personas que integren la organizacién para el control social mediante
orientaciones, suministro de informacidn y canalizar ayudas especificas

gue se requieran en las actividades de control social.


https://www.minsalud.gov.co/proteccionsocial/promocion-social/Discapacidad/Paginas/registro-localizacion.aspx
https://www.minsalud.gov.co/proteccionsocial/promocion-social/Discapacidad/Paginas/registro-localizacion.aspx

Es importante considerar la articulacién con otras iniciativas organizativas
que ayuden a expandir el ambito de incidencia del grupo de control social,
ya que, al contar con multiples visiones y capacidades sobre el objeto
de vigilancia, es posible hacer un seguimiento y una evaluacidén de la
proteccién de los derechos de la poblacidn con discapacidad de una forma

mas integral.

¢Por qué en necesario reflexionar sobre las reglas de juego para

orientar la organizacion?

La alianza con otras personas para el trabajo conjunto por la defensa de
los derechos de las personas con discapacidad requiere gue exista una
causa comun que motive a la organizacién. Por ello, es necesario que se
reflexione sobre las reglas de juego que permitan llegar a un acuerdo sobre
una visién compartida para entender la discapacidad desde el enfoque
biopsicosocial, el problema que interesa vigilar, sobre qué se espera del
control social, asi como las formas de decidir, distribuir el trabajo y los

espacios de interaccidn para las reuniones del grupo.

En la conformacién de la organizacion para ejercer control social a la
politica, programas y proyectos de inversién que tengan como fin proteger
los derechos de la poblacién con discapacidad, se deben tener en cuenta
las diferentes caracteristicas fisicas, mentales y sensoriales, de manera
que se cuente con las ayudas para la comunicacién entre los integrantes

del grupo.

Todas las personas con discapacidad deben ser escuchadas, comprendidas
y tenidas en cuenta, al igual que debe garantizarse su autonomia para

tomar decisiones.

Asi mismo, es primordial que se trabaje siempre sobre los objetivos
comunes, pues son estos la clave para consolidar una coordinaciéon en

torno al objeto de control social formulado.

Por ultimo, es importante que al organizarse se tengan en cuenta las
capacidades de cada uno de los integrantes de la red, pues de esta manera

serd posible establecer quién puede aportar en qué.
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¢Como conformar la organizacion para el control social?

Las personas interesadas en organizarse para el control social que han
sido identificadas y contactadas segun se indicd en la accidn inicial de
este paso (¢(Como contactar a las personas y organizaciones de poblacién
con discapacidad?) deben elegir un grupo de representantes que

voluntariamente quieran conformar la organizacidn para el control social.

Una vez se escojan los lideres y representantes de la comunidad,
bien sean de personas con discapacidad, familiares y cuidadores o
de los integrantes de alguna organizacion civil como: organizaciones
comunitarias, profesionales, juveniles, sindicales, benéficas o de utilidad
comun; se debe elaborar un documento o acta de constitucién en la cual

se incluya la siguiente informacién:

Nombre de los integrantes.
Documento de identidad.
Objeto de vigilancia.

Nivel territorial de la entidad o programa en el cual se ejercera el

control social.

Duracidn del grupo de control social o la veeduria: esta debe durar
como minimo el mismo tiempo que dure el programa, proyecto,

obra, etc., a la cual se le va a hacer control social.

Lugar de residencia de los integrantes.

Si la decision del grupo es la conformacién de una veeduria ciudadana,
la inscripciéon de este documento se realizard ante las personerias
municipales o distritales, ante las cdmaras de comercio o, segun el caso,
ante las autoridades de las comunidades indigenas. Lo anterior, en el
marco del articulo 3 de la Ley 850 de 2003.

¢Como lograr la capacitacion para el aprendizaje colectivo
mediante el dialogo de saberes?

La capacitacién para el aprendizaje colectivo de las personas que integren

la organizacién de control social es necesaria para profundizar en el



conocimiento de los derechos, las obligaciones de las entidades y los
servicios para las personas con discapacidad, asi como para comprender

y aplicar las herramientas para ejercer el control social.

Este aprendizaje debe ser un proceso constante del grupo, por lo tanto, es
necesario que se identifiquen cudles son las necesidades de capacitacidn,
conocimientos y habilidades requeridas para llevar a cabo el control social

para la garantia de los derechos de las personas con discapacidad.

Con base en esta identificacion de necesidades se podran buscar en la
oferta que tienen las entidades publicas o de las organizaciones de o para
la poblacion con discapacidad los programas de capacitacidn en los cuales

pueden participar para fortalecer sus capacidades.

En particular, la Red Institucional de Apoyo a las Veedurias tiene
representantes en las 32 ciudades capitales y a través de ella pueden
solicitar la capacitacién requerida por los integrantes de la organizacién

conformada para el control social.

Enformaauténoma, elgrupo que se conforme puede consultar documentos,
cursos, videos y otras herramientas de capacitacion existentes sobre
los elementos conceptuales, pautas para la accion, herramientas e
instrumentos identificados como necesarios y estudiarlos colectivamente

mediante actividades de autoaprendizaje.

El ejercicio del control social para la defensa de los derechos de las
personas con discapacidad requiere como minimo el desarrollo de

programas de capacitacion y autoaprendizaje enfocados en:

Conocimientosycomprensionsobre los derechos humanosy la Convencidn

Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

Contrastar las obligaciones de las entidades publicas para la
garantia de los derechos de las personas con discapacidad y su
implementacion con enfoque integral con los planes, programas,

proyectos y servicios que ofrece.

Reforzar las actitudes y comportamientos que ayuden a fortalecer
la identidad de las personas con discapacidad y crear cultura de

inclusion social.
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Comprender y ejercer el control social como un elemento del

derecho a la participacion ciudadana.

Entender y aplicar las herramientas y mecanismos para ejercer el

control social.
Habilidades de comunicacién asertiva y la convivencia.

Habilidades para el didlogo, andlisis y abordaje de conflictos en

forma positiva para llegar a acuerdos con las entidades publicas.

Capacidad de articulacion con otras personas, organizaciones y
organismos publicos para llegar a acuerdos e incidir en la gestidn

publica.

Paso 4. Formulacion y seguimiento del
plan de trabajo

Una vez esté conformada la organizacién para el control social, es
necesario formular el plan de trabajo para ejercer el control social frente

al objeto de vigilancia definido.

Esta planeacidon consiste en trazar el camino a seguir como grupo para
lograr una situacidn deseada frente a la problematica actual identificada.
La planeaciéon permite evitar improvisaciones al concretar acciones y
tareas que contribuyan a la vigilancia, evaluacién y retroalimentacion
de la gestién para que se atienda las necesidades de la poblacion con

discapacidad.

Con base en lo planteado en el Mddulo 1. Control social a la gestion publica,
las principales preguntas que orientan la formulacidn del plan de trabajo

son las siguientes:

¢ Cuadl es el objetivo del control social?, es decir, qué es lo que se

quiere lograr frente al objeto de vigilancia definido.
¢ Cudl es el plazo final para cumplir con el plan de trabajo?

¢Qué actividades realizar? Incluya actividades para entrar en

contactoconlaentidad oentidades responsables del plan, programa,



proyecto, servicio, recoger informacién, disefar la evaluacion,
realizar el analisis, presentar informes, hacer seguimiento y

comunicar a la comunidad.

¢Cuando se van a llevar a cabo estas actividades? Establecer los

tiempos.

¢Quién es responsable? Organice grupos de trabajo o comités
para distribuir el trabajo segun las necesidades y actividades

identificadas.

¢ Qué recursos se necesitan? Elaborar un listado de materiales,
personas, papeleria e instrumentos de trabajo o recursos

economicos, entre otros.

¢ Qué apoyos se requieren para que las personas con discapacidad
puedan informarse e interactuar auténomamente con el grupo de

control social y con las entidades publicas?
Ideas para reflexionar y socializar

“Tratandose de un proceso, el control social puede separarse en
una serie de etapas y pasos que permiten establecer actividades y
responsables concretos, lo cual permitird desarrollar un ejercicio

mas eficaz.

El establecimiento de una agenda clara garantiza el trabajo

organizado, articulado y coherente”".

El plan de trabajo puede incluir actividades articuladas con las
entidades publicas que responden por el tema objeto de vigilancia
gue se basen en el acuerdo de compromisos y plazos para su

cumplimiento.

El plan de trabajo es un proceso de construccién y reconstruccién
permanente que puede incluir cambios en las actividades previstas y

en los plazos, de acuerdo con el avance en el proceso de control social.

Las personas con discapacidad, sus familiares, los cuidadores o las
organizaciones deben efectuar las actividades que encontrardn a

continuacion para formular y hacer seguimiento al plan de trabajo:

17 Mddulo control social a la implementacién del acuerdo de paz. Funcién Publica 2018.
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1
Formular el objetivo

general del plan de

2.
Establecer
actividades, los

3.
Hacer seguimiento

al cumplimiento de

N\

9 actividades e incluir

cambios necesarios

trabajo 9

encargados y los
plazos para cumplir
cada paso del

control social
/ \ / \ /

¢Cdomo formular el objetivo general del plan de trabajo?

El grupo de control social debe determinar qué se quiere lograr con el

ejercicio de control social frente al objeto de vigilancia definido. Este

propdsito puede estar orientado a alguno de los siguientes resultados

esperados:

Verificar si las entidades responsables cumplen con lo establecido

en la ley como obligacidn frente a la poblacion con discapacidad.

Verificar el cumplimiento de lo establecido en los planes, programas,
proyectos o servicios para garantizar los derechos de la poblacidn
con discapacidad.

Evaluar la calidad de los planes, programas, proyectos o servicios

para presentar observaciones y recomendaciones de mejora.

Influir en la gestiéon de las entidades para que lo planeado y
lo realizado responda a las necesidades de la poblacién con

discapacidad y garantice sus derechos en condiciones de igualdad.

Influir en las decisiones de las entidades publicas para gue se

atiendan los derechos de las personas con discapacidad.

El objetivo general del ejercicio de control social orientara todo el tiempo

la definicion de las actividades que deben llevar a cabo los integrantes

del grupo de control social para conseguir lo que se quiere lograr (los

resultados) frente al objeto de vigilancia.

Los plazos del ejercicio del control social estan articulados con la

programacion existente para cumplir el objeto de control social.



Elobjetivogeneral debe formularse cumpliendo con la siguiente estructura:

verbo en infinitivo

(son los verbos

terminados en ar, er o ir)

El objeto

Elementos descriptivos

(para qué)

Por ejemplo

Vigilar

las adecuaciones técnicas
de escenarios deportivos

y recreativos

para la movilizacion
de la poblacién con

discapacidad

Fuente: Funcién Publica, 2019; con base en la Guia para la construccion y estandarizacion
de la cadena de valor del DNP, 2017.

¢Como definir las actividades, los responsables y los plazos

para su cumplimiento?

Con base en el objetivo general se deben establecer las actividades que

permitirdn su cumplimiento y las personas que pueden llevarlas a cabo

dentro del grupo de control social.

Las actividades que debe formular el grupo de control social para lograr

el objetivo general propuesto trazan la ruta a seguir para cumplir la labor

de vigilancia ciudadana al objeto de control social formulado, por lo cual,

es recomendable que dichas acciones se relacionen con cada uno de los

nueve pasos del control social que se incluyen en este mddulo, tal como

se detalla en la siguiente tabla.

No obstante, debido a que en el ejercicio del control social se presentan

permanentemente nuevas situaciones, es importante tener claro que en

el camino se pueden introducir los cambios y ajustes a las actividades que

lleven a cumplir con el objetivo general formulado.
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A continuacidn se presentan, como ejemplo, varias actividades frente a

algunos de los pasos del control social:

Tabla 9. Formulacién del plan de trabajo para el control social

PASOS

¢QUE HAY QUE HACER?

(QUIENES SON
RESPONSABLES?

(CON QUE
RECURSO0S?

(CUANDO?

Paso 1. Definir
el objeto de

vigilancia

Buscar informacion
inicial sobre la entidad:
los funcionarios
responsables, datos de

contacto, entre otros.

Estudiar el plan,
proyecto o servicio

objeto de vigilancia.

Paso 2. Convocar

a la comunidad

Motivar a otras personas
para que se integren a la

organizacion.

Paso 3.
Organizarse para
el ejercicio del

control social

Identificar cursos de

capacitacion.

Fuente: Departamento de Participacion, Transparencia y Servicio al Ciudadano de Funcidon
Publica, 2019; con base en Mddulo 1. Control social a la gestién publica, 2018.

Para formular las actividades el grupo de control social puede buscar

orientacion en las personerias municipales, en la Red Institucional de

Apoyo a las Veedurias o en el Comité Municipal de Discapacidad con el fin

de clarificar las actividades que se pueden realizar.

Para lo anterior, es recomendable entrar en contacto con la entidad

responsable de implementar el tema objeto de vigilancia y establecer

acuerdos y compromisos con ellos que quedarian formulados como

actividades en el plan de accidn.

8 4




Para cumplir las distintas actividades, dependiendo de su complejidad
frente al objeto de vigilancia, pueden conformar comités de trabajo que
se encarguen de ejecutar tareas especificas y hacer el seguimiento a su

cumplimiento.

Cada integrante del grupo define en qué puede aportar y se involucra en
tantas actividades como desee. Para ello, colectivamente deben analizar
las fortalezas y debilidades frente a los temas de derechos y garantias
de las personas con discapacidad con el fin de adelantar acciones de

capacitacion y autoaprendizaje.

¢Como hacer seguimiento al cumplimiento de actividades e

incluir cambios necesarios en la planeacion?

Es necesario hacer seguimiento al cumplimiento de las actividades
planeadas con el fin de garantizar que se avanza en el ejercicio de control
social frente al objetivo general planteado. Al hacer el seguimiento al plan
de trabajo es posible revisar las actividades que no se estan cumpliendo,
analizar por qué no se ejecutan y recomendar a la entidad acciones de

mejora frente a las falencias que han encontrado.

Las actividades de seguimiento deben estar previstas en el plan de trabajo,
de manera que periddicamente se esté revisando como va la labor de
control social y asi aprender de las dificultades y de los resultados para

incorporar los cambios necesarios.
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Paso 5. Establecer criterios de
evaluacion

Una vez se han llevado a cabo los pasos anteriores, deben establecerse
los criterios sobre los cuales se va a hacer el seguimiento y la evaluacién
del objeto de vigilancia respectivo, es decir, se debe definir el cdmo se va
a evaluar el objeto de vigilancia seleccionado para poder dar razén de su

grado de avance y de cumplimiento.

Aqui, lo fundamental es la verificacién de lo planeado y lo ejecutado por
la entidad responsable del objeto de vigilancia en cuestidn, teniendo en
cuenta las responsabilidades constitucionales y legales que tenga en el
marco de la garantia de derechos de las PcD. En este sentido, es importante

diferenciar dos posibles escenarios de evaluacion:

El objeto de vigilancia estd directamente relacionado con productos
y servicios destinados a la atencién de personas con discapacidad

con miras a garantizar sus derechos.

El objeto de vigilancia no busca atender directa y exclusivamente
a personas con discapacidad, pero, al incluirlas como parte de la
poblacidn beneficiaria, debe facilitar su acceso de forma particular

a través de criterios diferenciales.

Los criterios de evaluacién pueden ser pardmetros o referentes que se
basan en las acciones planeadas por la entidad responsable de cumplir
con las obligaciones establecidas en el objeto de vigilancia (plan,
programa, proyecto, contrato o servicio) para garantizar los derechos
de las personas con discapacidad. Esto significa que los criterios de
evaluacion seleccionados deben permitir contrastar lo planeado con lo
ejecutado por la entidad responsable, relacionando con ello impactos,

objetivos, actividades, tiempos y recursos.

Ahora bien, teniendo en cuenta el objeto de vigilancia seleccionado,
para identificar criterios de evaluacion en lo planeado por la entidad

responsable, basta con responder las siguientes preguntas:



Tabla 10. Preguntas para establecer criterios de evaluacion

PREGUNTA DESCRIPCION
Impacto: se refiere a los efectos
;Qué impactos son contemplados |esperados por la entidad responsable en

como resultado del cumplimiento de los
objetivos frente a la garantia de derechos
de las PcD?

cuanto a la transformacion positiva de la
vida de las personas con discapacidad a
partir de laimplementacidon del objeto de

vigilancia.

¢Cuales son los objetivos planteados
frente a la garantia de derechos de las
PcD?

Objetivos: son los fines ultimos o metas
gue se esperan conseguir a través del

desarrollo de actividades.

¢Cualessonlasactividadesestablecidas
para cumplir con los objetivos planteados
frente a la garantia de derechos de las
PcD?

Actividades: acciones

planteadas para la consecucion de la

conjunto  de

meta propuesta.

¢(Cudles son los tiempos y recursos
contemplados en el objeto de vigilancia
para el desarrollo de las actividades

contempladas?

Tiempos: cantidad de tiempo estimada

para el desarrollo de actividades,

la consecucién de objetivos y la

consolidacién del impacto.

Recursos: insumos y medios requeridos
para el desarrollo de actividades con
miras a la consecucién de objetivos y la

consolidacién del impacto.

Fuente. Funcion Publica, 2019.

Una vez se identifican los criterios de evaluacidn, el paso siguiente es

construir los indicadores que dan razon del grado de avance o el nivel de

cumplimiento de aquello que es evaluado. A continuacién se presenta una

tabla que describe tres tipos de indicadores sugeridos para la evaluacion

del objeto de vigilancia a partir del contraste de lo planeado con lo

ejecutado por la entidad responsable.
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Tabla 11. Indicadores de evaluacidn

TIPO DE -
INDICADOR DESCRIPCION EJEMPLO
, L . | Tiempo wusado /tiempo
Miden el optimo manejo .
. previsto
de los tiempos y recursos
durante el desarrollo de las |Cantidad de insumos
INDICADORES DE actividades estructuradas para |utilizados/cantidad de

EFICIENCIA

la consecucion de los objetivos
y la generacion del impacto

deseado.

insumos previstos

Presupuesto  ejecutado/

presupuesto planeado

INDICADORES DE
RESULTADOS

Miden el nivel de cumplimiento
de los objetivos y las metas
planeadas, en términos de
productosy servicios, a partir de
larevisién de las caracteristicas
esenciales de eso planeado con
relacion a temas de cobertura,
disponibilidad,
y  calidad;

oportunidad
adicionalmente,
pueden incluir mediciones del
grado de satisfaccion de los
beneficiarios (las personas con

discapacidad).

Cantidad de
atendidos/cantidad de

usuarios previstos

usuarios

Numero de puestos de
atencion establecidos/
nimero de puestos de

atencién planeados

Material de construccién
utilizado en los productos/
material previsto para
la construccién de los

productos




TIPO DE
INDICADOR

DESCRIPCION

EJEMPLO

INDICADORES
DE GARANTIA EN
DERECHOS

Miden la

derechos de las personas con

garantia de los

discapacidad a partir de cuatro

atributos:

Cobertura (asequibles): los
bienes o servicios que se ofrecen
son suficientes para garantizar
cobertura en la totalidad de
la poblacion con discapacidad
atender en

gue se busca

determinada comunidad.

Accesibilidad: los

y/o servicios que se ofrecen

productos

cumplen con criterios de acceso

y accesibilidad.

Calidad (aceptables): los bienes
0 servicios deben ser de buena
calidad.

Ajustarse a cada particularidad
(adaptables): que se acomoden
0 ajusten a las necesidades
sociales y culturales de la

poblacidn con discapacidad.

Numero de personas con
determinada discapacidad
beneficiarias del servicio
en la ciudad/numero
total de

determinada discapacidad

personas con

en la ciudad.

durabilidad

producto

Tiempo de

total de un
destinado a personas con
discapacidad (prétesis,
bastones, sillas de ruedas)

/ durabilidad prevista

Fuente:Direccién de Participacién, Transparencia y Servicio al Ciudadano de Funcidn

Publica, 2019.

Por lo tanto, la evaluacion que se realiza debe verificar si se cumplié lo

planeado, es decir, si se logran los impactos y los objetivos frente a la

garantia de derechos de las personas con discapacidad; pero también debe

ser posible evaluar si hay o hubo retrasos o dificultades en el cumplimiento

de actividades y en el uso adecuado y eficiente de los insumos y recursos

destinados a la consecucidn de los objetivos e impactos.
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Ahora bien, se pueden construir también indicadores propios asociados a
la transformacion real que tienen las PcD beneficiarias del plan, programa,
proyecto, contrato o servicio que se estd evaluando, en sus experiencias de
vida cotidianas; en este sentido, es posible la construccién de indicadores

de inclusién cotidiana.

Indicadores de inclusidn cotidiana (IIC)!®

Losindicadores deinclusién cotidiana se orientan a medir latransformacién
real que tienen las PcD en sus experiencias de vida cotidianas. Esto
atendiendo al mandato que dicta que las entidades publicas del orden
nacional, departamental, municipal, distrital y local, en el marco del
sistema nacional de discapacidad, son responsables de la inclusién real
y efectiva de las personas con discapacidad, y deben asegurar que todas
las politicas, planes y programas, garanticen el ejercicio total y efectivo
de sus derechos, de conformidad con el articulo 3° literal c de la Ley 1346
de 2009.

De esta manera, los indicadores de inclusidn cotidiana se fundamentan en
la idea de inclusién que las PcD han ido exigiendo a través de sus propias
experiencias de no inclusién. Es decir, que se ve a las propias PcD como
la principal fuente de validacion de lo que serian los avances o retrocesos
en la implementaciéon de los planes, programas, proyectos, contratos o

servicios orientados a garantizar sus derechos.

No obstante, pese a que este enfoque tiene como eje central la percepcidn
de las PcD frente al grado de su inclusidn en la sociedad en temas como
educacion, salud, trabajo, acceso al transporte publico; también considera
la planeacion de la entidad responsable del objeto de vigilancia, lo anterior
busca complementar los indicadores que tienen origen en la informacidn

institucional con el fin de mejorar la toma de decisiones.

18 Surgen como una innovacién a partir de la experiencia de los indicadores de paz
cotidiana construidos por la organizacion Everyday Peace Indicators: https://
everydaypeaceindicators.org.



https://everydaypeaceindicators.org
https://everydaypeaceindicators.org

En adicidn, se debe sefalar la necesidad de construir participativamente
los indicadores de inclusidon cotidiana que se quieran utilizar como
mecanismo de evaluacion del objeto de vigilancia seleccionado. Para ello,
se pueden involucrar los actores que fueron parte de la convocatoria en
los pasos anteriores. En todo caso, dicha construccidn debe entenderse en
el contexto de un ejercicio de aprendizaje que responde a las dindmicas

propias de las PcD en su experiencia de vida cotidiana, de ahi laimportancia

del didlogo, el consenso, el empoderamiento y la gobernanza.

Construccion y aplicacion de indicadores de inclusidn cotidiana

Adaptando la construccion y aplicacion de los indicadores de inclusidn

cotidiana al control social, el proceso puede resumirse en tres pasos:

a. Desarrollo o formulacidn: en este primer momento las personas

interesadas se reunen y recogen todos aquellos atributos que, a

su consideracién, dan cuenta de situaciones, comportamientos y

pensamientos que permiten establecer indicadores para identificar

transformaciones en el territorio a favor de la inclusién de las PcD.

A continuacidn se brindan ejemplos en la identificacion de atributos

y la formulacion de indicadores que permiten evaluar si la gestion

publica ha transformado la vida cotidiana de las PcD o no:

Tabla 12. Ejemplos de indicadores de inclusion cotidiana

ATRIBUTO SUSCEPTIBLE DE MEDICION

INDICADOR DE TRANSFORMACION DEL
ATRIBUTO

Las personas con discapacidad esperan
hasta por dos horas para que un bus de
transporte publico, adecuado en materia
de accesibilidad, pase por el paradero

correspondiente.

Las PcD no deben esperar mucho tiempo
en los paraderos para que un bus con

accesibilidad las recoja.

Las personas con discapacidad sienten
gue en determinados horarios no pueden
movilizarse por el trasporte publico de la
ciudad dada la afluencia de personas y las

dificultades de acceso.

Cualquier persona con discapacidad
puede salir a cualquier hora del dia a usar

el transporte publico
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ATRIBUTO SUSCEPTIBLE DE MEDICION

INDICADOR DE TRANSFORMACION DEL
ATRIBUTO

Las personas con discapacidad no creen
gue la institucionalidad publica los

ayudard a conseguir empleo.

Las personas con discapacidad asisten a
las convocatorias de empleo promovidas

desde la institucionalidad publica.

Las personas con discapacidad no
participan en eventos culturales porque
creen que no van a haber disposiciones de

accesibilidad en los mismos.

Las personas con discapacidad asisten a

eventos culturales con tranquilidad.

Las personas con discapacidad no
transitan por determinadas zonas de la
ciudad porque la disposicion del espacio
publico dificulta la movilidad e incluso
genera extravios o temor asociado a

inseguridad.

Las personas transitan por determinadas
zonas de la ciudad por donde antes no

podian hacerlo.

Fuente: Funciéon Publica, 2019.

b. Verificacion y establecimiento de los indicadores de evaluacion:

tras completar esta lista de atributos e indicadores que evaluan en

qué medida la gestion publica esta transformando las vidas de las

personas con discapacidad en el territorio en donde se ejecuta el

objeto de vigilancia, se procede a generar una bateria de indicadores

finales a partir de la seleccion de aquellos que mejor midan el

desempefio institucional. Dicha depuracion debe darse a través de

la votacién y el didlogo entre los diferentes actores interesados.

c. Aplicaciony analisis: listoel conjuntodeindicadores, estos se pueden

ir aplicando durante las diferentes etapas de la gestidn publica para

medir si la institucionalidad publica y sus acciones estd generando

o no las transformaciones deseadas en relacion con la inclusidn de

las PcD en la sociedad. Durante este proceso es bueno contrastar los

indicadores de inclusion cotidiana con los indicadores identificados

y construidos en el marco de la informacion de la institucionalidad

responsable del objeto de vigilancia.

Es fundamental que la seleccién de indicadores, tanto aquellos que nacen

de informacidn institucional como los de inclusidn cotidiana, contemplen
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en su analisis los principios generales que orientan la Politica Publica

Nacional para la discapacidadde acuerdo con el articulo 3 de la Ley 1145

de 2007. A continuacion se presentan dichos principios y, a la vez, se invita

a evaluar la gestidn publica haciendo especial énfasis en la integralidad y

la transversalidad del objeto de vigilancia seleccionado:

Tabla 13. Principios de politica publica nacional para la discapacidad

PRINCIPIO

DESCRIPCION

ENFOQUE DE DERECHOS

Enfasis en las personas y sus relaciones sociales
a partir de la unidad entre el sujeto social y el

sujeto de derechos.

Igualdad de oportunidades a partir de la inclusién

EQUIDAD de las personas con discapacidad sin ningun tipo
de discriminacion.
Construccién de wuna cultura basada en el
SOLIDARIDAD

reconocimiento reciproco y la solidaridad social.

COORDINACION

Estd orientada a subordinar las politicas
sectoriales, territoriales e institucionales tanto
publicas como privadas al cumplimiento de
las metas comunes adoptadas en el marco del

sistema nacional de discapacidad.

INTEGRALIDAD

Orientada al desarrollo de intervenciones con
enfoque global que abarquen los distintos
aspectos biopsicosociales de la atencién a las
personas con discapacidad y sus familias dentro
de los componentes de la politica publica nacional

para la discapacidad.

CORRESPONSABILIDAD
SOCIAL

La Ley 1145 de 2007 dice que: “tanto el Gobierno
como las organizaciones de la sociedad civil
(0SC), gremiales, profesionales y de servicios,
entre otras, que representan y atienden a esta
poblacidn, participardn y asumiran compromisos
para la gestion y desarrollo de la politica publica
y de las acciones que se desprenden para la

atencién de la discapacidad en Colombia”.
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PRINCIPIO

DESCRIPCION

SOSTENIBILIDAD

Busca mantener la viabilidad del sistema
nacional de discapacidad (SND) mediante el
fortalecimiento, la modernizacidn institucional y
la responsabilidad compartida entre el Gobierno

y las organizaciones de la sociedad civil.

TRANSVERSALIDAD

Entendida como la coordinacién inter e
intrasectorial de las actividades estatales y de los
particulares para garantizar el cumplimiento de
los principios, derechos y deberes consagrados
en la Constituciény en las leyes para las personas

con y en situacidn de discapacidad.

CONCERTACION

Busca la identidad de fines y propdsitos dentro
de la diversidad de perspectivas e intereses, a

través del didlogo y la comunicacidn.

Fuente: Direccion de Participacion, Transparencia y Servicio al Ciudadano de Funcion Publica,
2019; con base en Ley 1145 de 2007.




Paso 6. Recopilar y analizar la
informacion obtenida

Consolidados los criterios e indicadores de evaluacion, se debe buscar
ahora la informacidén necesaria para poder hacer uso de los indicadores
seleccionadosenelpasoanterioryasiprocederaanalizarcomparativamente
lo planeado con lo ejecutado por parte de la institucionalidad; al mismo
tiempo, se incorporan los indicadores de paz cotidiana y se contemplan
los principios de la politica publica nacional para la discapacidad tabla 13.

Principios de la politica publica nacional para la discapacidad).

Por ejemplo, en caso de haber seleccionado un indicador que busca
dar cuenta de la eficiencia en el manejo del presupuesto ejecutado en
un determinado plan, programa o proyecto, la informacién que se debe
recopilar es aquella que permite contrastar la respectiva ejecucién
presupuestal planeada con la ejecutada: informes presupuestales,
informacidn de la contratacién efectuada, balances y estados financieros,
etc., ahora, en el caso de requerir informacién para hacer uso de los
indicadores de inclusion cotidiana, se debe documentar la experiencia
propia de las personas con discapacidad que les interesa vigilar aspectos
de su vida, con esto, se invita a hacer uso de fuentes propias: entrevistas,
encuestas, videos, fotografias, trabajo etnografico, etc. En la tabla 14, que

aparece mas adelante, se explican los tipos de fuentes).

En este punto es posible iniciar el ejercicio con una serie de preguntas
orientadoras: ¢Cudles fueron los indicadores seleccionados? ¢Qué
informacién tengo? (/Qué otra informacion necesito? ;/Ddnde consigo
la informacion? ¢Quién tiene la informacidén? (En qué lenguaje esta la
informaciéon? jEn qué medio (fisico o electrdnico) estd disponible la
informacién? ¢Requiero un intérprete o traductor para hacer uso de la

informacién?

Una vez se ha reflexionado a partir de las preguntas orientadoras
se recomienda hacer un listado con la informacidon requerida para

posteriormente seguir las siguientes pautas:
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a. ldentificacion de fuentes (institucionales, no institucionales y
propias): es indispensable saber en ddonde se puede encontrar la
informacidn necesaria para desarrollar el andlisis del grado de avance
y cumplimiento del objeto de vigilancia seleccionado. En este sentido,
es importante clasificar las posibles fuentes de informacidn en tres

categorias: institucionales, no institucionales y propias.

A continuacidon se describen las caracteristicas de la informacién que

puede obtenerse a partir de cada tipo de fuente:

Tabla 14. Fuentes de informacion

TIPO DE FUENTE INFORMACION QUE SUMINISTRA

Informacién elaborada por la entidad o entidades
corresponsables del objeto de vigilancia. Es la
FUENTES INSTITUCIONALES |informacion oficial sobre el grado de avance o de
cumplimiento de lo planeado y ejecutado por la

institucionalidad.

Informacidn relacionada con datos, reflexiones,

analisis y aportes que no surgen desde la institucional

FUENTES NO responsable del objeto de vigilancia; puede ser
INSTITUCIONALES informacién elaborada por grupos de investigacion,
prensa, organizaciones sociales, organismos

internacionales, etc.

Informacién elaborada por las personas que hacen el
control social a través de encuestas, entrevistas, visitas
de campo, fotografias, videos, etc. Para este caso,
hablamos de datos de fuente directa que amplian las
posibilidades de analisis del ejercicio de control social,
FUENTES PROPIAS
ya que contrastan la informacién institucional y no
institucional con la realidad que viven las personas con
discapacidad. Estas fuentes de informaciéon también
son la base a partir de la cual se logran consolidar los

indicadores de inclusidn cotidiana.

Fuente: Direccion de Participacion, Transparencia y Servicio al Ciudadano de Funcidn
Publica, 2019; con base en Mddulo control social a la gestion publica, p. 36, 2018.




b.

Identificacion de actores aliados paralaconsecuciondeinformacion:
si bien existe normatividad asociada a la necesidad de que las entidades
publicas generen mecanismos para garantizar el acceso de las
personas con discapacidad a la informacidn institucional, es posible
solicitar el apoyo de actores aliados que, dada su misionalidad, pueden
orientar y respaldar el ejercicio requerido. En este caso es importante
rastrear organizaciones de personas con discapacidad, organizaciones
no gubernamentales, comités de discapacidad, asociaciones, grupos
de investigacidn, veedurias en temas de discapacidad ya conformadas
en el territorio, entre otros, que puedan brindar su experiencia para
identificar fuentes, canales y requerimientos de lenguaje y de acceso

para la consecucidn de la informacién.

Ahora bien, es fundamental identificar también la institucionalidad
que puede apoyar en la labor, por ejemplo: la Procuraduria General de
la Nacion, la Defensoria del Pueblo, el Instituto Nacional para Ciegos
(INCI), el Instituto Nacional para Sordos (INSOR), entre otros. Hay que
identificar el contexto territorial especifico, pues en cada municipio de

Colombia puede existir institucionalidad particular.

Recoleccion de informacion en paginas web y sistemas de
informacion publica: la informacion requerida puede estar disponible
en las pdginas web de las instituciones publicas y/o privadas
responsables o corresponsables del objeto de vigilancia; de igual
forma, es posible revisar sistemas de informacion publica, como por
ejemplo, el sistema electrdnico para la contratacion publica (SECOP),
el sistema de informacién y gestién del empleo publico (SIGEP),
el sistema Unico de informaciéon de tramites (SUIT), entre otros. Es
indispensable, entonces, identificar la existencia de algun sistema de

informacion asociado al objeto de vigilancia seleccionado.

Solicitud de informacién: en el marco de lo dispuesto en la Ley 1712
de 2014, sobre transparencia y acceso a la informacion publicay la Ley
1755 de 2015, que regula el derecho de peticion todo ciudadano puede
adelantar solicitudes de informacién y derechos de peticién con el fin
de obtener aguellos insumos necesarios para adelantar el ejercicio de
andlisis y evaluacién del grado de avance y cumplimiento del objeto de

vigilancia seleccionado.
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Es importante que en la solicitud de informacién o en el derecho de
peticion se integren con claridad, ademés de la mayor especificidad
posible sobre el detalle de la informacidn requerida, el lenguaje en el
gue se espera sea dada la respuesta, por ejemplo, solicitar material
audiovisual, traduccidn de contenidos en braille, etc. La normatividad
colombiana contempla en todo caso que la respuesta a una solicitud
de informacidon debe darse en un plazo maximo de 10 dias habiles y de

15 en el caso de una peticion.

Adicionalmente, el Decreto 1066 de 2016 contenido en el Decreto
Unico Reglamentario del Sector Justicia y del Derecho 1069 de 2015,
relaciona la posibilidad de que los ciudadanos presenten y radiquen
las peticiones verbalmente. Ademas, este ambito de las peticiones
verbales contempla un enfoque de inclusién social en los términos
del articulo 2.2.3.12.8 del citado Decreto, donde se reconoce que, para
la recepcidn y radicacion de las peticiones presentadas verbalmente,
cada autoridad debera, directamente o a través mecanismos iddneos,
adoptar medidas que promuevan la inclusion social de personas con

discapacidad.

Enese sentido, las autoridades podréan adoptar medidas como: conceder
atencion prioritaria y diferencial, disponer de personal especializado
para recibir y apoyar en el desarrollo y precision de la peticién, entre

otras que se consideren oportunas.

Participacion en ejercicios de rendicion de cuentas: todas las
entidades de la administracion publica, tanto de orden nacional como
territorial, deben llevar a cabo ejercicios de rendicién de cuentas para
dar a conocer a la ciudadania los resultados de la gestidn publica
adelantada asi como el avance en la garantia de derechos ciudadanos,
incluyendo los derechos de las personas con discapacidad. Por ello,
es fundamental participar en acciones de didlogo y de rendicién de
cuentas de la entidad responsable del objeto de vigilancia, tales como:
audiencias publicas, ferias ciudadanas, foros, reuniones zonales, etc.
En estos espacios es posible evaluar la gestién asi como recopilar

informacion y presentar observaciones y sugerencias.



f. Analisis de la informacion: para analizar la informacion se debe

hacer uso de los criterios e indicadores que se han definido en el paso

anterior. Una vez recolectada la mayor cantidad de informacion posible,

hay que priorizar aquellos aspectos imprescindibles para someterla a

andlisis, interpretacién y estudio con el objetivo de comprender cdmo

se hay se estd desarrollando la labor de los responsables del objeto de

vigilancia. El punto esencial es contrastar lo planeado con lo ejecutado

con el objetivo de identificar logros, retos, dificultades, etc.

A continuacién se presenta una tabla que sirve para orientar el ejercicio

de analisis:

Tabla 15. Analisis comparativo de lo planeado y lo ejecutado

DIFERENCIAS
CRITERIO DE ENTRE LO
EVALUACION sl el PLANEADO O
EJECUTADO
Retraso de 6
TIEMPO 12 meses 18 meses meses durante
la ejecucidn.
COSTO
CANTIDAD DE

BENEFICIARIOS

IMPACTO ESPERADO

OBJETIVOS
ESTIPULADOS

ACTIVIDADES
CONTEMPLADAS

Fuente: Funcidn Publica, 2019; con base en Ley 1145 de 2007.

En este punto es importante revisar si ya existen ejercicios de analisis

sobre el tema por parte de organizaciones de personas con discapacidad,

organizaciones

gubernamentales,

comités de

discapacidad,

asociaciones, grupos de investigacion, universidades, veedurias en temas
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de discapacidad ya conformadas en el territorio, entre otros, que pueden

ser de utilidad para reforzar el analisis propio.

Pasos 7 y 8. Elaborar el informe de
control social y realizar ejercicios de
seguimiento a sus resultados

Una vez consolidados los resultados del ejercicio de analisis, en el marco

de la identificacion de logros, retos, dificultades, etc. se debe construir un

informe de veeduria que incorpore dichos resultados con el fin de dar a

conocer loshallazgosdelejerciciode controlsocialalaentidadresponsable

del objeto de vigilancia. Mas alla de la recopilacion de informacion, que

es una ardua tarea, se debe pasar al momento propositivo, de ahi que

a través del informe se espera lograr una comunicacién y accion de las

autoridades frente a lo identificado.

El informe puede ser estructurado como un documento que contemple los

siguientes apartados:

a.

Introduccidn: donde el grupo de control social debe responder a las
preguntas: ¢Quiénes somos? ;Cual es nuestro objetivo? ¢Cual es el
objeto de vigilancia al que se le estd haciendo seguimiento? ;A qué
tipos de discapacidad atiende el objeto de vigilancia seleccionado?
¢ Qué derechos de las personas con discapacidad busca garantizar ese

objeto de vigilancia?

Planteamiento del problema: en este punto el grupo debe responder
a las preguntas ;Qué problema o situacidn llevo al grupo a adelantar
el ejercicio de seguimiento? ;/Qué derechos de las personas con

discapacidad estan siendo vulnerados?

Informacion y analisis de resultados: donde se muestra la
informacidn y los resultados del ejercicio de analisis de la informacidn
encontrada, da cuenta de los problemas, oportunidades y retos que se
evidenciaron a partir la informacidn recopilada. Asi mismo, se deben
precisar los indicadores de inclusién cotidiana utilizados pues estos

dan razén de transformaciones efectivas en la vida de las personas



con discapacidad. También se deben precisar dificultades del ejercicio
mismo de analisis como resultado de las caracteristicas y falencias
en la informacion encontrada (informacidn en lenguaje no incluyente o
accesible oinformacién inexistente o no disponible). Algunas preguntas
gue pueden ayudar al analisis son: /Qué informacién fue encontrada?
¢Cédmo se recopild y analizd la informacién? ;Qué herramientas se
utilizaron? ;/Qué fuentes fueron consultadas? ;Se involucraron otros
actores al ejercicio?

d. Conclusiones: finalmente, se presentan las recomendaciones,
sugerencias y propuestas del grupo de control social ante la entidad
responsable del objeto de vigilancia seleccionado. La intencidn
fundamental es brindar aportes para que mejore la situacion
identificada en el ejercicio de analisis y dar solucidn a los problemas
encontrados frente a la garantia de los derechos de las personas con
discapacidad. En este punto, el grupo de control social puede incluir
iniciativas que permitan sensibilizar a la administracion publica frente
a la necesidad de incorporar un enfoque diferencial para la atencion
de las personas con discapacidad. Algunos casos exitosos muestran
la manera como las propias personas con discapacidad desarrollan
jornadas de sensibilizacién en las entidades publicas con miras a

sensibilizar y fortalecer el didlogo y el trabajo conjunto.

e. Anexos: se anexa lainformacion recopilada a partir de la cual se realizo
el informe y los documentos que el grupo de control social considere
necesarios para reforzar su andlisis o sus conclusiones. Por ejemplo,

los derechos de peticion que se nombran dentro del informe.

Cabe sefalar que el informe también se puede hacer en otros medios
distintos a un documento escrito, como videos, audios, poédcast,!®
programas radiales, etc. Lo anterior permite acercar el lenguaje utilizado
por las personas con discapacidad con el grueso de los servidores publicos

de la entidad responsable del objeto de vigilancia.

19 Deacuerdoconeldiccionariode Cambridge, péddcastesun programade radio almacenado
en formato digital que puede descargar de Internet y reproducir en una computadora
o en un reproductor de MP3. https://dictionary.cambridge.org/es/diccionario/ingles/
podcast. Fecha de consulta: 2020/03/02
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Ahora bien, una vez se entrega el informe, es necesario hacer seguimiento

para saber qué hace la entidad con la informacidon que le ha entregado el

grupo de control social. Para ello, se recomienda realizar las siguientes

acciones:

a.

Participar en ejercicios de rendicion de cuentas para generar
compromisos con la administraciéon publica a partir de lo presentado
por la entidad responsable del objeto de vigilancia en contraste con lo

identificado en el informe de control social.

Solicitar a la entidad responsable del objeto de vigilancia la realizacidn
de mesas de trabajo para el seguimiento a las acciones institucionales
derivadas del informe de control social. Para el desarrollo de estas
mesas es de vital importancia que se ponga en conocimiento de la
entidad responsable del objeto de vigilancia, los requerimientos
relacionados con la logistica requerida asi como las herramientas
tecnoldgicas e instrumentos necesarios para garantizar tanto el acceso
de las personas con discapacidad como su efectiva participacion.

Se puede construir una linea estratégica que permita, con base en
los principios de oportunidad y viabilidad, coordinar acciones entre la
entidad responsable del objeto de vigilanciay el grupo de control social
para adoptar las sugerencias relacionadas con los derechos vulnerados.
Lo anterior debe llevar a que, mas alla de acciones de cumplimiento, se
puedan promover ejercicios participativos en pro de garantizar el goce
plenodelosderechosdelaspersonascondiscapacidadentodomomento.
No obstante, si las recomendaciones o sugerencias tienen origen en el
incumplimiento de una norma constitucional, legal o reglamentaria por
parte de una autoridad en relacidn con la garantia de derechos de las
personas con discapacidad, el grupo de control social puede iniciar la
accion de cumplimiento con base en el articulo 87 de la Constitucién y
la Ley 393 de 1997.

Solicitar a la entidad que realice la constancia y se radique la
informacion entregada por medios radiales o en videos tal como lo
establece el Decreto 1166 de 2016 para peticiones verbales con el fin

de poder hacer seguimiento a la misma.



d. Adelantar ejercicios de solicitud de informacidon y de peticidon para
acceder a informacién sobre las acciones adelantadas por la entidad

frente a lo identificado en el informe de control social.

e. Solicitar el apoyo de universidades, grupos de investigacidn,
organizaciones de personas con discapacidad, organizaciones no
gubernamentales y los demas actores interesados en el tema, para

gue contribuyan al ejercicio de seguimiento.

Finalmente, si dentro del ejercicio de control social surge la necesidad de
hacer una denuncia ante las autoridades disciplinarias, penales, fiscales
o los drganos de control, esta debe estar muy bien soportada para que
tenga éxito y los funcionarios encargadas de su tramite tengan suficientes
elementos de estudio y analisis. Si se vulnera el derecho fundamental a
la informacidn es posible instaurar una accién de tutela con miras a su

proteccién. Para estos casos es posible revisar el Mdédulo 2. Mecanismos

juridicos para el control social a la gestion publica, mdédulo que hace parte

del Plan Nacional de Formacidn para el Control Social.

Paso 9: Comunicar los avances en los
procesos de control y vigilancia a la
ciudadania, comunidad u organizacion
que representa la veeduria

De acuerdo con lo establecido en el articulo 18 de la Ley 850 de 2003,
sobre veedurias ciudadanas, es un deber de las veedurias ciudadanas
“comunicar alaciudadania, através deinformes presentados en asambleas
generales o reuniones similares de los habitantes y de las organizaciones
de la comunidad, los avances en los procesos de control y vigilancia que

estén realizando”.

Con base en lo anterior, es deber del grupo de control social comunicar
a la ciudadania, a la comunidad u organizacion los avances, cambios vy
dificultades en el desarrollo de las actividades de control social y, en
especial, debe divulgar ante la comunidad cuales han sido los resultados

de la labor de vigilancia ciudadana. Ademas, se debe incluir en el plan
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de trabajo para el control social varias actividades de divulgacién ante la
comunidad a través de las cuales se presenten los avances, compromisos

y resultados de la labor, asi como las dificultades.

Es necesario mantener canales de comunicacién de doble via a través
de los cuales, ademas de orientar a los integrantes del grupo de control
social y personas con discapacidad que requieran ayuda, se puede generar
informacidon permanente sobre los avances y resultados de la gestidn,
tales como chats o mensajeria por redes sociales utilizando teléfonos

moviles o paginas web de la organizacion.

Ademas, se puede acudir a las alianzas y organismos identificados en el

Paso 2 de convocatoria y compartirles la informacion.

Ideas para reflexionar y socializar

La comunicacién debe ser constante durante todo el proceso de

control social.

Existen cuatro alcances de la comunicacion a la ciudadania,

comunidad u organizacién: informar, consultar, colaborar y decidir.

El control social es un acto que profundiza la democracia pues
constituye un acto de empoderamiento para alcanzar fines que

superan el bien individual y propenden por el bien comun.

La comunicacion de los avances debe darse, teniendo en cuenta que

las PcD pueden necesitar de apoyos para recibir dicha comunicacion.

El informe para comunicar los resultados del control social a la
comunidad debe ser accesible para las personas con discapacidad,
el lenguaje debe ser sencillo, claro, entendible y accesible
(graficos, imagenes, videos, audios, etc.) para todos los actores,
si hay personas con discapacidad auditiva, deben estar presentes
intérpretes de lengua de sefias y asi por cada tipo de discapacidad

debe facilitarse la comunicacion.

La accidn colectiva de las personas con discapacidad, sus familiares
y cuidadores basada en la relacion continua y constante con otras
personas con situaciones similares frente a la discapacidad ha

permitido llamar la atencién de las autoridades para la adopcion



y seguimiento a medidas de inclusién, accidn afirmativa y ajustes

razonables para la garantia de sus derechos.

b. Definir los

canales de c. Utilizar lenguaje
a. ldentificar . .
comunicacion claro e informacion
apoyos necesarios :

- accesible
y espacios

comunitarios

¢Como identificar los apoyos necesarios para comunicar a la

comunidad?

Es necesario definir coémo realizar la comunicacién sobre los avances
y resultados del control social, teniendo en cuenta que las PcD pueden

necesitar de apoyos especificos para recibir la informacidn.

Por lo tanto, es necesario identificar estos apoyos para presentar la
informaciéon a la comunidad. Si bien, pueden realizarse encuentros
presenciales a través de métodos tradicionales, como por ejemplo la
audiencia publica o asambleas comunitarias, es necesario hacer los
ajustes razonables para que la informacion llegue a la poblacidn objetivo
y, ademads, que garanticen que puedan acceder al sitio del evento. El lugar
de reunién debe ser accesible, contar con rampas y demas elementos que

se precisen para el facil acceso.

¢Como definir los canales de comunicacién y espacios

comunitarios de reunion?

Cada poblacion tiene unas formas propias de comunicarse y unas rutinas
de reuniones y encuentros en los cuales la informacién se transmite
facilmente. Es necesario, por ello, identificar estas formas y rutinas de
reuniéon con el fin de canalizar por estos mecanismos los resultados y

avances del control social.
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Para la presentacion de la informacién se deben buscar medios de
comunicacion alternativos, ademas de los medios digitales, la telefonia
celular y deben identificarse formas propias de comunicacién como la
radio comunitaria, los murales, las reuniones de vecinos o padres, el

encuentro en los parques, etc.

Si bien se pueden utilizar medios masivos y digitales para llegar a muchas
personas en diferentes lugares geograficos, la comunicacion cara a cara
entre personas es mas efectiva para dar a conocer los resultados del

control social.

Algunas organizaciones utilizan los siguientes canales para la defensa de

derechos de la poblacién con discapacidad, entre otros:

Presentar resultados en ferias pedagodgicas.
Crear foros virtuales.

Llevar a cabo conferencias con actores claves.

¢Como presentar la informacion en lenguaje accesible?

Es necesario presentar a la comunidad la informacion en lenguaje
accesible sobre resultados, avances y dificultades en el ejercicio del
control social. Solo asi es posible mantener la solidaridad y la motivacidn

frente al problema comun gue se vigila.

A continuacion se presentan algunas recomendaciones para presentar

esta informacion:

Es necesario organizar la entrega de informacion teniendo en cuenta lo
siguiente: quéinformacion se tiene,cémo se va a presentar, qué informacién
es de mayor interés para la comunidad y qué canales de comunicacidn se

van a usar.

La informacién al momento de ser entregada a la comunidad debe ser

presentada en formatos que sean comprensibles segun los lenguajes por



tipo de discapacidad y de los grupos interesados. Del mismo modo que en

el paso 2 de la presente guia.

La informacidn a presentar debe mostrar los hallazgos encontrados en la
vigilancia y las acciones realizadas frente a las entidades publicas para
su mejora.

Apoyarse en observatorios universitarios y organizaciones para presentar
los analisis de la informacién, por ejemplo: Tejiendo Justicia: Red
Universitaria por la Inclusién, Igualdad y Transparencia: https://www.

minjusticia.gov.co/Tejiendo_Justicia
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Anexo 1. Disposiciones para la
garantia de los derechos de las

PcD segun la Ley 1618 de 2013 y la

legislacion colombiana

OBLIGACIONES ESTATALES

NORMATIVIDAD

DERECHO DESCRIPCION CONTEMPLADAS EN LA LEY
1618 DE 2013 HEE AL
Como manifestacion Articulo 14. Entre otras:
directa de la igualdad
material y con el objetivo 1. Corresponde a las
de fomentar la vida entidades publicas y
auténoma e independiente |Privadas encargadas de la
de las personas con prestacion de los servicios Ley 1346 de
discapacidad, las publicos, de cualquier 2009, Ley 1287
entidades del orden naturaleza, tipo y nivel, de 20089,
nacional, departamental desarrollar sus funciones,
distrital y local competencias, objetos Ley nimero
garantizaran el acceso sociales y, en general, todas 1275 de '2009
de estas personas, en las actividades siguiendo por medio
' . de la cual se
ACCESO Y igualdad de condiciones, los postulados del disefo

ACCESIBILIDAD

al entorno fisico, universal, de manera que

al transporte, a la no se excluya o limite el

informacion y a las acceso en condiciones de

comunicaciones, incluidos |9ualdad, en todo o en parte,

los sistemas y tecnologias | @ Ninguna persona debido a

de la informacion y su discapacidad. Para ello,

las comunicaciones. el dichas entidades deberan

espacio publico, los bienes |disenar implementary

pdblicos, los lugares financiar todos los ajustes

abiertos al publico y los razonables que sean

servicios pl:lbliCOS, tanto necesarios para cumpllr con

los fines del articulo 9° de la
Ley 1346 de 2009. (...)

en zonas urbanas como

rurales.

establecen
lineamientos de
politica publica
nacional para
las personas
que presentan

enanismo.
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OBLIGACIONES ESTATALES

NORMATIVIDAD

DERECHO DESCRIPCION CONTEMPLADAS EN LA LEY
1618 DE 2013 AL

Las medidas de inclusién
de las personas con Articulo 8. Entre otras:
discapacidad adoptaran 1. Las entidades nacionales,
la estrategia de departamentales,
rehabilitacion basada municipales, distritales
en la comunidad (RBC) y locales competentes,
integrando a sus familias asi como el Instituto

ACCESO Y y @ su comunidad en todos | cglombiano de Bienestar

ACCESI~BILIDAD los campos de la actividad | egmiliar (ICBF) deberan Ley 1346 de
ACOMPANAMIENTO | humana, en especial a 2009.

A LAS FAMILIAS

las familias de bajos
recursos, y a las familias
de las personas con mayor
riesgo de exclusién por

su grado de discapacidad,
en concordancia con el
articulo 23 de Ley 1346 de
2009.

apoyar programas
orientados a desarrollar las
capacidades de la persona,
la familia y la comunidad
en el autocuidado y en la
identificacion de los riesgos

gue producen discapacidad.

(-m.)




OBLIGACIONES ESTATALES

NORMATIVIDAD

DERECHO DESCRIPCION CONTEMPLADAS EN LA LEY
1618 DE 2013 AL
Articulo 9. Entre otras:
1. La Comisidn de
Regulacion en Salud (CRES)
definira mecanismos para
Todas las personas con que el sistema general
discapacidad tienen de seguridad social y
derecho a acceder a los salud (SGSSS) incorpore
procesos de habilitacion dentro de los planes de
y rehabilitacion beneficios obligatorios la
integral respetando cobertura completa de los
sus necesidades y servicios de habilitacién
HDAEBI?IIEI[ITFL%I,A(_]I'\]AY posibilida.dels especificas y rehabilitacién integral a Ley 1346 de
REHABILITACION | Con et objetivo de partir de estudios de costo  |5gqg

INTEGRAL.

lograr y mantener la
maxima autonomia e
independencia, en su
capacidad fisica, mental
y vocacional, asi como la
inclusién y participacion
plena en todos los

aspectos de la vida.

y efectividad que respalden
la inclusién. Para la garantia
de este derecho se incluiran
distintas instituciones
como el Ministerio de
Cultura, el Ministerio de
Salud y Proteccion Social,
Artesanias de Colombia,

el Sena, y los distintos
Ministerios segun ofrezcan
alternativas y opciones

terapéuticas. (...)
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DERECHO

DESCRIPCION

OBLIGACIONES ESTATALES
CONTEMPLADAS EN LA LEY
1618 DE 2013

NORMATIVIDAD
ASOCIADA

DERECHO A LA
SALUD.

Todas las personas con
discapacidad tienen
derecho a la salud, en
concordancia con el
articulo 25 de la Ley 1346
de 2009.

Articulo 10. Entre otras:

1. El Ministerio de Salud y
Proteccidn Social, o quien

haga sus veces, debera:

a) Asegurar que el Sistema
General de Salud en sus
planes obligatorios, Plan
Decenal de Salud, Planes
Territoriales en Salud, y en
el Plan de Salud Publica de
Intervenciones Colectivas,
garantice la calidad y
prestacidon oportuna de
todos los servicios de salud,
asi como el suministro de
todos los servicios y ayudas
técnicas de alta y baja
complejidad, necesarias
para la habilitacién y
rehabilitacién integral en
salud de las personas con
discapacidad con un enfoque
diferencial, y desarrollo

de sus actividades basicas

cotidianas; (...)

Ley 60 de 1993;
Ley 100 de
1993; Ley 383
de 1997; Ley
643 de 2001;
Ley 715 de
2001; Ley 1122
de 2007; Ley
1414 de 2010;
Ley 1438 de
2011; Ley 1616
de 2013; Ley
1751 de 2015;




OBLIGACIONES ESTATALES

NORMATIVIDAD

DERECHO DESCRIPCION CONTEMPLADAS EN LA LEY
1618 DE 2013 HENEL
EL Ministerio de Educacién Ley 115 de
Nacional definira la 1994; Decreto
politica y reglamentara Artioulo 11 Entre of 369 de 1994;
el esqguema de atencién FHEUEO 2L Entre otras: Ley 119 de

DERECHO A LA
EDUCACION.

educativa a la poblacion
con necesidades
educativas especiales,
fomentando el acceso y
la permanencia educativa
con calidad, bajo un
enfoque basado en la
inclusién del servicio
educativo. Para lo
anterior, el Ministerio

de Educacién Nacional
definira los acuerdos
interinstitucionales

gue se requieren con

los distintos sectores
sociales, de manera gque
sea posible garantizar
atencidén educativa
integral a la poblacidn con

discapacidad.

1. En consecuencia, el
Ministerio de Educacion
debera, en lo concerniente
a la educaciodn preescolar

basica y media:

a) Crear y promover

una cultura de respeto

a la diversidad desde la
perspectiva de los nifos,
nifas y jévenes con
necesidades educativas
especiales, como sujetos de
derecho, especificamente su
reconocimiento e integracion
en los establecimientos
educativos oficiales y

privados; (...)

1994; Decreto
1860 de 1994;
Decreto 2082
de 1996;
Decreto 1336
de 1997;
Decreto 2369
de 1997;
Decreto 3011
de 1997;
Resolucién
2565 de 2003;
Decreto 4937
de 2009.

Decreto 1075
de 2015

Decreto 1421
de 2017
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DERECHO

DESCRIPCION

OBLIGACIONES ESTATALES
CONTEMPLADAS EN LA LEY
1618 DE 2013

NORMATIVIDAD
ASOCIADA

DERECHO A LA
PROTECCION
SOCIAL

Las personas con
discapacidad tienen

derecho a la proteccidn

social especial del Estado,

en concordancia con el
articulo 28 de la Ley 1346
de 2009.

Articulo 12. Entre otras:

Para la garantia del ejercicio
total y efectivo del derecho
a la proteccidn social, el
Ministerio de Trabajo o quien
haga sus veces, y demas
autoridades competentes,
adoptaran entre otras, las

siguientes medidas:

1. Establecer mecanismos
gue favorezcan la
formalizacion del empleo

de las personas con
discapacidad, asi como
programas de aseguramiento
en riesgos laborales y no

laborales. (...)

Ley 1346 de
2009

Decreto 1355
de 2008
Subsidio

econdmico




OBLIGACIONES ESTATALES

NORMATIVIDAD

DERECHO DESCRIPCION CONTEMPLADAS EN LA LEY
1618 DE 2013 ARTUELLALS
Articulo 13. Entre otras:
1. El Gobierno Nacional,
a través del Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico
, Ley 82 de 1988;
y el Departamento Nacional
., , Ley 1221 de
de Planeacion o de quienes
. 2008; Ley 1429
hagan sus veces, expedira el de 2010: L
Todas las personas con decreto reglamentario que 1:62 ) v2081y2
discapacidad tienen establezca una puntuacién ] 1637 ) '
derecho al trabajo, en adicional en los procesos de =¥ ©
DERECHO AL términos de igualdad de licitacidn publica, concurso 2013.
TRABAJO oportunidades, equidad e

inclusidn, en concordancia
con el articulo 27 de la
Ley 1346 de 2009.

de méritos y contratacion
directa, para las empresas
gue en su planta de personal
tengan personas con
discapacidad contratadas
con todas las exigencias

y garantias legalmente
establecidas, y para las
empresas de personas con
discapacidad, familiares y

tutores. (...)

Decreto 2011
de 2017

Decreto 2177
de 2017

Decreto 392 de
2018

FUNCION PUBLICA




DOCUMENTO OFICIAL

OBLIGACIONES ESTATALES

NORMATIVIDAD

igualdad de condiciones,
en concordancia con la
Ley 1346 de 20089.

utilizaciéon de software
libre de los programas para

personas con discapacidad.

()

DERECHO DESCRIPCION CONTEMPLADAS EN LA LEY
1618 DE 2013 ARTUELLALS
Las personas con Articulo 15. Entre otras:
discapacidad tienen 1. Asegurar que los sistemas Ley 12 de 1987;
derecho al uso efectivo de transporte integrado Ley 769 de
de todos los sistemas ; 2002; Ley 1083
DERECHO AL ) masivo cumplan, en su e 2006 L
TRANSPORTE e transporte en totalidad, desde la fase e » LeY
concordancia con el de disefio. con las normas 1287 de 2009;
articulo 9°, numeral 1, de accesibilidad para las Ley 1712 de
literal a) y el articulo 20, personas con discapacidad. 2014.
de la Ley 1346 de 2009. (..)
Articulo 16. Entre otras:
Las personas con 1. El Ministerio de Ley 324 de
discapacidad tienen Tecnologias de la 1996; Ley 335
derecho al ejercicio Informacién y las de 1996; Ley
DERECHO A LA |efectivodelderechoala | comunicaciones (TIC) 1341 de 2009;
INFORMACION Y [informaciény a acceder adelantard un proyecto Ley 1680 de
COMUNICACIONES. A
a las comunicaciones en que permita masificar la 2013.

Decreto 359 de
2018.




OBLIGACIONES ESTATALES

NORMATIVIDAD

FUNCION PUBLICA

DERECHO DESCRIPCION CONTEMPLADAS EN LA LEY
1618 DE 2013 AL
El Estado garantizara
el derecho a la cultura
de las personas con
discapacidad, en
concordancia con la Ley )
1346 de 2000, Articulo 17. Entre otras: ]
ey 397 de
Para garantizar el 1. Desde el a’mbltlo n?monal, 1997; Ley 1237
DERECHO A LA | ejercicio total y efectivo depalrtlamental, distrital, de 2008; Ley
CULTURA. del derecho a la cultura, mun|0|lpal y local se debe 1316 de 20089;
el Ministerio de Cultura |2 0 2ar &t acceso @ Ley 1379 de
) eventos y actividades 2010.
debera velar por la
. . culturales. (...)
inclusion de las personas
con discapacidad a los
servicios culturales que
se ofrecen a los demas
ciudadanos.
Articulo 18. Entre otras:
El Estado garantizara el
1. Fortalecer el deporte
derecho a la participacién de las personas con
en la vida cultural, las discapacidad, incluyendo Ley 181 de
DERECHO A LA actividad?s .recreativas, el deporte paralimpico, 1995; Ley
RS el esparcimiento y el garantizando areas de 582 de 2000;
DEPORTE. deporte de las personas entrenamiento, juzgamiento, Decreto 1007
con discapacidad, de apoyo médico y terapéutico, de 2012; Ley

conformidad

con el articulo 30 de la
Ley 1346 de 2009

asi como la clasificacion
funcional por parte del
Sistema Nacional del

Deporte. (...)

1607 de 2013.
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OBLIGACIONES ESTATALES

NORMATIVIDAD

DERECHO DESCRIPCION CONTEMPLADAS EN LA LEY
1618 DE 2013 ARTUELLALS
El Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo,
promoverd dentro
del sector turistico la
necesidad de adecuar la Articulo 19.
infraestructura turistica
FACILITACION DE | para personas con Sistemas de calidad del Loy 1558 ¢
: ‘et e e
LAS PRACTICAS |discapacidad, de acuerdo | S€ctor turistico deben /
TURISTICAS. | con Las normas minimas | incluirla variable de 2012.

legales vigentes, al igual accesibilidad para las
que la aplicacion de personas con discapacidad.
tarifas diferenciales entre
los empresarios para este
grupo de la poblacién
colombiana.

Articulo 20. Entre otras:
El Estado garantizard 1. Todo plan de vivienda
el derecho a la vivienda de interés social deberd

DERECHO A LA | de las personas con respetar las normas de ';S;;[LG d81537
VIVIENDA. discapacidad, de acuerdo | disefo universal que e
de 2012.

con el articulo 28 de la
Ley 1346 de 2009.

también garantice la
accesibilidad a las areas
comunes y al espacio

publico. (...)

10




DERECHO

DESCRIPCION

OBLIGACIONES ESTATALES
CONTEMPLADAS EN LA LEY
1618 DE 2013

NORMATIVIDAD
ASOCIADA

ACCESO A LA
JUSTICIA.

El Estado garantizara

el acceso a la justicia

de las personas con
discapacidad, en
concordancia con el
articulo 13 de la Ley 1346
de 2009.

Articulo 21. Entre otras:

1. ELl Ministerio de Justicia
y del Derecho, y la rama
judicial, deberd implementar
programas de formacidn

y gestidn para la atencién
de casos de violacion

a los derechos de las
personas con discapacidad,
gue involucren a jueces,
auxiliares de justicia, casas
de justicia, centros de
conciliacién, comisarias

de familia, personerias,
entre otros. Asi mismo
implementara programas
de formacidn orientados

a la comprension de la
discapacidad y la forma de
garantizar la cabal atencidn
y orientacidén a las personas
con discapacidad, facilitando
los servicios de apoyo
requeridos para garantizar
en igualdad de condiciones
con las demds personas el

acceso a la Justicia. (...)

Ley 1346 de
2009.

FUNCION PUBLICA
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OBLIGACIONES ESTATALES

NORMATIVIDAD

DERECHO DESCRIPCION CONTEMPLADAS EN LA LEY
1618 DE 2013 ARTUELLALS
Articulo 22. Entre otras: Ley 134 de
Las alcaldias municipales 1994; Ley 1346
y locales deberan de 2009; Ley

PARTICIPACI[:)N EN
LA VIDA POLITICA
Y PUBLICA.

La participacion en la
gestion administrativa se
ejercera por las personas
con discapacidad y por
Sus organizaciones

en los términos de la
Constitucion Politica, la
Ley 134 de 1994 y demas
normas que desarrolla el
inciso segundo del articulo
103 de la Constitucion
Politica y los articulos 29
y 33, entre otros, de la Ley
1346 de 2009.

implementar programas
especiales de promocidn
de acciones comunitarias,
servicios de apoyo de la
comunidad y de asistencia
domiciliaria y residencial,
que faciliten la integracidn,
relacién y participacién

de las personas con
discapacidad con los demas
ciudadanos, incluida la
asistencia personal para
facilitar la vida digna,
evitando el aislamiento,
garantizando el acceso y

la participacién segun sus

necesidades. (...)

1757 de 2015

Decreto 1350
de 2018;
creaciény
funcionamiento
de las
organizaciones
de PcD

Decreto 2177
de 2017 integra
el Consejo para
la Inclusidn de

la Discapacidad
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OBLIGACIONES ESTATALES

NORMATIVIDAD

DERECHO DESCRIPCION CONTEMPLADAS EN LA LEY
1618 DE 2013 AL
La poblacién con
discapacidad y sus
organizaciones ejerceran
el derecho y el deber del Articulo 23. Entre otras:
control social a todo el 1. El Gobierno Nacional, a
proceso de la gestion través de sus Ministerios
publica relacionada con apoyar4 la promocién de
las politicas, los planes, estas veedurias y de sus
los programas, los redes, asi como la formacion
proyectos y las acciones de los veedores ciudadanos | L€y 850 de
TR SR de at?ncién al la poblacion que las conforman. Las 2003; Ley 1346
con discapacidad, o con de 2009; Ley

enfoque diferencial en
discapacidad. Para tal
efecto, podran constituir
veedurias ciudadanas

en desarrollo de lo
dispuesto por la Ley 850
de 2003 y demas normas
pertinentes, y adoptar
otras modalidades de

control social.

entidades que forman parte
de la red institucional

de apoyo a las veedurias
ciudadanas de que trata el
articulo 22 de la Ley 850

de 2003, se vincularan de

acuerdo con su competencia.

()

1757 de 2015.

FUNCION PUBLICA
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DOCUMENTO OFICIAL

OBLIGACIONES ESTATALES

NORMATIVIDAD

DERECHO DESCRIPCION CONTEMPLADAS EN LA LEY
1618 DE 2013 AL
Articulo 7°. Para garantizar
el ejercicio efectivo de los
derechos de los nifios y
nifas con discapacidad,
el Gobierno nacional, los
gobiernos departamentales
De acuerdo con la y municipales, a través de
Constitucion Politica, las instancias y organismos
la Ley de Infancia y responsables, deberan
Adolescencia, el articulo adoptar las siguientes
DERECHOS DE 1 7° de la Ley 1346 de 2009, | . 4idas: Ley 1098 de
LSISFIZ'ISNSOSNY todos los nifios y nifias 2006; Ley 1346
DISCAPACIDAD. |con discapacidad deben 1. Integrar a todas las de 2009.

gozar plenamente de sus
derechos en igualdad de
condiciones con los demas

ninos y ninas

politicas y estrategias

de atencion y proteccidn

de la primera infancia,
mecanismos especiales de
inclusién para el ejercicio de
los derechos de los nifios y

ninas con discapacidad. (...)

Fuente: Funcién Publica, 2019; con base en Ley 1618 de 2013 y Ministerio de salud, 2017,
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Anexo 2. Niveles del sistema nacional
de discapacidad (SND), funciones e
integrantes

NIVELES SISTEMA DE
DISCAPACIDAD

FUNCIONES

INTEGRANTES

NIVEL 1: CONSEJERIA
PRESIDENCIAL PARA
LA PARTICIPACION DE
LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

Es el organismo
rector del
sistema nacional
de discapacidad
(SND) (Decreto
179 de 2019).

NIVEL 2:
CONSEJO NACIONAL
DE DISCAPACIDAD
(CND)

Es el organismo
consultor, asesor
institucional y
de verificacion,
seguimiento y
evaluacion del
sistemay de la
politica publica
nacional de

discapacidad.

Un delegado del presidente de la
Republica designado por este para tal

efecto y quien lo presidira;

Los ministros o sus delegados de nivel
directivo del: Ministerios de la Proteccion
Social, Educacion Nacional, Hacienda

y Crédito Publico, Ministerios de las
Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, Ministerio de Transporte

y Ministerio Defensa Nacional.

Los demds ministros y directivos de

entidades nacionales o sus delegados.

Director del Departamento Nacional de
Planeacidon o su representante de rango

directivo.

Director del Departamento Administrativo

de la Funcidn Publica, o su delegado.

Organismo rector del sistema nacional de

discapacidad

FUNCION PUBLICA




DOCUMENTO OFICIAL

NIVELES SISTEMA DE
DISCAPACIDAD

FUNCIONES

INTEGRANTES

NIVEL 2:
CONSEJO NACIONAL
DE DISCAPACIDAD
(CND)

Es el organismo
consultor, asesor
institucional y
de verificacidn,
seguimiento y
evaluacidn del
sistemay de la
politica publica
nacional de

discapacidad.

Siete (7) representantes de las
organizaciones sin dnimo de lucro de
personas con discapacidad, asi: fisica,
visual, auditiva, cognitiva, mental,

multiple, sordoceguera.

Un representante de personas juridicas
cuya capacidad de actuacion gire en
torno a la atencidén de las personas con

discapacidad.

Un representante de la Federacién de

Departamentos.

Un representante de la Federacion de

Municipios.

Un representante de las instituciones

académicas de nivel superior




NIVELES SISTEMA DE
DISCAPACIDAD

FUNCIONES

INTEGRANTES

3° LOS COMITES
DEPARTAMENTALES
Y DISTRITALES
DE DISCAPACIDAD
(CDD) COMO NIVELES
INTERMEDIOS DE
CONCERTACION,
ASESORIA,
CONSOLIDACION Y
SEGUIMIENTO DE LA
POLITICA PUBLICA
EN DISCAPACIDAD.

El gobernador o alcalde respectivo o su
representante de rango directivo, quien lo

presidira.

El secretario de Salud o su representante

de rango directivo.

El secretario de Educacién o su

representante de rango directivo;

El secretario de Transito y Transporte o

su representante de rango directivo.

El secretario de Desarrollo Social o su

representante de rango directivo.

El secretario o jefe de Planeacion o su

representante de rango directivo.

Cinco (5) representantes de las
organizaciones sin animo de lucro de
personas con discapacidad, asi: fisica,

visual, auditiva, multiple, sordoceguera.

Un representante de las organizaciones
de padres de familia de personas con

discapacidad mental y/o cognitiva.

Un representante de las personas
juridicas cuya capacidad de actuacidén
gire en torno a la atencidén de las
personas con discapacidad del

correspondiente ente territorial.

FUNCION PUBLICA




DOCUMENTO OFICIAL

NIVELES SISTEMA DE
DISCAPACIDAD

FUNCIONES

INTEGRANTES

4° LOS COMITES
MUNICIPALES
Y LOCALES DE
DISCAPACIDAD
(CMD) 0 (CLD)
COMO NIVELES DE
DELIBERACION,
CONSTRUCCION Y
SEGUIMIENTO DE LA
POLITICA PUBLICA DE
DISCAPACIDAD.

El gobernador o alcalde respectivo o su
representante de rango directivo, quien lo

presidira.

El secretario de Salud o su representante

de rango directivo.

El secretario de Educacién o su

representante de rango directivo.

El secretario de Transito y Transporte o

su representante de rango directivo.

El secretario de Desarrollo Social o su

representante de rango directivo.

El secretario o jefe de Planeacion o su

representante de rango directivo.

Cinco (5) representantes de las
organizaciones sin animo de lucro de
personas con discapacidad, asi: fisica,

visual, auditiva, multiple, sordoceguera.

Un representante de las organizaciones
de padres de familia de personas con

discapacidad mental y/o cognitiva.

Un representante de las personas
juridicas cuya capacidad de actuacidén
gire en torno a la atencidn de las
personas con discapacidad del

correspondiente ente territorial.

Fuente: Funcion Publica, 2019; con base en Ley 1145 de 2007.




Anexo 3. Programas y entidades
responsables por cada derecho

Obligaciones y medidas institucionales para la garantia de los derechos civiles

y politicos de las personas con discapacidad

DERECHO POLITICAS, PLANES Y SERVICIOS ENTIDADCES)
Implementar plan de atencidn a las
necesidades juridicas de las PcD.
Identificar necesidades juridicas
insatisfechas de las PcD y adoptar | * Ministerio de Justicia y del
los correctivos para remover Derecho Ministerio Publico.
barreras que limitan el derecho al * Organismos de control.
acceso de la justicia: adelantara * Rama judicial.
la revisidn y ajustes al marco
normativo interno para garantizar
el goce efectivo de los derechos y
la capacidad legal de las PcD.
* Ministerio de Justicia y del
Adoptar los ajustes normativos Derecho
ACCESO A LA . . - . .
JUSTICIA que garanticen un sistema de Ministerio del Interior.

toma de decisiones con apoyo,
gue permita que las PcD puedan
ejercer su derecho en igual de
condiciones que los demas y que
garantice los ajustes razonables y

de accesibilidad.

* Organismos de control.

* Rama Judicial.

* Comisarias de Familia.

* Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar.

* Consejo Nacional de

Discapacidad.

FUNCION PUBLICA

Red Universitaria para el
Reconocimiento y la Defensa de los

Derechos de las PcD.

* Ministerio de Justicia,

* Ministerio de Educacién
Nacional.

* Instituciones de educacion
superior que cuenten con
facultades de derecho y

consultorios juridicos.




DOCUMENTO OFICIAL

DERECHO

POLITICAS, PLANES Y SERVICIOS

ENTIDADCES)

PARTICIPACION
EN LA VIDA
POLITICA Y

PUBLICA

Proyecto para implementar
estrategias comunitarias de
atencidén para la inclusion social de

las personas con discapacidad.

* Alcaldias municipales y
locales.

Fortalecimiento de organizaciones
sociales y asistencia técnicadirigida

amunicipioseinstitucionespublicas.

* Ministerio del Interior.

* Direccion para la
Democracia, Participacion
Ciudadana y Accion
Comunal (grupo de

participacion).

Asistencia técnica territorial para
la promocién de mecanismos

y estrategias que generen
participacion y oportunidades

para los jévenes en los distintos
escenarios, en pro de mayor
incidencia de los jévenes en todo el
territorio nacional

Politicas Publicas de Juventud 21

Departamentales

* Ministerio del Interior.




DERECHO

POLITICAS, PLANES Y SERVICIOS

ENTIDADCES)

PARTICIPACION
DE LAS
MUJERES CON
DISCAPACIDAD

Asistir al presidente y al
Gobierno nacional en el disefio
de las politicas gubernamentales
destinadas a promover la equidad

entre mujeres y hombres.

Promover las cero tolerancias

frente a la discriminacion

violencia contra las mujeres.

y

Promover la garantia de los

derechos humanos integrales de

las mujeres.

Impulsar la incorporacién

de la perspectiva de género

en la formulacion, gestién

y

seguimiento de las politicas,

planes y programas en las

entidades publicas nacionales

territoriales

y

Seguimiento al cumplimiento

de la legislacién interna y de

los tratados y convenciones

internacionales que se relacionen

con la equidad de la mujer y la

perspectiva de género.

* Ministerio de Justicia y del
Derecho.

* Ministerio del Interior.

* Consejeria de Equidad de
la Mujer.

* Presidencia de la Republica

FUNCION PUBLICA

Disenar e implementar una
estrategia que considere ajustes
razonables y disefo universal para
disminuir los obstaculos en el
acceso a la justicia y que asegure
asistencia juridica con enfoque de

género.

* Ministerio de Justicia y del
Derecho.

* Ministerio del Interior.

* Consejeria de Equidad de
la Mujer.

* Presidencia de la

Republica.




DOCUMENTO OFICIAL

DERECHO

POLITICAS, PLANES Y SERVICIOS

ENTIDADCES)

DERECHO A LA
INFORMACION Y
COMUNICACIONES.

Centro de relevo: plataforma
gratuita de comunicacién que
permite poner en contacto a
personas sordas con personas
oyentes en tiempo real y al que se
puede acceder por canal telefdonico o

de forma virtual a través de internet.

* Ministerio de Tecnologias
de la Informacidn y las

Comunicaciones.

Conectando sentidos: son 24

salas en todo el pais dotadas con
los elementos necesarios para

el acceso, uso, apropiacion y
aprovecha- miento de las TIC por
parte de personas con discapacidad
sensorial, buscando su inclusidn
social, educativa y laboral a través
de la posibilidad al acceso a la

informacidn y a las comunicaciones.

* Ministerio de Tecnologias
de la Informacién y las

Comunicaciones.

Cine para todos: hace parte de la
iniciativa TIC y discapacidad y busca
ofrecer a las personas con discapacidad
nuevos espacios de entretenimiento
gracias a las facilidades de inclusién

que brindan las TIC.

* Ministerio de Tecnologias
de la Informacién y las

Comunicaciones.

Promover el acceso al uso de
tecnologias de la informacion y
las comunicaciones accesibles,
para lo cual, formulara un plan de

cobertura nacional.

* Ministerio de Tecnologias
de la Informacidn y las

Comunicaciones.

Convertic: proyecto busca
beneficiar a més de 1'200.000
colombianos que presentan
discapacidad visual o baja visién en
el pais a través de la adquisicion de
un software lector de pantalla con

descarga gratuita a nivel nacional.

* Ministerio de Tecnologias
de la Informacién y las

Comunicaciones.




DERECHO

POLITICAS, PLANES Y SERVICIOS

ENTIDADCES)

DERECHO A LA
INFORMACION Y
COMUNICACIONES.

Difusién de informacién a poblacién
con discapacidad visual: INCI
RADIO, emisora en instituciones
educativas, secretarias de
educacidon y emisoras comunitarias;
red de reporteros INCI- RADIO y
promocion de los servicios de la
Biblioteca Virtual para Ciegos INCI
e Imprenta Nacional, a través de
anuncios publicitarios por canales

de televisién privados y publicos.

* Instituto Nacional para
Ciegos (INCI).

Fuente: Funcidon Publica, 2019; con base en PND 2018-2022 Y Politica Nacional de
Discapacidad 2014-2022 MSP 2014.

Obligaciones y medidas institucionales para la garantia de los derechos

econdmicos, sociales, culturales de las personas con discapacidad

DERECHO

POLITICAS, PLANES Y SERVICIOS

ENTIDAD

DERECHO A LA
SALUD

Lineamientos nacionales de rehabilitacidon

basada en la comunidad (RBC).

* Ministerio de Salud

y Proteccidn Social.

FUNCION PUBLICA

Politica nacional de sexualidad, derechos

sexuales y derechos reproductivos.

* Ministerio de Salud

y Proteccidn Social.

Plan Decenal de Salud Publica 2012 -
2021. Dimensidn transversal gestion

diferencial de poblaciones vulnerables.

* Ministerio de Salud

y Proteccidn Social.

Incrementar el porcentaje a 15% (meta del
cuatrienio) de las personas que acceden a

valoracion del certificado de discapacidad.

* Ministerio de Salud

y Proteccién Social.

Observatorio Nacional de Discapacidad de
Inclusidn Social y Productiva para las PcD

(Una vez sea creado.

* Ministerio de Salud

y Proteccidn Social.




DOCUMENTO OFICIAL

DERECHO

POLITICAS, PLANES Y SERVICIOS

ENTIDAD

DERECHO A LA
SALUD

Creacion del Observatorio Nacional de
Discapacidad e Inclusion Social (Creacion
contemplada en el Plan Nacional

de Desarrollo 2018-2022: Pacto por

Colombia, pacto por la equidad).

* Presidencia de la

Republica.

Actualizar integralmente el Plan de
Beneficios en Salud con cargo a la
Unidad de Pago por Capitacién (UPC) del
sistema general de seguridad social en
salud (SGSSS) que permite garantizar la
atencidén integral en salud de todas las

personas a través del curso de vida.

* Ministerio de Salud

y Proteccién Social.

Politica publica y plan para garantizar una
vida libre de violencias: salud y derechos

sexuales y reproductivos.

* Ministerio de Salud
y Proteccidn Social.
* Presidencia de la

Republica.

Certificacion de discapacidad y registro
para la localizacién y caracterizacién

de las personas con discapacidad: tiene
como objeto el contar con informacién
actualizada de las personas con
discapacidad, que permita el desarrollo
de las acciones de la politica nacional y
territorial de discapacidad. Cobertura: 32
departamentos 5 distritos. La certificacion
de discapacidad entrara en vigor a partir
del 1 de febrero de 2020 de acuerdo con
la Resolucion 246 de enero de 2019 del

Ministerio de Salud y Proteccidn Social.

* Ministerio de Salud

y Proteccidn Social.




DERECHO

POLITICAS, PLANES Y SERVICIOS

ENTIDAD

DERECHO A LA
SALUD

Actualizar los manuales operativos de
las modalidades de atencidn a la primera
infancia en temas de atencion a las nifas
y nifios con discapacidad, en las unidades
de servicio de todas sus modalidades de
atencién y su reporte en el sistema de
informacién CUENTAME,

* Instituto
Colombiano de
Bienestar Familiar.

* Entidades
prestadoras de

salud.

Superintendencia Nacional de Salud:
dialoguemos con la Supersalud,

capacitaciones incluyentes y virtuales.

* Superintendencia

Nacional de Salud.

DERECHO A LA
EDUCACION.

Politica de educacidn superior inclusiva

* Ministerio de
Educacion

Nacional.

Politica para la Atencion Educativa a

Poblaciones Vulnerables

* Ministerio de
Educacion

Nacional.

Diseflar un mecanismo para la
identificacion y evaluacidén de las acciones
afirmativas, los ajustes razonables y las

sanciones a la discriminacion.

Definir e implementar la estrategia

de atencion educativa inclusiva y su

plan progresivo de implementacion
administrativo, técnico y pedagdgico,

asi como la distribucidn de los recursos
asignados por matricula y la concurrencia

de otros recursos.

Definir el uso de los recursos adicionales
y fortalecer la estrategia de monitoreo,
seguimiento y control integral al gasto que

se realice con dichos recursos.

* Ministerio de
Educacion

Nacional.

FUNCION PUBLICA




DOCUMENTO OFICIAL

DERECHO POLITICAS, PLANES Y SERVICIOS ENTIDAD
Socializar la politica, normas y
orientaciones técnicas para la atencidn * Entidades

DERECHO A LA
EDUCACION.

educativa inclusiva a la comunidad
educativa en el portal Colombia Aprende
(edusitio gestidon de ambientes de

aprendizaje inclusivos actualizado).

territoriales
certificadas en

educacion.

Promover programas de formacidn,
capacitacion y actualizacion de docentes
en educacion inclusiva haciendo énfasis en
el uso de las TIC.

Ministerio de
Educacion
Nacional.
Entidades
territoriales
certificadas en

educacion.

Definir el uso de los recursos adicionales
de la participacidn para educacion de

las PcD y fortalecer la estrategia de
monitoreo, seguimiento y control integral

al gasto que se realice con dicho recurso.

Entidades
territoriales
certificadas en
educacion.
Ministerio de
Educacion
Nacional.
Ministerio de
Hacienda y Crédito
Publico.
Departamento
Nacional de

Planeacion.

Apoyar la formulacion de proyectos

de inversidn para la construccion y
adecuacion de instalaciones educativas
gue ofrezcan entornos de aprendizaje

inclusivos y eficaces para todos.

Ministerio de
Educacion
Nacional.
Entidades
territoriales
certificadas en

educacion.




DERECHO

POLITICAS, PLANES Y SERVICIOS

ENTIDAD

DERECHO A LA
EDUCACION.

Ofrecer a la comunidad educativa
informacidén sobre normatividad,
documentos, eventos y acciones en
el campo de la educacién inclusiva
con énfasis en la atencién educativa
de las personas con discapacidad
gue les permita, ademads, conocer la
oferta educativa en el pais. Programa
de Educacidn para el Ejercicio de los

Derechos Humanos.

* Ministerio de
Educacién
Nacional.

* Secretarias de
educacion.

* Instituciones

educativas.

Asesoria a planes de desarrollo y
programas en el sector educativo:
monitoreo y seguimiento al desarrollo de
37 programas de educacion incorporados
en los planes de desarrollo de

departamentos y distritos.

Cualificacién docente: cursos virtuales de
cualificacién a agentes educativos y a la
red de agentes educativos.

Apoyo técnico y pedagdgico: taller a
familias, asistencia a comunidades
indigenas, apoyo a ICBF, SENA, AGORA,
ICFES y otras entidades publicas.

* Instituto Nacional

para Ciegos.

FUNCION PUBLICA

Acompafamiento y asistencia técnica
focalizada para el desarrollo de un modelo
de atencion pertinente para la poblacidn

sorda.

Asesoria y asistencia técnica para

la organizacidn de la oferta y el
mejoramiento de la atencidén educativa
de la poblacién sorda, desde la primera

infancia hasta educacion superior.

* Instituto Nacional

Para Sordos.




DOCUMENTO OFICIAL

DERECHO

POLITICAS, PLANES Y SERVICIOS

ENTIDAD

DERECHO A LA

Promover la equiparacién de
oportunidades, la reduccion de la pobreza
y la inclusidn social de las PcD, sus

familias y cuidadores.

Implementar estrategia nacional para

* Ministerio de
Trabajo.

* |Instituto

PROTECCION . _ o Colombiano de
SOCIAL. brindar asistencia técnica integral afLos Bienestar Familiar.
icipi d t tos, L find o ,
municipios y departamentos, con el fin de * Ministerio de Salud
gue estos respondan a las necesidades ., ,
y Proteccidn Social.
de la poblacidn con discapacidad y
fortalezcan sus procesos de inclusidn
social y productiva en los territorios
Divulgar los incentivos contemplados o .
. L . * Ministerio de
en la legislacion vigente relacionados )
. L Trabajo.
con la vinculacion de PcD y promover la .
_ » o * Consejo para la
vinculacion de las familias y personas .
_ Inclusidn de la
cuidadoras de PcD en los procesos de . .
_ » . . Discapacidad.
inclusion social y productiva
o * Ministerio de
Socializar el Decreto 392 de 2018 que .
. . . _ » Trabajo.
tiene como fin de garantizar la vinculacién, .
DERECHO AL . L retiro laboral de L * Consejo para la
ermanencia y el retiro laboral de los
TRABAJO | Y Inclusién de la

trabajadores en condicién de discapacidad.

Discapacidad.

Adoptar un programa para fortalecer el
mecanismo de teletrabajo y los horarios
flexibles como politica de inclusidn

laboral.

* Ministerio de
Trabajo.

* Ministerio de
Tecnologias de la
Informacidn y las
Comunicaciones.

* Best Budies.
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DERECHO POLITICAS, PLANES Y SERVICIOS ENTIDAD
Convenio entre MinTrabajo y Best Buddies
Colombia: este proyecto tiene como
objetivo informar, motivar y asesorar o .
. N * Ministerio de
en inclusién laboral de personas con )
_ . ) Trabajo.
discapacidad (PcD), ademas de fortalecer o .
_ * Ministerio de
a los empresarios y empleadores )
_ o . Tecnologias de la
de entidades publicas y privadas, »
o . Informacion y las
organizaciones sociales u otros, en S
o o Comunicaciones.
conceptos, normas, practicas, experiencias _
* Best Budies.
exitosas de la inclusion laboral. Meta: 12
talleres — 400 asistentes 100 empresas
asesoradas.
Formular un plan para promover,
difundir y visibilizar el ejercicio efectivo
de los derechos a la inclusién social, .
. o * Consejo para la
laboral y productiva de las PcD, familia .
DERECHO AL idad dio del disef Inclusion de la
cuidadores, por medio del disefio e
TRABAJO Y P Discapacidad.

implementacidn de estrategias, campafas
y mecanismos de participacién y

produccion con las cadenas productivas

Diseflar programas de capacitacién,
asesoria y asistencia técnica para
emprendedores y pequefos productores
agropecuarios y establecerd lineas de
financiamiento flexibles para las PcD, sus

familias y sus cuidadores.

* Ministerio de
Trabajo.

* Ministerio de
Agricultura y
Desarrollo Rural.

* Ministerio de
Industria, Comercio
y Turismo.

* Banco de Comercio
Exterior de
Colombia.

* Servicio Nacional

de Aprendizaje

11
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DERECHO POLITICAS, PLANES Y SERVICIOS ENTIDAD
Diseflar una estrategia de comunicacion
para definir buenas practicas de inclusion * Ministerio de
laboral de PcD en las entidades publicas Trabajo.
y sector empresarial: generaciony * Departamento
formalizacién del empleo de 6.600 Administrativo de
personas con discapacidad (meta del la Funcién Publica.
cuatrienio).
Beneficios a las empresas que contraten
laboralmente a las personas con
discapacidad:
*Fijar el porcentaje para contratar por las
entidades del Estado. o .
* Ministerio de
*Establecer los criterios sobre la )
o . » . Trabajo.
autorizacion de terminacion de relacion
. . . * Departamento
laboral de trabajadores con discapacidad o )
. . » Administrativo de
y a trabajadores en situacion de la F 5 PUbL
a Funcion Pdublica.
DERECHO AL [ debilidad manifiesta por razones de
TRABAJO

salud, el Decreto 392 de 2018 acoge
los lineamientos establecidos por la
jurisprudencia de la Corte Constitucional

en reiteradas ocasiones.

Comités territoriales de discapacidad en

operacion.

* Unidad
Administrativa de
Organizaciones
Solidarias.

* Ministerio del

Interior

Promover la modificacién y remocion de
barreras que desestimen la contratacion
de PcD, para asegurarse de establecer
mecanismos para prevenir y sancionar
practicas discriminatorias que se cometan

contra ellas en el &mbito laboral

* Ministerio de

Trabajo.
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DERECHO POLITICAS, PLANES Y SERVICIOS ENTIDAD
Capacitar para el trabajo a 30.448 * Servicio Nacional
personas con discapacidad en el de Aprendizaje
cuatrienio. Servicio de Empleo
Brindar capacidad técnica y operativa a
la red de prestadores del servicio publico
de empleo para garantizar la adecuada * Servicio Nacional
prestacion del servicio para las PcD y los de Aprendizaje.
empleadores de manera que permitan la * Servicio de Empleo.
vinculacion y permanencia laboral de la
poblacion con discapacidad.

DERECHO AL

TRABAJO

Fortalecer de la ruta en los Centros de
Empleo a través de servicios para cerrar
brechas individuales, organizacionales y

del entorno.

* Servicio Nacional

de Aprendizaje.

* Servicio de Empleo.

Politica Publica de Empleo y Generacidn
de Ingresos. El objetivo principal es
desarrollar e incrementar el potencial
productivo de la poblacidon pobre extrema
y desplazada (PPED).

* Ministerio de

Trabajo.
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DOCUMENTO OFICIAL

DERECHO

POLITICAS, PLANES Y SERVICIOS

ENTIDAD

DERECHO AL
TRANSPORTE.

Formular un Plan Nacional de
Accesibilidad que asegure que el entorno
fisico de las instalaciones publicas y
privadas abiertas al publico, el transporte,
la informacién y comunicacién, incluyendo
las tecnologias de la informacién y
comunicacion, sigan los estandares
reconocidos internacionalmente y tengan

cobertura en todo el territorio nacional.

* Ministerio de
Transporte.

* Ministerio del
Interior.

* Ministerio de
Vivienda, Ciudad y
Territorio.

* Ministerio de Salud.

* Ministerio de
Educacidn
Nacional.

* Ministerio de
Tecnologias de la
Informacidn y las
Comunicaciones.

* Ministerio de
Ambiente y
Desarrollo
Sostenible.

* Departamento
Administrativo de
la Funcién Publica.

* Departamento
de Planeacidn
Nacional.

* Presidencia de la

Republica.

Desarrollar acciones a favor de la garantia
al derecho de la accesibilidad y libre
movilidad de la poblacidn en general

y particularmente de la poblacidén con

discapacidad.

* Servicio Publico del

Transporte.
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DERECHO

POLITICAS, PLANES Y SERVICIOS

ENTIDAD

DERECHO A LA
CULTURA.

Programa Nacional de Concertacion:
igualdad de oportunidades culturales para

las personas con discapacidad.

* Ministerio de

Cultura.

Reconocimientos para el fortalecimiento
de la inclusion social desde la cultura
para la poblacidn con discapacidad - 2017:
artes visuales, danza, literatura, musica,
teatro, circo, cinematografia, radio o

television.

* Ministerio de

Cultura.

Proyecto radiocine: cortometrajes
y largometrajes colombianos audio

descritos.

* Ministerio de
Cultura.

* Ministerio de
Tecnologias de la
Informacién y las
Comunicaciones.

* Radio Nacional de

Colombia.

Realizar entrega del material producido a
las 33 Regionales del ICBF y a las 70 salas
de lectura ambientadas en el marco de la

estrategia de Fiesta de la Lectura.

* Ministerio de

Cultura.

Programa Musica Para La Reconciliacién -
Centros Tipo C: desarrollo de actividades
musicales, psicosociales y estrategias con

las comunidades.

* Ministerio de

Cultura.

Impuesto al consumo de la telefonia
movil “Linea de Inversidn 7: Programas
culturales y artisticos de gestores y

creadores culturales con discapacidad”.

* Ministerio de

Cultura.
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DOCUMENTO OFICIAL

DERECHO

POLITICAS, PLANES Y SERVICIOS

ENTIDAD

DERECHO A LA
CULTURA.

Programa Nacional de Concertacion
Cultural: impulsar, apoyar y hacer
visibles procesos, proyectos y actividades
culturales que realizan organizaciones
culturales de todo el pais en la linea de
igualdad de oportunidades culturales para

la poblacidn en situacion de discapacidad.

* Ministerio de

Cultura.

Politica de diversidad cultural: desarrollo
de programas formativos que permiten el
disefio de metodologias y esquemas de
inclusion pertinentes para la poblacidn con
discapacidad, con la generacidén de ofertas
adecuadas a cada tipo de discapacidad y
produccion de materiales, convocatorias

y lineas de trabajo que reconozcan la
discapacidad como una expresion de la

diversidad y la diferencia.

* Ministerio de

Cultura.

DERECHO A LA
RECREACION Y
DEPORTE.

Establecer orientaciones para el disefio,
implementacién y seguimiento de
procesos de atencién de la poblacidn
con discapacidad en los programas de
recreacion, educacidn fisica, actividad

fisica y deporte.

* Ministerio del

Deporte.

Promover la incorporacion de los
programas de recreacion y deporte en

los planes de accidon departamentales,
municipales, locales y distritales con el
apoyo de los comités de discapacidad para
lograr mayor participacion de las personas
con discapacidad y sus familias en las

actividades recreativas y deportivas.

* Ministerio del

Deporte.
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DERECHO

POLITICAS, PLANES Y SERVICIOS

ENTIDAD

DERECHO A LA
RECREACION Y
DEPORTE.

Identificar los programas ofertados, los

actores, las organizaciones publicas

y privadas que estadn trabajando en
recreacion, actividad fisica y deporte para
personas con discapacidad con el fin de
obtener un diagndstico de la poblacidén con

discapacidad y el sector.

* Ministerio del

Deporte

Fomentar la capacitacion en la atencion

de personas con discapacidad para los
profesionales en educacion fisica, recreacion,
actividad fisica y deporte, con el propdsito de
mejorar la calidad en la planeacion, disefio y

ejecucién de los planes y programas.

* Ministerio del

Deporte

Propender por el empoderamiento de
las personas con discapacidad y sus
familias generando redes de apoyo y
corresponsabilidad entre los actores a
través de procesos de sensibilizacion y

capacitacion en su comunidad.

* Ministerio del

Deporte

Vigilar que los proyectos de
infraestructura escenarios recreativos
y deportivos sean accesibles para

las personas con discapacidad, el
desplazamiento y la implementacion de

programas recreativos y deportivos

* Ministerio del

Deporte

Lograr la equiparacién de oportunidades en la
comunicacion e informacion para las personas
ciegas, sordas y sordociegas a través de
alianzas con entidades publicas y privadas
que ofertan servicio de interpretacion,

capacitacion de lengua de sefas, entre otros.

* Ministerio del

Deporte

Disefar estrategias de retroalimentacidn,
seguimiento y evaluacién permanente a

las acciones que se ejecuten.

* Ministerio del

Deporte
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DOCUMENTO OFICIAL

DERECHO

POLITICAS, PLANES Y SERVICIOS

ENTIDAD

FACILITACION DE

LAS PRACTICAS
TURISTICAS.

Identificacion de planes turisticos

ofertados con tarifas diferenciales.

* Ministerio de
Comercio, Industria

y Turismo.

DERECHO A LA
VIVIENDA.

Impulsar una politica de ciudades
inclusivas, accesibles, sostenibles y
resilentes, que promuevan estandares

de disefio universal y respondan a las
necesidades de accesibilidad de todas las

personas, incluyendo las PcD.

* Ministerio de
Vivienda, Ciudad y
Territorio.

* Ministerio de
Transporte.

* Presidencia de la

Republica.
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DERECHO

POLITICAS, PLANES Y SERVICIOS

ENTIDAD

DERECHO A LA

HABILITACION Y

REHABILITACION
INTEGRAL.

Programa de Apoyo a entidades
territoriales a través de la cofinanciacidn
para la asistencia, atencién y reparacién
integral alas victimas del desplazamiento
forzado a nivel nacional: fortalecer la
articulacion entre el nivel nacional vy
el territorial en la implementacion de
proyectos estratégicos para la asistencia,
atencion y reparacién integral a las
victimas del desplazamiento forzado por
la violencia.
Programa de Asistencia y Atencidn
Integral a Victimas a Nivel Nacional:
atender integralmente a las victimas
de violaciones de derechos humanos al
derecho internacional humanitario.

Programa de Fortalecimiento de la
Capacidad de Gestion y de la Coordinacidn
de las Entidades del SNARIV: mejorar
la capacidad de gestion y movilizacién
del SNARIV en la implementacién de la
politica publica de atencidn, asistencia y
reparacion integral a las victimas.

Programa de Implementacién de las
Medidas de Reparacion Colectiva a Nivel
reconstruir los

Nacional: proyectos

comunitarios, sociales y/o politicos
afectados por el conflicto armado a partir
del reconocimiento de la victimizacién

y la identificacion del dafio colectivo.

* Ministerio de Salud
y Proteccidn Social.

* Ministerio de
Cultura.

* Artesanias de
Colombia.

* Servicio Nacional
de Aprendizaje.

* Unidad de Atencidn
y Reparacion
Integral a las

Victimas.
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DOCUMENTO OFICIAL

DERECHO

POLITICAS, PLANES Y SERVICIOS

ENTIDAD

DERECHO A LA
HABILITACION Y

REHABILITACION

INTEGRAL.

Proyecto implementacion de procesos
de retorno o reubicacion de victimas de
desplazamiento forzado, en el marco de
la reparacidn integral a nivel nacional:
consolidar los procesos de retorno o
reubicacién de la poblacion victima del
desplazamiento forzado como medida

de restitucion.

Proyecto para la inclusiéon social para
victimas del conflicto con discapacidad
desarrollada con la asistencia técnica
de la agencia para la cooperacién
internacionaldel Japon JICA: Esta oferta
estd focalizada en los departamentos
de Antioquia (Granada y Marinilla) y
Santander (Lebrija y Puerto Wilches)

hasta marzo de 2020.

* Ministerio de Salud
y Proteccidn Social.

* Ministerio de
Cultura.

* Artesanias de
Colombia.

* Servicio Nacional
de Aprendizaje.

*Unidad de Atencidn
y Reparacion
Integral a las

Victimas.

Politica de discapacidad del sector
seguridad y defensa (PDSSD): Emitir los
lineamientos para el disefio y puesta en
marcha del sistema de gestion de riesgos
y rehabilitacién integral (SGRRI) para

la Fuerza Publica, el cual pretendera
articular los esfuerzos de las entidades
del Sector Seguridad y Defensa, asi como

la coordinacion con entidades externas.

* Ministerio de

Defensa Nacional.

Realizar la gestion para incluir los
productos de apoyo requeridos en el
componente de rehabilitacion funcional en
los planes de beneficios para la atencidn

integral en salud.

* Ministerio de Salud

y Proteccidn Social.
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DERECHO

POLITICAS, PLANES Y SERVICIOS

ENTIDAD

DERECHO A LA
HABILITACION Y
REHABILITACION

INTEGRAL.

Hacer seguimiento a la calidad en la
prestacion de servicios tanto a nivel de
EPS como IPS, mediante indicadores que
evaluan la oportunidad en la asignacion
de citas, entrega de medicamentos,
tutelas interpuestas para exigir servicios,
mortalidad evitable en menores de 5 afos

y gestantes.

* Ministerio de Salud
y Proteccidn Social.
* Superintendencia

Nacional de Salud

Promover la atencion integral de las nifas
y niflos con discapacidad: - Planeador 2016
2017.

* Ministerio de Salud
y Proteccidn Social.
* Superintendencia

Nacional de Salud.

Estrategia de rehabilitacion basada en la
comunidad: generar acciones coordinadas
a partir del desarrollo comunitario

entre la sociedad civil y entidades

gubernamentales.

* Ministerio de Salud

y Proteccidn Social.

Implementar por fases el modelo de
rehabilitacion integral para Colombia,
entre las cuales ya se ha llevado a
cabo la primera, correspondiente a los
lineamientos y ruta critica del proceso
de rehabilitacion funcional que incorpora

a los nifos, nifas y adolescentes (NNA).

Desarrollar la formulacién y puesta
en marcha de protocolos y estrategias
para la implementacion de la guia para
la asistencia integral de los ninas,
nifias y adolescentes victimas de Minas
Antipersonal (MAP), Municiones Sin
Explotar (MUSE) y Artefactos Explosivos

Improvisados (AEI)

* Ministerio de Salud
y Proteccién Social.

* Todos los sectores.

* Organizacion
Internacional de las

Migraciones.
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DOCUMENTO OFICIAL

DERECHO

POLITICAS, PLANES Y SERVICIOS

ENTIDAD

DERECHO A LA

HABILITACION Y

REHABILITACION
INTEGRAL.

Servicios comunitarios de rehabilitacion:
se han establecido en los municipios
de Apartadd, Quibddé y Popayan. En el
marco del Proyecto de fortalecimiento
institucional para la atencion y reparacion
a victimas con discapacidad liderado
por Organizacion Internacional para las
Migraciones (OIM) con recursos de Agencia
de los Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional (USAID) y el acompafnamiento
técnico del Ministerio de Salud y Proteccion
Social.

* Ministerio de Salud

y Proteccidn Social.

Elaboracion de un protocolo de atencidn
al ciudadano con el fin de ser adoptado
por todas las entidades del Sector.
Este documento cuenta con un capitulo
sobre el enfoque de derechos y enfoque
diferencial orientado a poblaciones de

alta vulnerabilidad (en proceso.

Elaboracion de la Guia del usuario -
paso a paso sobre el acceso a los

servicios de salud (en proceso).

* Ministerio de Salud
y Proteccién Social.

* Servicios
nacionales y
locales de atencidn
e informacién al

usuario.

Fuente: Funcion Publica, 2019; con base en PND 2018-2022 y la politica nacional de
discapacidad 2014-2022 MSP 2014.
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DERECHO
(CON BASE EN
LEY 1618 DE
2013)

POLITICAS, PLANES Y SERVICIOS
) (CONPES 166 DE 2013;
POLITICA 2013-2022 Y PND 2018-2022)

ENTIDAD

PARTICIPACION
EN LA VIDA
POLITICA Y

PUBLICA.

La Direccion para la Democracia, la Participacién
Ciudadana y Accion Comunal adelanta planes,
programas, proyectos y acciones encaminadas

al fortalecimiento de organizaciones sociales
comunales, comunitarias, religiosas y politicas,
integradas por jévenes, mujeres, poblacién con
discapacidad, de veedurias ciudadanas y propiedad
horizontal.

Acciones/ estrategias:

Asuntos electorales: brinda asesoria en asuntos
juridicos electorales, coordina la Unidad de
Recepcion Inmediata para la Transparencia
Electoral (URIEL), fortalece la participacion
politica y los nuevos liderazgos, promueve la
incidencia de la participacion ciudadana de los
partidos y movimientos politicos. Empoderay hace
visible los nuevos liderazgos de mujeres y jovenes

mediante las escuelas de formacidn politica.

Participacion ciudadana: capacita a servidores
publicos y ciudadania en materia de participacion
ciudadana y control social, promueve el liderazgo,
la inclusién y la participacion politica de las
mujeres y jovenes en el marco de las elecciones
nacionales y territoriales mediante la estrategia
MAS MUJES MAS DEMOCRACIA. Lleva a cabo
talleres sobre control social, socializacién de la
Ley 850 de 2003 y conformacion de veedurias
ciudadanas. Organiza la Semana Nacional de

Participacién Ciudadana. Apoya los Consejeros

*

Ministerio del

Interior.

FUNCION PUBLICA
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DOCUMENTO OFICIAL

DERECHO

(CON BASE EN

L

EY 1618 DE
2013)

POLITICAS, PLANES Y SERVICIOS
) (CONPES 166 DE 2013;
POLITICA 2013-2022 Y PND 2018-2022)

ENTIDAD

PARTICIPACION
EN LA VIDA
POLITICA Y

PUBLICA.

Municipales y Locales de Juventud con la
promocién y realizacion de las elecciones en
todo el territorio nacional, al igual que con la
conformaciény fortalecimiento de las plataformas
de las Juventudes y las Politicas Publicas de

Juventud.

Accidoncomunal.Brindaasesoriaalascopropiedades
en los procesos de legalizacién en propiedad
horizontal, a los municipios en la unificacién de
procedimientos, para el ejercicio de la funcion de
inspeccidn, control y vigilancia de la organizacion
comunal. Fortalece las juntas de accion comunal de
todo el pais en temas como: ABC Comunal, Planes
de desarrollo comunal y comunitarios, elecciones
comunales, conciliacién comunal y tiene a su cargo el

Banco de Iniciativas para la Democracia Participativa.

*

Ministerio del

Interior.

El Grupo de Gestién en Discapacidad de la Direccion
para la Democracia, la Participacion Ciudadana

y Accion Comunal: cualifica el liderazgo de las
personas con discapacidad. Asesora, acompafna y
fortalece a las organizaciones sociales de personas
con discapacidad, a sus familias, cuidadores,

redes sociales, asociaciones y federaciones a

nivel local, municipal, departamental y nacional

en el conocimiento de sus derechos, deberes y

normatividad relacionada con discapacidad.

Fortalece y empodera a las mujeres con
discapacidad en la participacién politica, social,
comunitaria, civica y en la gestion de organizaciones

de personas con discapacidad.

*

Ministerio del

Interior.
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DERECHO
(CON BASE EN
LEY 1618 DE
2013)

POLITICAS, PLANES Y SERVICIOS
) (CONPES 166 DE 2013;
POLITICA 2013-2022 Y PND 2018-2022)

ENTIDAD

PARTICIPACION
EN LA VIDA
POLITICA Y

PUBLICA.

Asesora a las entidades territoriales en la definicidn,
adopcidén e implementacién de politicas, planes,
programas y proyectos orientados al fortalecimiento
de las organizaciones de personas con discapacidad
e inclusion de las personas con discapacidad, en

concordancia con la Ley Estatutaria 1618 de 2013.

Promueve la conformacion de semilleros de
formacidn de organizaciones de personas con

discapacidad para la participacion en la vida politica.

Promueve espacios de encuentro, intercambio y
didlogo de saberes entre las organizaciones de

personas con discapacidad.

Acompana la conformacion y puesta en marcha
de federaciones, confederaciones y redes de

organizaciones de personas con discapacidad.

*

Ministerio del

Interior.

FUNCION PUBLICA
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DOCUMENTO OFICIAL

DERECHO
(CON BASE EN

POLITICAS, PLANES Y SERVICIOS
(CONPES 166 DE 2013;

ENTIDAD

LEYZ:;!S DE POLITICA 2013-2022 Y PND 2018-2022)
En el marco de la Red Institucional de Apoyo a las
Veedurias, a la Procuraduria General de la Nacidn, la
Contraloria General de la Republica, la Defensoria
del Pueblo y el Ministerio del Interior, de Justicia
les corresponde prestar su apoyo y concurso a las
veedurias ciudadanas y a las redes que las agrupan )
en todo lo relativo al apoyo legal y a la promocion Procuraduria
de la vigilancia, para tal efecto, podran acordar General de la
mediante convenios interadministrativos, acciones Nacion.
conjuntas en las materias antes mencionadas. ,
la Contraloria

Al Departamento Administrativo de la Funcidn General de la
Plblica le corresponde disefiar metodologias de Republica.
evaluacidn de la gestién publica que faciliten el
ejercicio de la vigilancia por parte de las veedurias Defensoria del
ciudadanas y de las redes que las agrupan. Pueblo.
La Escuela Superior de Administracion Publica . ,

CONTROL ] L Ministerio del
apoyara la organizacion de programas de )

SOCIAL L . Interior.
capacitacion que demanden las veedurias
ciudadanas y las redes que las agrupan. Departamento

Los organismos de planeacidn en sus diferentes
niveles y ambitos de accion suministran informacion
sobre los planes, programas y proyectos adoptados
por la administracién publica y organiza sesiones
amplias de explicacién y de divulgacion sobre los
recursos asignados, beneficiarios y metodologias de
seguimiento y evaluacion de los mismos.

El Fondo para la Participacion y el Fortalecimiento
de la Democracia, el cual funciona a través del
Ministerio del Interior, le corresponde contribuir e
impulsar las campafas de conformacidn de veedurias
y redes, capacita para el ejercicio de la vigilancia,
evalua los logros alcanzados estas y coordina la red
institucional de apoyo a las veedurias.

Administrativo
de la Funcién
Publica.

ESAP.

Departamento
Nacional de

Planeacidn.
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DERECHO
(CON BASE EN
LEY 1618 DE
2013)

POLITICAS, PLANES Y SERVICIOS
) (CONPES 166 DE 2013;
POLITICA 2013-2022 Y PND 2018-2022)

ENTIDAD

DERECHO A
LA INCLUSION
SOCIAL,
LABORAL Y
PRODUCTIVA.

En el marco de Consejo para la Inclusion de la

Discapacidad:

Articula las acciones en materia de inclusion social,
laboraly productiva que se adelanten en concordancia
con la Politica Publica de Discapacidad, adoptadas
por el Consejo Nacional de Discapacidad en el marco

del Sistema Nacional de Discapacidad.

Promueve, difunde y visibiliza el ejercicio efectivo de
los derechos a lainclusidn social, laboral y productiva
de las personas con discapacidad, cuidadores vy
familiares a través del disefio e implementacion de
estrategias, campanasy mecanismos de participacion

y produccidn con las cadenas productivas y/o cluster.

Participa en la construccién e implementacidén de las
politicas de inclusidn social, laboral y productiva de
las personas con discapacidad, teniendo en cuenta
el enfoque diferencial, las acciones afirmativas y el

trabajo decente para las personas con discapacidad.

Promueve la articulacion entre los sectores

para generar alianzas publico-privadas, valores
compartidos, la Responsabilidad Social Empresarial
(RSE),

Incentiva la vinculacidon de las familias y cuidadores

y el desarrollo de otras estrategias.

de personas con discapacidad en los procesos

de inclusién social, productivos, laborales y de

emprendimiento.

Promueve a través de las instancias iddneas,

la creacion de la red nacional de empresas
incluyentes, asi como mecanismos de certificacion
y reconocimiento para las empresas que incluyan a

personas con discapacidad, sus familias y cuidadores.

*

Ministerio del

Interior.

Ministerio de
Comercio,
Industria y
Turismo y el
Ministerio del

Trabajo.

FUNCION PUBLICA
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DOCUMENTO OFICIAL

DERECHO
(CON BASE EN

POLITICAS, PLANES Y SERVICIOS
(CONPES 166 DE 2013;

ENTIDAD

LEYZIJT’S DE POLITICA 2013-2022 Y PND 2018-2022)
* Ministerio del
Interior.
Fortalece y fomenta la articulacién y participacién de
DERECHO A e na :
LA INCLUSIGON |las diferentes instancias a nivel regional y territorial Ministerio de
SOCIAL, responsables de los procesos de inclusidén social, Comercio,
LABORAL Y productivos, laborales, de formacidn para el trabajo y Industria y
PRODUCTIVA.

de emprendimiento de las personas con discapacidad.

Turismo y el
Ministerio del

Trabajo.
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