REPUBLICA DE COLOMBIA

tibertad y Orden

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD
RESOLUCION NUMERO 012754 DE 2020
(6 DE NOVIEMBRE DE 2020 )

“Por la cual se ordena la toma de posesion de los bienes, haberes y negocios y la intervencién
forzosa administrativa para liquidar e/l PROGRAMA DE ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD
DE LA CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE CARTAGENA Y BOLIVAR -
COMFAMILIAR, identificada con NIT 890.480.110-1"

EL SUPERINTENDENTE NACIONAL DE SALUD

En uso de sus atribuciones legales y reglamentarias, en especial las que le confieren la Ley 100
de 1993, el articulo 114 a 117 y 335 del Decreto Ley 663 de 1993 - Estatuto Organico del
Sistema Financiero, modificado por el articulo 19 de la Ley 510 de 1999, el articulo 68 de la Ley
715 de 2001, la Ley 1122 de 2007, el articulo 68 de la Ley 1753 de 2015, los articulos 11,12 y
26 de la Ley 1797 de 2016, el articulo 17 de la Ley 1966 de 2019, el Decreto 2555 de 2010, los
articulos 2.5.5.1.1y 2.5.5.1.9 del Decreto 780 de 2016, el articulo 2 del Decreto 3023 de 2002,
el Decreto 2462 de 2013 modificado parciaimente por el Decreto 1765 de 2019, el Decreto 1542
de 2018, el articulo 2 del Decreto 1424 de 2019, el articulo 4 de la Resolucién 002599 de 2016
modificada por las Resoluciones 011467 de 2008 y 005949 de 2019y,

CONSIDERANDO

Que de conformidad con lo dispuesto en los articulos 48 y 49 de Ia Constitucién Politica, la
Seguridad Social en su componente de atencién en salud es un servicio publico de caracter
obligatorio que se prestara bajo la direccién, coordinacién y control del Estado, con sujecién a los
principios de eficiencia, universalidad y solidaridad.

Que en virtud del articulo 154 de la Ley 100 de 1993, el Estado intervendra en el servicio publico
de seguridad social en salud, con el fin de garantizar los principios consagrados en la Constitucion
Politica y en los articulos 2 y 153 de la citada Ley.

Que el paragrafo segundo del articulo 233 de la Ley 100 de 1993 en consonancia con los articulos
2.5.5.1.1y 2.5.5.1.9 del Decreto 780 de 2016 establecen que las medidas cautelares y la toma
de posesion de los bienes, haberes y negocios que adopte esta superintendencia se regiran por
las disposiciones contempladas en el Estatuto Organico del Sistema Financiero - EOSF.

Que el articulo 42 de la Ley 715 de 2001 en el numeral 42.8 definid como competencia de la
Nacion en el sector salud, la de establecer los procedimientos y reglas para la intervencién
técnica o administrativa o para la liquidacion de instituciones gue manejan recursos del Sistema
General de Seguridad Social en Salud, determinando también el articulo 68 de la citada Ley la
potestad a la Superintendencia Nacional de Salud para ejercer la intervencion forzosa
administrativa para administrar o liquidar entidades vigiladas que cumplan funciones de
Empresas Promotoras de Salud e Instituciones Prestadoras de Salud de cualquier naturaleza.

Que de conformidad con lo dispuesto en los articulos 114 al 117 del Decreto Ley 663 de 1993
— Estatuto Organico del Sistema Financiero, en concordancia con el articulo 68 de Ia Ley 715
de 2001 y 68 de la Ley 1753 de 2015 corresponde a la Superintendencia Nacional de Salud
ordenar la toma de posesion inmediata de los bienes, haberes y negocios y la intervencion
forzosa administrativa para liquidar de las entidades sometidas a su inspeccién, vigilancia y

control. .~
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Que la Superintendencia Nacional de Salud tiene la facultad de tomar posesion de las entidades
VIQlladas que cumplen funciones de Entidades Promotoras de Salud de cualquier naturaleza,

con el fin de salvaguardar |a prestacion del servicio publico de salud y los recursos del Slstema
General de Seguridad Social en Salud.

Que el paragrafo tercero del articulo 9.1.1.1.1 del Decreto 2555 de 2010, dispone que “Cuando -
quiera que al decretar la toma de posesién de una entidad (...) encuentra acreditado que la
misma debe ser liquidada podré disponer la liquidacién en el mismo acto.” ‘

Que el articulo 17 de la Ley 1966 de 2019, en concordancia con el articulo 335 del Estatuto
Organico del Sistema Financiero y el articulo 2.5.5.1.9 del Decreto 780 de 2016, determiné que
todas las decisiones administrativas que adopte la Superintendencia Nacional de Salud en
ejercicio de las funciones contenidas en el marco del eje de acciones y medidas especiales de
que trata el numeral 5 del articulo 37 de la Ley 1122 de 2007, seran de ejecucién inmediata y,
en consecuencia, el recurso de reposicidon que procede contra las mismas se concedera en
efecto devolutivo.

Que el Decreto 1424 de 2019 establece las condiciones de asignacién de afiliados para
garantizar la continuidad del aseguramiento y la prestacién del servicio plblico de salud a los
afiliados de las Entidades Promotoras de Salud — EPS del Régimen Contributivo o Subsidiado,
cualquiera que sea su naturaleza juridica cuando dichas entidades se retiren o liquiden
voluntariamente, ocurra la revocatoria de la autorizacion de funcionamiento o de la certificacién
de habilitacion, o sean sujetas de intervencién forzosa administrativa para liquidar por parte de
|a Superintendencia Nacional de Salud. i

Que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 291, en consonancia con el humeral 4 del
articulo 295 y el literal a) del numeral 1 del articulo 296 del Estatuto Organico del Sistema
Financiero, normatividad aplicable a las intervenciones realizadas por la Superintendencia
Nacional de Salud, es competencia de la Superintendencia designar a quienes deban
desempefiar las funciones de Agente Especial Interventor, Liquidador y Contralor, quienes podran
ser personas naturales o juridicas y actuar tanto durante la etapa inicial de la toma de posesién,
como en la administracién o eventual liquidacién, adelantando bajo su inmediata direccién ™ y
responsabilidad los procesos de intervencion.

Que la Superintendencia Nacional de Salud, de conformidad con lo establecido en el numeral 1 del
articulo 113 del Estatuto Organico del Sistema Financiero, que consagra las medidas disefiadas
para prevenir la toma de posesion de las entidades sometidas a su inspeccion, vigilancia y control,
mediante Resolucién 002258 del 4 de agosto de 2016, orden6é medida preventiva de vigilancia
especial al Programa de Entidad Promotora de Salud de la Caja de Compensaciéon Familiar
de Cartagena y Bolivar - COMFAMILIAR, identificada con NIT 890.480.110-1, por el término de
un (1) afio; designé como Contralor para la medida preventiva a la firma Auditoria y Gestion Ltda.,
identificada con NIT 830.008.673-4, y dispuso la limitacién de la capacidad para realizar nuevas
afiliaciones y para aceptar traslados, de conformidad con lo establecido en el articulo 2.1.10.5.1.
del Decreto 780 de 2016, adicionado por el articulo 1 del Decreto 1184 de 2016.

Que mediante las Resoluciones 002577 del 04 de febrero de 2017, 004085 del 27 de marzo 2018,
010016 del 28 de septiembre de 2018, 04702 del 26 de abril de 2019, 009465 del 25 de octubre
de 2019, 000235 del 27 de enero de 2020 y 009150 del 27 de julio de 2020, la Superintendencia
Nacional de Salud ha prorrogado de manera sucesiva el término de la vigencia de la medida
preventiva de Vigilancia Especial adoptada al Programa de Entidad Promotora de Salud de la
Caja de Compensacion Familiar de Cartagena y Bolivar - COMFAMILIAR, identificada con NIT
890.480.110-1, siendo la ultima, hasta el 09 de noviembre de 2020.

Que durante el transcurso de la medida preventiva de vigilancia especial adoptada por la
Superintendencia Nacional de Salud al Programa de Entidad Promotora de Salud de la Caja
de Compensacién Familiar de Cartagena y Bolivar - COMFAMILIAR, la Superintendencia del
Subsidio Familiar, mediante la Resolucién 0387 del 26 de junio de 2019, adopté medida cautelar
de intervencién administrativa total de la CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE
CARTAGENA Y BOLIVAR - COMFAMILIAR.
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Que el Superintendente Nacional de Salud, mediante Resolucién 000235 del 27 de enero de 2020
antes mencionada, orden6 de manera adicional la remocién de la firma Sociedad Auditoria y
Gestion Ltda., identificada con NIT 830.008.673-4 y designé a la doctora Beatriz Eugenia Cortes
Gaitan, identificada con cédula de ciudadania No. 29.675.827 de Palmira - Valle del Cauca, como
Contralor para la medida preventiva de vigilancia especial adoptada por la Superintendencia
Nacional de Salud al Programa de Entidad Promotora de Salud de la Caja de Compensacion
Familiar de Cartagena y Bolivar - COMFAMILIAR, identificada con NIT 890.480.110-1.

Que dadas las condiciones actuales de Emergencia Econémica, Social y Ecolégica provocadas
por la pandemia del coronavirus COVID ~ 19, la Superintendencia Nacional de Salud mediante
Resolucién 001700 del 20 de marzo de 2020, orden¢ el levantamiento de la medida de limitacién
de la capacidad para realizar nuevas afiliaciones y para aceptar traslados al Programa de
Entidad Promotora de Salud de la Caja de Compensacion Familiar de Cartagena y Bolivar
— COMFAMILIAR, identificada con NIT 890.480.110-1, ordenada en el articulo cuarto de la
Resolucién 002258 del 4 de agosto de 2016, con el fin de disponer mecanismos para evitar que
el desempenio de las EPS pudiera verse afectado, no solo en lo relacionado con la capacidad y
respuesta ante la emergencia sanitaria sino también en términos econémicos, considerando el
probable aumento de la siniestralidad y de las incapacidades; el incremento en el costo de los
servicios y medicamentos por efecto de la devaluacion del peso en el costo de las importaciones
de los insumos necesarios para su operacion, entre otros.

Que el Ministerio de Salud y Proteccidon Social mediante la Resolucion 385 del 12 de marzo de
2020, declaré la emergencia sanitaria por causa del Coronavirus COVI-19, y adopté medidas
sanitarias dirigidas a prevenir y controlar la propagacion del Coronavirus COVID-19 en el territorio
nacional y mitigar sus efectos.

Que con el objeto de continuar con la garantia de la debida proteccién a la vida, la integridad
fisica y la salud de los habitantes en todo el territorio nacional, el Ministerio de Salud y Proteccion
Social prorrogé la emergencia sanitaria declarada mediante la Resolucién 385 del 12 de marzo
de 2020, mediante las Resoluciones 844, 1462 de 2020, hasta el 30 de noviembre de 2020.

Que, la Direccion de Inspeccioén, Vigilancia para Entidades Administradoras de Planes de
Beneficios de la Superintendencia Delegada para la Supervision Institucional en visita de
auditoria realizada del 21 al 25 de septiembre de 2020, al Programa de Salud de la Caja de
Compensacion Familiar de Cartagena y Bolivar - COMFAMILIAR, realiz6 verificaciéon in situ por
lo correspondiente a la vigencia del afio 2020, frente al cumplimiento de la garantia de prestacion
efectiva de servicios de salud a sus afiliados, en especial lo relacionado con la entrega de
medicamentos de acuerdo con lo establecido en la Resolucion 521 de 2020 y en los lineamientos
emitidos por el Ministerio de Salud y Proteccién Social en el marco de la emergencia sanitaria,
concluyendo que la EPS COMFAMILIAR CARTAGENA vulnerd normas constitucionales, legales
y reglamentarias, referentes a la obligatoriedad del cumplimiento de sus funciones, competencias
y responsabilidades que tiene como Entidad Administradora de Planes de Beneficios, frente a la
garantia de la prestacion de servicios de salud en términos de oportunidad continuidad y
accesibilidad y frente a la calidad de informacion aportada.

Que como consecuencia de la mencionada visita se emitié informe final, en el cual la
Superintendencia Delegada para la Supervision Institucional concluy6 lo siguiente:

(3 ('. ') K]
» COMFAMILIAR CARTAGENA no presenta soportes de seguimienfo de gestién de las PQRD
caracterizadas en Riesgo y No Riesgo de vida.

o COMFAMILIAR CARTAGENA Responde de manera inoportuna las PQRD interpuestas por los
usuarios de acuerdo a los tiempos establecidos en la Circular 008 de 2018

o COMFAMILIAR CARTAGENA presenta inoportunidad en la autorizacion de servicios de salud. |

o COMFAMILIAR CARTAGENA no cuenta con todos los soportes de la prestacién efectiva de los
servicios de medicina especializada, apoyo y medios diagnésticos, procedimientos quirtirgicos,
diagndsticos y terapéuticos, transporte y servicios domiciliarios.
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e COMFAMILIAR CARTAGENA no cuenta con la informacion que garantice calidad, oportunidad,
pertinencia y fluidez, al no presentar y hacer entrega de Jos soportes requeridos.

» COMFAMILIAR CARTAGENA no cumple con los tiempos estipulados para la asignacién de citas
de medicina General.

*  COMFAMILIAR CARTAGENA no suministra de manera oportuna los medicamentos e insumos
PBS y NO PBS a los usuarios, Igualmente, no da cumplimiento a lo establecido respecto al
mecanismo y/o procedimiento para el control, seguimiento, y monitoreo para la entrega y
dispensacién efectiva de los medicamentos pendientes.

o COMFAMILIAR CARTAGENA incumple con la operacién del Sistema de Referencia y
Contrarreferencia.

» COMFAMILIAR CARTAGENA incumple con la oportunidad en la autorizacién de servicios
hospitalarios.

e COMFAMILIAR CARTAGENA limita la atencién de la poblacion sujeta de especial proteccién.

» COMFAMILIAR CARTAGENA no garantiza las intervenciones individuales de la - RIAS de
Promocién y Mantenimiento de la Salud a los usuarios.

* COMFAMILIAR CARTAGENA no presenta evidencias de seguimiento y gestion del riesgo de
acuerdo con lo establecido en la Resolucién 521 de 2020.

» COMFAMILIAR CARTAGENA no cumple con los tiempos estipulados para el procesamiento de
las pruebas COVID-19 de sus afiliados. i

e COMFAMILIAR CARTAGENA no establece el seguimiento de los usuarios identificados en la
cohorte de alfo costo.

* Las minutas contractuales aportadas por COMFAMILIAR CARTAGENA no contemplan la totalidad
de los requisitos y condiciones minimas que deben ser incluidas en los acuerdos de voluntades
para la prestacion de servicios.

o COMFAMILIAR CARTAGENA no realiza la supervisién de los contratos de acuerdo con la
normatividad vigente.

» COMFAMILIAR CARTAGENA no cuenta con informacién con calidad, oportunidad, pertinencia y
fluidez. {...)”

Que, en sesién del 29 de octubre de 2020, la Contralora designada para el seguimiento a la
medida preventiva de vigilancia especial adoptada al Programa de Entidad Promotora de Salud
de la Caja de Compensacién Familiar de Cartagena y Bolivar - COMFAMILIAR, expuso ante
el Comité de Medidas Especiales de la Superintendencia Nacional de Salud, la grave situacién
evidenciada en la EPS hasta el mes de agosto de 2020, haciendo las siguientes observaciones
a los activos y pasivos de COMFAMILIAR, asi:

Frente a los Activos:

- No se observa que la EPS actue con una eficiencia en la distribucion de los recursos de
que dispone de la Entidad (Concentracién del Giro Directo y prelacion a la red privada).

- Deudores sin un adecuado proceso de congciliacién.

- Deterioro insuficiente.

- Anticipos sin legalizar con mas de tres afios de asignacién al prestador.

- Embargos con temporalidad superior a los 360 dias y sin conciliacién con el banco Agrario
y se encuentran concentrados en 5 terceros representa 86%; de igual forma llama la
atencién sobre embargos realizados por la misma CCF.

- No se han descargado titulos judiciales contablemente por $6.232 millones que ya fueron
cobrados por los terceros.
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- No existe asociacién entre el costo causado del No PBS y el Ingreso del No PBS.

- Se observa otros deudores con una antigliedad superior a los 360 dias, y representan
85% y se encuentran concentrados en 11 terceros.

- No existe un plan de accién que determine con claridad las acciones que daran lugar a
solucionar las situaciones observadas.

Respecto de los Pasivos:

= EI 88% de los pasivos financieros se encuentra concentrado en cuentas por cobrar mayor
a 360 dias, equivalente a $128.295 millones.

» La Entidad presenta deficiencia en el procesamiento de las facturas correspondientes a
servicios médicos presentando sobre estimacioén, ya que las facturas radicadas son
contabilizadas en su totalidad sin filtros de revisién administrativa, ni de pertinencia, dentro
del periodo de radicacion.

» La auditoria de facturas se esta realizando en los meses siguientes a su radicacion,
generando riesgo por incumplimiento en el reporte de glosas, de acuerdo con lo
establecido en el art. 57 de la Ley 1438 de 2011.

= El proceso de conciliaciones ademas de ser un proceso manual se encuentra
desagregado en diferentes departamentos. La conciliacién de cartera con prestadores se
encuentra en el area de contabilidad y la conciliacion de glosas en el departamento de
Auditoria, presentando con ello un alto riesgo de realizar pagos dobles de glosas, ya que
no cuenta la entidad con herramientas que le permitan lievar la trazabilidad de las glosas
generadas y levantadas.

» Elsaldo de las reservas técnicas presentado por la entidad al cierre del mes de agosto es
de $175.707 millones, un 9% menos que el reportado al cierre del mes de diciembre de
2019. La entidad no cuenta con metodologia aprobada por parte de la Superintendencia
Nacional de Salud para la determinacién de estas reservas.

= En relaciéon con la reserva técnica de las obligaciones pendientes y conocidas del afio
2019, se presenta un sobreregistro de $174.495 millones para el respectivo calculo, ya
que la entidad esta tomando autorizaciones con valores atipicos que sesgan Dejarlo asi

de manera considerable los resultados y no guarda correlacién con los valores pagados
histéricamente por la EPS.

o Al cierre del mes de agosto de 2020, el saldo del patrimonio es de -$119.966
millones, mejorando en un 3.6% respecto al saldo del mes de diciembre de 2019.
Segun los calculos realizados con la informacién financiera suministrada por la
entidad, el defecto de capital minimo al cierre del mes de agosto asciende a
$116.253, millones y el defecto de patrimonio adecuado es de $114.449 millones.

o La proporcién de gastos administrativos, sobre ingresos UPC fue de 7.99%; Hay
que resaltar que la Entidad ha venido ejerciendo acciones no adecuadas en el
manejo de la informacién del gasto administrativo, como dejar de practicar el
deterioro de cartera, entre otras acciones, con el fin de mantener un gasto de
administracion permitido, conforme a lo establecido en la Ley 1438 de 2011, con
el fin de cumplir con este indicador .

Que la Contralora sefial6 que la situacion evidenciada en COMFAMILIAR con corte a agosto de
2020 frente a las obligaciones de aseguramiento, asuncion y administraciéon del riesgo en salud
de la poblacion afiliada a esa entidad presentan un 64% de incumplimiento, particularmente en lo
que se refiere a aquellos usuarios para el ordenamiento juridico son considerados sujetos de
especial proteccidn constitucional, como el binomio madre - hijo y los adultos mayores.

Que segun el mencionado informe rendido por la Contralora designada para la medida de
vigilancia especial, se evidenciaron incrementos importantes en las reclamaciones derivadas de
la falta provisién de servicios contenidos en el Plan de Beneficios en Salud (incluida la entrega
completa y oportuna de medicamentos), patologias de alto costo y riesgo vital como cancer,
ademas de un alarmante descuido en el deber de promocién de la salud y prevencion de la
enfermedad aunado a la falta de deteccion y tratamiento oportunos de enfermedades
catastréficas de alto costo (cancer de cérvix y mama, diabéticos, hipertension arterial y funcion
renal); asi como el cierre de servicios durante la Pandemia. Pa
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Que el analisis de los distintos reportes que remitidos por la EPS a la Superintendencia asi como
a los sistemas de informacién del sector, los informes de seguimiento, de visitas y demas
informacién obtenida tanto por esta entidad en ejercicio de sus labores de inspeccién, vigilancia
y control, como por la Contralora designada para la medida especial, arrojé6 como resultado un
inadecuado uso de los recursos que el sector ha provisto a COMFAMILIAR para la finalidad de
prestacion del servicio de salud, al evidenciar un incremento continuo en el riesgo de la poblacién
afiliada, con una alta repercusién, directa e indirecta, en la falta de satisfaccion de los derechos
fundamentales a la salud y a Ia vida de los afiliados, derechos gue son prevalentes sobre los
demas derechos fundamentales y que llevan a concluir que la persona juridica no cuenta con las
condiciones necesarias para prestar el servicio publico de salud para la cual fue autorizada como
se resume en lo expuesto por la Contralora designada para el seguimiento de la medida
preventiva de vigilancia especial impuesta a COMFAMILIAR en informe radicado ante la
Superintendencia Nacional de Salud, asi;

“..)

'+ Para los indicadores de gestién del riesgo y efectividad presenta un Incumplimiento del 64% de
los indicadores evaluados a agosto, siendo el componente de binomio madre — hijo el més critico
en el comportamiento, presentando una alta razén de mortalidad materna, baja captacién de
gestantes, baja cobertura de tamizaje de VIH, alta tasa de mortalidad perinatal, una elevada
incidencia de sifilis congénita, coberturas de vacunacién en el menor de un afio criticas y una
alta tasa de mortalidad por IRA en menores de 5 afios.

*+ Para el mes de agosto se evidencia que el indicador de céncer de cérvix de tipo invasivo registra
valores inferiores al promedio pals, los otros cuatro indicadores trazadores monitoreados en fénix
no cumplen con el esténdar definido, con un cumplimiento para este periodo del 80% en la
evaluacion de la gestién de cancer de mama y cérvix.

* La EPS a 30 de septiembre tenia 463 casos confirmados de Covid 19, para una tasa de
incidencia de 334,16 casos por cada 100.000 afiliados.

* Comfamiliar Cartagena frente al comportamiento de PQRD de enero a agosto de 2020 presenta
: un acumulado de 346 PQRD lo posiciona en el puesto nimero 17 de las EPS del Régimen
Subsidiado con una tasa de 30,75 PQRD por cada 10.000 afiliados por debajo de la media para

este régimen.

.+ Del total de PQRD evaluadas el 93% corresponden a Restriccién de los Servicios de Salud, de
' estas el 53% asociadas a falta de oportunidad de la atencién y el restante 43% a demoras en la
autorizacion. (...)"

Que adicionalmente, la Contralora designada para el seguimiento a la medida preventiva de
vigilancia especial impuesta a COMFAMILIAR, en documento remitido a la Superintendencia
Nacional de Salud, mediante radicado 202082305069062511202 del 19 de octubre de 2020;
presenté informe sobre la situacion de la entidad con corte a septiembre de 2020, en el cual indicé
lo siguiente:

(...) Desde el afio 2019 no se observan variaciones significativas en los saldos de las cuentas de
recobros hasta julio de 2020. Los recobros a diciembre de 2019 cerraron en $47.057 millones y a agosto
de 2020 en $41.420 millones, presentando muy poca variacién sin observarse recuperacién de dicho
rubro.

Se observa que entre los meses de mayo a agosto hubo una disminucién del 66% en los recobros
pendientes de radicar correspondientes a $1.532 millones.

- Los recobros pendientes por radicar mayores a dos afios representan el 96% de los recobros
- pendientes por radicar y adicionalmente no tienen aplicado deterioro alguno teniendo en cuenta el
riesgo de prescripcién. :

- Se observa un registro de recobro pendiente por radicar el cual representa el 71% de dichos recobros
equivalentes a 558 millones el cual genera incertidumbre de que dicho monto registrado no cumpla con
los requisitos suficientes para ser reconocido como una cuenta por cobrar cobrable.

- No existe consistencia entre el ingreso registrado por NO PBS y el costo por el mismo concepto’

-
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presentando una diferencia de 470 millones.

- Al cierre de agosto de 2020 la Entidad no suministré los detalles de recobros radicados de acuerdo a
los registros contables y adicionalmente el formato FT003 con corte a agosto de 2020 tuvo un error de
clasificacion de tipos de cuentas por lo cual no fue posible realizar un anélisis detallado de dicho rubro,
sin embargo, observamos que tiene reconocido deterioro por $13.386 millones que cubre entre el 42%
0 51% de dichos recobros con vencimiento superior a 360 dias.

- El 53% de los anticipos financieros se encuentran concentrados entre los afios 2013 y 2017,
adicionalmente no se observa gestién de legalizacién de dichos rubros. Los anticipos de Giro Directo
de Instituciones Prestadoras no Identificadas ascienden a agosto de 2020 a $5.103 millones y respecto
al mes pasado no se presenté ninguna variacion.

- Se observa que los deudores varios, los cuales representan el 43% de las cuentas por cobrar de la
Entidad presentan una antigtiedad mayor a 360 dias.

- Desde el mes de junio los embargos judiciales no han presentado variacién. El 86% de los embargos
se encuentran concentrados en 5 terceros de los cuales el 11% corresponde a la Caja de
Compensacion de Cartagena — Comfamiliar.

- Respecto a los otros deudores, el cual representa el 28% de los deudores de la Entidad, se observa
que la gestién de recuperacion y/o depuracién de dicho rubro es escasa y su saldo se encuentra
concentrados en 11 prestadores, adicionalmente el 85% se encuentra con vencimiento superior a 360
dias.

- EI 88% de los pasivos se encuentran con una antigtiedad mayor a 360 dias.

- Las cuentas por pagar al costo ascendieron a $144.301 millones en las cuales se encueniran
registradas $154 millones, saldo que ha sido estético desde diciembre de 2019 a la fecha por lo cual
se podria concluir que la gestién de conciliacién de glosa es casi nula, sin embargo, de acuerdo a
revisiones realizadas se identificé que la Entidad registra en otras cuentas las glosas PBS por lo cual
se solicité que se reclasificard a esta cuenta, actualmente la Entidad se encuentra realizando la
depuracibn y reclasificacién de dicho rubro.

- Los costos y gastos por pagar ascendieron a $7.451 millones a agosto de 2020, del cual el 96% se
encuentra a cargo de la Caja de Compensacion Familiar y el 55% presenta un vencimiento superior a
360 dias.

- EI70% de las reservas técnicas conocidas no liquidadas se encuentran clasificadas en una antigiiedad
mayor a 361 dias.

- Los resultados positivos de los indicadores financieros de siniestralidad y rentabilidad se deben a la
situacién actual de pandemia debido a disminucién de la demanda de los servicios.

- El resultado del indicador de gasto administrativo puede verse afectado por la correcta aplicacién del
deterioro de sus cuentas por cobrar.

- Laentidad presenta un patrimonio negativo de -$119.966 millones al cierre de agosto de 2020. Al igual
presenta defecto en el capital minimo por $116.254 millones y en su patrimonio adecuado por-$114.449
millones, situacién que genera duda en que la entidad pueda continuar como negocio en marcha.

- Laentidad presenta unas reservas técnicas a agosto por $175.707 millones y una inversién en reservas
por $19.765 millones, inversiones que son insuficientes, ya que cumplen solo con el 16% de lo
establecido por la norma, de acuerdo a su gradualidad.

- De igual forma a la fecha la entidad no cuenta con una metodologia de célculo de reservas aprobada
por la Superintendencia Nacional de Salud.

- No se cuenta con la informacién contable para establecer el valor de las glosas generadas, ya que, de
acuerdo a lo informado por la entidad, esta se encuentra dentro del valor de las reservas técnicas

conocidas liquidadas, razén por la cual no se ha podido calcular el indicador de porcentaje de
conciliacién de glosas.

- Laentidad se encuentra en proceso de revisién y validacioén de esta situacién, con el fin de reclasificar
en la cuenta respectiva las glosas pendientes de conciliar. b
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- Con respecto a presupuestos méximos, la entidad tiene registrado ingresos por $366 millones y han
sido dispersados por giro directo al prestador Audifarma como anticipos. De estos ya se han recibido
facturas por $238 millones los cuales ya se encuentran registrados en la cuenta de reservas técnicas
conocidas liquidadas pptos méximos y como conocido no liquidado se encuentran registrados $387
millones.

- La entidad est4 revisando estos registros, ya que en el costo se encuentra registrado $625 millones

correspondiente a la asignacién total de presupuesto para el afio 2020 y en el ingreso $366 millones
por el mismo concepto.

(...) La CCF Cartagena a agosto tenfa 137.909 afiliados en el régimen subsidiado, con presencia en el
departamento de Bollvar y 20 municipios, donde tiene una participacion a nivel del departamento del
6% del total de afiliados de Bolivar.

- Presenta un decrecimiento de poblacién del 16% con respecto a diciembre de 2018 para una
disminucién de 25.196 usuarios segtn reporte BDUA.

- Con el levantamiento de la restriccién de afiliados en marzo se dio un incremento de los afiliados en el
régimen subsidiado, donde de marzo a agosto gano 629 afiliados.

- En agosto la incidencia de tumor invasivo de cérvix se registra en 1,39 x 100.000 en el mes y 2,78 x
100.000 en acumulado, dato que se encuentra por debajo de la media pals.

- Para el mes de agosto la EAPB registra 105 contratos vigentes, el 10% (n=11) en la atencién de la
complejidad alta, el 69% (n=73) para baja complejidad o primer nivel de atencién y el restante 21%
(n=21) para la atencioén de complejidad media.

- La entidad presenta disminucién de 276 férmulas médicas respecto al mes de julio, se evidencia
incremento respecto al mes de abril, no obstante, atin no se genera los niveles de formulacién de
medicamentos observados al inicio de la vigencia; se registra un dato para el mes de 99,90% y en
promedio acumulado de 98,93%, con una diferencia de 15 formulas no entregadas de forma completa,
por parte del proveedor Audifarma.

- Para el mes evaluado se registra 46 citas mas que en el mes de agosto, a 200 citas en promedio para
alcanzar los datos reportados en el inicio de la vigencia, es decir se registra al 60% de su ocupacién
registrada en el mes de enero. El resultado del mes se registra en 6,51 dias y en promedio acumulado
de 4,94 dias, se presenta cumplimiento respecto al acumulado, pero no exhibe el mismo
comportamiento a nivel mensual, sobrepasando el estandar normativo definido en 5 dias. :

- En cuanto al comportamiento especifico para el mes de agosto el 27% de las PQRD se relacionan
con medicamentos, 26% a consultas de medicina especializada, 13% a procedimientos de tipo
diagnéstico, 11% a procedimientos quirtrgicos, 9% de tipo administrativo, 7% relacionadas con
medicina general y un 7% final relacionado con inoportunidad en la toma de pruebas diagnésticas de
Covid -19.

- Enlo corrido de la vigencia 2020, la EPS ha sido objeto de 92 acciones constitucionales de tutela. La
no autorizacién de procedimientos quirdrgicos representa la mayor causa generadora de acciones de
tutela, seguida por los medicamentos.

-} Con corte al 31 de agosto de 2020, la EPS COMFAMILIAR cuenta con 137.076 afiliados, lo cual
- representa una disminucién de 853 afiliados con referencia a los afiliados reportados en el mes de
Julio de 2020 (137.929).

-, Con corte al 31 de agosto de 2020, la EPS contintia con 92 procesos judiciales vigentes, cuyas
pretensiones ascienden a un total de $38.516.104.589.

-- Afecha 31 de agosto de 2020, la EPS tiene activos y fallados en contra un total de 11 procesos por
una cuantfa igual a $2.632.989.390, los cuales se encuentran pendientes de resolver los diferentes
recursos.

- Al 31 de agosto de 2020, la EPS contintia con embargos de cuentas que afectan recursos de salud
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por valor de $ $323.394.529.

A fecha 31 de agosto de 2020, la EPS certifica tener los mismos 16 depésitos judiciales reportados
en el mes de julio de 2020, los cuales se encuentran en el Banco Agrario y pendientes de cobro, por
valor total de $2.716.792.461,43.

Con corte al 31 de agosfo de 2020 la EPS reporta tener un total de ciento cinco (105} contratos
vigentes, por valor de $54.488.466.236. En el mismo corte, reporta tener terminados y en proceso de
liquidacion trece (13) contratos por valor de $35.137.889.269.00.

A 31 de agosto la EPS tiene liquidados, tan solo dos (2) contratos por valor de $10.853.086.824. (...)"

Que, la Direccion de Inspeccion, Vigilancia para Entidades Administradoras de Planes de
Beneficios de la Superintendencia Delegada para la Supervision Institucional en visita de
auditoria realizada del 21 al 25 de septiembre de 2020, al Programa de Salud de la Caja de
Compensacién Familiar de Cartagena y Bolivar - COMFAMILIAR, realizé la verificacion in sity
a COMFAMILIAR, durante la vigencia del afio 2020, del cumplimiento de la garantia de prestacion
efectiva de servicios de salud a sus afiliados, en especial lo relacionado con la entrega de
medicamentos de acuerdo con lo establecido en la resolucién 521 de 2020 y en los lineamientos
emitidos por el Ministerio de Salud y Proteccién Social en el marco de la emergencia sanitaria,
concluyendo que la EPS COMFAMILIAR CARTAGENA vulneré normas constitucionales, legales
y reglamentarias, referentes a la obligatoriedad del cumplimiento de sus funciones, competencias
y responsabilidades que tiene como Entidad Administradora de Planes de Beneficios, frente a la
garantia de la prestacion de servicios de salud en términos de oportunidad continuidad y
accesibilidad y frente a la calidad de informacién aportada, lo anterior evidenciando lo siguiente:

“(...)
o COMFAMILIAR CARTAGENA no presenta soportes de seguimiento de gestion de las PQRD
caracterizadas en Riesgo y No Riesgo de vida.

e COMFAMILIAR CARTAGENA Responde de manera inoportuna las PQRD interpuestas por los
usuarios de acuerdo a los tiempos establecidos en la Circular 008 de 2018

o COMFAMILIAR CARTAGENA presenta inoportunidad en la autorizacion de servicios de salud.

o COMFAMILIAR CARTAGENA no cuenta con todos los soportes de la prestacién efectiva de los
servicios de medicina especializada, apoyo y medios diagnésticos, procedimientos quirdrgicos,
diagnésticos y terapéuticos, transporte y servicios domiciliarios.

s COMFAMILIAR CARTAGENA no cuenta con la informacioén que garantice calidad, oportunidad,
pertinencia y fluidez, al no presentar y hacer entrega de los soportes requeridos.

o COMFAMILIAR CARTAGENA no cumple con los tiempos est/pu/ados para la asignacion de citas
de medicina General.

o COMFAMILIAR CARTAGENA no suministra de manera oportuna los medicamentos e insumos
PBS y NO PBS a los usuarios, Igualmente, no da cumplimiento a lo establecido respecto al
mecanismo y/o procedimiento para el control, seguimiento, y monitoreo para la entrega y
dispensacion efectiva de los medicamentos pendientes.

o COMFAMILIAR CARTAGENA incumple con la operaciéon del Sistema de Referencia y
Contrarreferencia.

o COMFAMILIAR CARTAGENA incumple con la oportunidad en la autorizacion de servicios
hospitalarios.

o COMFAMILIAR CARTAGENA limita la atencion de la poblacién sujeta de especial proteccion.

» COMFAMILIAR CARTAGENA no garantiza las intervenciones individuales de la - RIAS de
Promocién y Mantenimiento de la Salud a los usuarios.
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» COMFAMILIAR CARTAGENA no presenta evidencias de seguimiento y gestién del riesgo de
acuerdo con lo establecido en la Resolucién 521 de 2020.

3 0L F

¢ COMFAMILIAR CARTAGENA no cumple con los tiempos estipulados para el procesamiento de
las pruebas COVID-19 de sus afiliados.

* COMFAMILIAR CARTAGENA no establece el seguimiento de los usuarios identificados en la
cohorte de alto costo.

s Las minutas contractuales aportadas por COMFAMILIAR CARTAGENA no contemplan la totalidad
de los requisitos y condiciones minimas que deben ser incluidas en los acuerdos de voluntades
para la prestacién de servicios.

» COMFAMILIAR CARTAGENA no realiza la supervisién de los contratos de acuerdo con la
normatividad vigente.

» COMFAMILIAR CARTAGENA no cuenta con informacién con calidad, oportunidad, pertinencia y
fluidez. (...)”

Que en sesién del 29 de octubre de 2020, la Delegada para las Medidas Especiales, presento al
Comité de Medidas Especiales de la Superintendencia Nacional de Salud, concepto técnico del
27 de octubre de 2020, correspondiente al seguimiento de la medida preventiva de vigilancia
especial adoptada al Programa de Entidad Promotora de Salud de la Caja de Compensacion
Familiar de Cartagena y Bolivar - COMFAMILIAR, en el cual se evidencio6 indicé frente a cada
componente situaciones directamente relacionadas con las causales previstas en los literales d),
e) y h) del articulo 114 del Estatuto Organico del Sistema Financiero para la toma de posesion,
en consonancia con las disposiciones de los articulos 9.1.1.1.1y 9.1.3.1.1 del Decreto 2555 de
2010 y el articulo 2.5.5.1.9 del Decreto 780 de 2016 - Decreto Unico Reglamentario del Sector
Salud y Proteccién Social, como sigue:

“Articulo 114. Causales.

1. <Inciso modificado por el articulo 32 de la Ley 795 de 2003. El nuevo texto es el siguiente:>
Corresponde a la Superintendencia Bancaria tomar posesién inmediata de los bienes,
haberes y negocios de una entidad vigilada cuando se presente alguno de los siguientes
hechos que, a su juicio, hagan necesaria la medida y previo concepto del consejo asesor.

d. Cuando incumpla reiteradamente las 6rdenes e instrucciones de Ia Superintendencia
Bancaria debidamente expedidas;

e. Cuando persista en violar sus Estatutos o alguna ley;

h. <Ordinal adicionado por el articulo 20 de la Ley 510 de 1999. El texto es e/ siguiente:> Cuando
existan graves inconsistencias en la informacién que suministra a la Superintendencia
Bancaria que a juicio de ésta no permita conocer adecuadamente la situacién real de la
entidad” (Negrilla fuera de texto).

Que frente al caso del Programa de Entidad Promotora de Salud de la Caja de Compensacion
Familiar de Cartagena y Bolivar - COMFAMILIAR, este despacho resume a continuacion los
resultados de la evaluacién de los indicadores por cada uno de los componentes que sustentan
la recomendacion dada por la Delegada al Comité de Medidas Especiales, con corte a septiembre
de 2020:

1. Componente Técnico Cientifico

» Comfamiliar Cartagena y Bolivar a corte septiembre de 2020 registra un total de 136.154
afiliados segun informacion obtenida de la Base de Datos Unica de Afiliados, SISPRO.
Registrando una disminucién de la poblacion afiliada del 6,91% (n:10.104) en
comparacion con septiembre del 2019 y del 35,52% (n:74.999) en relacién con el inicio
de la medida preventiva que tuvo lugar en agosto del 2016, donde contaba con 211.153
afiliados.
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= De acuerdo con lo reportado en el segundo trimestre del 2020 en los archivos BD NRVCC
archivos tipo ST010 y ST011 por parte de Comfamiliar Cartagena, el Programa de Salud
presenta una cobertura insuficiente en los servicios de baja complejidad con un 72,22%
de la cobertura en consulta de medicina general, PyP y odontologia general, en cuanto al
servicio de laboratorio clinico registra una cobertura del 66,67%.

* En el segundo trimestre del 2020, Comfamiliar Cartagena presenté una insuficiente
cobertura del porcentaje de municipios para servicios de alta complejidad con un 38,89%.
El servicio de radioterapia es reportado con una cobertura del 0%; los servicios de UCI
pediatrica, UCI neonatal, oncologia, oncologia pediatrica, quimioterapia, dialisis,
inmunologia y laboratorio de alta complejidad presentan una cobertura de 5,56%; UCI
adultos, reumatologia e infectologia presentan una cobertura de 11,11%. Se registra una
cobertura del 16,67% para los servicios de hematologia y nefrologia; Ortopedia y
traumatologia presenta un 27,78% de cobertura a este corte.

» En cuanto al porcentaje de municipios con cobertura de especialidades basicas
Comfamiliar Cartagena presenta un porcentaje insuficiente con un 77,78%, la cobertura
en obstetricia hospitalaria presenta un 66,67%, el servicio pediatria presenta un 50% de
cobertura, medicina interna un 38.89%, ginecobstetricia 33,33% y cirugia general con un
27,78%.

» Comfamiliar Cartagena presenta incumplimiento con corte agosto de 2020 de 5 de los 6
indicadores del grupo binomio madre e hijo objeto de vigilancia, es asi como presenta los
siguientes indicadores en incumplimiento: razén de mortalidad materna con una razén de
189,75 por cada 100.000 nacidos vivos, con una desviacion frente a la meta (<51 por
cada 100.000 NV) de 138,75; Tasa de mortalidad perinatal de 17,16 por cada 1.000
nacidos vivos con una desviacién frente a la meta (13,6 por cada 1.000 NV) de 4 puntos;
porcentaje de gestantes con captacién temprana presenta incumplimiento con un
porcentaje del 40,25% frente a la meta (280%); Porcentaje de tamizacidn para virus de
inmunodeficiencia humana (VIH) en gestantes con un 73,68% presentando una deviacion
frente a la meta (295%) de 21.23%; incidencia de sifilis congénita presenta incumplimiento
con una tasa acumulada de 9,35 por cada 1.000 nacidos frente a la meta (<0,5 por cada
1.000 NV) con una desviacion del 8,55.

* En el grupo de indicadores salud infantil, Comfamiliar Cartagena presenta incumplimiento
de 3 de los 5 indicadores. Es asi como el porcentaje de esquemas de vacunacion en nifios
menores de 1 afio presenta baja cobertura llegando a 58,06%, frente a la meta estimada
para el periodo evaluado (agosto) para deviacion de 5,27 puntos porcentuales; presenta
una alta tasa de mortalidad infantil por IRA en menores de 5 afios, llegando a 25,24 por
cada 100.000 nifios menores de 5 afios, superando la meta de meta: <14,5 por cada
100.000 nifios menores de 5 afos).

= En el grupo de indicadores que evaltan la gestion del riesgo cardiovascular, Comfamiliar
Cartagena presenta incumplimiento en 3 de los 6 indicadores objeto de evaluacion. La
EPS no cumple con la meta establecida para los siguientes indicadores: Porcentaje de
pacientes diabéticos controlados (3,48%), Porcentaje de pacientes hipertensos
controlados < 60 afios (21,81%) Porcentaje de pacientes hipertensos controlados > 60
afios (30,15%).

» De los 5 indicadores en seguimiento para la gestion del riesgo del cancer de cérvix y
mama, el programa de salud de Comfamiliar Cartagena presenta incumplimiento en 4
indicadores: Porcentaje de mujeres con toma de citologia cervicouterina con un 10,17%;
Porcentaje de mujeres con citologia cervicouterina anormal que cumplen el estandar de
30 dias para la toma de colposcopia presenta un 77,14% de oportunidad no cumpliendo
con la meta del del 80% Porcentaje de tamizacién bianual con mamografia de mujeres
entre los 50 y 69 afios presenta un 28,84%; y, por ultimo, el tiempo promedio de espera
para el inicio del tratamiento en cancer de mama supera la meta de 45 dias llegando a

53,5 dias.
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* De los indicadores que evallan la experiencia de la atencion a corte agosto, la entidad
presenta incumplimiento en 1 de los 8 indicadores evaluados. El indicador gue supera la
meta definida es Tiempo de espera para la asignacién de cita por obstetricia con un
promedio de 6,51 dias presentando una deviacién frente a la meta (5 dias) de 1,51 dias.

* En cuanto al desemperio frente a la emergencia sanitaria COVID 19, seguin lo reportado
en el anexo 03 de la Circular 005 del 27 de marzo 2020 de la SNS, Comfamiliar Cartagena
presenta un bajo porcentaje de entrega de medicamentos en el domicilio a usuarios
mayores de 70, con porcentajes que oscilan entre el 1 y 5% para los meses de abril a
septiembre de 2020, incumpliendo los lineamientos de la resolucion 521 del 2020.

Componente Financiero

» De acuerdo con los reportes de la informacién realizados por COMFAMILIAR
CARTAGENA, mediante Circular Externa 016 de 2016 y Circular Conjunta 030 de 2013,
se logra evidenciar que no adelanta las acciones correspondientes para identificar,
depurar, conciliar y pagar las obligaciones derivadas de la prestacién de los servicios de
salud infringiendo las normas que rigen la materia tendientes a garantizar la destinacién
del recurso, saneamiento de las obligaciones a favor de terceros, asi como el
mejoramiento del flujo de recursos a la red prestadora de servicios de salud.

= No se evidencian procesos permanentes de las gestiones administrativas para depurar
las cuentas por pagar y cuentas por cobrar en los estados financieros, como tampoco en
los demas reportes contables y de cartera de presentacion obligatoria, de tal forma que
estos sean confiables y razonables.

* No presenta cumplimientos de pago con los acreedores reportados en los cronogramas
de conciliacién, producto del incumplimiento a los acuerdos generados en las mesas de
recursos. La EAPB se encuentra inmersa en procesos administrativos adelantados en su
contra.

* El programa de salud de la Caja de Compensacién Familiar de Cartagena y Bolivar
presenta Riesgo de liquidez, teniendo en cuenta que los activos liquidos o convertibles en
liquidez a corto plazo son insuficientes.

* Presenta un nivel de endeudamiento de 273%, reflejando una alta participacién del pasivo
total frente al activo total, donde la entidad adeuda mas de 2 veces el valor de su activo.

= Los anticipos evidencian poca gestién en la depuracién y/o legalizacién.

= EI80% de los deudores varios presentan antigiiedad superior a 360 dias.

= De acuerdo con la conciliacion de titulos judiciales del Banco Agrario y los registros
contables en la cual se observa que la entidad presenta titulos judiciales cobrados no
descargados contablemente por valor de $6.233 millones, lo cual distorsiona el estado de
activos y pasivos y genera incertidumbre acerca de la disposicion final y adecuada de
estos recursos

* No se tiene debidamente identificado el valor de la glosa PBS generada, ya que de

acuerdo a lo informado por el area responsable, esta se esta registrando en la cuenta de
la reserva conocida liquidada.

* No cuenta con criterios técnicos suficientes para el reconocimiento de deterioro de las
cuentas por cobrar, ya que el reconocimiento y ajuste se encuentra condicionado al
cumplimiento del indicador de gastos administrativos.

I
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» Los recobros pendientes por radicar mayores a dos afios no tienen aplicado deterioro
alguno teniendo en cuenta el riesgo de prescripcion.

» Los deudores varios, los cuales representan el 43% de las cuentas por cobrar de la
Entidad, presentan una antigliedad mayor a 360 dias.

» Respecto a los otros deudores, que representan el 28% de los deudores de la Entidad, se
observa que la gestién de recuperacion y/o depuracién de dicho rubro es escasa.

= E| 88% de los pasivos se encuentran con una antigliedad mayor a 360 dias.

= Al cierre de agosto de 2020 ($ - 119.966 millones), el comportamiento del patrimonio
evidencia deterioro en un 30% con relacién al inicio de la medida de vigilancia especial,
es decir, agosto 2016 ($-92.330 millones).

» De acuerdo con los resultados de los calculos realizados para la vigencia 2019 y agosto
de 2020, COMFAMILIAR CARTAGENA EPS no cumple con el porcentaje de recuperacion
del defecto de capital minimo y patrimonio adecuado, en el cual se debia disminuir minimo
el 70% del defecto calculado en el periodo de junio de 2015.

» COMFAMILIAR CARTAGENA EPS, para el quinto afio de transicién (2019) no cumple
con el indicador de régimen de inversiones que respaldan las reservas técnicas.

= Se precisa que en el seguimiento a la verificacion de la metodologia de calculo de las
reservas técnicas definida en la Resolucion 412 de 2015, COMFAMILIAR CARTAGENA
EPS no remite la informacién necesaria para la verificacion de la aplicaciéon de la
metodologia para el calculo de las reservas técnicas.

3. Componente Juridico

= El Programa de Salud de la Caja de Compensacion Familiar de Cartagena y Bolivar —
COMFAMILIAR ha sido notificada de 92 acciones de tutela en salud con corte a agosto
de 2020, de las cuales 31 pertenecen a eventos PBS y 61 corresponden a eventos NO
PBS.

* Con corte a agosto de 2020, la entidad ha sido notificada de 107 incidentes de desacato.

* La cuantia de los procesos juridicos notificados en contra de la EAPB con corte a agosto:
de 2020 asciende a $37.612.177.685; representada en 92 procesos judiciales vigentes.

= Los embargos reportados con corte a agosto de 2020 ascienden a un valor total de
$323.394.529.

Que, en virtud de lo anterior, la Superintendencia Delegada para las Medidas Especiales en el
citado concepto concluyé lo siguiente:

“(...) Analizado el comportamiento de los indicadores de los componentes Técnico-Cientifico, Financiero
y Juridico, se concluye que la entidad NO ha logrado enervar los hallazgos que dieron origen a la medida

preventiva de vigilancia especial, asi como los hallazgos evidenciados durante la misma, pese a los
esfuerzos realizados por la EPS.

De acuerdo con la evaluacién y concepto emitido por la Delegada para la Supervisién de Riesgos, el
programa de salud de COMFAMILIAR Cartagena y Bolivar, NO estd cumpliendo con las condiciones
financieras y de solvencia establecidas en el Decreto 780 de 2016 y sus modificatorios, se identifica un
riesgo frente al apropiado manejo de los recursos del Sistema General de Seguridad en Salud y por
ende’en la adecuada atencién de los afiliados de la EPS.

-

Por todas IaSJazones expuestas a lo largo de este concepto y teniendo como base los informes de la
Firma Contralora, y las delegadas de Riesgos, Institucional, Proteccion al Usuario y Medidas Especiales,
se recomienda revisar la continuidad y la autorizacién para operar del Programa de Salud de la CAJA

- /\‘/
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DE COMPENSACION FAMILIAR CARTAGENA Y BOLIVAR - COMFAMILIAR, razén por la cual, se

recomienda al Comité de Medidas Especiales una intervencién forzosa administrativa para liquidar.

(..).”
Que conforme al analisis presentado en el concepto de la Superintendencia Delegada para las
Medidas Especiales, el Comité de Medidas Especiales de la Superintendencia Nacional de Salud
(en cumplimiento de lo previsto en el articulo tercero de la Resolucién 461 del 13 de abril de 2015)
en sesion del 29 de octubre de 2020, recomend6 al Superintendente Nacional de Salud, ordenar
la toma de posesién de los bienes, haberes y negocios y la intervencién forzosa administrativa
para liquidar el Programa de Entidad Promotora de Salud de la Caja de Compensacion
Familiar de Cartagena y Bolivar - COMFAMILIAR, por el término de dos (2) afios.

bue el articulo 1° del Decreto 3023 de 2002 “Por el cual se reglamentan parcialmente los articulos
230 de la Ley 100 de 1993 y 68 de la Ley 715 de 2001 ", establece que “La Superintendencia
Nacional de Salud, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 68 de la Ley 715 de 2001,
podra en todo tiempo ejercer la intervencién forzosa administrativa para la liquidacién total de un
ramo o programa del régimen subsidiado o contributivo en las Entidades Promotoras de Salud y
Administradoras del Régimen Subsidiado, cualquiera sea su naturaleza, de conformidad con Ia
evaluacién previa, el grado y la causa de Ia falta, anomalia e ineficiencia en |a prestacién de los
servicios de salud. Para tales efectos, la Superintendencia Nacional de Salud aplicara las normas
de procedimiento previstas en el Decreto-ley 663 de 1993, la Ley 510 de 1999 y el Decreto 2418
de 1999 y demés disposiciones que lo modifican y desarrollan.”

Que en el articulo 2° del mencionado decreto se establece que en los eventos de una intervencion
forzosa administrativa para la liquidacion total de un ramo o programa del régimen subsidiado o
contributivo, como es el caso de los programas de salud de la Cajas de Compensacion Familiar,
la Superintendencia Nacional de Salud designara como Liquidador para adelantar dicho proceso,
al Representante Legal de dicha entidad autorizada para operar en el ramo o programa salud
correspondiente y designara como Contralor al Revisor Fiscal de la misma.

Que el despacho del Superintendente Nacional de Salud, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 2 del Decreto 3023 de 2002 designara como Liquidador al sefior Cesar Humberto Garcia
Jaramillo, identificado con c.c. 16.212.139, quien actualmente actda como Representante Legal
de [a Caja de Compensacién Familiar de Cartagena y Bolivar — COMFAMILIAR, identificada
con el NIT 890.480.110-1 y designara como Contralor a la firma CAA Contadores Publicos SAS,
identificada con NIT. 806.000.527-3, quien actualmente ejerce como Revisor Fiscal de la Caja
de Compensacion Familiar de Cartagena y Bolivar — COMFAMILIAR, identificada con el NIT
890.480.110-1, para la toma de posesién inmediata de los bienes, haberes y negocios vy la
intervencion forzosa administrativa para liquidar el Programa de Entidad Promotora de Salud
de la Caja de Compensacion Familiar de Cartagena y Bolivar - COMFAMILIAR.

Que producto del seguimiento y monitoreo de la medida especial adoptada a Programa de
Entidad Promotora de Salud de la Caja de Compensacién Familiar de Cartagena y Bolivar —
COMFAMILIAR, asi como, por los reiterados hallazgos que dan cuenta de Ia grave situacion de
la entidad, la inminente afectacién del aseguramiento en salud y de la garantia de la prestacion
de los servicios de salud el Superintendente Nacional de Salud acoge la recomendacién del
Comité de Medidas Especiales de ordenar la toma de posesidn inmediata de los bienes, haberes
y negocios y la intervencién forzosa administrativa para liquidar el Programa de Entidad
Promotora de Salud de la Caja de Compensacién Familiar de Cartagena y Bolivar -
COMFAMILIAR, por el término de dos (2) afios, en aras de proteger la confianza publica y los
recursos del Sistema de Seguridad Social en Salud.

Que, en mérito de lo expuesto, este despacho,
RESUELVE
ARTICULO PRIMERO. ORDENAR la toma de posesién inmediata de los bienes, haberes y

negocios y la intervencién forzosa administrativa para liquidar el Programa de Entidad
Promotora de Salud de la Caja de Compensacién Familiar de Cartagena y Bolivar —

5
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COMFAMILIAR, identificada con NIT 890.480.110-1 por el término de dos (2) afios, por las
razones expuestas en la parte motiva de la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO. COMISIONAR al Superintendente Delegado para las Medidas
Especiales, para que de conformidad con el articulo 9.1.1.1.3 del Decreto 2555 de 2010, ejecute
en nombre de la Superintendencia Nacional de Salud, la medida adoptada en el presente acto
administrativo, quien podra ordenar que se decreten y practiquen las medidas necesarias para
dar cumplimiento a los objetivos de la toma de posesion; asi como para que adelante el proceso
de notificacion del presente acto administrativo.

ARTICULO TERCERO. ORDENAR el cumplimiento de las siguientes medidas preventivas, de
conformidad con lo establecido en el articulo 9.1.1.1.1 del Decreto 2555 de 2010, asi:

1. Medidas preventivas obligatorias.

a) La inmediata guarda de los bienes de la intervenida y la colocacién de sellos y demas
seguridades indispensables;

b) La orden de registro del acto administrativo que dispone la toma de posesién al Programa
de Entidad Promotora de Salud de la Caja de Compensacion Familiar de Cartagena
y Bolivar - COMFAMILIAR en la Superintendencia de Susidio Familiar, y si es del caso,
la de los nombramientos de los administradores y del revisor fiscal;

c) Lacomunicacion a los jueces de la Republica y a las autoridades que adelanten procesos
de jurisdiccion coactiva, sobre la suspension de los procesos de la ejecucion en curso y
la imposibilidad de admitir nuevos procesos de esta clase contra la entidad objeto de toma
de posesion con ocasion de las obligaciones anteriores a dicha medida.

d) La advertencia que, en adelante, no se podra iniciar ni continuar procesos o actuacion
alguna contra la intevenida sin que se notifique personalmente al liquidador, so pena de
nulidad;

e) La comunicacién a la Superintendencia de Notariado y Registro, para que dicha entidad
mediante circular ordene a todos los Registradores de Instrumentos Publicos que dentro
de los treinta (30) dia siguientes a la toma de posesion, se sujeten a las siguientes
instrucciones:

I) Informar al liquidador sobre la existencia de folios de matricula en los cuales figure
la entidad intervenida como titular de bienes o cualquier clase de derechos;
disponer el registro de la toma de posesion en los folios de matricula de los bienes
inmuebles de la intervenida; cancelar los embargos decretados con anterioridad
ala fecha de la adopcion de la medida de toma de posesién que afecten los bienes
de la intervenida a solicitud elevada solo por el liquidador mediante oficio.

Il) Se abstengan de cancelar los gravamenes constituidos a favor de la intervenida
sobre cualquier bien cuya mutacién esté sujeta a registro, salvo expresa
autorizacion del liquidador; asi como de registrar cualquier acto que afecte el
dominio de bienes de propiedad de la intervenida a menos que dicho acto haya
sido realizado por la persona mencionada, caso en el cual deben cancelar la
respectiva anotacién sobre el registro de toma de posesion.

f) La comunicaciéon al Ministerio de Transporte, para que dicha entidad directamente o
mediante solicitud a todas las secretarias de transito y transporte proceda a realizar la
inscripcién de la medida de toma de posesion en el registro de automotores
correspondiente o en el registro uUnico nacional de transito; para que cancelen los
embargos decretados con anterioridad a la fecha de la adopcién de la medida de toma
de posesion que afecten los vehiculos de la intervenida; para que cancelen los
gravamenes que recaigan sobre los vehiculos de la intervenida a solicitud unilateral del
liquidador mediante oficio; para que se abstengan de cancelar los gravamenes
constituidos sobre vehiculos a favor de la intervenida, cuya mutacion esté sujeta a

A
\ "%/




RESOLUCION NUMERO 012754 DE __ 2020 HOJANo. 16

( - Continuacién de la Resolucién “Por la cual se ordena la toma de posesion de los bienes, haberes y )
negocios y la intervencién forzosa administrativa para liquidar e/l PROGRAMA DE ENTIDAD
PROMOTORA DE SALUD DE LA CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE CARTA GENA Y
BOLIVAR - COMFAMILIAR, identificada con NIT 890.480.110-1"

registro, salvo expresa autorizacion del liquidador; y para que se abstengan de registrar
cualquier acto que afecte el dominio de vehiculos de propiedad de la intervenida a menos
que dicho acto haya sido realizado por el liquidador:

g) La prevencion a todo acreedor y en general a cualquier persona que tenga en su poder
activos de propiedad de la intervenida, para que proceda de manera inmediata a entregar
dichos activos al liquidador:

h) La advertencia de que el liquidador esta facultado para poner fin a cualquier clase de
contratos existentes al momento de la toma de posesién, si los mismos no son
necesarios. Si se decide la liquidacién, los derechos causados hasta la fecha de la
intervencion seran reconocidos y pagados de conformidad con las reglas que rigen el
proceso de liquidacion forzosa administrativa;

i) La prevencion a los deudores de la intervenida de que so6lo podran pagar al liquidador,
advirtiendo la inoponibilidad del pago hecho a persona distinta, asi como el aviso a las
entidades sometidas al control y vigilancia de la Superintendencia Nacional de Salud
sobre la adopcién de la medida, para que procedan de conformidad;

j) La prevencién a todos los que tengan negocios con la intervenida, de que deben
entenderse exclusivamente con el liquidador, para todos los efectos legales;

2. Medidas preventivas facultativas decretadas.
©a) La separacién de los administradores, directores y de 6rganos de administracion y
direccién de conformidad con el articulo 116 del Estatuto Orgéanico del Sistema
Financiero.
' b) Se ordena la suspension de pagos de las obligaciones causadas hasta el momento de la
# toma de posesion; el liquidador debera determinar la manera de efectuar los pagos
correspondientes a obligaciones relacionadas con la garantia de la prestacién del servicio
de salud, hasta tanto se lleve a cabo el traslado de los afiliados.

PARAGRAFO PRIMERO. E cumplimiento de las medidas preventivas ordenadas en el presente
articulo y los efectos de la toma de posesién, deberan guardar armonia con el marco normativo
aplicable a las Cajas de Compensacién Familiar y a los estatutos del Programa de Entidad
Promotora de Salud de la Caja de Compensacién Familiar de Cartagena y Bolivar —
COMFAMILIAR.

PARAGRAFO SEGUNDO. Los efectos de la toma de posesion serén los sefialados en el articulo

116 'y 117 del Estatuto Organico del Sistema Financiero, modificado por el articulo 22 de la Ley
510 de 1999. En este sentido, el Liquidador solicitara a los despachos judiciales la remisién
directa de las actuaciones correspondientes a los procesos de ejecucion en curso para que los
mismos hagan parte del proceso concursal de acreedores siendo graduados y calificados por el
Liquidador.

ARTICULO CUARTO. DISPONER que los gastos que ocasione la intervencién ordenada en el
presente acto administrativo seran a cargo de Caja de Compensacién Familiar de Cartagena
y Bolivar - COMFAMILIAR, en los términos de Ley.

ARTICULO QUINTO. DESIGNAR como LIQUIDADOR, de conformidad con lo previsto en el
articulo 2 del Decreto 3023 de 2002, al Representante Legal de la Caja de Compensacion
Familiar de Cartagena y Bolivar - COMFAMILIAR, doctor CESAR HUMBERTO GARCIA
JARAMILLO identificado con Cédula de Ciudadania No. 16.212.139, quien ejercera las funciones
propias de su cargo de acuerdo con lo previsto en las normas del Sistema General de Seguridad
Social, el Estatuto Organico del Sistema Financiero y demas normas que le sean aplicables. Para
el efecto, podra solicitar que se decreten y practiquen las medidas necesarias para dar
cumplimiento a la toma de posesion.

-7
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El cargo de Liquidador es de obligatoria aceptacion. Por tanto, el designado tendra un plazo de
cinco (5) dias habiles, contados a partir de la fecha en que sea notificado para aceptar el cargo y
posesionarse del mismo, ante el Superintendente Delegado para Medidas Especiales de la
Superintendencia Nacional de Salud.

El Liquidador designado ejercera las funciones propias de su cargo, previa posesion de este, y
tendra la guarda y administracion de los bienes que se encuentren en poder de la entidad, junto
con los demas deberes y facultades de Ley. Asi mismo, le correspondera la adopcion de las
medidas contenidas en el articulo tercero del presente acto administrativo, asi como la realizacion
del inventario preliminar. También debera hacer lo necesario para garantizar la prestacién del
servicio de salud a la poblacion afiliada hasta tanto no se lleve a cabo el traslado de los afiliados.

Por otra parte, debera sujetarse a lo dispuesto en el Manual de Etica adoptado por esta
superintendencia, en desarrollo de lo dispuesto en el articulo 47 y el paragrafo del articulo primero
de la Resolucién 002599 de 2016.

De conformidad con lo previsto en el Estatuto Organico del Sistema Financiero, particularmente
lo dispuesto en los numerales 1°, 2°, y 6° del articulo 295 y el articulo 9.1.1.2.2 del Decreto 2555
de 2010, el liquidador cumple funciones publicas transitorias, es auxiliar de la justicia, tiene
autonomia en la adopcion de decisiones relacionadas con el ejercicio de sus funciones y para
ningun efecto, puede reputarse como trabajador o empleado de la entidad objeto de la medida
de intervencidon forzosa administrativa para liquidar, ni de la Superintendencia Nacional de Salud.

Adicionalmente, de conformidad con lo dispuesto en el numeral 10 del articulo 295 del Estatuto
Organico del Sistema Financiero, el Liquidador respondera por los perjuicios que por dolo o culpa
grave cause a la entidad en liquidacién o a los acreedores debido a las actuaciones adelantadas,
en contravenciéon a las disposiciones especiales que regulan el proceso de liquidacion forzosa
administrativa.

PARAGRAFO. El Liquidador debera remitir la informacion de que trata el numeral segundo del
Capitulo Tercero, Titulo IX de la Circular Unica y el literal k) del numeral 4.1 de la Circular 000016
de 2016 “Por la cual se hacen adiciones y modificaciones y eliminaciones a la Circular 047 de
2007 - Informacion Financiera para efectos de Supervision” expedidas por esta
superintendencia, en los términos alli sefialados y demas informes requeridos por la
Superintendencia Nacional de Salud para el seguimiento y monitoreo de la medida de

intervencion forzosa administrativa para liquidar, que se ordena en el presente acto
administrativo.

El Liquidador debera remitir los informes y la informacién financiera para efectos de Supervision,
en los términos y tiempos sefalados por la Superintendencia Nacional de Salud para el
seguimiento y monitoreo de la medida de intervencion forzosa administrativa para liquidar, que
se ordena en el presente acto administrativo.

1. Presentacion de informes.

1.1. Informe Preliminar: Una vez posesionado le correspondera presentar documentos de
propuesta de: a) plan de trabajo, b) cronograma de actividades; c) diagnéstico: el mismo debera
contener la evaluacion, observaciones y recomendaciones sobre aspectos relacionados con la
situacién administrativa, financiera, juridica, laboral y técnico cientifica de la entidad vigilada,
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes a su posesion.

1.2. Informe mensual: Debera presentar durante el término de la medida, un informe de gestién
en el cual incluya el avance y la evaluacion de la situacion administrativa, financiera, juridica,
laboral y técnico cientifica de la entidad vigilada, dentro de los treinta (30) dias calendario
siguientes a su posesion.

1.3. Informe de cierre a solicitud de prorroga: el Liquidador debera entregar dentro de los quince
(15) dias corrientes contados a partir de la fecha de su posesién un informe de cierre que
contenga las actividades propias del proceso liquidatorio y/o la solicitud de que trata el paragrafo
del articulo 9.1.3.6.1 del Decreto 2555 de 2010. Ny
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ARTICULO SEXTO. ORDENESE al Liquidador de Programa de Entidad Promotora de Salud
de la Caja de Compensacién Familiar de Cartagena y Bolivar - COMFAMILIAR, identificada
con NIT 890.480.110-1, adoptar las medidas pertinentes para la entrega inmediata a esta
Superintendencia, de la base de datos que contengan la informacion de los afiliados de la EPS,
para el procedimiento de traslado, conforme a las normas vigentes sobre la materia, en especial
lo dispuesto en el Decreto 1424 del 6 de agosto de 2019 modificatorio del Decreto 780 de 2016
— Unico Reglamentario del Sector Salud y Proteccién Social, en relacién con las condiciones para
garantizar la continuidad en el aseguramiento y la prestacién del servicio publico en salud a los
afiliados de las Entidades Promotoras de Salud- EPS que sean sujetos de intervencién forzosa
administrativa para liquidar.

ARTICULO SEPTIMO. DESIGNAR como CONTRALOR, de conformidad con lo previsto en el
articulo 2 del Decreto 3023 de 2002, al Revisor Fiscal de la Caja de Compensacién Familiar de
Cartagena y Bolivar - COMFAMILIAR, identificada con el NIT 890.480.110-1, la firma CAA
CONTADORES PUBLICOS SAS, identificada con NIT. 806.000.527-3, quien ejercera funciones
propias de su cargo de acuerdo con lo previsto en la normativa del Sistema General de Seguridad
Social en Salud, Estatuto Orgénico del Sistema Financiero y demas normas que le sean
aplicables y lo expuesto en la parte motiva de la presente resolucion.

Conforme a lo establecido en la Circular Unica Titulo X, el Contralor debera remitir un informe
preliminar en medio fisico a la Superintendencia Delegada para las Medidas Especiales de la
Superintendencia Nacional de Salud, dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes a la
posesioén.

1. Presentacion de informes:

1.1 Informe Preliminar: Una vez posesionado le correspondera presentar documentos de
propuesta de: a) plan de trabajo, b) cronograma de actividades: c) diagnéstico: el mismo debera
gontener la evaluacién, observaciones y recomendaciones sobre aspectos relacionados con la
situacion administrativa, financiera, juridica, laboral y técnico cientifica de la entidad vigilada,
dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes a su posesion.

1.2 Informe mensual: Deberé presentarse, durante el término de la medida, dentro de los diez
(10) dias calendario siguientes a la entrega del informe de gestidn mensual e informacion
financiera presentada por el Representante Legal de la Caja de Compensacion Familiar de
Cartagena y Bolivar - COMFAMILIAR, a la Superintendencia Nacional de Salud en el cual incluya
el avance y la evaluﬁcién de la situacion administrativa, financiera, juridica, laboral y técnico
cientifica de la entidad vigi{ada. j -

1.3. Informe final: Este informe se rendira a mas tardar dentro de los diez (10) dias calendario
siguientes al momento en que sea informado de la decisién de remocion, designaciéon de un
nuevo contralor o a la fecha de vencimiento de la medida, en ef mismo se sintetizaran todas las
actividades realizadas durante su ejercicio como Contralor.

ARTICULO OCTAVO. E| Superintendente Delegado para Medidas Especiales, realizara la
posesion del Liquidador y del Contralor, de conformidad con lo sefialado en el articulo primero de
la Resolucion 000466 de 2014 expedida por esta Superintendencia.

ARTICULO NOVENO. Por las actividades de liquidacién del ramo, el Representante Legal y el
Revisor Fiscal de la entidad autorizada, designados como Liquidador y Contralor,
respectivamente, no recibiran remuneracion diferente a la que perciben en el desemperio de su
cargo, de conformidad con lo dispuesto en el paragrafo segundo del articulo 2 del Decreto 3023

de 2002.

ARTICULO DECIMO. CUMPLIMIENTO Y NOTIFICACION DE LA DECISION. La presente
resolucién sera de cumplimiento inmediato a cargo del funcionario comisionado en los términos
del articulo 2 del presente acto y se notificara de conformidad con lo dispuesto en el articulo 291
del Estatuto Orgéanico del Sistema Financiero en concordancia con el articulo 9.1.3.1.2 del

3 <)
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(" Continuacién de la Resolucién “Por la cual se ordena la toma de posesion de los bienes, haberes y )
negocios y la intervencién forzosa administrativa para liquidar el PROGRAMA DE ENTIDAD
PROMOTORA DE SALUD DE LA CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE CARTAGENA'Y
BOLIVAR - COMFAMILIAR, identificada con NIT 890.480.110-1"

Decreto 2555 de 2010, para lo cual fijara un aviso por un dia en lugar publico de las oficinas de
la administracion del domicilio social de la intervenida.

PARAGRAFO. Contra la presente resolucién procede el recurso de reposicion en el efecto
devolutivo, su interposicion no suspendera la ejecucion de la medida de toma de posesion y la
intervencion forzosa administrativa para liquidar, la cual sera de cumplimiento inmediato, de
conformidad con lo previsto en el articulo 17 de la Ley 1966 de 2019, en concordancia con el
articulo 335 del Estatuto Organico del Sistema Financiero y el articulo 2.5.5.1.9 del Decreto 780
de 2016. Dicho recurso podra interponerse en el momento de la diligencia de notificacioén o dentro
de los diez (10) dias siguientes a ella, ante el despacho del Superintendente Nacional de Salud.

ARTICULO UNDECIMO. COMUNICAR el contenido de la presente resolucion al Ministerio de
Salud y Proteccion Social en la direccion electrénica notificacionesjudiciales@minsalud.gov.co o
a la direccion fisica Carrera 13 No.32-76 en la ciudad de Bogota D.C., al Director General de la
Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud ADRES ala
direccidn electrénica notificaciones.judiciales@adres.gov.co o a la direccidn fisica Avenida Calle
26 No.69-76 Torre 1 Piso 17 en la ciudad de Bogota D.C., al Director de Cuenta de Alto Costo en
la direccion electrénica administrativa@cuentadealtocosto.org o a la direccién fisica Carrera 45
No.103-34 Oficina 802 en Bogota D.C., ala Superintendencia de Subsidio Familiar en la direccion
electrénica notificacionesjudiciales@ssf.gov.co o0 a la direccidn fisica Carrera 69 No.25B-44 Pisos
3,4 y 7 Edificio World Business Port en Bogota D.C., al Gobernador del departamento de Bolivar
en el correo electrénico notificaciones@bolivar.gov.co o a la direccidon fisica Km 3, Sector,
Turbaco, Hacienda Bajo Miranda, Bolivar, en Turbaco - Bolivar y a la Alcaldia Distrital de
Cartagena de Indias en el atencionalciudadano@cartagena.gov.co o en la direccion fisica en el
Centro diagonal 30 # 30 - 78 Plaza de la aduana de la ciudad de Cartagena, Bolivar, o en el sitio

que se indique para tal fin, por el Grupo de Notificaciones de la Superintendencia Nacional de
Salud.

ARTICULO DUODECIMO. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion.

Dada en Bogota D.C., al 06 de noviembre de 2020.

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

e snanny S -
« M M q*
RABIO ARISTIZABAL ANGEL

SUPERINTENDENTE NACIONAL DE SALUD
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