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Orientaciones metodolégicas

para la atencién psicosocial comunitaria

\_ J

1 Introduccion

Entre el 2015 y el 2016 se ha implementado la utilizacion de la estrategia de atencién psicosocial comunitaria en diversos
municipios de al menos 23 departamentos y 3 distritos donde se llevd a cabo el componente psicosocial del Papsivi. Fue una
experiencia enriquecedora que permitié a los profesionales y los promotores comunitarios esfablecer procesos de recuperacion
en la perspectiva de la reparacion. Hubo mucha creatividad en el desarrollo de las orientaciones y eso permitié que la atencion
se hiciera acorde con las condiciones locales, pero se siguit con claridad una ruta de trabajo basada en la atencion del dario
generado por el conflicto armado.

Estas orientaciones se pudieron realizar porque desde el 2013 se ha puesto en marcha la consfruccién de una politica que
se ha nutrido de lo que la sociedad civil ha realizado en diversas regiones de América Latina. La necesidad de enfrentar las
violaciones masivas de los Derechos Humanos vy las violaciones al Derecho Internacional Humanitario ha sido el motor para
contar con un campo disciplinar para el trabajo psicosocial. Es importante reconocer que, gracias a los/las asesores/as
psicosociales, a los/las profesionales vy los/las promotores se pudo llevar a cabo un proceso de validacion que permite afirmar
que el uso de estas orienfaciones es pertinente, pues permite una afencién clara, tiene un enfoque en el dafio causado por la
violencia y reconoce la capacidad de afrontamiento que fienen las personas que han sido victimas del conflicto armado.

El presente capitulo incluye cuatro niveles, con un total de 17 orientaciones. Cada orientacion cuenta con seis sesiones
para llevar a cabo un proceso que pueda dar trédmite a situaciones que una comunidad o una organizacion ha vivido
en relacion con el conflicto armado. Se recomienda seguir las seis sesiones para cada tema, pero podria ocurrir que en
concertacion con la comunidad se vea que un tema ya ha sido trabajado suficientemente en menos sesiones y se podria
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incluir ofro tema en las sesiones restantes. Si bien hay situaciones que son muy complejas y pareceria que no es suficiente
realizar seis encuentros, es muy imporfante reconocer que las sesiones son un elemento mds en el proceso de recuperacion
y, generalmente, las comunidades ya han tenido un camino recorrido en tramitar el sufrimiento y por ello generan nuevas

dindmicas cuando hay una atencién apropiada.

Finalmente, cabe recordar que las orienfaciones son un medio para acompanar un proceso de més largo aliento que es la
rehabilitacion integral. En ese sentido, es necesario saber que esfe es un aporte significativo, pero no el dnico, en el esfuerzo
que el Estado colombiano esté realizando para hacer realidad el goce de los derechos de las victimas a la verdad, la

justicia, la reparacion vy las garantias de no repeticion.

2 Principios generales del proceso de atencion psicosocial

comunitaria

la afencion psicosocial comunitaria se refiere a los procesos
implementados en un entorno colectivo vy, a la vez, incluye el
fipo de afencién que tiene como finalidad la desprivatizacion
de los darios y que estos sean llevados al dmbito piblico, a fin
de enfrentar la dimensién social de la intencién de dominar,
excluir o incluir a la sociedad civil en el dmbito del conflicto
armado. Ademdés, la afencién  psicosocial - comunitaria
reconoce que la dimension relacional del ser humano es
definitiva en los procesos de reparacién y rehabilitacion; por lo
fanto, se enfiende que lo colectivo tiene, en si mismo, un efecto
que puede ser ferapéutico y que se basa en las posibilidades
de reconstruir o reorientar el fejido social existente.

En general, se entiende la comunidad como un colectivo
que comparte algunos elementos como la procedencia, las
costumbres v la historia. No se entiende como una condicién

previa, sino que puede generarse en un proceso de afencion
psicosocial. Es decir que estas orientaciones no solo se dirigen
a aquellas comunidades que compartieron vida, sino que
pudieron empezar a vivir condiciones semejantes a partir de
diversos hechos violentos. Pero también hay que reconocer
que en muchos casos estas comunidades llegan a compartir
un ferritorio con ofros habitantes. Por consiguiente, se debe
vincular en lo posible a quienes habitaban el territorio antes
de la llegada de las victimas, pues ahora conforman junfos
una nueva comunidad. No hay que olvidar que la atencién
psicosocial se ofrece a las personas incluidas en el Registro
Unico de Victimas (RUV), y por eso la participacién de ofros
miembros de una comunidad debe ser por su condicién
de referentes para quienes, por ejemplo, han llegado
desplazados a ofros territorios. En ese sentido, es pertinente
fener en cuenta los siguientes tipos de comunidad.



a.

Comunidades afectadas por el conflicto armado que
permanecen en su lugar de origen, ya sea porque no
se desplazaron o porque refornaron.

En estos casos, el trabajo psicosocial comunitario
podrd enfocarse en las afectaciones a nivel
comunifario producido por el conflicto armado,
feniendo como base el conjunto de creencias,
tradiciones, costumbres vy rituales que comparte
la comunidad, que son factores protectores y de
afronfamiento ante la adversidad y que podrian
haberse visto afectados por el conflicto.

Comunidades  afectadas  por el conflicto  que
permanecen unidas, pero se ubican en lugares
geogrdficos distinfos a su lugar de origen.

Con estas comunidades el trabajo podrd enfocarse
en el establecimiento de vinculos con el nuevo
entorno. Ello se pude lograr a través de ejercicios de
recuperacion de las fradiciones y costumbres, que se
desarrollen en espacios ludicos y de esparcimiento
compartidos por la comunidad.

Grupos comunitarios que se han conformado por
personas que llegaron desplozadas de distintos
lugares (por ejemplo, barrios o asentamientos de
poblacién desplazada en las ciudades).

En estas comunidades probablemente el trabajo se
vea limitado por la inexistencia de un senfido de
comunidad enfre la poblacion. En estos casos, el
frabajo se puede orientar al establecimiento de vinculos
enfre sus infegrantes y a favorecer el conocimiento y
la confianza entre ellos. En un principio habrd que
dedicar un mayor esfuerzo a generar un ambiente
de confianza, a través de espacios de juego vy
conocimiento de la comunidad” (Forero, 2015).

El papel de los equipos psicosociales en la atencion
comunitaria es fundamentalmente el de facilitar la
comprension de los dafios a nivel de la vida en
relacion y de su proyecto colectivo de vida, asf como
evidenciar los recursos y estrategias de afrontamiento
que han utilizado o podrian utilizar.

Las comunidades tienen una historia compartida vy, al mismo
fiempo, esta se feje desde diversas versiones. Para lograr
la reconstruccién de la memoria se requiere recuperar la
confianza que generalmente se ha rofo entre sus miembros
por los hechos perpefrados por actores armados.

las comunidades fueron el escenario y el objeto en el
que se violaron los Derechos Humanos vy las infracciones
al Derechos Internacional Humanitario, esto significa que
los dafios que se han descrito en el marco de referencia
se evidencian en el lazo social. los proyectos de vida y
la vida en relacion que tienen carécter colectivo han sido
afectados de muy diversas maneras vy, en ese senfido, las
orienfaciones propuestas a continuacién son una muestra de

Volumen 4



Orienfaciones mefodoldgicas para la afencién psicosocial comunitaria

(=]

lo que es necesario hacer en muchos casos, pero se ha de
insistir que no son una Unica manera de realizar la atencion
psicosocial, sino que se pueden combinar los diversos
niveles de atencién de esta modalidad. Las orientaciones
se dirigen fundamentalmente a la dimensién relacional de
las personas, que es su mundo de sentido compartido,
de costumbres, de imaginarios vy, fundamentalmente, de
confianza. Si bien no se considera que ninguna comunidad
antes de los hechos violentos fuera un paraiso, si es evidente
que la violencia genera cambios abruptos en los lazos
sociales y estos se configuran fundamentalmente desde la
desconfianza, el temor y la dominacion.

Ahora bien, dada la diversidad poblacional a la cual esta
dirigidalaatencion psicosocial, losequipos intrerdisciplinarios
deben tener en cuenta el principio de interseccionalidad, ya
que pueden encontrar en el frabajo personas que de manera
simultdnea tienen unas caracteristicas o identidades que se
consideran diferenciales; por ejemplo: una organizacién de
jovenes victimas del conflicto armado de Barrancabermeija.

Por lo anterior, es fundamental recordar que la atencién tiene
un enfoque de derechos y que fodas las personas deben
ser tratadas con respeto de su identidad, sus construcciones
corporales y subjetivas, su libre desarrollo de la personalidad
y su libre expresion, entre ofras.

2.1. Recomendaciones de accidn sin dano e interseccionalidad en la atencién

comunitaria

® De acuerdo con lo planteado en el enfoque de curso
de vida, durante el proceso de focalizacion tenga en
cuenfa: los referentes familiares, sociales, culturales e
histéricos que existen en el territorio frente al ser nifo,
nifia o adolescente, sus capacidades, su desarrollo vy
necesidades de afencion. Asimismo, es indispensable
identificar cudl es el alcance de la necesidad de atencion.

* la focalizacién de los nifios, las nifas, adolescentes y
i6venes (NNAJ) en la modalidad comunitaria obedecerd
a las necesidades de atencién existentes en la comunidad:
es por ello que se concertard con cada poblacion el

rol que asumiran los NNA] en ella, la forma en que se
focalizaran y el objefivo de la atencion, con el fin de
posibilitar que surjan las necesidades del NNA| y se
visibilicen en el espacio comunitario.

* |dentifique los prejuicios e imaginarios que usted y su
equipo fienen con respecto a la discapacidad, las
identidades de género y orienfaciones sexuales no
hegeménicas, los roles de las mujeres y hombres, las
fradiciones étnicas, la participacién politica de  los
NNAYJ, las personas jovenes y adultas mayores. Tenga
en cuenta que las poblaciones diferenciales son sujetos



de profeccion especial anfe el Estado colombiano,
por lo que deberd garantizar el ejercicio pleno de la
ciudadania y de sus derechos humanos.

Identifique las barreras acfitudinales existentes en la
comunidad frenfe a las poblaciones diferenciales, con
el fin de mitigarlas y reconocer las afectaciones que el
conflicto armado ha generado en estas.

Construya una relacion de intercambio mutuo vy co-
participacion. Para esto, es necesario que reconozca
a los participantes como sujefos activos en su proceso
de cambio y transformacién. Recuerde que el equipo
inferdisciplinario es un facilifador que dinamiza y
posibilita la emergencia de estos sujefos.

Favorezca su participacion a fravés del reconocimiento
de las diferentes formas de expresion, construyendo un
espacio digno, seguro y confiable. Es importante que las
personas se sienfan reconocidas vy legitimadas desde su
identidad, sus capacidades, habilidades y/ o pertenencia
a un grupo émnico. Especificamente en el trabajo con
nifios, ninas, adolescentes, jGvenes y personas adultas
mayores, promueva el respeto por las diferentes formas
de expresion estética, emocional v fisica, enfre ofras.

Reconozca la autonomia e independencia de las
personas con discapacidad (PcD) y las personas adultas
mayores que requieren de servicios de asisfencia como
cuidadores y cuidadoras. Para el caso especifico de las
PcD, comuniquese con ellas de forma directa y, en caso
de requerirse, permitase la participacion de intérprefes,
guias intérpretes, lazarillos o acompariantes.

Para las personas adultas mayores, propenda por el
reconocimiento  de sus capacidades productivas y
conocimientos propios, favoreciendo su participacién en
escenarios comunitarios.

Para el desarrollo de sus actividades cotidianas, las PcD
requieren de ajustes razonables. Identifique cudles son estas
necesidades y realice las modificaciones necesarias para
asegurar una participacion en igualdad de condiciones
con respecto a las demds personas que se encuentran
incluidas en los procesos de afencién psicosocial.

Propenda  por encuentros  intergeneracionales  que
permitan el infercambio de experiencias y la fransmision
del conocimiento y las précticas culturales.

Reconozca el contexto politico, social y los impactos que
el conflicto armado ha generado de manera diferenciada
en las PcD, NNAJ, personas adultas mayores, grupos
y/o comunidades émnicas, mujeres, hombres, personas
con identidodes de género y orienfaciones sexuales no
hegemoénicas, al igual que en sus dindmicas familiares,
sociales y comunitarias.

Facilite espacios de didlogo en los que el NNAJ pueda
hablar tranquilamente frente a los imaginarios que
tiene del conflicto armado, el hecho victimizante vivido
y los impactos generados cuando ¢l o ella manifieste
conocer la existencia del hecho victimizante y se muestre
motivado a comprender lo sucedido. Asimismo, es vital
involucrar a la familia, sistema cuidador o comunidad en
estos espacios.
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Conécfese emocionalmente con las personas  que
atiende. Es importante construir relaciones genuinas
y humanas. Desde esta mirada, es indispensable que
incorpore los distintos roles que asume en su propia vida,
como lo son el ser padre/madre, hijo/hija, esposo/
esposa, amigo/a, abuelo/a entre ofros.

Trabaje de manera arficulada con la familia o el
sistema cuidador, asi como con los entornos educativos
o efnoeducativos y comunitarios, a fin de promover
acciones que posibiliten el bienestar integral del NNA.

Tenga en cuenta los conceptos sobre identidades de
género y orienfaciones sexuales definidos en el marco
conceptual del presente documento. Si una persona no
se ajusta a estas definiciones, pregintele de manera
respetuosa cémo prefiere ser nombrada vy el frato que
espera recibir del equipo.

Reconozca las cosmovisiones, expectativas,
caracteristicas culturales y linguisticas de las comunidades
afrodescendientes o kumpary con quienes trabaja.

Respete las propias costumbres, sistemas de creencias,
rifos y formas de vivir que poseen las diversas emias en
Colombia. Estas deben ser reconocidas como garantia
de la pervivencia de su cultura.

Realice acciones afirmativas que mitiguen la desigualdad
y discriminacion social a las que estdn  expuestas

las PcD, NINAJ, las personas adultas mayores, las
mujeres, los hombres, las personas con identidades
de género y orientaciones sexuales no hegemonicas y
las comunidades o grupos émicos. Por ejemplo, en la
modalidad comunitaria, promueva la participacién y
foma de decisiones de NNA] y de mujeres.

Reconozca o las personas jovenes como agentes
de cambio vy transformacion social en sus entornos
simbdlicos, culturales, sociales y ambientales.

Valide el espacio de atencién psicosocial como un
escenario voluntario y auténomo. Para lograrlo, debe
identificar si lo parficipacion del NNA obedece a su
propia necesidad de atencién.

En caso que dentro de la modalidad comunitaria se
encuentren PcD, asegurese de que se brinden los apoyos
necesarios para el desarrollo de las actividades y se
cumpla con los objetivos planteados en la atencion.

Tenga en cuenta para la atencién psicosocial con
mujeres y personas con identidades de género y
orientaciones sexuales no hegemonicas las necesidades
de las personas parficipantes. Asimismo, tenga presente
la perspectiva de “Continuum de violencia” con que se
frabaja en esfa orientacion y el enfoque transformador.
Tenga en cuenta las condiciones de vida previas a los
hechos violentos, asi como las actuales.



Niveles de atencion psicosocial comunitaria

La afencién psicosocial comunitaria se orienta por cuatro niveles:
atencién de situaciones emergentes, fortalecimiento colectivo,
reconstruccion de las memorias y reconocimiento social. El primer
momento anfes de empezar cualquier proceso de atencién
comunitaria es el de acercamiento y reconocimiento, el cual
hace referencio a la sesion 1 en cada una de los orienfaciones
metodologicas. Sicambiara de tema por haber complefado
los objetivos propuestos, ya no seré necesario volver a hacer el
proceso de acercamiento y reconocimiento.

Los niveles son los siguientes:
Atencion de situaciones emergentes

Se relaciona con la posibilidad de aparicién de nuevas
violaciones a los DDHH o infracciones al DIH o con la
reaparicién de situaciones que a nivel colectivo no se han
resuelfo y generen ofros eventos criticos. Estos son hechos
inesperados por su dimensiéon o efectos y que generan una
ruptura en la vida cotidiana de la comunidad. Las acciones
se dirigen fundamentalmente a: atender la crisis, apoyar la
elaboracion colectiva del duelo, afrontar el miedo y generar
condiciones de cuidado y proteccién.

Fortalecimiento colectivo

la atencion psicosocial para el fortalecimiento colectivo se
dirige a enfrentar los dafios en la vida en relacion que se

desarrollaron, particularmente contra las opciones politicas
y confra las condiciones identitarias de las personas: efnia,
participacion politica y territorio comdn. Se trabajard también
para enfrentar el dafio en el modo de vida y la identidad
cultural. las actividades més apropiadas son: fortalecimiento
de las organizaciones, fransformacion de conflictos, grupos
de ayuda mutua y fortalecimiento de redes.

Reconstruccion de las memorias

las actividades de reconstruccion de las memorias se orientan
hacia el reconocimiento o la elaboracién de procesos que
permiten a los colectivos mantener tanto el recuerdo de
los hechos violentos como las acciones de afrontfamiento
que han sido definitivas para poder realizar procesos de
reconstruccién del lazo social. Por un lado se aporta una
guia que permita la formulacion o restablecimiento de
conmemoraciones y por offo se propone un proceso bdsico
para la reconstruccién de las memorias colectivas.

Reconocimiento social

En este grupo se ubican las acciones que prefenden establecer
un marco amplio de comprensién de la violencia del conflicto
armado, se orientan hacia el dafio que se manifiesta en
la estigmatizacion de las victimas y sus organizaciones.
las actividades mds adecuadas son: conversatorios sobre
violencia sociopolitica y conflicto armado,  intercambios
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de experiencias sobre afronfamiento del conflicto armado,
comunicacién-educacion sobre derechos de las victimas.

las orientaciones en cada nivel son:
Acercamiento y Reconocimiento (Forero, 2015)
Atencién de situaciones emergentes
Atencion comunitaria de crisis actuales
Apoyo en procesos de duelo
Afrontamiento del miedo
Cuidado colectivo

Afencién a casos de  reclutamiento ilicito en el
momento de estabilizacion

(ECAP 2001).

Fortalecimiento colectivo.
Forfalecimiento de las organizaciones
Transformacion de conflictos
Grupos de apoyo mutuo

Fortalecimiento de redes

Resignificacion de la relocién con la persona
desaparecida forzadamente

Reconstruccién comunitaria de sentidos a partir de lo
experiencia de desaparicion forzada

Fortalecimiento comunitario frenfe a la experiencia
de reclutamiento ilicito

(ECAP, 2001).

Reconstruccion de las memorias

Apoyo en acciones simbdlicas o conmemoraciones

Procesos de reconstrucciéon de memoria colectiva

(ECAP, 2001).

Reconocimiento social

Comprender la violencia sociopolitica y el conflicto
armado

Reconocer experiencias sobre afronfamiento  del
conflicto armado

Promocién de los derechos de las victimas

(ECAP, 2001).



4

comunitaria

Como se menciond anfes, las ciencias humanas y sociales
en América Latina han fenido que desarrollar un campo de
frabajo en virtud de los contextos de violacién a los Derechos
Humanos y conflicto armado infemo. Esto ha generado
una construccién, especificamente en la psicologia social
latinoamericana, que se ha constituido en didlogo con el
frabajo social, la sociologia, la antropologia vy el derecho.

los trabajos desarrollados en el Cono Sur por diversas
organizaciones de la sociedad civil han sido definitivos
para el desarrollo de esta reflexion y de las orienfaciones
practicas (Brinkman, 2009; Kordon, Edelman, lagos, &
Kersner, 2005), lo cual ha permitido un didlogo con la
experiencia cenfroamericana, desde el texto clésico de
Martin Bard (1992), hasta los desarrollos posteriores del
Ecap (2001; Paredes, 2006). Finalmente, en Colombia el
aporte al desarrollo de la atencién psicosocial se ha hecho
fundamentalmente por dos organizaciones de la sociedad
civil: la Corporacién Avre v la Corporacion Vinculos, que
han realizado procesos de largo plazo en diversas zonas
del pais y han producido material que fue referente definitivo
en el desarrollo de estas orientaciones (Acevedo & Bastidas,

2013; Corporacion Vinculos, 2009).

En relacion con las técnicas utilizadas (narrativa, expresiva
y performativa), se ha contado con una amplia bibliografia

Fundamento de las orientaciones para la atencion

que susfenfa de manera suficiente el efecto que estas
herramientas tienen en los procesos de recuperacion o
bienestar psicosocial. Los aportes de White y Epston {1980),
que ya se han mencionado, asi como los desarrollos de Pat
Allen (1997), Fiety MeijerDegen (2006) y Patricia Mathes
(2003) desde el arte terapia y las précticas cuerpo-mente-
espiritu, fueron de especial importancia. En lo performativo se
han revisado y utilizado técnicas del trabajo de Augusto Boal
(1980; 2001) y los desarrollos del Psicodrama adelantados
especialmente por Dalmiro Bustos (1992; Bustos & Noseda,
2007) y Elina Matoso (2004).

las orientaciones metodologicas se  presentan con  los
siguienfes componentes:

i) Una justificacion que enmarca la necesidad de una
accién en particular. i) Los objetivos a los que se dirige esta
orientacién metodoldgica. i) Recomendaciones generales
en los que se indican  sugerencias para las buenas
practicas, precauciones e indicaciones partficulares para
algunos casos o procedimientos especiales, en funcién del
género y algunos componentes diferenciales como de fipo
émico, de discapacidad y de curso de vida, por ejemplo.
iv] Actividades sugeridas, que son las acciones distribuidas
por sesiones, las que contienen sus propios objetivos vy los
procedimientos para cada caso.
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4.1. Procedimiento general

Las orienfaciones para la atencién comunitaria tienen como
objefivo fundamental la reconstruccion del tejido social que
ha sido fragmentado o reconfigurado por el conflicto armado,
partiendo del reconocimiento de que la victimizacién ocurre
a individuos y grupos en los cuales aquel ha generado el
sentido de su vida v las relaciones significativas que le han
permitido constituir su identidad. Esfo ocurre a cada persona,
por eso la atencién comunitaria, si bien se da en diversos
escenarios comunitarios, tiene efectos en cada participante,
pues al reestructurar el tejido social, se reconstruyen también
los referentes de identidad y pertenencia.

Para un buen uso de las orienfaciones comunitarias, es
fundamental que el promotor conozca bien a la comunidad,
que fenga un panorama claro de los liderazgos vy de las
posibilidades de accion conjunta entre vecinos o miembros
de la organizacion. También es importante que su frabajo sea
reconocido por la calidad y fransparencia, pues en esfe rol esfd
al servicio de quienes, como el o ella, han afravesado el dolor
y generalmente han podido reconstruir gran parte de su vida.

Cuando se haya definido el tema y se establezca la fecha
del préximo encuentro, es Util que el promotor y el profesional
realicen visitas a las personas para recordarles la fecha vy
el lugar de la sesién siguiente. Hay que evitar que toda
la informaciéon se envie por una sola persona, pues esfo
podria ocasionar que se centralice y se busca democratizar
la dindmica de las organizaciones, para que asi mismo se
incremente la participacion y esta no esté centrada en quien
ejerce el liderazgo de manera mas visible.

Teniendo en cuenta lo anterior, es importante en el desarrollo de
las orientaciones metodoldgicas el frabajo conjunto y articulado
del promotor y profesional, en donde, por un lado, se encuentra
el rol de promotor psicosocial quien desde su liderazgo y
conocimiento de la comunidad dinamiza el proceso de atencién
psicosocial y reconoce el dolor y los recursos de afrontamiento
de la comunidad, v, por ofro, el rol del profesional psicosocial,
quien desde su experiencia profesional facilita la consfruccion
de alternativas de cambio, contiene emocionalmente a la
comunidad 'y posibilita el dar sentido vy significado a la
experiencias de vida de los participantes.

Es asi como la atencion psicosocial comunitaria requiere que
fanto el profesional como el promotor tengan la capacidad
de realizar una lectura del dafio psicosocial, de los recursos
de afrontamiento y de la proyeccién a futuro que tiene la
comunidad, asi como fambién deben conocer el paso a paso
de las orientaciones mefodolégicas para que conjuntamente
fomen decisiones frente al desarrollo de las actfividades y los
ajustes que serd necesario llevar a cabo para garantizar una
afencién con enfoque diferencial y psicosocial.

A continuacién se presentan los pasos que es necesario
seguir en el proceso de afencion comunitaria.

Para iniciar cualquier atencion es indispensable que se realice
el proceso de “Acercamiento y Reconocimiento”. Esta accién
permitird la comprensién y conocimiento de la situacion de la
comunidad y sobrefodo serd el momento para la construccion
de una relacién de apoyo /atencion y confianza dentro de



la cual se habran identificado los recursos con los que se
cuenta, los dafios generados (con base en las dimensiones
existenciales de SER, TENER, HACER y ESTAR) vy finalmente
se habrd realizado una primera aproximacion y concerfacion
del tema en el que se centrard el proceso de atenciédn.

Una vez enmarcado el tema de trabajo, elija la orientacion
que mds se acerca a la necesidad de la comunidad. El
material propone temas, objetivos y procedimientos que le
apoyardn la accién o bien le pueden sugerir nuevos elementos
para trabajar. Lla mayoria de las orienfaciones cuentan con
seis (6] sesiones de trabajo. Como se ha mencionado, se

recomienda realizar todo el proceso como se propone en
este documento. Hay que valorar si el proceso ya avanzé dl
mdaximo antes de terminar las seis sesiones o si es perfinente
iniciar ofro fema que inicialmente no se considerd prioritario.

Es tan relevante la apertura de la afencion psicosocial, en
donde se establece la relacion a partir del Acercamiento y
Reconocimiento, como el cierre del proceso. Este momento
es, por un lado, el cierre de un proceso y, por el ofro, la
continuacion del proceso de recuperacion a més largo
plazo en que la comunidad explorard nuevas formas de
afrontamiento y, quizds, nuevos refos para la rehabilitacion.

Acercamiento y reconocimiento comunitario

Por la relevancia que tiene este momento, previo a cualquier accién grupal, sea de atencion de situaciones emergentes,

fortalecimiento colectivo, reconstruccién de las memorias o reconocimiento social, se desarrolla a continuacién este proceso

con sus recomendaciones particulares.

\ |/

5.1. Justificaciéon —::—

Como se ha mencionado, las comunidades son diversas en
su conformacién, origen e identidad, y por eso es definitivo
que los profesionales tomen este primer momento como una
oportunidad para conocer mejor al colectivo y de ese modo
establecer con claridad la especificidad de la accion a
realizar con ellos y ellas. Si bien no se prefende que toda

la dindmica social de una comunidad se evidencie en este
momento, si es necesario establecer una conversacién lo
mas amplia posible, pero sobre todo se trata de establecer
un vinculo en el que los profesionales empiezan a generar
un proceso de construccién de confianza.

| Volumen 4
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Obijetivos

e FEsfablecer una relacion de confianza con el colectivo, creando un espacio de didglogo y reflexién, para identificar
niveles de afectacién producidos por los hechos victimizantes a nivel comunitario, asf como reconocer sus capacidades

y recursos de afrontamiento.

® |dentificar en forma conjunta las éreas para llevar a cabo acciones de mitigacién del dafio y de recuperacion psicosocial.

Insumos para Indicadores de proceso

e Conocen de qué se frata la oferta de atencién psicosocial y participan en ella.

* Se cuenta con uno o varios temas sobre los cuales se iniciard la afencién de mitigacion de dafos y de rehabilitacion.

* la comunidad u organizacién reconoce su situacién de afectacion por la violencia y las posibilidodes para enfrentar el

dafio que esfa ha generado.

5.2. Recomendaciones generales

A partir de los registios que conforman el Registro Unico de
Victimas, se dispone de aquel universo de personas a quienes se
dirigen las medidas de reparacion, y en este caso de rehabilitacion
psicosocial, mediante las acciones del PROGRAMA DE
ATENCION PSICOSOCIAL Y SALUD INTEGRAL A VICTIMAS -

PAPSIVI, que se realizard en las modalidades individual, fomiliar
y comunitaria (Minjusticia, 2011).

Este paso de idenfificacién de las victimas requiere que el
equipo psicosocial se encuentre previamente contextualizado

sobre las condiciones basicas de la poblacién en la regién,
feniendo en cuenta de antemano caracteristicas como la
presencia de mayorias o minorfas étnicas, cultura, edades,
actividades econdémicas, dominio del territorio, entre
ofras. De esta forma, el equipo de trabajo establecerd la
metodologia para focalizar y acercarse a la o las victimas a
quienes se les ofrecerd la atencion comunitaria.

Es necesario considerar que el acercamiento surge como una

oferta determinada por la ley 1448 de 2011, que ordena la



atencion psicosocial y en salud para las victimas. Por ello,
en este caso, no son las victimas quienes buscan o solicitan
la atencion, sino los funcionarios del equipo psicosocial
quienes la van a ofertar, razén por la cual este proceso
requiere el maximo respeto, prudencia y comprensién. Es
muy importante tener presente en la ruta de entrada o de
relacién con una comunidad que son personas que han
sido victimas vy, en ese sentido, deben estar incluidas en
el Registro Unico de Victimas (RUV). Si bien la atencion
psicosocial ya cuenta con el enfoque diferencial que
incluye las poblaciones de diferente edad, hay que decir
que no es adecuada para nifios y nifias entre O y 5 afios;
por eso, en caso de que asistan a las sesiones, no deben
incluirse en los listados.

El acercamiento refiere algunos pasos para que el o
la profesional se ubique, se traslade al sitio donde se
encuentran las victimas, familia o comunidad afectadas
por los hechos victimizantes e inicie el primer contacto
(Minsalud & OIM, 2004). Este primer contacto se puede
realizar por medio de dos canales [directo o telefénico),
con lo cual se va a establecer el momento para llevar a
cabo la entrevista de Acercamiento y Reconocimiento.
Independientemente del canal, siempre es indispensable
que el profesional se presente e indique la institucion a
la que pertenece, el propositito de la conversacion vy el
tiempo estimado que requerird para ello. A continuacion se
muestra un ejemplo:

“Buenos dias/tardes . mi nombre es .
llamo a nombre de SECRETARIA DEPARTAMENTAL DE
SALUD. Soy (profesion), profesional del equipo de atencién
psicosocial Papsivi.

Estamos haciendo este contacto con usted, a partir de la
informacién suministrada a la Unidad de Atencién a Victimas
(o entidad donde realizé la declaracién), con el fin de
establecer el primer confacto para definir un horario para la
visita en su hogar y poder conocerlo (a), ver en qué forma
podemos iniciar un proceso de atencion psicosocial al cual
usted como victima tiene derecho.

Es importante que sepa que este primer confacto lo estamos
realizando con la mayoria de victimas registradas en el
Registro Unico de Victimas. Estamos entrevistando no solo a
personas que necesiten ayuda, sino fambién a quienes estén
bien y tengan fodas sus necesidades cubiertas. Nos gustaria
conocer fanto las necesidades psicosociales de las victimas
como las personas que han podido salir adelante, que puedan
apoyar a ofros en sus procesos. Tenemos conocimiento de
que usted hace parte de una comunidad u organizacién con
quienes nos gustaria tener una conversacion para saber si
tienen inferés en realizar un proceso de atencién comunitaria.

La primera sesién tendrd una duracién de aproximadamente
dos horas, por lo que necesitamos que fengan el tiempo
para poder atendernos y que tfambién sea el mejor momento.
Queremos aclarar que la informacién que se suministre es
confidencial y serd consignada en

Una vez se acepta la participacién en esta entrevista inicial,
el profesional se dirigird al lugar en donde ha acordado
el encuentro. Durante este momento, fenga en cuenta las
siguientes particularidades de esta conversacién:

Se frata de una reunion que se desarrolla en forma de
conversacién, con base en las orienfaciones de una entrevista
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semiestructurada, en donde las preguntas buscan motivar una
charla amplia para establecer confianza y, a partir de esto,
identificar temas y necesidades sobre los cuales se pueda
construir conjunfamente un plan de atencion psicosocial.

Contiene, primero, una declaracién de consentimiento
informado y, en seguida, una serie de preguntas abiertas
que pueden adaptarse de acuerdo a las particularidades
individuales, renglones para anofar las ideas principales de
cada respuesta (cuando crea pertinente anote frases textuales
que ayuden a identfificar temas centrales o importantes) y un
cuadro resumen que redne los nombres de las orientaciones
propuesfas para acompadar algunos temas particulares. Se
sugiere seguir el orden propuesto en esta ficha.

Por lo anterior, es necesario leer previamente toda la
Ficha y el Guién de Acercamiento y Reconocimiento, asi
como ajustar las preguntas para las comunidades, a fin
de familiarizarse con su contenido. Su estructura permite
conducir égilmente la conversacion cuando se conoce
suficientemente este material.

Tenga presente que en una comunidad seguramente van
a participar personas de diversas edades y quizas lleguen
personas que no se han registrado en el RUV. En el caso de
nifos, nifias y adolescentes, es fundamental darles un espacio
dentro de la conversacion. Confirme si los nifios vivieron los
hechos o si han hablado con la comunidad o la familia al
respecfo. Reconozca la experiencia de los nifios frente a lo
ocurrido. Considere también las opiniones de las personas
de la tercera edad, de modo que puedan relatar su vivencia.
Genere condiciones para que la partficipacién no se centre
en los lideres y, si bien es necesario aceptar las criticas o

el malestar por la desatencién del Estado, invite a seguir
adelante en los temas para poder realizar las intervenciones.
En los casos en que se presenten personas con orientaciones
sexuales o identidades de género no hegemoénicas, que sean
evidentes, promueva el trato respetuoso de sus opiniones e
invite a reconocer las vivencias de esta poblacion.

Los siguientes principios son el fundamento de esta accién
de acercamiento y reconocimiento, fal como se desarrollé en
el capitulo conceptual:

e Se parte de una nocién integral de la  persona
(dimensiones fisicas, psicologicas, sociales).

e Se reconoce que la violacién a los DD. HH. ha
ocasionado afectaciones 'y, ademads, las personas
cuenfan los recursos o potencialidades con los que han
hecho frente a ellas (Beristain, 2010).

reconoce las

e Hay comprension  diferencial,

parficularidades.

e las personas victimas fienen autonomia, decision y
derechos.

* las personas victimas comprenden v le dan significados
a los acontecimientos de acuerdo a su experiencia vy la
forma como construyen la realidad.

e Entiende las particularidades individuales y sociales.

e El lenguaje nos permite acercarmnos a estas formas de
comprender y relacionarse con los demds.



® los nifios, nifias y adolescentes tienen formas de
representacion desde lo vivido.

El acercamientoy comprension se hace desde las dimensiones
existenciales del individuo:, Ser, Tener, Hacer y Estar (Max-
Neef, 1998). Estos refieren una forma para comprender de
la existencia de un individuo en forma real y verdadera.
Cada una de dichas dimensiones se entiende asi:

SER: Se ESentérminos de la identidad compartida del colectivo,
sea esfa de fipo geogrdfico, politico, por curso de vida, por
la victimizacion o por la reivindicacion. Cualquiera de esfos
elementos o varios de ellos son los que se han de comprender
desde esfa dimensién. Es fundamental comprender en esfe
sentido que las comunidades no son esfdticas v se entrelazan
las personas victimas con quienes han sido excluidas o
discriminadas en las zonas de pobreza del pais.

TENER: Define las cualidades que se han adquirido o se han
construido de manera colectiva;, suelen ser poco visibles por
la tendencia al individualismo, pero estén presentes en los
vinculos que se han construido v en los logros para enfrentar
la violencia y el empobrecimiento. En la perspectiva del
dario, se refiere a aquello que han perdido colectivamente,
como sus raices, sus relaciones, efc.

HACER: Se entiende, desde la dimensién existencial, como
la forma de actuar de un colectivo. Esto puede ser dificil de
comprender, pero se refiere a aquellas acciones que se han
realizado de manera colectiva, que no necesariamente son
procesos organizativos; podrian ser eventos que han permitido
avanzar en el enfrenfamiento y, en cuanto a los dafios, son
los elementos que dejaron de hacer en virtud de los hechos
violentos, sea para evitarlos o porque los actores armados

los prohibieron. Muchas costumbres o expresiones culturales,
religiosas o civicas pueden haber sido objefo de esa accién.

ESTAR: Comprende el lugar donde transcurre la vida social.
Es, en primera instancia, un lugar geogréfico donde se vive,
pero también es el territorio, el sentido que se ha construido
sobre la geografia y lo que ella dispone (ambiente,
instituciones, recursos, violencia) para la realizacion de la
vida comdn y que tienen un cardcter piblico.

Recuerde algunos elementos generales para favorecer la
comunicacion v la confianza:

Adoptar una postura “natural”, ser unola) mismolal, es un
elemenfo bdsico para generar un espacio donde ellos(as)
se sienfan en confianza y acogidos con respefo para poder

determinar en qué se puede brindar atencién o ayuda (Forero,
2015).

Observe: Esté afento a las expresiones, los comportamientos
y las reacciones anfe sus manifestaciones.

Escuche: Ponga atencién a lo que estan diciendo las
personas, las contradicciones, las convergencias.

Pregunte. Cada tema sugiere unas preguntas que se pueden
complementar con ofras a juicio del enfrevistador, a fin
de ampliar o precisar la informacién. Evite hacer muchas
pregunias a la vez.

Dé respuestas: En caso de que alguien haga preguntas,
aclare aquellas que son de su competencia y, si no sabe, no
fema aceptarlo, pero comprométase y cumpla con dar una
respuesta posteriormente.
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Recursos adicionales

Para seguir este proceso de acercamiento y reconocimiento se elaboré una ficha que contiene cada una de las preguntas
necesarias para recoger la informacion y acordar un plan de afencion (ver Ficha de Acercamiento y Reconocimiento

Comunitario PAPO10)

5.3. Actividades sugeridas

@/ objetivo (& actividades

1. Abrir el encuentro y
contextualizar a los
asistentes.

Presentacion del funcionario: Se presenta y se indica, ademds del nombre, su rol y enfidad a lo
que pertenece, anadiendo la forma en que conoci¢ la identificacion de la victima. Si es necesario,
presente alguna identificacion que lo acredite como tal. Relate el medio por el cual se convocé a los
infegrantes y chequee si considera que falta alguna persona.

2. Establecer el proposito de la

5 Es necesario sefialar: “la razén para que estfemos aqui es conocer mejor a la comunidad y poder
conversacion.

ofrecerles y/o continuar con la afencién y apoyo a que tienen derecho como victimas del conflicto
armado. Es por esto que les proponemos una actividad para conocer cémo han enfrentado el
efecto de la violencia y qué ha causado en su vida colectiva. Es una informacién que se maneja
de manera confidencial, salvo datos que se deberdn registrar en forma cuidadosa para que ofros
funcionarios puedan atenderlos en caso de que sea necesario. De anfemano, les informamos que
es nuestra responsabilidad cuidar de esfa informacién, y si hay algo que se deba hacer piblico, se
les consultard previamente, asi como también les estaremos informando acerca del proceso que se
llevard a cabo”.

(En caso de continuar una afencién ya iniciada de fase anterior!).

la siguiente indicacién se sugiere cuando ya se realizaron algunas acciones de atencién y se decidid que, debido a que no se
alcanzaron plenamente las metas de la atencion, era necesario continuar, una vez los profesionales del equipo psicosocial del Papsivi
reanudaran el trabajo en la region.



@/ objetivo (2 actividades

"Conozco que en meses anferiores ustedes fueron afendidos por , funcionario de

, con quien realizaron _(#)__ encuentros. Abordaron algunos temas que en ese momento les
preocupaban y consideraron que es imporfante continuar esfe trabajo (esfo bajo la suposicion de
cambio en profesional que atiende) .

Conozco que estuvieron hablando sobre aspectos que considera son necesarios
seguir abordando. Es por ello que en este momento vamos a refomar este proceso, a partir de lo
que ya se ha frabajado.

Retomaremos, enfonces, algunos aspecto para ver qué ha ocurrido hasta hoy”.

3. Presentar y firmar el

L Se debe leer el texto del consentimiento informado y en especial los compromisos del profesional. Se
consentimiento informado.

confirmard que fue entendido, v si no, se hacen las explicaciones o ilustraciones del caso.

"Partiendo que tfiene inferés de recibir (o continuar) la afencion por parte de nosotros, el equipo

de Secretaria de Salud, le solicitamos expresar su voluntad con la firma de esfe consentimiento i
informado, el que dice: (se lee el fexto). Si estén de acuerdo, por favor, el representante o lider :
comunifario firma aqui”. :

4. Recoger los datos de

NEERYET IS Se diligencia el apartado | y II. Datos de identificacion.
identificacion.

En la ficha se escribe un nombre que identifique a la comunidad y en la Ficha General de Asistencia
(PAPO30) se anotan todos los participantes, teniendo en cuenta que el primer nombre corresponda
al lider o representante de la comunidad. Se anotan los demds datos como identificacion, nombres
complefos, etc. Es importante recordar que solamente a partir de los ¢ afios es que se pueden
registrar participantes de esta accion comunitaria. No se pueden anotar menores de esta edad, asf
asistan a la reunion.

Nota: Es importante informar que durante la conversacion vamos a tomar algunas notas, para
asegurarnos de registrar lo importante.
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@/ objetivo

5. Identificar afrontamientos.

(2 actividades

Con cuatro pliegos de papel peri¢dico se construye un cuadro en el que se escribe: ser, estar, tener,
hacer. Se ubican en una pared a la vista de fodos. Uno de los facilitadores tiene hojas media carta
para escribir, con un marcador de color distinto, las cosas que han sido fundamentales para el
afrontamiento de la comunidad.

Se explica el ejercicio y se da inicio con la siguiente pregunta.
2Qué les ha permitido para seguir adelante desde que ocurrieron los hechos de violencia?
Entonces queremos pedirles que en cada hoja anoten. ..

En el Ser: De lo que los caracteriza como comunidad (origen, oficio, creencias, efc.), 2qué les ha
permitido seguir adelante?

En el Tener: De lo que tienen como costumbres y experiencias, squé les ha permitido enfrentar los
efectos de la violencia®

En el Estar: Del lugar en que se encuentran ahora, 3qué les ha permitido enfrentar los efectos de la
violencia®?

En el Hacer: De lo que ustedes hacen como colectivo, 2qué les ha permitido enfrentar los efectos de
la violencia®

Es imporfante anotar una idea por cada farjeta y con los colores de cada tema para ubicarlas.
Esto permite tener una visién de lo que es més evidente en la comunidad y explorar aquello que no
aparece en un primer avance.

Ahora, en las mismas hojas van a responder:

sDe qué se sienten orgullosos cuando piensan en la forma como han afrontado el sufrimiento
producido por el conflicto armado?

En el Ser: sDe qué se sienten orgullosos respecto a lo que los caracteriza como comunidad y les
ayudé a enfrentar lo ocurrido?

En el Hacer: sQué los hace sentir orgullosos de lo que ustedes hacen como colectivo para enfrentar
esfos hechos? ;

En el Tener: De lo que ustedes tienen como costumbres y experiencias, 2qué les motiva orgullo?, spor
qué les ayudé a enfrentar los efectos de la violencia? :

En el Estar: 3De qué se sienten orgullosos del lugar en que se encuentran ahora vy les ha permitido
enfrentar los efectos de la violencia?




@ obijefivo (2 actividades

6. Identificacion de impactos y
su comprension.

Afectaciones psicosociales identificadas
sPueden contarme qué significa para usted o ustedes hoy haber sido victimas del conflicto armado?
A tener en cuenta al abordar esfe apartado:

Es muy importante que las personas atendidas en este momento no se limiten a una narracién de
los hechos, aunque este pueda ser el inicio; se frata de lograr que las personas avancen hacia una
lectura, como se ha mencionado en lo narrafivo, més esperanzadora, con posibilidad de dar un
sentido distinto a la culpa, el destino o la resignaciéon. Hay que recordar que no es un trabajo de i
verdad juridica, es mdas de lo subjefivo que se articula con la verdad, por eso no hay que cuestionar
datos confusos o inconsistencias, hay que ayudar a ver que estos se presentan y lo que significan
para la comunidad.

Se puede particularizar la pregunta asi:
sHoy qué significa para lo que son como comunidad?
5 Hoy qué significa para sus tradiciones y costumbres como comunidad?

sHoy qué significa, teniendo en cuenta lo que tienen, como comunidad sus pertenencias, sus ;
conocimientos, sus précticase :

5 Hoy qué significa en relacién con el ferritorio o el lugar que habitan?

Se puede tomar un momento para observar los dos cuadros y preguntar cémo les parece esto que
han elaborado. En esfe momento se trata de lograr que la comunidad amplie su comprension de los
hechos y confextualice la violencia del conflicto armado.

Se continta con las siguientes preguntas:

sDe qué manera se da cuenta que el sufrimiento por lo que ocurrié atn esfd presente?
2Quiénes son los/las mas afectados(as)?. ..

(seguir con las preguntas de la ficha).

7. Exploracion de expectativas

5 Para entenderlo(a) mejor y ver de qué manera podemos apoyarlos. ..
y prospeccion.

A partir de lo que hemos hablado, scomo quisieran ver a la comunidad en un futuro préximo?

[seguir las preguntas de la ficha).
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@/ objetivo

8. Definicion del problema y
establecimiento del plan de
trabajo.

Q. Establecer un plan de
frabajo o un foco de
afencion psicosocial.

10. Cierre del encuentro.

11. Resumen vy registro de
informacion.

(2 actividades

Se contintan las preguntas con el apartado. ..
Proyeccion Futura

5Si pasaran cinco aios y todos ustedes miran hacia este momento, qué los haria sentir orgullosos/
as de ustedes mismos/as?

2Qué tendrian que realizar para sentirse orgullosos/as de ustedes mismos/as?
(seguir las preguntas de la ficha).
Andlisis de estrategias y acciones para la atencién psicosocial

A partir de lo anterior... (Se hace un breve resumen de la conversacion destacando algunas
cualidades, recursos y dificultades por las que la comunidad ha pasado)

sQué quisieran que frabajdramos en esfe proceso de atencién psicosocial, reconociendo que la
afencién psicosocial busca mitigar el sufrimiento emocional generado por los hechos de violencia®

En este momento es Util hacer preguntas para que la persona pueda establecer prioridades con base
en sus necesidades y los recursos identificados en el transcurso de la conversacién.

En este momento se hace la apreciacion amplia del balance de necesidades, problematicas,
recursos, cualidades, carencias, afectaciones, para de esta manera ofrecer inicialmente un plan de
frabajo.

Sea honesto en especificar qué cosas no es posible realizar; no ofrezca cosas que no va a cumplir.
Piense en sentido amplio y con perspectiva de equipo de frabajo.

Piense en forma positiva respecto a lo que se puede alcanzar con la comunidad.

Con base en lo anterior se define qué temdtica se trabajard.

Es el momento en el que se establecen los acuerdos finales, se definen las fechas de encuentro y se
hace la despedida.

1. Concluido el encuentro, se revisa y precisa la informacién recogida, en cuanto a las decisiones
y necesidades de afencioén, recursos y acciones, complementando con la modalidad de afencion a
emplear.

2. Se registra esta informacién mediante los instrumentos dispuestos en linea para este propésito,
siguiendo sus indicaciones.




Para la atencién de casos de reclutamiento ilicito de
NNAJ, recuerde que se reconocen diversas comunidades
que incluyen la comunidad de origen del NNAJ, pero no
solamente se refieren a ella.

Cuando se frate de las comunidades de origen, fenga en
cuenta que el/la (o los/as) NNAJ puede encontrarse lejos
de estas. Por lo tanfo, durante el proceso de Acercamiento
y Reconocimiento, procure traer la presencia de los NNA,
invitando a la comunidad a relatar también qué pasaba con
ellos v ellas cuando vivian dentro de la comunidad, cuando

fueron reclutados/as, durante su permanencia en el grupo
armado y si fienen noficias o incluso contacto con los/as
NNAJ después de la desvinculacion.

Cuando se trate de ofras comunidades, como por ejemplo
aquellas a las que se vinculan los/as NNA|J posteriormente
a su desvinculacién, reconozca previamente cudl es la
relacién de la comunidad con el hecho victimizante y
adapte las preguntas en consecuencia, manteniendo los
momentos e intenciones del proceso de acercamiento vy
reconocimiento.

6 Atencion de situaciones emergentes

6.1. Atencién comunitaria de crisis actuales

\

6.1.1. Justificaciéon —:3

—
S

A nivel comunitario, puede ocurrir que, pasado el tiempo
después de los hechos victimizantes que afectaron a un grupo o a
la mayoria de la comunidad, las condiciones vuelvan a generar
riesgos para el bienestar y la vigencia de los derechos de estas
personas. la liberacién o desmovilizacién de victimarios, el
regreso de NINA/ victimas de reclutamiento ilicito, el riesgo de
reclutamiento de NNAJ por parte de grupos armados o grupos
criminales, asi como la presencia de nuevos grupos armados o
la militarizacion del territorio pueden ser factores que generen
una crisis en el momento actual.

El origen de esa crisis actual puede tener sus raices en el
miedo que se ha impuesto de diversas maneras. Asi lo
expresa lira:

El miedo, angustia, ansiedad, temor, panico,
espanto, horror, son palabras que se refieren a
vivencias desencadenadas por la percepcion de un
peligro cierfo o impreciso, actual o probable en el
futuro, que proviene del mundo inferno del sujeto o
de su mundo circundante. La objefivacion del peligro
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puede llevar al sujefo a configurarlo como un riesgo
de amenaza vital. la certeza o dlta probabilidad
de que dicha amenaza ocurrird fransforman la
inseguridad en miedo. (1987, p. 1).

Obijetivo

Esas emociones son compartidas en un colectivo, pues ahi
es donde se han sembrado para fengan un efecto de control
en el mediano y largo plazo. Por eso, pueden aparecer
efectos que no pareceria légico que volvieran a aparecer.

Propiciar un espacio grupal para comprender v reflexionar sobre las crisis que puedan aparecer en la actualidad, elaborando
experiencias pasadas y dando frémite a una posible revictimizacion.

Insumos para Indicadores de proceso

* Nivel de confianza generado entre facilitadores/as y comunidad.

e Capacidad de los participantes para establecer el riesgo comunitario que presenta la crisis.

e Nlivel de identificacion de los recursos comunitarios de afrontamiento.

e Ffectividad de las acciones de proteccién.
6.1.2. Recomendaciones generales

las comunidades, como se ha dicho anfes, pueden tener
diversa conformacion. Es muy importante que en el momento
de acercamiento esfo se haya comprobado, pues las crisis
actuales pueden generarse por diversas razones segin los
hechos que han vivido los integrantes de estas. Si la crisis se
ha generado por hechos de violencia o agresién actuales,
es importante explorar la necesidad de acceder a la justicia
y ofrecer el acompariamiento para la realizacion de las
acciones pertinentes.

la impunidad es un factor que genera la actualizacion de las
crisis en las comunidades. Como esto es un elemento que en
Colombia tiene caracteristicas estructurales, hay que tenerlo
muy presenfe y nombrarlo con claridad, reconociendo su
efecto dafino.

Es imperativo permitir la expresion emocional sin juicios
y estar pendiente de las posibles reacciones adversas a
esa expresion, pues en ocasiones algunos miembros de



la comunidad proponen que no se redlice. Esto ha de ser
fratado con sumo cuidado para que el proceso logre que lo
emocional aparezca y fenga framite.

Promotor y profesional, preparen de manera conjunta el
desarrollo de las sesiones. Tengan presente que cada
uno asume un rol imporfante en el proceso de atencién
comunitaria y en la foma de decisiones de los ajustes que
serd necesario realizar para garantizar una afencién con
enfoque diferencial y psicosocial.

Consideraciones del enfoque de Curso de Vida

Procure el diglogo infergeneracional en todas las sesiones.
Esto facilitard tanto la expresion como la comprension de
las distintas formas de afectacién psicosocial y sufrimiento
emocional entre los diferentes infegrantes de la comunidad.

Considere alternar el tipo de técnicas cuando algin
integrante de la comunidad no pueda participar debido a
sus caracteristicas particulares. Por ejemplo, si en alguna
sesién se sugiere trabajar con técnicas performativas y dentro
de los participantes estd presente una persona adulta mayor
o una persona con discapacidad a quien le es imposible
realizar este tipo de técnicas, puede modificarla por una
técnica de tipo expresivo mediante la cual todos y todas
puedan participar.

Consideraciones del enfoque de Niiez y
Adolescencia

Durante la implementacion de la orientacion metodolégica,
es importante que el NNAJ haga parte del desarrollo de cada

una de las actividades propuestas; para ello, reconozca,
promueva y valide la participaciéon del NNAJ como sujeto
activo en el proceso de cambio y fransformacién de la
comunidad.

En el caso de NNAJ victimas de reclutamiento ilicito cuya
presencia o relacion con la comunidad esté vinculada a la
situacion emergente, esté atento a discursos de discriminacién
o posturas de la comunidad frente al NNAJ que puedan
estar afectando el ejercicio pleno de sus derechos, con el fin
de abordar esta problemdtica durante el proceso.

Consideraciones del enfoque Etnico

Tenga en cuenta que las orientaciones metodologicas de
la modalidad comunitaria pueden ser implementadas en
comunidades de grupos émnicos, sean estas indigenas,
gitanas, negras, afrocolombianas, raizales o palenqueras.
Si lo atencién comunitaria se brinda a los grupos étnicos,
es imperativo que se conozca desde el Acercamiento y
Reconocimiento su pertenencia énica, ya que de esta
se deferminardn elementos culturales  importantes  para
vincular en el proceso de atencion. Ademés, si se frata de
comunidades étnicas con un idioma diferente al espanol, se
deberd acordar el acompaiiamiento de un intérprete y/o
traductor, quien puede pertenecer a la misma comunidad.

Recuerde que todas las acciones que se desarrollen con los
grupos étnicos deben ser concertadas y deben incorporar el
enfoque cultural que la comunidad considere que es relevante
para el proceso de mitigacién del dafio psicosocial sufrido.
En esfe sentido, permita el didlogo intercultural, con el
animo de identificar herramientas culturales que coadyuven
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al propésito de las orientaciones mefodolégicas. Asimismo,
fenga en cuenta que los dafios psicosociales y los recursos
de afrontamiento de los grupos étnicos se constituyen desde
la comprensién propia como sujetos colectivos de derechos.

Durante todo el proceso de atencién deberd ser respetuoso de
los usos vy costumbres de cada comunidad ética; permita la
concertacion e inclusion de précticas rituales y/o cotidianas
de sanacion o armonizacién. Recuerde que, al ser grupos
étnicos, la visién y comprension del mundo estd sustentada
desde miradas distintas, culturalmente propias; ante esto,
fenga en cuenta que hay temas especificos que pueden ser
abordados en ofros escenarios diferentes a los colectivos.
Es importante que el equipo psicosocial sea cuidadoso al
abordar esfos temas; asimismo, tenga cuidado de hablar
en pUblico sobre temas considerados de tipo privado; se
sugiere al equipo psicosocial indagar sobre estos de manera
discreta antes de abordarlos.

Igualmente, es importante que el equipo psicosocial promueva
el respefo a la diferencia cultural, sobre todo si se trata de
comunidades mixfas, es decir, que estén conformadas por
personas éfnicas y no émicas. Nunca permita o favorezca
escenarios de discriminacion cuando esté atendiendo este o

las comunidades, particularmente a las comunidades mixias;
al contrario, promueva el uso y desarrollo de acciones
afirmativas.

Cuando se trafe especificamente de comunidades gitanas,
recuerde que existe a nivel culfral un enfoque de género
el cual consiste en el entendimiento e identificacion de
actividades que podrén hacerse de manera colectiva y ofras
que solo podrén hacerse con las mujeres o con los hombres.

Cuando se frafe de comunidades afrocolombianas, negras,
raizales y palenqueras, tenga en cuenta que la misica y
la corporalidad son expresiones culturales importantes y
arraigadas o estas comunidades; permita espacios en
donde se puedan generar actividades alrededor de esto.
Para estas comunidades hay una estrecha relacion entre la
vida y la muerte, expresada en distintas précticas culturales
que posibilitan el framite de las emociones.

Por ltimo, si se trata de una comunidad indigena, recuerde que
el uso de practicas rituales, entre estas el uso de la medicina
fradicional, permite la armonizacién de las comunidades y sus
individuos; por este motivo, genere espacios para que dichas
actividades puedan llevarse a cabo.



6.1.3. Actividades sugeridas

@/ objetivo (2 actividades

1. Establecer un acercamienfo comprensivo y respetuoso que
permifa un espacio de didlogo y reflexion, para identificar las indicaciones para el desarollo de esta sesién de
niveles de afectacién producidos por los hechos victimizantes,  ACERCAMIENTO Y RECONOCIMIENTO se encuentran en el
reconociendo sus capacidades y recursos de afrontamiento.  Capitulo 5 del VOLUMEN 4. ORIENTACIONES COMUNITARIAS.

2. ldentificar en forma conjunta las dreas para llevar a cabo
acciones de mitigacion del dafio psicosocial.

@/ objetivo (2 actividades

Valorar los darios 2.1. Encuadre y apertura.

su afrontamiento. g S i : ,
Y - Se retoman los avances de la sesién 1y se evalda si la condicién ha cambiado. Se confirma

si hay personas que no estuvieron en la sesion anterior, con el fin de realizar un encuadre de la
atencion.

- Se esfablecen acuerdos de trabajo y expectativas.

Duracién: 00:30

2.2. Gréfico de reconocimiento de dafios.

Iniciar la actividad con una relajacion de visualizacién corporal (ver Anexo 1).

- En cuatro pliegos de papel pegados se grafican los dafios experimentados.

- En grupos de cuatro personas, se escriben en farjefas los efectos que ha tenido la situacion de
crisis y se relacionan con los dafios.
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@/ objetivo (2 actividades

- Nuevamente todos reunidos, socializan los efectos identificados en cada subgrupo y sse priorizan
los que son percibidos como de mayor efecfo. Para ello, el/la facilitador/a podré generar un
diglogo en tomo a:

2Cudles efectos son similiares entre los diferentes grupos?
2Cudles efectos son distintos?

2Cuales consideran que son o han sido de mayor impacto para la comunidad?

Duracion: 01:00

2.3. Escultura humana
- El/la facilitador/a propone que se avance en la representacién de los dafios.
- Elige a una persona que serd el escultor o constructor de esta obra.

- Con los demds, hace ejercicios para soltar las extremidades, moviéndolas de manera suave y
fuerte.

- Luego, les propone caminar por el lugar como si fueran de diversos elementos: fuego, agua, aire
y roca.

- Invita al escultor a que ubique a las personas de manera que se pueda ver cudl ha sido el efecto
de los hechos que han generado la crisis actual. El/ella moverd a su criterio a las personas. Invita
a que eso se haga en silencio. El grupo puede hablar sobre lo que sintieron, percibieron, si creen
que ha habido ofros efectos que no se frabajaron. luego se puede pedir a dos o tres personas que
eran parte de la escultura que salgan y que muevan las cosas que no les gustan de esta escultura.

El/la facilitador/a podrd realiza preguntas reflexivas como:

A las personas que salieron: 3Qué vieron en las esculturas de los demdase 3Qué cosas lograron
cambiar de la escultura de los demés? sCédmo se sintieron realizando estos cambiose

A las personas que fueron esculturas: sCémo se sinfieron realizando la escultura? 3Cémo se sintieron
luego del cambio que ofra persona realizé en su escultura?

2Qué ofros efectos creen que no fueron representados y actualmente estadn presentdndose en la
comunidad?

Duracion: 01:00

Orienfaciones mefodoldgicas para la afencién psicosocial comunitaria
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@/ objetivo (2 actividades

2.4. Didlogo sobre el dafio generado

El/la facilitador/a propone dialgar en plenaria sobre lo que han encontrado tanto en la actividad
gréfica como en la representacion. Las siguientes preguntas pueden ayudar.

a. 3Como se sintieron en las actividades anteriores?
b. 5Qué es lo que mds les preocupa de esta situacion?
c. 3Qué creen que se ha afectado de manera permanente en esta situacién?

d. sQué consideran que puede ser transformado de lo que se ha afectado?

Duracion: 01:00

2.5. Evaluacion y cierre

Se realiza la evaluacién por medio escrito u oral y se esfablece fecha, lugar y hora de la préxima
sesion.

Duracion: 00:30

................................................. .eg

@/ obietivo @ actividades

3.1. Encuadre y apertura.

- Se retoman los avances de la sesion anterior y se evalia si la condicién ha cambiado. Se confirma
si hay personas que no estuvieron en la sesién anterior, con el fin de realizar el encuadre de la sesion.
Expresar las emociones actuales , _
: . - Se establecen acuerdos de trabajo y expectativas.

y reconocer su importancia.
- Se aclara la temdtica a trabajar.

Duracion: 00:30
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@/ objetivo (2 actividades

3.2. Se tienen tarjefas de papel de dos colores diferentes.

Se propone que las personas hagan colectivamente un listado de emociones o sentimientos que
existen en los miembros de la comunidad. Es importante generar un espacio para su reconocimiento,
expresion y validacion. El/la facilitadora escribe en tarjefas de un color las emociones que son
identificadas como “positivas” y en ofro color las que se identifican como "negativas”.

Se pegan las tarjefas en la pared con cinta de enmascarar y se leen para que todos las conozcan.
Se pregunta sobre las diferencias de esas emociones y por qué estan en dos colores diferentes.

De acuerdo con las respuestas, se avanza en el didlogo.

sPor qué creemos que unas emociones son positivas y otras negativase
5Cudles emociones son mas dificiles de expresar@

5Cudles emociones se expresan mas fécilmente?

Se agrupan.

Duracién: 1:00

Profundizar en la emocién que Con la situacion que han vivido, scudles son las emociones que han experimentado con mayor
han vivido. frecuencia? ’

Se agrupan juntas.

Se conforman grupos de cuatro personas y se enfrega una de las emociones que han aparecido.
Se propone que hagan el ejercicio de reconocer la emocién.

Todos al tiempo van a sentarse sin nada en las manos y van a ser guiados por el/la facilitador/a.
Recuerden la emocién que les correspondio.

Traigan a este momento la situacion en la que aparecio.

Cierren los ojos. Imaginen que la emocién tiene un color y que les habla y le pueden hablar.
5Qué le ensefia esta emocion? 5Qué le puede ofrecer usted a esa emocion?

Se invita a que tengan ese didlogo imaginario

Se propone un compartir en los pequefios grupos sobre lo que hablaron con la emocién.

Duracion: 01:30

Orienfaciones mefodoldgicas para la afencién psicosocial comunitaria

w
N



@ actividades

Se realiza la evaluacién por medio escrito u oral y se establece fecha, lugar y hora de la proxima
sesion.

Duracién: 00:30

Compromiso: Traer periédicos o revistas para la proxima sesion.

Evaluacién y cierre

@/ objetivo

Establecer las acciones de
afronfamiento que  pueden
desarrollar colectivamente.

4.1. Encuadre y apertura
- Se refoman los avances de la sesién anterior y se evalla si la condicién ha cambiado.

- Se establecen acuerdos de trabajo y expectativas.

Duracion: 00:30

4.2 Elaboracion de paisaje colectivo

- Se entregan dos pliegos de cartulina pegados, pegante para papel y fambién revistas con diversos
colores. Si no es facil conseguir revistas, es importante llevar papel bond de colores o papel iris.

- Se invita a que recorten con la mano cuadritos de diversos colores vy los ubiquen en grupos segin
el color.

- luego, se les propone que dibujen las siluetas del paisaje en donde viven.
- Finalmente, se invita a que lo coloreen pegando los cuadritos que recortaron

- Se cuelga el paisaje y se conversa sobre lo que es necesario hacer para que ese paisaje esté mejor
para ellos vy ellas.

Duracion: 01:00

@ actividades
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@/ objetivo

@ actividades

4.3. Alternativas de afrontamiento
- En farjetas se hace un listado de recursos existentes en la comunidad para afrontar los dafios.

- Se ubican las tarjetas sobre el paisaje que han realizado, dandoles el sentido de lo que podrian
fransformar.

- Se hace un listado de actores que pueden hacer aportes al afronfamiento. Se ubican en el paisaje.

- Teniendo en cuenta los recursos vy los actores, se proponen cuatro acciones para enfrentar la
situacion actual.

- Se dialoga sobre las posibilidades de realizacién de estas acciones de afrontamiento
sVen posible que se realicen las acciones con esos recursos y estos actores?

5Qué hace falta para que sea posible realizarlas?

sCon qué se puede comprometer este grupo para generar esfas acciones de afronfamiento?

- Se define un plan que incluya obijetivo, responsables, actores, recursos, actividades y fechas (ver

Anexo 2).
Duracion: 02:00

4.4 Evaluacién vy cierre

Se realiza la evaluacién por medio escrito u oral y se establece fecha, lugar y hora de la proxima
sesion.

Compromiso: Un grupo de tres personas disefiard una actividad simbélica para la siguiente sesién.

El/la facilitador/a apoya esfa preparacién al final de esta sesién o en una reunién posterior con e
grupo responsable.

Duracion: 00:30




Sesion5 |

©]

objetivo

@ actividades

Valorar la efectividad de las estrategias 5.1, Encuadre y apertura

desarrolladas.

2

- Se refoman los avances de la sesién anterior y se evalia si la condicion ha cambiado.

- Se esfablecen acuerdos de trabajo y expectativas.

Duracion: 00:30

5.2. Realizacién de la actividad simbdlica de afrontamiento

De acuerdo con el compromiso de la sesién anterior, se realiza la actividad simbdlica.
Duracién: 01:30

5.3. El termémetro del afrontamiento

- Con el dibujo de un fermémetro, se establece el nivel de efectividad de lo propuesto como
estrategia de afrontamiento. Cada uno pone una sefial en el valor del tfermémetro que
considera que representa el logro de lo que hicieron. El mas alto valor es mayor efectividad.

- Se compara la valoracién realizada y se dialoga sobre qué ensei¢ este proceso y qué se
puede mejorar.

2Cudl ha sido el efecto de las acciones que se habia propuesto?

sConsideran que la situacion crifica se ha elaborado o la situacién estd mas complicada®
5Qué es necesario seguir haciendo para mejorar la situaciéon de la comunidad®

sHay ofras situaciones que han afectado el bienestar de la comunidad?

2Qué han aprendido como colectivo para enfrentar situaciones nuevas que generen crisis?
Duraciéon: 01:30

5.4. Evaluacién vy cierre

Se realiza la evaluacién por medio escrito u oral y se establece fecha, lugar y hora de la
proxima sesion.

Duracion: 00:30
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@/ objetivo

1. Evaluar los alcances vy el proceso de atencion
psicosocial desarrollado conforme a los objetivos
planteados en la orientacién mefodologica.

6.2. Apoyo en procesos de duelo

6.2.1. Justificacién @

—
—

Uno de los elemenfos que es necesario afrontar
comunitariamente es el proceso de duelo por aquello que se
ha perdido. los colectivos humanos que han enfrentado la
guerra fienen una gran carga de pérdidas que es necesario
apoyar para que sean elaboradas.

la primera farea consiste en la reconstituciéon de
los hechos, a nivel testimonial. Todos los asistentes
sirven de testigos de la parte de los acontecimientos
que les tocd vivir o presenciar. No se trata solo de
una secuencia cronoldgica, sino de una secuencia
emocional: lo que para mi-para nosofros significa que
menos ha pasado. No se frafa de resolver la verdad
de los hechos, sino de dar cabida a una repeticién
multiple de los hechos desde la perspectiva de cada
persona. Se frafa de pedirles encarecidamente
que por achora no olviden. Que recuerden cada

@ actividades

las indicaciones para el desarrollo de esta sesion de CIERRE DEL
PROCESO se encuentran en el MANUAL DE USO Y ADMINISTRACION
DE LAS FICHAS DE ACERCAMIENTO Y RECONOCIMIENTO,
ATENCION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE RESULTADOS DEL
PROCESO DE REHABILTACION PSICOSOCIAL.

defalle, cada emocién, cada propésito y que lo
compartan con ofros que estaban en lo mismo. Esfa
repeficion fiene, en un primer nivel, un efecto
catértico. En un segundo nivel, suscita un efecto
solidario y reparatorio. En términos psicolégicos,
es una traduccion experiencial de la frase que se
dice al dar las condolencios (ayudéndolo a sentir).
A partir de los hechos, progresar hasta el sentirse
acompanados, porque cuando ocurren las pérdidas,
el hecho de compartir ayuda a la elaboracién del
proceso del duelo.” (Becker, Castillo, Gémez &

Salamovich, 1990).

En esta perspectiva, las actividades propuestas son tanto un
ejercicio de memoria como un espacio para elaborar las
emociones que no han podido ser expresadas, compartidas
y articuladas en las relaciones de la comunidad.




Obijetivos

* |dentfificar los significados atribuidos a las pérdidas colectivas.

e Forfalecer recursos de afronfamiento con los que la comunidad enfrenta las pérdidas y establecer medios simbdlicos o

frascendentales para tramitar el duelo.

Insumos para Indicadores de proceso

e Capacidad de los participantes para identificar los efectos del duelo a nivel comunitario.

e Nlivel de identificacion de los recursos comunitarios de afrontamiento del duelo.

* \Valoracion de la efectividad de las acciones propuestas.
6.2.2. Recomendaciones generales

Los procesos de duelo se realizan en los casos en que las
pérdidas son un hecho. Cuando hay situaciones como la
desaparicién forzada, no es adecuado trabajar este tema;,
en ese caso, habria que buscar la orientacién mds adecuada.

El proceso de duelo colectivo se centra en las pérdidas
que fueron ocasionadas a la vida de un colectivo. Si las
personas parlicipantes no se conocian previamente, serd
necesario reconocer los elementos comunes que desde
diversas vivencias fueron afectados.

Si vienen de diversos lugares, se puede realizar un mapa de
relaciones, que se hace estableciendo un lislado de personas
y entidades significativas en cualquier comunidad y luego se

grafican las relaciones entre ellos y con diversos tipos de linea
se junfan las polabras. Por ejemplo, una linea continua para
relaciones arménicas, una quebrada para relaciones conflictivas,
una separada para una relacion poco importante, etc.

la intencién de este didlogo es que se expresen diversas
ideas y que se pueda reflexionar conjuntamente sobre las
pérdidas. Hay que evitar forzar los consensos.

El sociodrama es una técnica activa que se fundamenta en la
representacion voluntaria de una situacion, se establecen los
papeles o personajes, se propone un momento especifico
para la representacion y se motiva a que los acfores
improvisen lo que ha ocurrido.
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Promotor y profesional, preparen de manera conjunta el
desarrollo de las sesiones. Tengan presente que cada
uno asume un rol imporfante en el proceso de atencién
comunitaria y en la toma de decisiones de los ajustes que
serd necesario realizar para garantizar una afencién con
enfoque diferencial y psicosocial.

Consideraciones del enfoque de Curso de Vida

Procure el didglogo intergeneracional en todas las sesiones.
Esto facilitard fanto la expresién como la comprension de
las distintas formas de afectacién psicosocial y sufrimiento
emocional entre los diferentes infegrantes de la comunidad.

Considere alternar el fipo de técnicas cuando algun
integrante de la comunidad no pueda participar debido a
sus condiciones particulares. Por ejemplo, si en alguna sesién
se sugiere frabajar con técnicas performativas y dentro de
los participantes esté presente una persona adulta mayor
o una persona con discapacidad a quien le es imposible
realizar este tipo de técnicas, puede modificarla por una
técnica de fipo expresivo mediante la cual todos y todas
puedan participar.

Consideraciones del enfoque de Ninez
y Adolescencia

Durante la implementacién de la orientacién metodologica,
es imporfante que el NNAJ haga parte del desarrollo de cada
una de las actividades propuestas; para ello, reconozca,
promueva y valide la participacion del NINAJ como sujefo
activo en el proceso de cambio y transformacion de la
comunidad.

Consideraciones del enfoque Etnico

Tenga en cuenta que las orientaciones metodologicas de
la modalidad comunitaria pueden ser implementadas en
comunidades de grupos émnicos, sean estas indigenas,
gitfanas, negras, afrocolombianas, raizales o palenqueras.
Si la atencién comunitaria se brinda a los grupos étnicos,
es imperativo que se conozca desde el Acercamiento y
Reconocimiento su perfenencia étnica, ya que de esta
se deferminardn elementos culiurales  importantes  para
vincular en el proceso de atencion. Ademds, si se trafa de
comunidades étnicas con un idioma diferente al espanol, se
deberd acordar el acompaiiamiento de un intérprefe y/o
traductor, quien puede pertenecer a la misma comunidad.

Recuerde que todas las acciones que se desarrollen con los
grupos étnicos deben ser concertadas y deben incorporar el
enfoque cultural que la comunidad considere que es relevante
para el proceso de mitigacion del dafio psicosocial sufrido.
En este sentido, permita el didlogo intercultural, con el
animo de identificar herramientas culturales que coadyuven
al propésito de las orientaciones metodologicas. Asimismo,
fenga en cuenta que los dafios psicosociales v los recursos
de afronfamiento de los grupos étnicos se constituyen desde
la comprensién propia como sujetos colectivos de derechos.

Durante todo el proceso de atencién deberd ser respetuoso de
los usos y costumbres de cada comunidad émica; permita la
concertacion e inclusion de practicas rituales y/o cotidianas
de sanacién o armonizacién. Recuerde que, al ser grupos
étnicos, la visién y comprension del mundo estd sustentada
desde miradas distintas, culturalmente propias; ante esto,
fenga en cuenta que hay femas especificos que pueden ser



abordados en ofros escenarios diferentes a los colectivos.
Es importante que el equipo psicosocial sea cuidadoso al
abordar esfos temas; asimismo, fenga cuidado de hablar
en pUblico sobre temas considerados de tipo privado; se
sugiere al equipo psicosocial indagar de manera discreta
sobre esfos anfes de abordarlos.

Igualmente, es importante que el equipo psicosocial promueva
el respeto a la diferencia cultural, sobre todo si se frata de
comunidades mixias, es decir, que esfén conformadas por
personas éticas y no émicas. Nunca permita o favorezca
escenarios de discriminacién cuando esté atendiendo a las
comunidades, particularmente a las comunidades mixtas; al
contrario, promueva el uso y desarrollo de acciones afirmativas.

Cuando se trate especificamente de comunidades gitanas,
recuerde que culturalmente existe un enfoque de género
el cual consiste en el entendimiento e identificaciéon de

6.2.3. Actividades sugeridas

actividades que podrén hacerse de manera colectiva y ofras
que solo podrén hacerse con las mujeres o con los hombres.

Cuando se trate de comunidades afrocolombianas,
negras, raizales o palenqueras, recuerde que la misica
y lo corporalidad son expresiones culturales importantes
y arraigadas a esfas comunidades; permita espacios en
donde se puedan generar actividades alrededor de esto.
También fenga en cuenta que para estas comunidades hay
una estrecha relacién entre la muerte y la vida y la muerte,
expresada en distintas précticas culturales que posibilitan el
frémite de las emociones.

Por tltimo, si se trata de una comunidad indigena, recuerde que
el uso de prdcticas rituales, entre estas el uso de la medicina
fradicional, permite la armonizacién de las comunidades v sus
individuos; por este motivo, genere espacios para que dichas
actividades puedan llevarse a cabo.

sus capacidades y recursos de afronfamiento.

de mitigacion del dafio psicosocial.

@/ objetivo

1. Establecer un acercamiento comprensivo y respetuoso que permita

un espacio de didlogo v reflexion, para identificar niveles de Los_indicaciones para el desarrollo de esta sesién de
afectacion producidos por los hechos victimizantes, reconociendo  ACERCAMIENTO Y RECONOCIMIENTO se encuentran

(2 actividades

en el Caopitulo 5 del VOLIUMEN 4. ORIENTACIONES
COMUNITARIAS.

2. |dentificar en forma conjunta las dreas para llevar a cabo acciones
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Sesién 2 .......

@/ objetivo

@ actividades

Reconocer  las  pérdidas 2.1. Apertura del encuentro y encuadre de la actividad.

colectivas y sus efectos.

- Se realiza una ronda breve de presentacién de los asistentes.

- Se esfablecen acuerdos de trabajo y expectativas frente a la reunién.
Duracién: 00:30

2.2. Reconocimiento de las pérdidas y procesos de duelo

Se realiza un mapa de la comunidad, incluyendo referentes geogrdficos, insfituciones, personas
y organizaciones en el momento de los hechos victimizantes. Para hacerlo, utilice por lo menos
cuatro pliegos de papel periédico unidos, ponga el papel en el centro del grupo o en una pared y
empiecen por identificar lugares significativos. Los van dibujando en el mapa, al igual que aquellas
cosas que disfrutaban en esa comunidad, por ejemplo sitios de recreacién o esparcimiento, fechas
significativas, fradiciones de comercio, religiosas, culturales. También se hard la comparacién con
ofro mapa de la comunidad de asentamiento o retorno con los mismos elementos, de manera que
pueda existir una comparacion.

Duracion: 02:00

2.3. Didlogo sobre los cambios y elementos que se han perdido vy su efecto en la comunidad

A partir de la observacion de los mapas, el/la facilitador/a promueve un didlogo sobre aquello que
han perdido y aquello que tienen ahora. Es muy importante identificar las pérdidas colectivas y los
cambios que esfo ha generado, asi como las capacidades para afrontar.

Las siguientes preguntas pueden orientar el didlogo.

2Cudles fueron aquellas cosas que ya no estan con ustedes como colectivo?
2Cudles fueron los bienes que perdieron?

2Cudles fueron las relaciones que perdieron?

5Qué ofras cosas han perdido?

2Qué han hecho para enfrenfar estas pérdidas?

Duracion: 1:00




@/ objetivo (& actividades

2.4. Evaluacion y cierre

Se readliza la evaluacién por medio escrito u oral acerca de lo que pudieron ver més claramente
sobre sus pérdidas vy se establece fecha, lugar y hora de la proxima sesion.

Duracién: 00:15

@/ objetivo (2 actividades

Identificar las emociones que no  3.1. Encuadre y expectativas
se han expresado frenfe a las

pérdidas.

- Se refoman los avances de la sesion anterior y se evala si la condicién sobre los afrontamientos
ha cambiado en relacion con la elaboracién de aquello que han perdido.

- Se esfablecen acuerdos de trabajo y expectativas.
- Se presenta el fema a trabajar.
Duracion: 00:30

3.2. las emociones ocultas

Se conforman cuafro grupos y a cada uno se le entrega en una farjeta uno de las siguientes
emociones: rabia, fristeza, frustracién, culpa.

Se les pide que no dejen ver esta emocion a los demds y que entre todos hagan el gesto con su rostro
y lo muestren a los demds como si fueran una estatua. Se dan 20 minutos para que lo preparen.

Cada grupo presenta sus gestos a los demds.

los ofros identifican la emocién y el grupo solamente puede moverse cuando algin participante
identifique lo que representaron.

Se invita a que todos hagan el gesfo de esa emocién. Se sigue de ese modo con fodos los grupos.

Duracion: 00:45
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@/ objetivo

@ actividades

3.3. Dialogando sobre las emociones

Se ponen los cuatro nombres de las emociones en un lugar visible para todos, pero cada una i
separada de las ofras, puede ser en una pared diferente. :

El/la facilitador/a leerd las siguientes situaciones y los participantes se ubicarén en una de esas
emociones, no importa que no la hayan vivido. :

- Tuve que dejar mi casa y mi fierra.

- Perdi a la persona que mas he querido.

- Ya no fengo frabajo.

- Ahora no soy lo que era.

- No fengo amigos de verdad.

- No puedo estudiar.

- Me foca esfar pidiendo o rebuscando para la alimentacion.

- No puedo cosechar ni cuidar animales.

- No hago parte de una organizaciéon importante para mi.

- No he vuelto a celebrar las fiestas de la regién.

- No confio en nadie.

El ejercicio se hace en silencio, luego en plenaria se genera un espacio conversacional en forno a:
5Qué han observado del ejercicio realizado?

5Qué emociones son mds presentese

2Qué emociones se ven mds en la comunidad?

2Creen que hay emociones que todavia no se han elaborado o reconocido?

En circulo, se invita a que pongan en el centro estas emociones y ofras que se relacionan con lo que
han perdido. Se hacen fres respiraciones profundas y se cierra con un abrazo. :

Duracion: 02:30




@ actividades

3.4. Evaluacion y cierre

Se readliza la evaluacién por medio escrito u oral acerca de lo que pudieron ver més claramente
sobre sus pérdidas vy se establece fecha, lugar y hora de la proxima sesion.

Se prepara un rito colectivo para la proxima sesion, en la cual habra tres personas responsables.
Si hay disponibilidad, se invita a que cada uno/a fraiga un objefo natural que les guste. Con esfa
indicacion, el/la facilitodor/a apoya en la preparacién teniendo en cuenta lo propuesto en las
orienfaciones sobre conmemoraciones.

Duracion: 00:20

@/ objetivo

Realizar un ritual de
reconocimiento de lo que se ha

perdido.

@ actividades

- Se refoman los avances de la sesion anterior y se evalia si la condicién sobre los afrontamientos
ha cambiado en relacion con la elaboracién de aquello que han perdido.

4.1. Encuadre y expectativas

- Se esfablecen acuerdos de trabajo y expectativas.
Duracion: 00:30

4.2. Se desarrolla el rito
Tener en cuenta los siguientes elementos:
- Bienvenida y apertura.

Es el comienzo en que todos se unen con el sentido de encuentro comin v se define lo que conforma
el ritual.

- Desarrollo

Se pueden proponer al menos tres elementos clave: agradecimiento por el encuentro, expresiones
frente a las pérdidas (en palabras, gestos, etc.), elaboracién de un simbolo colectivo con los objetos

P P 9 |
que han traido, compartir comin (puede ser algo de tomar o comer). ..
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@/ objetivo

@ actividades

- Cierre

Es el momento de finalizar el ritual, por eso son muy importantes los abrazos, las expresiones de
afecto y solidaridad, asf como lo que esperamos que este proceso esté ofreciendo.

Duracion: 03:00 (o el tiempo que se acuerde, puede ser mds corfo).

4.3. Evaluacién y cierre

Se realiza la evaluacién por medio escrito u oral acerca de lo que pudieron ver més claramente
sobre sus pérdidas vy se establece fecha, lugar y hora de la proxima sesion.

Se prepara un rito colectivo para la proxima sesion. Sihay disponibilidad, se invita a que cada
uno/a fraiga un objeto natural que les guste.

Duracion: 00:30

Sesién5 |

@/ objetivo

Disefiar un plan de accién
colectivo frente a la elaboracion
de duelos.

(2 actividades

- Se refoman los avances de la sesion anterior y se evala si la condicién sobre los afrontamientos
ha cambiado en relacion con la elaboracién de aquello que han perdido.

5.1. Encuadre y expectativas

- Se esfablecen acuerdos de trabajo y expectativas.
Duracién: 00:30

5.2. Disefio de estrategias de afrontamiento
Situacion deseada: esculturas humanas.

- Se conforman fres o cuatro subgrupos, dependiente del nimero de participantes. Se propone a
cada grupo que represente con una escultura humana una situacion en que estén elaborando los
procesos de duelo que han identificado. Una persona del grupo es el escultor y los demas son la
materia que serd modelada.




@/ objetivo (2 actividades

-Una vez terminadas las esculturas, el /la facilitador/a les propone a los ofros grupos que identifiquen
cudl es esa situacion, que la llenen de caracteristicas segin lo que pueden ver. :
- Esta inferprefacién de los ofros grupos es el punto de partida para la siguiente actividad.

Duracion: 02:00

5.3. Elaboracién de un plan de accién

Con el gréfico de un camino, se propone construir el estado actual frente al enfrentamiento del duelo.

Ponerlos al principio y el punto al que se quiere llegar al final del camino representa las situaciones
del ejercicio de las esculturas.

luego, en plenaria, se hace un listado de acciones que permitan llegar del inicio al final y se eligen
las més apropiadas. Finalmente, se juntan los dos puntos (inicio y final] por medio de las acciones
concrefas elegidas (las cuales pueden ir en tarjetas). Se establecen tiempos y responsables para el i
logro de estas acciones. :

Duracién: 1:00

@/ objetivo @ actividades

R 5225?&”5;;%22?;;2 z' ?;Zciﬁeﬁfosti?gﬁggzigoseic||?]| las indicaciones para el desarrollo de esta sesién de CIERRE DEL
orientacién metodolégica PROCESOseencuentranenel MANUALDEUSOYADMINISTRACION
’ DE LAS FICHAS DE ACERCAMIENTO Y RECONOCIMIENTO,
ATENCION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE RESULTADOS DEL
PROCESO DE REHABILTACION PSICOSOCIAL.
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6.3. Afrontamiento del miedo
\ v

6.3.1. Justificacién ::

El miedo es una consecuencia de los hechos violentos v estd en la base de muchas respuestas en las comunidades, como si
buscaran tener el favor de uno uotro. El miedo es una manifestacion que se ha generado de diversas maneras, pero sobre
todo con la sensacion de desproteccion fofal ante los victimarios y con los hechos atroces que han ocurrido en todo el pas.

En una cultura afravesada por las conductas machistas, el miedo no es permitido a nadie, hay que mostrarse como una
persona dura, porque si lo ven débil, es peor para las acciones que realizan los actores armados. Beristain & Riera (1992)
han expresado que tanto de manera sutil como explicitomente se busca intimidar a las poblaciones, razén por la que
el miedo se convierte en una herramienta de control politico, pues la gente desconfia, deja de participar en procesos
organizativos y se siente paralizada.

Objetivo

Reconocer colectivamente el miedo que se ha insfalado y sus efectos en las inferacciones sociales para afronfarlo con
diversas alternativas.

Insumos para Indicadores de proceso

® Nivel de confianza generado entre facilitadores/as y la comunidad segin la siguiente escala:
a. Facilitadores y comunidad reconocen que pueden dialogar.
b. Facilitadores y comunidad dialogan de temas relacionados con el conflicto armado.

c. Facilitadores y comunidad expresan sus opiniones sobre los efectos del conflicto armado, espcificamente sobre el miedo.

e Capacidad de los infegrantes de la comunidad para identificar los escenarios y actores que ha generado la victimizacién,
particularmente el miedo.



* Nivel de identificacién de sus propias capacidades colectivas de afronfamiento del miedo.

e Capacidad de la comunidad para realizar actos que puedan resignificar el miedo.

6.3.2. Recomendaciones generales

En este caso particular, es definitivo que la comunidad se
conozca previamente o fengan procesos anteriores.

Fl uso de plastilina es una técnica expresiva y su finalidad
es explorar emociones. En la siguiente actividad se propone
buscar la posibilidad de usar herramientas para enfrentar
el miedo. Reconozca herramientas que para usted puedan
no ser realistas, pero si los participantes las expresan,
son importantes. Frente a ese tipo de herramientas, haga
preguntas para que puedan evaluar si son posibles.

En caso de que el trabajo se lleve a cabo con comunidades
indigenas o afrocolombianas, es fundamental explorar
previamente los rituales que puede haber para enfrentar
situaciones limites y contar con el apoyo de un médico
fradicional o autoridad para que oriente la actividad.

las técnicas preformativas tienen efectos sobre la realidad
psicosocial de los/las participantes. Por eso, son muy
pofentes y al mismo tiempo requieren ser realizadas con
prudencia para no dejar abiertos femas o emociones que no
se puedan confener en la sesion de trabajo.

Para realizar un acto simbdlico es muy importante plantear
un inicio, un hecho central y un cierre, que sea un escenario

Co

de expresion y que contenga lo que las personas pueden
fransformar.

Promotor y profesional, preparen de manera conjunta el
desarrollo de las sesiones. Tengan presente que cada
uno asume un rol imporfante en el proceso de atencién
comunitaria y en la toma de decisiones de los ajustes que
seré necesario realizar para garantizar una atencién con
enfoque diferencial y psicosocial.

Consideraciones del enfoque de Curso de Vida

Procure el didglogo infergeneracional en todas las sesiones.
Esto facilitard tanto la expresion como la comprension de
las distintas formas de afectacién psicosocial y sufrimiento
emocional entre los diferentes infegrantes de la comunidad.

Considere alternar el tipo de técnicas cuando algin
infegrante de la comunidad no pueda participar debido a
sus condiciones particulares. Por ejemplo, si en alguna sesién
se sugiere frabajar con técnicas performativas y dentro de los
participantes estd presente una persona adulta mayor o una
persona con discapacidad a quien le es imposible realizar este
fipo de técnicas, puede modificarla por una técnica de tipo
expresivo mediante la cual todos y todas puedan parficipar.
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Consideraciones del enfoque de Ninez y
Adolescencia

Durante la implementacién de la orientacion metodologica es
importante que el NNAJ haga parte del desarrollo de cada
una de las actividades propuestas; para ello, reconozca,
promueva y valide la participaciéon del NNA como sujeto
activo en el proceso de cambio y fransformacién de la
comunidad.

Consideraciones del enfoque Etnico

Tenga en cuenta que las orientaciones metodoldgicas de
la modalidad comunitaria pueden ser implementadas en
comunidades de grupos émnicos, sean estas indigenas,
gitanas, negras, afrocolombianas, raizales o palenqueras.
Si'lo atencién comunitaria se brinda a los grupos étnicos,
es imperativo que se conozca desde el Acercamiento y
Reconocimiento su pertenencia ética, ya que de esta
se determinardn elementos culturales importantes  para
vincular en el proceso de afencion. Ademds, si se frata de
comunidades étnicas con un idioma diferente al espariol, se
deberd acordar el acompanamiento de un intérprete y/o
fraductor, quien puede pertenecer a la misma comunidad.

Recuerde que fodas las acciones que se desarrollen con los
grupos étnicos deben ser concertadas y deben incorporar el
enfoque cultural que la comunidad considere que es relevante
para el proceso de mitigacion del dafio psicosocial sufrido.
En este sentido, permita el didlogo intercultural, con el
&nimo de identificar herramientas culturales que coadyuven
al propésito de las orientaciones mefodolégicas. Asimismo,
fenga en cuenta que los dafios psicosociales y los recursos

de afronfamiento de los grupos étnicos se constituyen desde
la comprensién propia como sujetos colectivos de derechos.

Durante todo el proceso de atencién deberd ser respetuoso de
los usos y costumbres de cada comunidad ética; permita la
concertacion e inclusién de practicas rituales y/o cotidianas
de sanacién o armonizacion. Recuerde que, al ser grupos
étnicos, la visién y comprension del mundo estd sustentada
desde miradas distintas, culturalmente propias; ante esto
fenga en cuenta que hay femas especificos que pueden ser
abordados en ofros escenarios diferentes a los colectivos.
Es importante que el equipo psicosocial sea cuidadoso al
abordar esfos temas; asimismo, tenga cuidado de hablar
en puiblico sobre temas considerados de fipo privado; se
sugiere al equipo psicosocial indagar de manera discreta
sobre estos anfes de abordarlos.

Igualmente, es importante que el equipo psicosocial promueva
el respeto a la diferencia cultural, sobre todo si se frafa de
comunidades mixias, es decir, que estén conformadas por
personas émicas y no étnicas. Nunca permita o favorezca
escenarios de discriminacién cuando esté atendiendo a las
comunidades, particularmente a las comunidades mixtas; al
contrario, promueva el uso y desarrollo de acciones afirmativas.

Cuando se trate especificamente de comunidades gitanas,
recuerde que culturalmente existe un enfoque de género,
el cual consiste en el enfendimiento e identificacién de
actividades que podran hacerse de manera colectiva y ofras
que solo podrén hacerse con las mujeres o con los hombres.

Cuando se frate de comunidades afrocolombianas, negras,
raizalesy palenqueras, recuerde que lamisicay la corporalidad



son expresiones culturales importantes y arraigadas a estas  Por Gltimo, si se frata de una comunidad indigena, recuerde que
comunidades; permita espacios en donde se puedan generar el uso de précticas rituales, entre estas el uso de la medicina
actividades alrededor de esto. También tenga en cuenta que  tradicional, permite la armonizacion de las comunidades y sus
para estas comunidades hay una estrecha relacion entre la individuos; por este motivo, genere espacios para que dichas
vida y la muerte, expresada en distintas précticas culturales  actividades puedan llevarse a cabo.

que posibilitan el rdmite de las emociones.

6.3.3. Actividades sugeridas

@/ objetivo (& actividades

1. Establecer un acercamiento comprensivo y respetuoso que
permita un espacio de didlogo y reflexion, para identificar o -
niveles de afectacion producidos por los hechos victimizantes, L@ indicaciones  para el desarrollo de esia sesion  de
reconociendo sus capacidades y recursos de afronfamiento.  ACERCAMIENTO Y RECONOCIMIENTO se encuentran en el
Capitulo 5 del VOLUMEN 4. ORIENTACIONES COMUNITARIAS.

2. Identificar en forma conjunta las dreas para llevar a cabo
acciones de mitigacién del dafio psicosocial.

Sesion2 |
@/ objetivo @ actividades

Reconocer el miedo instalado 2.1. Apertura del encuentro y encuadre de la actividad
en la comunidad y sus efectos.

- Se realiza una ronda breve de presentacién de los asistentes.

- Se establecen acuerdos de trabajo y expectativas frente a la reunién.
Duracién: 00:30

L% | Volumen 4
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objetivo

@ actividades

2.2. Reconocimiento del miedo

Con arcilla o plasfilina y en grupos de cuafro personas, se va a representar con una figura al
menos cuatro emociones distintas: alegria, tranquilidad, miedo, incertidumbre. Se puede elegir tres
emociones y se incluye miedo. luego se hace una exposicién de las representaciones vy los ofros
grupos identificardn qué significa cada una. Se juntan en un mismo lugar las que representan miedo.

Duraciéon: 01:30

2.3. En plenaria se identifican las caracteristicas del miedo en una comunidad. Para ello, el/la
facilitador/a podrd posibilitar las siguientes preguntas:

- Cuando hay miedo, scdémo son las relaciones en la comunidad?
-5Como se sabe que el miedo es una emocion compartida?
Su labor es recoger las diferentes opiniones y hacer un listado comin.

Como conclusién se revisa colectivamente el listado de la manera como el miedo afecta a esta
comunidad.

Duracion: 01:00

2.4. Evaluacion y cierre

Se realiza la evaluacion por medio escrito u oral para evidenciar si se pudo establecer cémo afecta
el miedo a la comunidad y se acuerda fecha, lugar y hora de la préxima sesion.

Duracion: 00:30

.y




@  objetivo

Explorar las  emociones vy
vivencias asociadas con el
miedo.

Eloborar las  distinciones vy
manifestaciones del miedo en
las comunidades.

@ actividades

- Se refoman los avances de la sesion anterior y se evalia si el trabajo realizado generd alguna
situacién inesperada.

3.1. Encuadre y apertura

- Se esfablecen acuerdos de trabajo y expectativas para esfa sesion.

Duracién: 00:30

3.2. Sociodrama del miedo

Se proponen las siguientes cinco situaciones cofidianas, que cada grupo representard:
Un joven ha sido expulsado del colegio y le contard a su familia.

Es muy tarde en la noche y hay que cruzar por un sendero oscuro.

Hay combates en la regién.

Hay un grupo armado que ha amenazado a la comunidad.

En la regién hay un ladrén que entra a las casas y ataca a las personas.

Cada grupo se prepara v realizan las presentaciones a los demds grupos.

Duracién: 02:00

3.3. Plenaria

Con base en los sociodramas se trabaja sobre las siguientes preguntas:

- 5Cudles son las diferentes causas del miedo?

- sCudles son los intereses que hay con la generacion del miedo?

- sCudles son las emociones que también se relacionan con el miedo?

- 5Cudles son las alternativas frenfe ol miedo: cohesién, solidaridad, informacién, comunicacion?
Evaluacién y cierre

Se realiza la evaluacién por medio escrito u oral y se establece fecha, lugar y hora de la proxima
sesion.

Duracion: 00:30

Volumen 4
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@/ objetivo

Establecer las capacidades y
estrategias de afronfamiento.

@ actividades

Se retoman los avances de la sesion anterior y se evalta si el trabajo realizado generd alguna
situacién inesperada.

4.1. Encuadre y apertura

Se esfablecen acuerdos de frabajo y expectativas para esta sesién.
Duracién: 00:30

4.2. Reconocimiento de recursos y estrategias de afronfamiento frente al miedo

Se propone realizar un festival de expresiones colectivas para enfrentar el miedo. En grupos de tres
personas van a crear una herramienta para enfrentar el miedo. No importa que sean soluciones
magicas o trascendentales, solamente se frata de que cada grupo presente a los demds su producto.
Es importante que el producto tenga un nombre y un simbolo que lo identifique. Lo podrén hacer a
la manera de una feria o como si fueran vendedores del producto.

En el salén o lugar de frabajo se pueden hacer pequerios foldos o tiendas de presentacion de los
productos, para que se vea como una feria. Lo importante es que cada producto sea presentado a
todos los participantes.

Duracion: 1:30
4.3. Reconociendo herramientas reales

A partir del ejercicio anterior se realiza un didlogo sobre la posibilidad de utilizacion de las
herramientas propuestas. Se ponen los nombres de productos al frente de todos/as y se valora su
utilidad. Lluego, se reconoce lo que han hecho en la realidad para afrontar el miedo. Se construye
la caja de herramientas utilizada.

Es dtil escribir cada herramienta en una farjeta grande (famaiio carta) y ponerla en un lugar visible
para fodos.

Duracién: O1:00
4.4. Evaluacién y cierre

Se realiza la evaluacién por medio escrito u oral y se establece fecha, lugar y hora de la préxima
sesion.

Duracion: 00:30




@/ objetivo

Disefiar y realizar acciones
simbélicas para el afrontamiento
del miedo.

@ actividades

Se retoman los avances de la sesion anferior y se evalta si hubo alguna situacion inesperada que
generara miedo o algo no previsto. :

5.1. Encuadre y expectativas

Se esfablecen acuerdos de trabajo y expectativas.
Duracién: 00:30

5.2. Disefo de acciones simbdlicas

- Se propone a la comunidad que una manera de afrontar el miedo es la realizacion de actos
simbdlicos. :

- Se presentan los elemenfos agua, fierra, aire y fuego vy el grupo se subdivide en cuatro grupos.
Cada uno va a enconfrar caracteristicas de cada elemento que permitirén enfrentar el miedo.

- Para el disefio de un acto simbélico se puede consultar la orientacion metodoldgica sobre ese fema.

- luego, se realiza el acto simbdlico de manera colectiva.

Duracién: 02:00

5.4. Cierre

Con la actividad simbdlica se hace el cierre de este ciclo de actividades y se evalta los alcances

que ha fenido por medio de una ronda de palabra. Cada uno expresa cudl ha sido el logro de estas
sesiones de frabajo sobre el miedo. 5

1. Evaluar los alcances y el proceso de atencion psicosocial Las indicaciones para el desarrollo de esta sesién de CIERRE
desarrollado conforme a los objetivos planteados en la DEL PROCESO se encuentran en el MANUAL DE USO Y

orientacién metodologica.

@/ objetivo (2 actividades

ADMINISTRACION  DE  LAS FICHAS DE ACERCAMIENTO
Y RECONOCIMIENTO,  ATENCION,  SEGUIMIENTO
Y EVAIWUACION DE RESULTADOS DEL PROCESO DE
REHABILTACION PSICOSOCIAL.

Volumen 4
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6.4. Cuidado colectivo

\ v

6.4.1. Justificacién —::—

las organizaciones sociales o las comunidades que han
enfrentado la violencia social y politica, en muchas ocasiones,
han logrado desarrollar  procesos  de  autoproteccion,
pero ofras fueron sometidas y puestas en situaciones de
vulnerabilidad por todos los actores armados. Cuando se

Obijetivo

han consolidado como organizaciones, es recurrente que
vuelvan a ser perseguidas y estigmatizadas, por esto es
fundamental establecer mecanismos y redes de proteccion
y cuidado colectivo.

Establecer el nivel de riesgo de persecucién, discriminacion o estigmatizacion y crear mecanismos comunitarios efectivos de

profeccion y autoproteccion

Insumos para Indicadores de proceso

e Nivel de confianza generado entre facilitodores/as v la
comunidad segin la siguiente escala:

* Facilitadores y comunidad dialogan acerca de temas
relacionados con el conflicto armado.

6.4.2. Recomendaciones generales

Para hacer este ejercicio, es muy importante que se lleve un
fiempo de conocimiento de la comunidad y se haya ganado
en confianza con sus miembros.

Facilitadores y comunidad expresan sus opiniones sobre
los efectos del conflicto armado, especificamente sobre
discriminacién, estigmatizacion, persecucion.

® Nivel de identificacion de sus propias capacidades
colectivas de afrontamiento del riesgo.

Esta orienfacion  es mds adecuada para  procesos
organizativos que tienen una identidad comin.



Para el desarrollo de esta orientacién metodologica, es
importante tener en cuenta los siguientes conceptos:

Amenaza: es cualquier tipo de advertencia que menciona
lo que hace la organizacién y expresa la consecuencia de
seguir haciéndolo.

Persecusién: generalmente se da por parte de autoridades o
actores armados, se considera asi a los hechos legales o no
que van contra la organizacién.

Discriminacién: son los hechos que van contra la organizacién
y sus miembros por ser parte de ella y va en contra de sus
derechos legitimos.

Estigmatizacién: son las declaraciones publicas que quitan
legitimidad al sentido y trabajo de la organizacién.

Promotor y profesional, preparen de manera conjunta el
desarrollo de las sesiones. Tengan presente que cada
uno asume un rol imporfante en el proceso de atencién
comunitaria y en la toma de decisiones de los ajustes que
serd necesario realizar para garantizar una afencién con
enfoque diferencial y psicosocial.

Consideraciones del enfoque de Curso de Vida

Procure el didlogo intergeneracional en todas las
sesiones. Esto facilitard tanto la expresién como la
comprensién de las distintas formas de afectacion
psicosocial y sufrimiento emocional entre los diferentes
infegrantes de la comunidad.

Considere alternar el tipo de técnicas cuando algin
integrante de la comunidad no pueda participar debido a
sus condiciones particulares. Por ejemplo, si en alguna sesién
se sugiere frabajar con técnicas performativas y dentro de
los participantes esté presente una persona adulta mayor
o una persona con discapacidad a quien le es imposible
realizar este tipo de técnicas, puede modificarla por una
técnica de tipo expresivo mediante la cual todos y todas
puedan participar.

Consideraciones del enfoque de Ninez y
Adolescencia

Teniendo en cuenta que las sesiones de esta orientacién
metfodolégica estan pensadas para la identificacién de la
amenaza y el riesgo de presentarse, asi como del plan a
seguir para generar acciones de cuidado y proteccién, y
dado que las actividades han sido propuestas de manera
esquemdtica (con matrices y cuadros), es imporfante que se
realicen ajustes que permitan la participacién activa de los
NNAJ en el proceso de afencién.

Consideraciones del enfoque Etnico

Tenga en cuenta que las orientaciones metodologicas de
la modalidad comunitaria pueden ser implementadas en
comunidades de grupos émnicos, sean estas indigenas,
gitanas, negras, afrocolombianas, raizales o palenqueras.
Si la atencién comunitaria se brinda a los grupos émnicos,
es imperativo que se conozca desde el Acercamiento y
Reconocimiento su perfenencia éinica, ya que de esfa
se deferminardn elementos culiurales  importantes  para
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vincular en el proceso de atencion. Ademds, si se trata de
comunidades étnicas con un idioma diferente al espariol, se
deberd acordar el acompaiamiento de un intérprete y/o
fraductor, quien puede pertenecer a la misma comunidad.

Recuerde que todas las acciones que se desarrollen con los
grupos étnicos deben ser concertadas y deben incorporar el
enfoque cultural que la comunidad considere que es relevante
para el proceso de mitigacion del dafio psicosocial sufrido.
En esfe sentido, permita el didlogo intercultural, con el
&nimo de identfificar herramientas culturales que coadyuven
al propésito de las orientaciones metodoldgicas. Asimismo,
fenga en cuenta que los dafios psicosociales y los recursos
de afrontamiento de los grupos émicos se constituyen desde
la comprensién propia como sujefos colectivos de derechos.

Durante todo el proceso de atenciéon deberd ser respetuoso de
los usos vy costumbres de cada comunidad émica; permita la
concertacion e inclusion de précticas rituales y/o cotidianas
de sanacién o armonizacién. Recuerde que, al ser grupos
étnicos, la visién y comprension del mundo estd sustentada
desde miradas distintas, culturalmente propias; anfe esto,
fenga en cuenfa que hay femas especificos que pueden ser
abordados en ofros escenarios diferentes a los colectivos.
Es importante que el equipo psicosocial sea cuidadoso al
abordar estos temas. Asimismo, tenga cuidado de hablar
en publico sobre temas considerados de fipo privado; se
sugiere al equipo psicosocial indagar de manera discreta
sobre estos antes de abordarlos.

Igualmente, es importante que el equipo psicosocial promueva
el respeto a la diferencia cultural, sobre todo si se frafa de
comunidades mixias, es decir que esfén conformadas por
personas éticas y no émicas. Nunca permita o favorezca
escenarios de discriminacién cuando esté atendiendo a las
comunidades, particularmente a las comunidades mixtas; al
contrario, promueva el uso y desarrollo de acciones afirmativas.

Cuando se trafe especificamente de comunidades gitanas,
recuerde que culturalmente existe un enfoque de género,
el cual consiste en el enfendimiento e identificacién de
actividades que podrén hacerse de manera colectiva y ofras
que solo podrén hacerse con las mujeres o con los hombres.

Cuando se trate de comunidades afrocolombianas,
negras, raizales y palenqueras, recuerde que la musica
y la corporalidad son expresiones culturales importantes
y arraigadas a estas comunidades; permita espacios en
donde se puedan generar actividades alrededor de esto.
También tenga en cuenta que para estas comunidades hay
una estrecha relacién entre la vida y la muerte, expresada
en distintas précticas culturales que posibilitan el trdmite de
las emociones.

Por dltimo, si se trata de una comunidad indigena, recuerde que
el uso de practicas rituales, entre estas el uso de la medicina
fradicional, permite la armonizacién de las comunidades y sus
individuos; por este motivo, genere espacios para que dichas
actividades puedan llevarse a cabo.



6.4.3. Actividades sugeridas

@  objetivo (2 actividades

1. Establecer un acercamiento comprensivo y respetuoso que
permita un espacio de didlogo y reflexion, para identificar L -
niveles de afectacion producidos por los hechos victimizantes, L3S indicaciones  para el desarrollo de esta sesion de
reconociendo sus capacidades y recursos de afronfamiento.  ACERCAMIENTO Y RECONOCIMIENTO se encuentran en el
Capitulo 5 del VOLUMEN 4. ORIENTACIONES COMUNITARIAS.

2. |dentificar en forma conjunta las dreas para llevar a cabo
acciones de mitigacion del dafio psicosocial.

@/ objetivo (2 actividades

Reconocer las situaciones de 2.1. Apertura del encuentro y encuadre de la actividad

ersecucion y estigmatizacion. . ) .
P P - Se realiza una ronda breve de presentacién de los asistentes.

- Se establecen acuerdos de trabajo y expectativas frente a la reunién.
Duracién: 00:30

2.2. Reconocimiento de las situaciones de persecucién, estigmatizaciéon y persecucion que la
comunidad u organizacion ha vivido.

Se construye colectivamente una linea de la vida de la comunidad y se grafica en una fira de al
menos cuatro pliegos de papel periédico unidos horizontalmente. Se dibuja una linea a la mitad y
se construye un grafico de los momentos de mayor bienestar o tranquilidad y los momentos de mayor
riesgo o persecucion. Los primeros se grafican hacia arriba de la linea y los segundos hacia abajo.

Se escribe el nombre del hecho y se ubica en el tiempo que ocurrié (ver Anexo 3.
Duracién: 02:00
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@/ objetivo (& acﬁvidades.

2.3. Conversatorio sobre su experiencia como comunidad u organizacion.
2Qué les llama la atencion del grafico?

2Cémo entienden hoy lo que le ha ocurrido a su colectivo?

Se distinguird entre amenaza, persecucién, discriminacién y estigmatizacion.

El/la facilitador/a ayuda a hacer un andlisis de estos hechos segin los actores del conflicto armado
que los realizan hacia la organizacién o comunidad.

Duracion: 01:00

2.4. Evaluacion y cierre

Se redliza la evaluacién por medio escrito u oral acerca de las condiciones que han vivido en su
organizacién vy se establece fecha, lugar y hora de la proxima sesion.

Duracion: 00:30

@/ objetivo @ actividades

Identificar ~ las  emociones 3.1. Encuadre y expectativas
relacionadas con la

‘ S, ) - Se refoman los avances de la sesion anterior y se evalta si la condicion sobre los afrontamientos
estigmatizacion vy la exclusion.

ha cambiado en relacion con la persecucion o estigmatizacion.
- Se establecen acuerdos de trabajo y expectativas.

- Se presenta el fema a frabajar

Duracién: 00:30

Orienfaciones mefodoldgicas para la afencién psicosocial comunitaria
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@ objetivo

@ actividades

Se conforman cuatro grupos y a cada uno se le enfrega una tarjefa con cada una de las siguientes
emociones: rabia, impotencia, culpa, ansiedad.

3.2. las emociones frente a la persecucion vy la estigmatizacion

Se les pide que no dejen ver esta emocion a los demds y que entre todos hagan el gesto con su rostro
y lo muestren a los demds como si fueran una estatua. Se dan 20 minutos para que lo preparen.

Cada grupo presenta sus gestos a los demds.

los ofros identifican la emocién y el grupo solamente puede moverse cuando algin participante
identifique lo que representaron.

Se invita a que todos hagan el gesto de esa emocién. Se sigue de ese modo con fodos los grupos.
Duracion: 00:45

3.3. Diclogando sobre las emociones

Se ponen los cuatro nombres de las emociones en un lugar visible para todos, pero cada una
separada de las ofras, puede ser en una pared diferente.

El/la facilitador/a leerd las siguientes situaciones y los participantes se ubicaran en una de esas
emociones, no importa que no la hayan vivido:

No me dieron un trabajo porque soy victima.

Me llamaron aprovechado/a.

Dijeron que el barrio se dafié desde que llegamos.
la gente desconfia de nosofros.

Me dicen que no sé hacer nada de acd.

Me llaman incompetente.

El ejercicio se hace en silencio y en plenaria se genera un espacio conversacional en toro a las
siguientes preguntas:

5Qué han observado del ejercicio realizado?
2Qué emociones se ven mds en la comunidad?
2Creen que hay emociones que todavia no se han elaborado o reconocido?

En circulo, se invita a que pongan en el centro estas emociones y ofras que se relacionan con lo que
han perdido. Se hacen tfres respiraciones profundas v se cierra con un abrazo.

Duracion: 02:30
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@/ objetivo (2 actividades

3.4. Evaluacion y cierre

Se readliza la evaluacién por medio escrito u oral acerca de lo que pudieron ver més claramente
sobre sus pérdidas vy se establece fecha, lugar y hora de la proxima sesion.

Se prepara un rito colectivo para la proxima sesion, a cargo de fres personas. Si hay disponibilidad, se
invita a que cada uno/a fraiga un objeto natural que le guste. Con esta indicacién, el /la facilitador/a
apoya en la preparacién teniendo en cuenta lo propuesto en la guia sobre conmemoraciones.

Duracion: 00:20

@ objetivo (2 actividades

Realizar un andlisis de riesgo 4.1. Encuadre y apertura
para establecer estrategias de

. - Se refoman los avances de la sesion anterior y se evalia si la condicion ha cambiado en cuanto @
afrontamiento.

amenazas o situaciones de riesgo.

- Se esfablecen acuerdos de trabajo y expectativas.
Duracién: 00:30

2. Andlisis de riesgo

Se propone a los participantes la distincion enfre amenaza, vulnerabilidad y riesgo y se hace un
listado de situaciones actuales amenazantes, que pueden ser las generadas a partir del trabajo
de la sesion anterior. Las situaciones se pueden agrupar segun el tipo de amenaza: por ejemplo,
si son a la integridad, contra el trabajo que realizan, contra su moral u honra, efc. Se numeran las
situaciones y se procede a ubicar el nimero de situacién amenazante en uno de los cuadrantes de
la tabla que estd a continuacién, siguiendo los colores para identificar el nivel de riesgo: si una
situacién fuviera poco impacto y poca probabilidad, se ubicard en el cuadro 1, de color verde; si
se aumenta el impacto y probabilidad, podran ubicarse en los cuadros 2, 3 ¢ 4, de color amarillo,
y si el impacto vy la probabilidad son alfos, se ubicardn en los cuadros 6 6 9, de color rojo. Esto
permitird reconocer gréficamente su situacién de riesgo. El impacto estd calificado en bajo, medio
y alto y la probabilidad de ocurrencia es también baja, media o alta, correspondiendo el nimero 1
a baja, 2 a media y 3 a alta.



objetivo

@ actividades

Impacto

Probabilidad

El cuadro permite ubicar las situaciones en relacion con su probabilidad e impacto, y esto genera un
cuadro con una valoracién de aquello que podria ocurrir y serfa muy dafiino para la organizacion.
Se da un puntaje a la situacién, que se obtiene de multiplicar los nimeros que califican impacto y
probabilidad. Si la situacién se ubica en el cuadro 9, es la que genera mayor riesgo v serfa la que
debe atenderse de manera prioritaria con acciones preventivas.

Se hace el listado de las situaciones que son més probables y de mayor impacto.
Duracion: 02:00
Concepfos que deben tenerse en cuenta para el desarrollo de la actividad:

Andlisis de riesgo: es un insfrumento para estimar la probabilidad de que ocurra algin dario
causado por hechos inciertos.

Amenaza: hecho o evenfo que, en caso de ocurrir, afectaria a la organizacién o las personas.

Vulnerabilidad: propensién a ser afectado o a sufrir un dafio; insuficiente capacidad o posibilidad
de protegerse y de recuperarse. Son las condiciones sociales, politicas u organizativas que enmarcan
el riesgo.

Riesgo: representa la probabilidad e imporfancia de que una omenaza se haga realidad.
Impacto: son las consecuencias que quedan tras la ocurrencia de un riesgo.

Probabilidad: posibilidad de ocurrencia de un riesgo

2 | Volumen 4



Orienfaciones mefodoldgicas para la afencién psicosocial comunitaria

o
N

@/ objetivo

@ actividades

4.3. Se enfrega a cada participante un grupo de farjetas de siete colores, asi: rojo, blanco, gris,
negro, verde, azul y amarillo.

En colectivo, se asigna una emocion a cada color y se hace una ronda para identificar cudl es la
emocion que cada uno estd experimentando.

Se fomenta el didlogo sobre las emociones més recurrentes y se menciona que las acciones frente al
andlisis de riesgo se frabajardn en la siguiente sesién.

Duraciéon: 01:00
4.5. Evaluacién vy cierre

Se realiza la evaluacion por medio escrito u oral sobre el andlisis de riesgo y se establece fecha,
lugar y hora de la préxima sesion.

Duracion: 00:30

Sesién5

@/ objetivo

Disefiar un plan de accion
colectivo frente al andlisis de
riesgo.

(2 actividades

- Se refoman los avances de la sesion anterior y se evalda si la condicion ha cambiado en cuanto @
amenazas o riesgos.

5.1. Encuadre y expectativas

- Se esfablecen acuerdos de trabajo y expectativas.
Duracién: 00:30
5.2. Disefio de estrategias de afrontamiento

- Se retoma el listado de las amenazas més probables e impactantes y se establece qué ha hecho la
comunidad anfe esas situaciones, qué ha hecho el Estado y qué se requiere para que las amenazas
se reduzcan en probabilidad o impacto.




@/ objetivo (2 actividades

- Se forman grupos de cuatro personas y cada grupo propone cuafro acciones para enfrentar las
situaciones en mencion. i

- En plenaria, se eligen las acciones més conducentes y se hace un plan de actividades con los
responsables de las acciones. Se puede seguir como guia el Anexo 2.

Duracion: 02:00

5.3. Cierre

- Cuando ya se cuente con el plan de trabajo, es muy importante sellar, de manera simbélica, el
compromiso de quienes tienen responsabilidades. Para hacerlo, se conforma un circulo en el que
fodas las personas ponen sus manos al frente con los codos tocando el torso, la palma izquierda
hacia abajo y la palma derecha hacia arriba. Se pone la palma izquierda debajo de la derecha
del vecino y se invita a percibir el calor. Se propone que cada uno envie por la mano derecha i
sus buenos deseos, sabiduria vy forfaleza a su vecino a su derecha. Se cierra con un abrazo de
despedida. :

Se hace una ronda de palabras para valorar la actividad.

Duracion: 01:00

@/ objetivo (2 actividades

1. Evaluar los alcances y el proceso de atencién psicosocial Las indicaciones para el desarrollo de esta sesion de CIERRE
desarrollado conforme a los objefivos planteados en la DEL PROCESO se encuenfran en el MANUAL DE USO Y
orientacion metodolégica. ADMINISTRACION DE AS FICHAS DE ACERCAMIENTO

Y  RECONOCIMIENTO,  ATENCION,  SEGUIMIENTO
Y E\/ALUAC|QN DE RESULTADOS DEL PROCESO  DE
REHABILTACION PSICOSOCIAL.

Volumen 4

o
w



g | Orientaciones mefodoldgicas para la atencion psicosocial comunitaria

6.5. Atencidn a casos de reclutamiento ilicito en el momento de estabilizacién

\

6.5.1. Justificaciéon —::—

—

las comunidades, entendidas como sistemas autdbnomos,
sufren  afectaciones y  fransformaciones  resuliado  de
situaciones o eventos que alteran su curso de vida. En este
sentido, es necesario abordar a las comunidades como
confextos con NNAJ victimas de reclutamiento ilicito y, al
fiempo, como unidades colectivas que en si mismas requieren
procesos de atencién psicosocial.

las comunidades son enfornos donde se construye sentido v,
por lo tanto, précticas, costumbres, ritos, efc. Son horizontes
sociales y culturales que se configuran y fransforman en las
relaciones de los sujetos que las componen, pero también en
relacion con sistemas mds amplios. Son precisamente estas
construcciones las que se ponen en juego con eventos que
implican cambios en las frayectorias vitales de la comunidad,;
eventos que pueden ser defonantes de fransformaciones o
configurar dafios psicosociales.

Objetivo

De este modo, de cara a dichos eventos, se hace necesario
emprender acciones que faciliten la comprension de lo
sucedido en colectivo, los relatos que se han configurado,
las emociones generadas, los impactos y consecuencias, y
las herramientas colectivas de afrontamiento y solucién. De
igual manera, se hace necesario facilitar la reconfiguracién
de la comunidad, de sus relatos, de la manera en que
significa lo sucedido, asi como frabajar el fortalecimiento de
los vinculos y del tejido comunitario.

Dentro de esfa propuesta de afencion psicosocial,+ no se
considera Unicamente a la comunidad de origen del NNA|
victima, por el contrario, se consideran sistemas comunitarios
multiples, incluyendo aquellos que puedan conformarse
durante la vinculacion al grupo armado o posterior al
proceso de desvinculacion.

Fortalecer los recursos colectivos para afrontar los cambios o afectaciones en la comunidad, favoreciendo el fortalecimiento
del tejido social, la comprension del pasado y el presente, la proyeccién al futuro y el empoderamiento colectivo.



Indicadores de Proceso

la comunidad reconstruye memoria sobre hechos de
reclutamiento ilicito, elaborando comprensiones acerca
del papel de los diferentes actores y las condiciones del
momento de ocurrencia de los hechos.

la comunidad identifica emociones asociadas a sus
experiencias de reclutamiento ilicito de NNA).

6.5.2. Recomendaciones generales

las comunidades, sin imporfar sus caracteristicas, son
escenarios de sentido; alli se configuran creencias,
imaginarios y practicas significativas que no deben ser
juzgadas, reprobadas o sustituidas a la fuerza. De tal modo,
es imporfante considerar los propios prejuicios, ideas,
valores, creencias y practicas (del profesional psicosocial)
en la inferaccién con la comunidad, tratando de evitar que
estos se impongan en la interlocucion con ella.

Es posible que las comunidades de origen de las NNA|
hayan sido afectadas por varios fenémenos propios del
conflicto armado, por lo que es importante considerar
los procesos que la comunidad ya ha iniciado, ha
atravesado o se encuentran en curso, con el fin de articular
las reflexiones y construcciones sobre el reclutamiento
ilicito a la experiencia del conflicto en la comunidad y
no generar acciones aisladas o con dario.

la comunidad identifica transformaciones, cambios o
dafios psicosociales resultantes del reclutamiento de
NNA)J, y reconoce las herramientas propias (individuales
y colectivas) para afrontarlos.

la comunidad empieza a configurar esfrategias para
fortalecerse frente a transformaciones, cambios o dafios
psicosociales e identifica recursos para, a su vez,
fortalecer, acoger y contener a sus miembros.

Lo

Si bien la comunidad es un escenario de construccién
de sentido, donde se configura lo comin, no se quiere
plantear que los miembros de una misma comunidad
fendrédn un pensamienfo homogéneo; por el confrario,
se propone que la atencién psicosocial refuerce la
nocién de la diferencia y la diversidad de pensamiento,
senfimientos e identidad, plantedndose como  una
oportunidad de compartir, conversar y negociar sentidos.

Tenga en cuenta a los diversos actores de una comunidad:
incluya a las nifas, nifios, adolescentes, jGvenes, adultos
mayores, autoridades, efc. (si estén presentes).

Procure hacer equipo con personas de la comunidad,
invitandoles a disefiar sus propios objetivos para el
proceso, objetivos que sean pertinentes y cercanos a
sus dindmicas, creencias, costumbres, necesidades y
expectativas. La comunidad nunca debe ser ajena a la

Volumen 4

o
(3.}



Orienfaciones mefodoldgicas para la afencién psicosocial comunitaria

o
o

planeacién y desarrollo de su proceso psicosocial; sin
embargo, recuerde siempre aclarar los alcances y las
funciones de la atencién.

* Proponga actividades con enfoque diferencial, feniendo
en cuenfa que las comunidades no son homogéneas.
Considere las  diferentes  experiencias,  origenes,
corporeidades, identidades, curso de vida, efc.

® Recuerde que la participacién en un proceso de atencién
psicosocial es siempre voluntaria y, en esfe caso, debe
partir de decisiones comunitarias e individuales. Trafe de
evitar dinédmicas en las cuales las personas asisten a las
actividades sin informacién y comprensién de los motivos
y objetivos de esfas. Al iniciar cada sesién, recuerde
estos motivos y objetivos a las v los presentes.

* Busque (de ser posible) incluir de alguna forma las voces
de las NINAJ victimas de reclutamiento ilicito, y favorezca

6.5.3. Actividades sugeridas

De ser posible, este proceso de atencion debe llevarse a
cabo de manera paralela o la atencién individual y
familiar, tejiendo arficulaciones entre las tres formas de
afencién, con el fin de construir complementariedad y evitar
la sensacion de desconexién o repeticion.

Es crucial incluir a los NNAJ en la fofalidad del proceso
y promover su partficipacién activa y significativa durante

el reconocimiento de dichas voces, de sus experiencias, sus
elaboraciones propias, sus ideas, senfimientos y valores.

* Busque incluiry poner en el centro de algunas actividades
las voces de los NNA] de la comunidad (si los hubiera),
no solamente en lo concemiente al reclutamiento o al
conflicto armado, sino con respecto a sus experiencias
en la comunidad, sus sentimientos, ideas y propuestas.
Favorezca el reconocimiento de dichas voces para la
foma de decisiones en colectivo.

* Sea flexible en los actividades propuestas; reconozca
los procesos por los que afraviesa la comunidad, las
peficiones, las preocupaciones que le plantean, las
coyunturas, la disposicién general e individual. Recuerde
que la comunidad es la dueria de su proceso, y que las
necesidades identificadas por usted como profesional
psicosocial y las necesidades sentidas por ellas v ellos
son complementarias.

las diferentes actividades, reconociendo que en situaciones
de reclutamiento ilicito de NNAJ se ponen en cuestion
las nociones de la comunidad sobre la infancia, los roles
de cuidado y proteccion e incluso las posibilidades que
los NNAJ tienen para tomar parte de la construccion de
comunidad. Adicionalmente, es importante reconocer que
ellas y ellos son afectados de manera directa por el hecho
victimizante del reclutamiento ilicito, y sus voces, reflexiones,



sentimientos, lecturas, ideas y propuestas son centrales para
la comprensién vy el afrontamiento de este al interior de cada
comunidad particular.

A continuacion se describen las categorias que inspiraron la
construccién de esta orientacion metodoldgica, con el fin de
lograr que estas comprensiones se desarrollen y profundicen
a lo largo de las sesiones, segin las necesidades y
particularidades de la comunidad:

Memoria y comprensiones sobre el reclutamiento

Compartir experiencias individuales y colectivas frente a
sucesos que generan fransformaciones en la vida cofidiana
de una comunidad y sus miembros ayuda a elaborar historias
comprensivas sobre dichos sucesos, a hacer conscientes
las condiciones, los confextos, las causas inmediatas y las
causas estrudurales, sUs consecuencias e impactos, como
medio para afrontarlas. Se frata de un proceso que ocurre en
el marco de la configuracién de la identidad colectiva, que
contribuye no solo a transformarla, sino también a fortalecer
los vinculos que la constituyen.

Por ofro lado, es necesario reconocer que las comunidades
como escenarios para la elaboracion de lo comdn dan origen
y mantienen creencias, costumbres, précticas y valores que
atraviesan las experiencias colectivas (negativas o positivas),
dandoles explicaciones, lugares en la vida cofidiana e
incluso alternativas de trédmite. De este modo, es necesaria
la conversacién sobre ella para poner en comin o elaborar
discursos y comprensiones que pueden ser fortalezas que
empoderan a la comunidad y que les favorecen para el
afrontamiento del reclutomiento ilicito y la relacién con las

victimas direcfas de esfe hecho, como también pueden
reconocerse y problematizarse discursos que contribuyen a
perpetuar violencias y profundizar consecuencias debilitantes
del tejido de la comunidad.

Esta categoria puede orientarse con las siguientes preguntas:
5Qué sucedia en los momentos de reclutamiento de NINAJ2
5Qué pasaba antes, durante y después de los reclutamientos@
5Qué significa para usfedes el reclutamiento de NNAJ2 sPor
qué sucedia? sQuiénes estaban involucrados v cudles eran
sus roles? sldentifican consecuencias del reclutamiento?
5Cudles son? 5Cudl creen que era [es) la experiencia de las
NNAJ reclutadose sCudl era y es el papel de la comunidad
en situaciones de reclutamiento de NNAJ2 3Cudles son sus
posturas frente al reclutamiento de NNAJ2

Compartir emociones y sensaciones

lo que sentimos otorga significados a las experiencias que
vivimos y de esta forma también influye en el comportamiento,
en las practicas cofidianas y en las formas de relacion. As,
el sentir es una dimension fundamental del ser y el hacer en
un orden individual.

Es importante incluir para este frabajo el reconocimiento de
lo que se siente situado en el cuerpo, que no se entiende
nicamente como el cuerpo fisico, sino como el universo
del ser que se construye a partir de las relaciones sociales y
decisiones auténomas. El cuerpo encierra sensaciones fisicas,
emociones, pensamientos y significaciones personales de
las experiencias, que interactian con creencias, significados
y précticas colectivas. De este modo, el reconocimiento del
sentir en el cuerpo propio es el primer paso para el didlogo
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con sentires de ofros cuerpos v, desde alli, la configuracién
de sentidos colectivos.

Expresar, verbalizar, compartir lo que se siente en el cuerpo
individual construye el cuerpo colectivo, ayuda a comprender
(complementando la reconstruccion de memoria), tramitar y
contener, al tiempo que aporta a elaborar una nociéon de
experiencia colecliva y de fejido comunitario, reconociendo
experiencias sensibles compartidas y diversas. De igual manera,
el discurso de las emociones vy las sensaciones, que apela a
dimensiones de lo sensible, confribuye o ampliar los significados
de las experiencias, mediante el reconocimiento del ofro.

Esta categoria puede orienfarse por preguntas como: sQué
emociones conocen? sQué emociones recuerdan haber
sentido en los momentos de reclutamiento de NNAJ2 3Qué
emociones sienten ahora? 3Con que evenfos o situaciones
estdn relacionadas esfas emociones? sQué entienden por
sensaciones corporales? 3Cudles recuerdan haber sentido
(o sienten) en relacidn con el reclutamiento de NNAJ2
5Qué emociones y sensaciones creen que experimentan los
NNAJ que han sido reclutados? 3Como creen que ustedes
han afrontado estas emociones (las de todos los actores de
la comunidad, incluyendo las NNAJ)e sHan compartido
antes lo que sienten frente al reclutamiento? sEn qué
circunstancias? 3Creen que ha servido? sPara qué puede
servir este compartire

Comunicacion, dialogo y negociaciones de
sentido

Es necesario reconocer la importancia de comunicary compartir
la informacién sobre lo que sucede en la comunidad, sobre lo

que cada quien siente, lo que le preocupa e inquieta, sobre sus
ideas o propuestas. Esta comunicacién fortalecerd el colectivo
y facilitaré el reconocimiento de lo comunitario como un sistema
que se consfruye con la parficipacion de todas y todos, y que
igualmente puede experimentarse como un lugar de bienestar
para cada persona que lo compone.

lo que se conversa, dialoga vy negocia tfiene impacto en la
vida cofidiana, tanfo en lo colectivo como en lo individual,
y configura las relaciones que se tejen en la comunidad. De
esfe modo, la atencion psicosocial debe establecerse como un
escenario que promueva esfas formas de comunicacién, donde
se expresen lecturas, opiniones, emociones, ideas y propuestas,
para asi avanzar en el encuentro y construir en colectivo.

Finalmente, serd imporfante la identificacién de  sentido
alrededor de practicas y relaciones al inferior de la comunidad,
la reflexion colectiva sobre ello y, mediante la conversacién,
motivar su negociacion (si se considera necesario).

Esta categoria puede orientarse con las siguientes preguntas:
sSobre qué temas les parece importante conversare sPor
qué es importante? 3Consideran que es dificil hablar
sobre algunos temas al interior de la comunidad? sPor
qué es dificil2 5Creen que es Util encontrarse para hablare
5Como pueden utilizar la conversacién para forfalecerse
como comunidad? 3Cémo pueden utilizar la negociacién
para fortalecerse como comunidad? 3Cémo comparten
lo que sienten? 3Qué opiniones e ideas tfienen sobre el
reclutamiento? 3Cudles tenian antes? sHan cambiado?
5Qué ha cambiado? sPor qué? sHay algo que les parezca
necesario reevaluar con respecto a lo que piensan sobre el
reclutamiento de NINAJ?



Tejido comunitario

En esta categoria se busca abordar los significados alrededor
de lo comunitario, es decir, del sentido de mantenerse juntos,
relacionarse, crearvinculos, habitar un ferritorio, elaborarritos,
celebraciones y memoria, atravesar experiencias de manera
colectiva, generar mecanismos y formas de participacion
en la toma de decisiones y compartir la cotidianidad como
grupo humano. Este reconocimiento como comunidad y
la verbalizacién de este “para qué” es fundamental para
acercarse a la identificacién de herramientas o recursos que
permitan comprender y afrontar las transformaciones o los
dafos resultantes del reclutamiento ilicito de NINA/.

Adicionalmente, se busca generar una aproximacion a
la identificacion de herramientas de sanacion, reflexion y
cambio al inferior de la misma comunidad, para hacerlas
visibles v facilitar su despliegue en relacion con los efectos
del reclutamiento ilicito de NINA).

Esta categoria puede orientarse con las siguientes preguntas:
5Qué significa la comunidad para ustedes? sla comunidad
es importante? sPor qué? s3Qué précticas, costumbres o
creencias creen que comparten como comunidad? 3De
donde vienen estas prdcticas, costumbres y creencias?
5Cudl es la relacién de los NNAJ con ellase 5Cudl es el
lugar de los NINAJ en la comunidad? 3Cémo participan de
la toma de decisiones todas las personas de la comunidad?
5Cémo participan los NNAJ2 3Qué los ha hecho fuertes
como colectivo? 3Cémo han resistido frente a situaciones,
evenfos o contextos negativos? 5Cémo se han cuidado unos
a otros? sCreen que han elaborado formas de sanar cuando
se han visto daiados o afectados por alguna situacion o
evento? 3Cudles? sQué creen que necesitan hacer frente
a sus hisforias de reclutamiento de NNAJ2 sQué creen que
quieren o necesitan hacer frenfe a este fenédmeno?.

@/ objetivo

1. Establecer un acercamiento comprensivo y respetuoso que
permita un espacio de didlogo y reflexion, para identificar
niveles de afectacion producidos por los hechos victimizantes,
reconociendo sus capacidades y recursos de afrontamiento.

2. |dentificar en forma conjunta las dreas para llevar a cabo
acciones de mitigacion del dafio psicosocial.

@ actividades

las indicaciones para el desarrollo de esta sesién de
ACERCAMIENTO Y RECONOCIMIENTO se encuentran en el
Capitulo 5 del VOLUMEN 4. ORIENTACIONES COMUNITARIAS.
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@/ objetivo

Favorecer el reconocimiento de
las diferentes comprensiones,
significaciones y experiencias
que circulan en la comunidad
sobre el reclutamiento ilicito
y la relacién con los NNAJ
victimas.

@ actividades

Apertura de la sesion:

Antfes de iniciar esta acfividad, genere una conversacién sobre lo recogido en el proceso de
acercamiento y reconocimiento, el plan de frabajo elaborado v lo que el grupo ha reflexionado
desde el dltimo encuentro.

Desarrollo de la sesién:

Se recomienda esfablecer acuerdos para la conversacion entre las v los participantes y hablar
brevemente de la importancia de emplear un lenguaije reparador entre todas v todos los presentes
(que reconozca las subjetividades, las experiencias y emociones de los demds, que contribuya @
sanar, gque sea apreciativo, efc.).

Explique que para esta sesion se trabajard la elaboracion de un relato comunitario sobre el
reclutamiento ilicito.

Se inicia haciendo una infroduccion sobre la construccion de relatos y la importancia que tienen en
la vida cotidiana: “Nuestras experiencias se construyen y se comparten por medio de relatos que
hablan sobre lo que es importante para nosotros, sobre quiénes somos. Dentro de una comunidad,
se consfruyen relafos comunes que hablan sobre lo que la comunidad cree, piensa y hace”.

A continuacién se indaga si la comunidad tiene algin relato comin: una historia, una creencia
particular, una leyenda, un acuerdo de convivencia, etc.

Indague cudl es la importancia de ese relato: Cémo se relaciona con la vida cotidiana, con lo que
la comunidad es, hace, fiene y donde se encuentra.

Se cierra esfe momento recogiendo lo construido por el grupo v se plantea: “los relatos cargan el
sentido y aquello que es importante para la comunidad, su historia, su manera de funcionar y de
relacionarse. Al reconstruir los relafos sobre experiencias de todos y todas, pueden trabajarse las
comprensiones sobre evenfos o sucesos transformadores, los significados que se les otorgan y los
recursos que se fienen para afrontarlos”.




@/ objetivo

@ actividades

"De este modo, les propongo que reconstruyamos su relafo sobre el reclutamiento ilicito de NNA,
con el fin de comprender lo que ha experimentado la comunidad”.

Proponga al grupo reflexionar sobre el sentido que para ellas y ellos tiene la construccién de este
relato.

A confinuacion, se invita a que cada uno y cada una elabore una narracion personal sobre
su experiencia o percepciones sobre el reclutamiento. Se aclara que no es necesario haber
experimentado directamente lo sucedido. Si hay nifias, nifios y adolescentes, es importante invitarles
a elaborar su propio relafo (de acuerdo a sus habilidades para comunicarse, para garantizar que
sus experiencias sean parte imporfante de la conversacién v el relato colectivo. Estas narraciones
pueden ser escritas, poéticas, en forma de cuento, dibujadas o elaboradas en esquemas o cuadros
comprensivos: como cada persona prefiera, se sienfa comoda y considere que le es facil expresarse.
Las técnicas artisticas y expresivas generan conocimiento sensible sobre si mismo, las relaciones
con ofro y el enforno, por lo que es imporfante permitir que cada participante encuentre una forma
creativa de elaborar su narracién.

Al terminar, se explica que el siguiente paso es poner en comin los relatos individuales para
encontrar punfos de divergencia y puntos en comin. Se explica que las divergencias pueden invitar
a abrir discusiones y negociaciones, mientras que los puntos en comin generan encuentros entre
miembros de la comunidad.

Se invita a quienes quieran hacerlo a compartir su relafo. Invite a profundizar sobre:

- lo que ha sucedido (quiénes, como, dénde, efc.) y de qué manera ha afectado a la comunidad.
- Ideas, imaginarios, emociones, practicas y acciones de la comunidad frente al reclutamiento ilicito.
- Acciones de la comunidad frente al reclutamiento ilicito.

Vaya registrando los diferentes elementos en carteleras de papel kraft para que sean visibles para
todo el grupo.
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@ actividades

@/ objetivo

Cierre de la sesion:

Al finalizar, recoja algunos elementos centrales de lo compartido por las y los participantes e invite
al grupo a conversar sobre lo que han encontrado en el compartir de los relatos: sQué les ha
llamado la atenciong 3Qué ha sido significativo? 3Qué han aprendido sobre los ofros y ofras y
sobre la comunidad?

Cierre recogiendo la tofalidad del relato elaborado por el grupo.

Recursos logisticos Papel kraft, hojas blancas, marcadores, lapices, borradores, tajalépices.

Sesién3

Orienfaciones mefodoldgicas para la afencién psicosocial comunitaria
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i @/ objetivo

Favorecer el fortalecimiento
comunitario a través de la
inclusién de emociones al
relato del reclutamiento, y el
reconocimiento entre miembros
de la comunidad, a través del
didlogo de sentires.

(2 actividades

Apertura de la sesion:

Antes de iniciar esfa actividad, se recomienda esfablecer una conversacién de apertura sobre
reflexiones, preguntas o aprendizajes derivados del dltimo encuentro.

Desarrollo de la sesién:

Se recomienda esfablecer acuerdos para la conversacion entre las v los participantes y hablar
brevemente de la importancia de emplear un lenguaje reparador entre todas vy todos los presentes
(que reconozca las subjetividades, las experiencias y emociones de los demds, que contribuya a
sanar, que sea apreciativo, efc.).

Explique que para este encuentro se trabajard sobre las emociones y ofros sentires relacionados con
las experiencias de la comunidad.

Para empezar, se motiva un didlogo sobre el cuerpo como lugar de lo que sentimos, pensamos vy
hacemos. Se propone la idea del cuerpo como un universo propio y que se construye en relacion
con las y los demds.

Se habla del sentir como una dimension importante del cuerpo y sobre la manera en la que
senfimos afecta lo que hacemos, como nos vemos, como fratamos a los demds. Se invita a las vy los
participantes a compartir cémo su sentir afecta su vida diaria.



@/ objetivo (2 actividades

Se indaga a continuacién: sla comunidad es también un cuerpo? 3De qué manera lo es? sContiene
sentires?

Al finalizar esta conversacién, se dibuja con lana una silueta humana (o alguna ofra forma que
pueda simbolizar al mismo tiempo el cuerpo individual y el cuerpo colectivo. Por ejemplo, un
mandala, un tejido, efc.).

A continuacién se propone hablar sobre los sentimientos que cada uno y cada una asocia al
reclutamiento de NNA] y los procesos de desvinculacion. Pueden abordarse los momentos de antes,
durante y después, junto con el presente inmediato (3En qué momento se encuentra la comunidad?).
Recuerde motivar a los NNAJ presentes a compartir sus propias emociones (sin importar si han sido
o no victimas direcfas) e invitar a las y los adultos a escuchar y reconocer el valor de lo que los
NNAJ comparten.

Se enfregan pedazos de papel a cada uno de los participantes y se les invita a representar
mediante una imagen o un color cada una de las emociones que ha compartido (si alguno o
algunos de los presentes no desea dibujar y tampoco cuenta con habilidades de lectura y escritura,
ofrézcase a ayudar actuando como escribiente). Se les pide que identifiquen y compartan también,
si lo han senfido, sensaciones o eventos fisicos relacionados (ej: dolor, tensién muscular, vacio en el
estbmago, dificultad para respirar, enfermedad, desvanecimiento, pérdida de energia, sensacién
de estar acelerado, sensacién de tener mucha energia, distension muscular, efc. ).

Cada uno de los participantes deberd poner lo que ha dibujado o escrito dentro del cuerpo
dibujado en el piso. Invitelos a relatar por qué se sintieron o se sienten de ese modo.

Cuando el grupo haya terminado con esta parte del ejercicio y si se considera pertinente en el
momento, proponga fraer las experiencias de los NNAJ que han sido victimas de reclutamiento y
pregunte al grupo qué creen que ellos y ellas han sentido (si ellos y ellas no estan presentes). Incluya
en la silueta estas emociones y sensaciones fisicas.

Invite al grupo a identificar qué emociones ajenas reconocen en si mismos, cudles se repiten con
mayor frecuencia, cudles no se repiten, cudles les sorprendieron y por qué. Posteriormente, indague:
5Cdmo creen que se relacionan las emociones que han compartido hoy con lo que el grupo trabajo
en las sesiones anteriores?

Volumen 4

~N
w



Orienfaciones mefodoldgicas para la afencién psicosocial comunitaria

N
N

@/ objetivo

Recursos logisticos

@ actividades

Cierre de la sesion:

Invite o quienes quieran ofrecer al grupo y a la comunidad un regalo simbdlico de agradecimiento
y sanacién (o cualquier intencion que sea significativa, de acuerdo con el desarrollo del encuentro).

Empiece usted ofreciendo su propio regalo, de esta manera las y los participantes comprenderdn
el sentido y la dindmica del cierre.

Lana, tiras o cuadrados de papel, marcadores de colores.

@/ objetivo

Generar  espacios  para
negociacion de  sentido,
través de la conversacion.

la
a

(2 actividades

Apertura de la sesién:

Antes de iniciar se recomienda establecer una conversacién de apertura sobre reflexiones, preguntas
o aprendizajes derivados del dltimo encuentro.

Desarrollo de la sesion:

e recomienda esfablecer acuerdos para la conversacion entre las y los participantes y hablar
S da establ dos para | tre las y los participantes y habl
brevemente de la importancia de emplear un lenguaje reparador entre todas y todos los presentes
(que reconozca las subjetividades, las experiencias y emociones de los demds, que contribuya a
sanar, que sea apreciativo, efc.).

Se ubica un muro del salén para pegar un doble pliego de papel kraft.

Previamente debe elegirse un tema de importancia para la comunidad. Puede ser un tema que haya
sido problematizado a lo largo de sesiones previas, sobre el cual se identifiquen fensiones dentro
de los relatos acerca del reclutamiento, o femas que se crean potfentes para el forfalecimiento de
la comunidad. Tenga cuidado al elegir el tema y al desarrollar la actividad, ya que es importante
no imponer sus propias ideas o satanizar las consfrucciones sociales y culturales de la comunidad.

Ejemplos de temas:
- El cuidado de nifias, nifios y adolescentes.

- El desarraigo de nifias, nifios y adolescentes.




@/ objetivo

8 actividades

Participacion de nifias, nifios y adolescentes en la toma de decisiones.
- El miedo.

- las acciones de resistencia de comunidad frente a situaciones dificiles o frente a los hechos mismos
que han generado fransformacién.

Aclare cudl ha sido el tema elegido y por qué se propone conversar alrededor de él. A continuacién,
proponga la dindmica de didlogo a partir de un nuevo significado de la palabra conversacion:
intercambiar de manera sensible sentires, pensares y propuestas para construir juntos.

Indague en el grupo como creen que pueden llevar esa definicion a la practica. Deberén surgir y
recogerse algunas ideas sobre lo que se necesita para conversar o sobre como puede llevarse @
cabo una conversacién.

Explique que la comunicacién fortalece a la comunidad y es il para tomar decisiones de manera
democrdtica, para reconocer y celebrar las diferencias que nutren a la comunidad y para hacer
mas fuerfe la unién enfre el grupo. la conversacién es una forma de comunicacién donde se
reconocen los diferenfes puntos de vista y se comparte con generosidad lo que se sienfe y piensa
sobre un fema, y ademds facilita el encuentro y el framite de conflictos de manera no violenta.

Explique que en esta conversacion no se eliminardn los conflictos o los desacuerdos, sino que se
reconocerd y celebrard su existencia, abordéndolos de manera apreciativa y buscando puntos de
negociacion.

Antes de empezar la conversacién, dé un tiempo para que cada uno de los y las participantes
reflexione sobre sus opiniones frenfe al tema propuesto. Posteriormente, pidales que expresen en una
sola frase dichas opiniones, registrandolas de manera escrita (facilite papel y esferos).

Invite a cada uno de los y las participantes a leer su frase. Al terminar toda la ronda, abra el espacio
para que las y los participantes comenten lo que han escuchado.

2Qué sienten con respecto a lo dicho por las y los ofrose
2Qué les llama la atencion®

2Con qué no estén de acuerdo?

5Con qué estan de acuerdo?

Durante la conversacion, usted deberd recordar al grupo el uso de lenguaie reparador. Cuando sea
necesario, ayudard a observar los punfos de encuentro y divergencia, a hacer visibles los elementos
que el grupo problematiza, efc.
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@/ objetivo

Recursos logisticos

@ actividades

-Cuando se presente un desacuerdo conflictivo entre las y los participantes, invite al grupo a tomarse
una pausa y a manejar la exaltacién. Sefale los puntos de acuerdo entre las diversas miradas,
los aportes de cada una a la discusion vy resalte que no es necesario que todas y fodos piensen y
sienfan lo mismo dentro de la comunidad.

Finalmente, cuide que la conversacién tenga un cierre y se construyan unas conclusiones.

Una vez haya terminado la conversacion, haga un recuento de los aspectos tratados, de las
preocupaciones, fensiones, conflictos manifestados, del uso de herramientas para conversar y
construir un saber de manera colectiva (por ejemplo, respetfar la palabra, reconocer las ideas de
ofros, realizar propuestas de solucién, generar puntos de encuentro, reconocer desacuerdos, efc.).
Sefiale cémo se han construido conclusiones con la participacion de todos y todas (reconozca
fambién formas de participacion silenciosas).

Cierre de la sesién:

Al finalizar, fortalezca las conclusiones de la conversacion del grupo haciéndolas visibles para
todos e invite al grupo a pensar sobre cémo cada uno y cada una puede convertirlas en acciones.

Papel kraft o cartulinas y marcadores.

@/ objetivo

Facilitar la  construccion  de
sentido de “ser comunidad”
a partir de recursos frenfe a
daofios o  transformaciones
propios del reclutamiento ilicito

de NINAJ.

(2 actividades

Aperiura de la sesion:

Antes de iniciar esfa actividad, se recomienda establecer una conversacién de apertura sobre
reflexiones, preguntas o aprendizajes derivados del Ulimo encuentro.




@/ objetivo

Recursos logisticos

@ actividades

Desarrollo de la sesidn:

Antes de iniciar, se recomienda establecer acuerdos para la conversacién entre las v los participantes
y hablar brevemente de la importancia de emplear un lenguaje reparador entre todas y todos los
presentes (que reconozca las subjefividades, las experiencias y emociones de los demds, que
contribuya a sanar, que sea apreciativo, efc.).

Se disponen materiales diversos en el centro del salén (pueden ser materiales que evoquen précticas
culturales y artisticas propias de la comunidad).

Se explica que para la actividad se pretende reconocer y celebrar las acciones de cuidado,
valentia y fortalecimiento de la comunidad que cada uno y cada una ha desplegado en relacion
con los eventos de reclutamiento de NINAJ.

Se invita a cada uno de los y las participantes a pensar en ofra persona (entre las presentes. Si
identifican a alguien ausente que quieran incluir, pueden simbolizar su presencia mediante, por
ejemplo, una silla adicional) a quien quieran entregarle un regalo de agradecimiento por sus
acciones que han hecho fuerfe a la comunidad (puede ampliarse esta instruccion usando ejemplos
extraidos de relatos de sesiones previas).

Usando los materiales dispuestos en el salén, cada una de las vy los participantes elaborard un
obsequio para la persona que han elegido. Una vez hayan ferminado, se les invitard a infercambiarlos
por furnos, compartiendo para todo el grupo cémo creen que esa persona (a quien enfregan el
regalo) ha hecho fuerte a la comunidad.

Cierre de la sesién:

Al finalizar, proponga una conversacion sobre los recursos que la comunidad tiene y ha construido
para afrontar las fransformaciones o dafios resultantes de los procesos de antes, durante o después
del reclutamiento ilicito de NNA).

Materiales variados que evoquen précticas culturales y artisticas de la comunidad. Si no se cuenta
con acceso a esfos materiales, se puede usar lana, escarcha, papel de diferentes colores y fexiuras,
carfones, pegantes, etc.
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. | Orientaciones metodolégicas para la atencién psicosocial comunitaria

@/ objetivo

1. Evaluar los alcances y el proceso de afencién psicosocial
desarrollado  conforme a los objefivos planteados en la
orienfacion metodolégica.

7 Fortalecimiento colectivo

@ actividades

las indicaciones para el desarrollo de esta sesion de CIERRE
DEL PROCESO se encuentran en el MANUAL DE USO Y
ADMINISTRACION  DE LAS FICHAS DE  ACERCAMIENTO
Y  RECONOCIMIENTO,  ATENCION,  SEGUIMIENTO
Y EVAIUACION DE RESULTADOS DEL PROCESO DE
REHABILTACION PSICOSOCIAL.

7.1. Fortalecimiento de las organizaciones

\ v

7.1.1 Justificacién —\/_

e ~N

Al ser objeto de persecucion, estigmatizacion y discriminacion
por parfe de actores armados o de algunos sectfores sociales,
las organizaciones ase van debilitando y pierden el sentido
de sus reivindicaciones y luchas. El tejido social se reconfigura
en virtud de las acciones violentas, el miedo y la l6gica del
enemigo; son unas expresiones de esa reconfiguracion.

Para Rangel (1998, quien usa el concepto de redes sociales
en lugar de fejido social, refiere que, segin Sluzki, hay
cinco elementos estructurales de la red: tamafio, densidad,

composicién,  distribucién,  dispersion 'y homogeneidad-
heferogeneidad. Para estas orientaciones es de interés el
concepto de densidad que se entiende como la cohesién
entre los integrantes, y también el concepto de apoyo social,
que se refiere a una funcion de ayuda, no solo material,
que genera la red. la cohesion y el apoyo son elementos
que se afectan prioritariamente por la violencia; por ello,
hay que tener mucha claridad de la manera en que estdn
afectados para poder realizar la intervencién de la manera
mas apropiada.




Obijetivo

Establecer el nivel de debilitamiento de la organizacion y crear un plan de accién para lograr fortalecimiento en el dmbito

de su mision vy sostenibilidad.

Insumos para Indicadores de proceso

* Nivel de claridad del plan de accion propuesto.

* Nivel de reconocimiento del debilitamiento o forfalecimiento de la organizacion.

7.1.2. Recomendaciones generales

Es muy importante que para hacer este ejercicio se lleve un
tiempo de conocimiento de la comunidad y se haya ganado
en confianza con sus miembros.

Promotor y profesional, preparen de manera conjunta el
desarrollo de las sesiones. Tengan presente que cada
uno asume un rol imporfante en el proceso de atencién
comunitaria y en la toma de decisiones de los ajustes que
serd necesario realizar para garantizar una afencién con
enfoque diferencial y psicosocial.

Consideraciones del enfoque de Curso de Vida

Procure el diglogo intergeneracional en todas las sesiones.
Esto facilitard fanto la expresién como la comprension de
las distintas formas de afectacién psicosocial y sufrimiento
emocional entre los diferentes infegrantes de la comunidad.

Considere alfemnar el fipo de técnicas cuando algun
infegrante de lo comunidad no pueda participar debido a

sus condiciones particulares. Por ejemplo, si en alguna sesién
se sugiere frabajar con técnicas performativas y dentro de los
participantes estd presente una persona adulta mayor o una
persona con discapacidad a quien le es imposible realizar este
fipo de técnicas, puede modificarla por una técnica de tipo
expresivo mediante la cual todos y todas puedan participar.

Consideraciones del enfoque de Ninez y
Adolescencia

Teniendo en cuenta que las sesiones de esta orienfacién
mefodolégica  estdn  pensadas  para el forfalecimiento
organizativo, los NNAJ con quienes se implementard esta
orienfacion seran aquellos que hacen parte de organizaciones.

Consideraciones del enfoque Etnico
Tenga en cuenta que las orientaciones metodologicas de

la modalidad comunitaria pueden ser implementadas en
comunidades de grupos étnicos, sean estas indigenas,
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gitanas, negras, afrocolombianas, raizales o palenqueras.
Si la atencién comunitaria se brinda a los grupos étnicos,
es imperativo que se conozca desde el Acercamiento y
Reconocimiento su pertenencia étnica, ya que de esta
se determinarén elementos culturales importantes para
vincular en el proceso de atencién. Ademds, si se trata
de comunidades étnicas con un idioma diferente al
espanol, se deberd acordar el acompafamiento de un
intérprete y/o traductor, quien puede pertenecer a la
misma comunidad.

Recuerde que todas las acciones que se desarrollen
con los grupos étnicos deben ser concertadas y deben
incorporar el enfoque cultural que la comunidad considere
que es relevante para el proceso de mitigacion del dafio
psicosocial sufrido. En esfe sentido, permita el didlogo
infercultural, con el dnimo de identificar herramientas
culturales que coadyuven al propésito de las orientaciones
metodologicas. Asimismo, fenga en cuenta que los dafios
psicosociales y los recursos de afrontamiento de los grupos
étnicos se constituyen desde la comprension propia como
sujetos colectivos de derechos.

Durante todo el proceso de atencién deberd ser respetuoso de
los usos y costumbres de cada comunidad étnica; permita la
concertacion e inclusion de précticas rituales y/o cotidianas
de sanacion o armonizacién. Recuerde que, al ser grupos
étnicos, la visién y comprension del mundo estd sustentada
desde miradas distintas, culturalmente propias; ante esto,
tenga en cuenta que hay temas especificos que pueden ser
abordados en ofros escenarios diferentes a los colectivos.
Es importante que el equipo psicosocial sea cuidadoso al
abordar estos femas. Asimismo, tenga cuidado de hablar

en pulblico sobre temas considerados de tipo privado; se
sugiere al equipo psicosocial indagar de manera discreta
sobre estos anfes de abordarlos.

Igualmente, es importante que el equipo psicosocial promueva
el respeto a la diferencia cultural, sobre todo si se frafa de
comunidades mixias, es decir, que estén conformadas por
personas émicas y no étnicas. Nunca permita o favorezca
escenarios de discriminacién cuando esté atendiendo a las
comunidades, particularmente a las comunidades mixtas; al
confrario, promueva el uso y desarrollo de acciones afirmativas.

Cuando se frate especificamente de comunidades gitanas,
recuerde que culturalmente existe un enfoque de género,
el cual consiste en el entendimiento e identificacion de
actividades que podran hacerse de manera colectiva y
ofras que solo podrén hacerse con las mujeres o con los
hombres.

Cuando se frate de comunidades afrocolombianas, negras,
raizalesy palenqueras, recuerde que lamisicay la corporalidad
son expresiones culturales importantes y arraigadas a esfas
comunidades; permita espacios en donde se puedan generar
actividodes alrededor de esto. También tenga en cuenta que
para estas comunidades hay una estrecha relacion entre la
vida v la muerte, expresada en distintas précticas culturales
que posibilitan el framite de las emociones.

Por dltimo, si se frata de una comunidad indigena, recuerde que
el uso de précticas rituales, entre estas el uso de la medicina
tradicional, permite la armonizacion de las comunidades y sus
individuos; por este motivo, genere espacios para que dichas
actividades puedan llevarse a cabo.



7.1.3. Actividades sugeridas

- Sesién 1

@  objetivo (2 actividades

1. Establecer un acercamiento comprensivo y respetuoso que
permifa un espacio de didlogo y reflexion, para identificar
niveles de afectacion producidos por los hechos victimizantes,
reconociendo sus capacidades y recursos de afrontamiento.

las indicaciones para el desarrollo de esta sesién  de
ACERCAMIENTO Y RECONOCIMIENTO  se  encuentran
en el Copitlo 5 del VOLIUMEN 4. ORIENTACIONES
COMUNITARIAS.

2. Identificar en forma conjunta las dreas para llevar a cabo
acciones de mitigacién del dafio psicosocial.

i @/ obietivo 8 actividades

Reconocer la afectacién de la 2.1, Apertura del encuentro y encuadre de la actividad
organizacién por el conflicio
armado.

- Se realiza una ronda breve de presentacion de los asisfentes.

- Se establecen acuerdos de trabajo y expectativas frente a la reunién.
Duracién: 00:30

2.2. Reconocimiento de las situaciones de persecucion y estigmatizacion que ha vivido la comunidad
U organizacion

Se construye colectivamente una linea de la vida de la comunidad y se grafica en una tira de al
menos cuatro pliegos de papel periddico unidos horizontalmente. Se dibuja una linea a la mitad
y se construye un grdfico de los momentos de mayor bienestar o tranquilidad y los momentos de
mayor riesgo o persecucion; los primeros se grafican hacia arriba de la linea y los segundos hacia
abajo (ver Anexo 3).

Duracion: 02:00
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@ actividades

.3. Conversatorio sobre su experiencia como comunidad u organizacion.
2.3.C f b P dad v org
2Qué les llama la atencion del grafico? 3Como entienden hoy lo que ha ocurrido a su colectivo?

Se establecerd si se ha debilitado o fortalecido el senfido de su organizacién, si tienen posibilidades
de hacerse més fuertes.

Duracion: 01:00

2.4. Evaluacion y cierre

Se realiza la evaluacion por medio escrito u oral v se esfablece fecha, lugar y hora de la préxima
sesion.

Duracion: 00:30

@ objetivo

Explorar y dar tramite @
las  emociones que se han
generado con los cambios en
la organizacion.

@ actividades

3.1. Encuadre y apertura

- Se retoman los avances de la sesién anterior y se evalta si la condicion ha cambiado en cuanto
a amenazas.

- Se esfablecen acuerdos de trabajo y expectativas.

Duracion: 00:30

3.2. Se conforman dos grupos con méximo seis personas cada uno. Se propone que cada
grupo va a representar con la técnica de teatro imagen la comunidad mas fortalecida del mundo.
Se presentan ambas imédgenes al publico; si son pocos, se presenta ante el ofro grupo. Luego,
representardn a la comunidad mas debilitada del mundo.

El/la facilitador/a enfatiza en las condiciones de lo que se observa en las representaciones e invita
a los demds a que hagan cambios para que se vea mas fortalecida o mas debilitada y que sea la
mas de fodo el mundo. Es una exploracién de concepciones y representaciones.

Duracion: 01:30




@/ objetivo

@ actividades

3.3. A cada persona se le entrega un cuarto de cartulina en blanco y se disponen pinturas y
pinceles para el trabajo.

Cada uno, haciendo uso solamente de colores y formas, pintard en una parte de la hoja la emocién
que le produjo cada imagen que vio.

Se cuelgan las pinturas y se hace un recorrido en silencio por ellas.

Se finaliza con una conversacion que el/la facilitador/a orienta con base en las siguientes
preguntas:

2Cudles son las emociones mas evidentes? sCudles las mas frecuentes? 3Cémo han expresado
esas emociones? 5Como se podrian expresar mejore

Duracién: 01:30
3.4. Evaluacion y cierre

Se redliza la evaluacién por medio escrito u oral y se establece fecha, lugar y hora de la proxima
sesion.

Duracion: 00:30

@/ objetivo

Establecer las
fortalecimiento.

acciones

de

(2 actividades |

4.1. Encuadre y apertura.

- Se refoman los avances de la sesién anterior y se evalia si la condicién ha cambiado en cuanto
a amenazas.

- Se esfablecen acuerdos de trabajo y expectativas.
Duracién: 00:30

4.2 . Refomando las debilidades y fortalezas, se puede complementar el andlisis con las oportunidades
y amenazas a la organizacion ver Anexo 4. Método DOFA).

Es importante realizar ajustes cuando se implemente esta orientacion metodolégica con organizaciones
de NINAJ, con el fin de posibilitar la comprension del objetivo de esta sesion.

Duracion: 01:00
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@/ objetivo

@ actividades

4.3. Disefio de esfrategias de fortalecimiento

Con el cruce del DOFA se empieza a establecer qué acciones son urgentes para recuperar el
sentido, aclarar la mision y generar sostenibilidad. Se genera un plan de accion con tiempos y
respon50b|es (ver Anexo 4).

Duracion: 00:30

4.4 Evaluacion y cierre

Se realiza la evaluacion por medio escrito u oral y se establece fecha, lugar y hora de la proxima
sesion.

Duracion: 00:30

' Sesién 5

@/ obie’rivo

Encontrar la fortaleza interna

del grupo.

@ actividades

5.1. Encuadre y apertura.

- Se retoman los avances de la sesion anferior y se evalda si la condicion ha cambiado en cuanto
a amenazas.

- Se esfablecen acuerdos de trabajo y expectativas.
Duracién: 00:30

5.2. la consfruccion de una representacion de la fortaleza que tiene una comunidad u organizacién
es un elemento de orden simbdlico que tiene como objetivo concretar a ese nivel aquellos elementos
que no aparecen a primera vista, pero que estan presentes.

Se invita a que todos/as se recuesten sobre el piso (ojaléd al aire libre], con la cabeza hacia el
cenfro y focando los hombros. En esa ubicacién se pide a uno de los infegrantes que salga del
grupo y empieza a mover a los participantes de forma que se evidencie la mayor fortaleza de este
colectivo. Termina y foma una foto de lo que ha creado.

Se ponen todos de pie en circulo hombro con hombro y se pide a ofra persona que transforme esa
formacion ofra vez, haciendo que esté mas fuerte.



@/ objetivo (2 actividades

luego, giran hacia fuera y se foman de los brazos a la altura de los codos y se mantienen unos
minutos en esfa formacion.

El/la facilitador/a esta siempre fuera del grupo y con cada formacién se da al menos cinco minutos
para que sientan esa organizacion.

Duracion: 01:00

5.3. Conversatorio

Este ejercicio corporal de fodos/as los miembros es el pretexto para poder encontrar ofras
dimensiones del fortalecimiento. Se pueden mostrar las imagenes si se tiene un computador o video
beam. Si no, se trabaja con la experiencia. '

5Qué sensacién les dejé cada ejercicio?
5Cudl refleja mdés su fortaleza®
2Cudl tiene més debilidades?

Se construye colectivamente una descripcion de lo que es la fortaleza de la organizacién o
comunidad, puede ser en forma de poema, eslogan o frase.

Duracién: 01:00
5.4. Evaluacion vy cierre

Se realiza la evaluacion por medio escrito u oral y se establece fecha, lugar y hora de la proxima
sesion.

Duracion: 00:30

@/ objetivo (2 actividades

1. Evaluar los alcances y el proceso de afencién psicosocial Las indicaciones para el desarrollo de esta sesion de CIERRE
desarrollado  conforme a los objefivos planteados en la DEL PROCESO se encuentran en el MANUAL DE USO Y
orientacién metodologica. ADMINISTRACION  DE IAS FICHAS DE ACERCAMIENTO

Y  RECONOCIMIENTO,  ATENCION,  SEGUIMIENTO
Y EVAWWACION DE RESULTADOS DEL PROCESO DE
REHABILTACION PSICOSOCIAL.
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-3 | Orientaciones metodolégicas para la atencién psicosocial comunitaria

7.2. Transformacién de conflictos

\

7.2.1. Justificacién —::—

la violencia politica ha generado algunos patrones culturales
en los que se legitima el recurrir a la violencia o se reproducen
esquemas autoritarios que no reconocen la diferencia y
que identifican el conflicto como algo que hay que evitar
o que se resuelve por medio de la fuerza o el poder. las
comunidades y organizaciones sociales victimizadas suelen

Obijetivo @/

tener dificultades para la solucién de conflictos por vias
alfernativas o democrdticas. Desde esta perspectiva, como
parte del proceso de rehabilitacion, es necesario que las
organizaciones puedan reconocer los patrones que han
desarrollado para tratar el conflicto de manera violenta y
fambién desarrollar destrezas para crear alternativas creativas.

Desarrollar las habilidades bésicas para comprender y explorar alternativas no violentas de transformacion de conflictos.

Insumos para Indicadores de proceso

* Nivel de reconocimiento de las situaciones conflictivas y los modos habituales de enfrentarlas.

e Nivel de habilidades para escuchar activamente

e Reconocimiento de la herramienta de la mediacién.

7.2.2. Recomendaciones generales

Ceneralmente se asocia conflicto con violencia o agresion.
Es muy importante que se pueda evidenciar ese tipo de
concepciones para que se pueda enfender el conflicto como
una oportunidad para el desarrollo de la organizacion.

Es importante que de acuerdo con las costumbres de cada
regién se pueda establecer el umbral que distingue un frafo
habitual de un comportamiento agresivo o destructivo.



Promotor y profesional, preparen de manera conjunta el
desarrollo de las sesiones. Tengan presente que cada
uno asume un rol imporfante en el proceso de atencién
comunitaria y en la toma de decisiones de los ajustes que
serd necesario realizar para garantizar una afencién con
enfoque diferencial y psicosocial.

Consideraciones del enfoque de Curso de Vida

Procure el didglogo intergeneracional en todas las sesiones.
Esto facilitard fanto la expresién como la comprension de
las distintas formas de afectacién psicosocial y sufrimiento
emocional entre los diferentes infegrantes de la comunidad.

Considere alternar el fipo de técnicas cuando algun
integrante de la comunidad no pueda participar debido a
sus condiciones particulares. Por ejemplo, si en alguna sesién
se sugiere frabajar con técnicas performativas y dentro de
los participantes esté presente una persona adulta mayor
o una persona con discapacidad a quien le es imposible
realizar este tipo de técnicas, puede modificarla por una
técnica de fipo expresivo mediante la cual todos y todas
puedan participar.

Consideraciones del enfoque de Ninez
y Adolescencia

Durante la implementacion de la orientacién mefodolégica es
importante que el NNAJ haga parte del desarrollo de cada
una de las actividades propuestas; para ello, reconozca,
promueva y valide la participacion del NINAJ como sujefo
activo en el proceso de cambio y transformacion de la
comunidad.

Esta orientacion metodolégica puede ser il para trabajar
en comunidades que han sido afectadas por el reclutamiento

ilicito de NINA/.
Consideraciones del enfoque Etnico

Tenga en cuenta que las orientaciones metodologicas de
la modalidad comunitaria pueden ser implementadas en
comunidades de grupos étnicos, sean estas indigenas,
gitanas, negras, afrocolombianas, raizales o palenqueras.
Si la atencién comunitaria se brinda a los grupos émnicos,
es imperativo que se conozca desde el Acercamiento y
Reconocimiento su perfenencia étnica, ya que de esta
se determinardn elementos culturales  importantes  para
vincular en el proceso de afencion. Ademds, si se trata de
comunidades étnicas con un idioma diferente al espanol, se
deberd acordar el acompaiiamiento de un intérprete y/o
traductor, quien puede pertenecer a la misma comunidad.

Recuerde que todas las acciones que se desarrollen
con los grupos étnicos deben ser concertadas y deben
incorporar el enfoque cultural que la comunidad considere
que es relevante para el proceso de mitigacion del dafo
psicosocial sufrido. En este sentido, permita el didlogo
intercultural, con el d&nimo de identificar herramientas
culturales que coadyuven al propésito de las orientaciones
metodolégicas. Asimismo, fenga en cuenta que los dafios
psicosociales y los recursos de afrontamiento de los grupos
émicos se constituyen desde la comprension propia como
sujetos colectivos de derechos.

Durante todo el proceso de atencién deberd ser respetuoso de
los usos y costumbres de cada comunidad ética; permita la
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concertacion e inclusion de précticas rituales y/o cotidianas
de sanacién o armonizacién. Recuerde que, al ser grupos
étnicos, la visién y comprension del mundo estd sustentada
desde miradas distintas, culturalmente propias; ante esto,
tenga en cuenta que hay temas especificos que pueden ser
abordados en ofros escenarios diferentes a los colectivos.
Es importante que el equipo psicosocial sea cuidadoso al
abordar estos femas. Asimismo, tenga cuidado de hablar
en publico sobre temas considerados de tipo privado; se
sugiere al equipo psicosocial indagar de manera discreta
sobre estos anfes de abordarlos.

Igualmente, es importante que el equipo psicosocial
promueva el respeto a la diferencia cultural, especialmente
si se trata de comunidades mixtas, es decir que estén
conformadas por personas étnicas y no étnicas. Nunca
permita o favorezca escenarios de discriminaciéon cuando
esté atendiendo a las comunidades, particularmente a
las comunidades mixtas; al contrario, promueva el uso y
desarrollo de acciones afirmativas.

7.2.3. Actividades sugeridas

Cuando se trafe especificamente de comunidades gitanas,
recuerde que culturalmente existe un enfoque de género,
el cual consiste en el entendimiento e identificacion de
actividades que podran hacerse de manera colectiva y ofras
que solo podrén hacerse con las mujeres o con los hombres.

Cuando se frate de comunidades afrocolombianas, negras,
raizalesy palenqueras, recuerde que lamisicay la corporalidad
son expresiones culturales importantes y arraigadas a esfas
comunidades; permita espacios en donde se puedan generar
actividades alrededor de esto. También tenga en cuenta que
para estas comunidades hay una estrecha relacion entre la
vida y la muerte, expresada en distintas précticas culturales
que posibilitan el framite de las emociones.

Por dltimo, si se trata de una comunidad indigena, recuerde que
el uso de prdcticas rituales, entre estas el uso de la medicina
tradicional, permite la armonizacién de las comunidades y sus
individuos; por este motivo, genere espacios para que dichas
actividades puedan llevarse a cabo.

Orienfaciones mefodoldgicas para la afencién psicosocial comunitaria
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@/ objetivo (2 actividades

1. Establecer un acercamiento comprensivo y respetuoso que
permita un espacio de didlogo vy reflexién, para identificar

niveles de afectacién producidos por los hechos victimizantes, Las indicaciones para el desarrollo de esta sesion de
reconociendo sus capacidades y recursos de afrontamiento.  ACERCAMIENTO Y RECONOCIMIENTO se encuentran en el

Capitulo 5 del VOLUMEN 4. ORIENTACIONES COMUNITARIAS.

2. Identificar en forma conjunta las dreas para llevar a cabo
acciones de mitigacién del dafio psicosocial.




Sesién 2 .......

@  objetivo

Evidenciar el conflicto como
una condicién de los colectivos
humanos.

2.1. Apertura del encuentro y encuadre de la actividad.
- Se realiza una ronda breve de presentacién de los asistentes.
- Se esfablecen acuerdos de trabajo y expectativas frente a la reunién.

Se inicia con un listado colectivo sobre lo que las personas piensan cuando se menciona la palabra
conflicto, se agrupan en las que son mds positivas y las que pueden ser consideradas negativas.

Duracion: 00:30
2.2. Juego de roles

Se entrega el papel de un personaje a cada participante (pueden ser repetidos) y se propone que
hacen parte de un pueblo imaginario; los roles serdn: comerciante, curandero/a, panadero/aq,
clérigo, militar, gobernante, cultivador/a. Se pueden incluir roles como nifio, nifia, adolescente,
joven, empleada de servicios generales, madre cabeza de familia. Cada uno tiene una cualidad y
defecto que serdén su manera de actuar [ver Anexo 5).

Se hace un ejercicio de apropiacion del personaje por medio de la visualizacion, en el que participan
todos los asistentes.

El/la focilitador/a empieza narrando la historia del lugar en donde vive y propone una de las tres
situaciones que se han elaborado para que los actores muestren cémo actuarian (ver Anexo 6). Los
demds participantes son observadores de estas representaciones.

Duracién: 02:00
2.3. Conversatorio sobre los conflictos v la forma de enfrentarlos.

5Qué actitudes les llamaron la atencion? sQué conflicto fue mas dificil de resolver? sCudles son las
formas mas habituales de tratar el conflicto en la comunidade

El/la facilitador/a ayuda a evidenciar las reacciones que tienen relacién con la presencia o accién
de acfores armados en la regién y como los conflictos generalmente se complican cuando aparecen
esas figuras. Puede ser dtil ampliar la reflexién a como las légicas, practicas y discursos de los grupos
armados frascienden sus filas y pueden insertarse en la vida cofidiana de las comunidades cercanas.

Duracion: 01:00
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@/ objetivo

@ actividades |

2.4. Evaluacion y cierre

Se realiza la evaluacién por medio escrito u oral sobre el aporte de esta sesion para comprender los
conflictos y se establece fecha, lugar y hora de la préxima sesion.

Duracién: 00:30

Sesién3

@  objetivo

Evidenciar los estilos
enfrentar el conflicto.

para

@ actividades

3.1. Encuadre y apertura

- Se refoman los avances de la sesion anterior y se evalia si la condicion ha cambiado en relacion
con la fransformacion de los conflictos.

- Se esfablecen acuerdos de trabajo y expectativas.

Duracion: 00:30

3.2. Esfilos para enfrentar el conflicto.

Se presenta a los participantes los dibujos de ocho animales y se construyen colectivamente las
caracteristicas que los y las participantes conocen de esos animales (fiburén, abeja, delfin, biho,
ratén, gato, hormiga, serpiente). Lo imporfante es encontrar actitudes proactivas o que hagan mas
compleja una situacion conflictiva; generalmente, los animales pueden tener ambos elementos. Si
ve que los animales no son cercanos a la realidad de la comunidad, proponga ofras figuras de
animales mas conocidos.

Con el listado de caracteristicas se valoran los esfilos mas constructivos para enfrentar el conflicto y
los que incrementan la agresion.

El/la facilitador/a ha de proponer la reflexién sobre los estilos mas habituales en contextos de
conflicto armado.

Duraciéon: 01:30




@/ objetivo

@ actividades

3.3. Trabajo personal sobre las maneras de trafar el conflicto

Se divide en fres partes un pliego de papel periédico y en cada una de ellas van a graficar un
conflicto que ha sido importante en su vida. Se inicia con una relajacién vy, luego, el dibujo. En
parejas se comparte el dibujo y ahf se construye si hay un esfilo predominante para fratar los
conflictos.

Cada uno se lleva el listado de lo mas habitual en su tratamiento del conflicto. Es también importante
poder revisar que fodos hemos usado algunos de estos estilos, pero unos son mas tipicos en el
conflicto armado. Se invita a reflexionar por qué algunos estilos son mas frecuentes en el marco
del conflicto armado. Es importante hacer conciencia sobre cémo la guerra ha instalado formas de
significacién de los conflictos, de relacién, de abordaje y cémo estas reproducen las violencias.

Duraciéon: 01:30
3.4. Evaluacion y cierre

Se realiza la evaluacién por medio escrito u oral y se establece fecha, lugar y hora de la préxima
sesion.

@/ objetivo

Explorar la dimensién emocional
del conflicto.

@ actividades

- Se refoman los avances de la sesién 2 y se evalia si la condicion ha cambiado en relacion con la
transformacién de los conflictos.

4.1. Encuadre y expectativas

- Se esfablecen acuerdos de trabajo y expectativas.

Duracion: 00:30

4.2. Exploracion del vocabulario emocional

En los conflictos, ademds de los infereses en juego, estan también las emociones que se experimentan.
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@/ objetivo

@ actividades

Se propone un juego: cada persona ha de escribir cinco emociones que empiecen con la misma
letra. Cuando las tenga, dice: Paren. Y nadie més escribe. Entonces, lee sus cinco emociones. Si no
estan bien pueden volver a escribir. Se da un punto a quien tiene todas las respuestas adecuadas.

Se hacen por lo menos cinco rondas del juego y se explora cudles son las emociones que mds
aparecen.

Luego, se presenta la rueda de las emociones disefiada por Robert Plutchik como un medio para
comprender la intensidad vy la relacion de complementariedad de unas emociones con ofras (buscar

en la Web).

Se hace una lectura de la rueda y se pide a las personas que se ubiquen en el eje en el cual se
mueven cuando estan en medio de un conflicto.

Se conforman parejas y el /la facilitador/a relata un caso de conflicto y les invita a ubicar cémo se
senfirian con ayuda de la rueda.

Duracion: 02:00

4.3. Conversatorio

En este didlogo se intentard evidenciar las emociones que se ponen en juego en la organizacion
cuando hay algin conflicto y cémo esto puede afectar el modo de resolverlo.

5Cudles son las emociones mds evidentes cuando hay conflictos?
sCudles son las que no aparecen?

»Qué relacién encuentran enfre las emociones frente al conflicto y las emociones frente a lo que han
vivido?

5Es facil o dificil expresar emociones cuando se estd en un conflicto?
sPor qué es facil o dificil hacerlo?
5Qué hay que hacer con la emocion cuando se entra en un conflicio?

Se propone cerrar el conversatorio con una reflexion que recoja lo expresado por la comunidad, los
puntos en comin y lo que fue visible.




@ actividades

4.4 Cierre y evaluacion

Se realiza una actividad simbélica de reconocimiento de logros y dificuliades para enfrentar
conflictos.

Duracion: 00:30

Sesién5

@/ objetivo

Explorar  alternativas ~ de
fransformacién de conflictos.

(2 actividades

- Se refoman los avances de la sesion 2 v se evalta si la condicién ha cambiado en relacion con la
fransformacién de los conflictos.

5.1. Encuadre y expectativas

- Se esfablecen acuerdos de trabajo y expectativas.
Duracién: 00:20
5.2. Alternativas para la transformacion del conflicto: la escucha activa y la mediacion

Es importante, desde la escucha activa, invitar a reconocer al ofro, a valorar las emociones y
comprensiones del ofro. Es necesario revisar reflexivamente las propias reacciones y lecturas frente
a lo que el ofro dice.

la escucha activa es una habilidad que debe desarrollar la persona que va a ayudar en una
mediacién de conflictos. El/la facilitador/a presenta las herramientas (ver Anexo 7: Herramientas
para la escucha actival.

Para trabajarla, se conforman grupos de tres personas. Dos de ellas dialogan sobre un tema
especifico, de tipo personal, y la ofra observa. Se hace este ejercicio y el observador recoge lo que
vio que facilita la comunicacién y lo que no ayuda. Se cambian los roles vy se realizan dos rondas
mds, son conversaciones de diez minutos.

El observador muestra si se utilizé alguna de las herramientas de escucha activa que se presentaron
antes.

Se termina con una plenaria sobre qué es la escucha activa y qué se recomienda.
Duraciéon: 01:30
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@ objetivo

@ actividades

5.3. la mediacién

Se explora qué significado tiene la mediacion para los participantes y se foma un listado visible a
todos. '

luego, se presenta el proceso de mediacion que puede realizar una persona cuando existe un i
conflicto (ver Anexo 8. los pasos de una mediacién). :

Finalmente, se realiza un sociodrama en el que aparecerd un mediador para apoyar el proceso de
transformacién de conflictos. {

Duracion: 02:00
5.4. Cierre

Se redliza una actividad simbélica de reconocimiento de logros vy dificultades para enfrentar
conflictos.

Duracion: 00:20

orientacién metodologica.

1. Evaluar los alcances y el proceso de atencion psicosocial
desarrollado  conforme o los objetivos planteados en la pEl PROCESO se encuentran en el MANUAL DE USO Y

© objetivo (2 actividades

las indicaciones para el desarrollo de esta sesién de CIERRE

ADMINISTRACION DE LAS FICHAS DE ACERCAMIENTO
Y RECONOCIMIENTO, — ATENCION,  SEGUIMIENTO
Y EVAIWUACION DE RESULTADOS DEL PROCESO DE
REHABILTACION PSICOSOCIAL.



7.3 Grupos de apoyo mutuo

\ v

7.3.1. Justificaciéon —:/—

~N

las comunidades han sido objefo de las acciones de los
actores armados y esto ha generado una sensacion de
dependencia hacia ellos y también de vulnerabilidad e

Obijetivo @

incertidumbre que es expresion de la desconfianza. Crear
grupos de apoyo es un mecanismo para generar poder
comunitario al lograr cambios en situaciones adversas.

Proponer las herramientas basicas para que las comunidades puedan reconocerse como un escenario de apoyo colectivo

frente a los hechos de violencia.

Insumos para Indicadores de proceso

* Capacidad de los infegrantes de la comunidad para identificar la posibilidad de generar grupos de apoyo mutuo (GAM).

e Nivel de identificacién de sus propias capacidades para generar GAM.

7.3.2. Recomendaciones generales

Promotor y profesional, preparen de manera conjunta el
desarrollo de las sesiones. Tengan presente que cada
uno asume un rol importante en el proceso de afencién
comunitaria y en la toma de decisiones de los ajustes que
serd necesario realizar para garantizar una afencién con
enfoque diferencial y psicosocial.

Consideraciones del enfoque de Curso de Vida

Procure el didlogo intergeneracional en todas las sesiones.
Esto facilitard fanto la expresion como la comprension de
las distintas formas de afectacién psicosocial y sufrimiento
emocional entre los diferentes infegrantes de la comunidad.
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Considere alternar el tipo de técnicas cuando algin
infegrante de la comunidad no pueda participar debido a
sus condiciones particulares. Por ejemplo, si en alguna sesién
se sugiere frabajar con técnicas performativas y dentro de
los participantes estd presente una persona adulta mayor
o una persona con discapacidad a quien le es imposible
realizar este tipo de técnicas, puede modificarla por una
técnica de tipo expresivo mediante la cual todos y todas
puedan participar.

Consideraciones del enfoque de Ninez vy
Adolescencia

Durante la implementacion de la orienfacion metodoldgica es
importante que el NNAJ haga parte del desarrollo de cada una
de las actividades propuestas; para ello, reconozea, promueva
y valide la participacion del NNAJ como sujefo activo en el
proceso de cambio y fransformacién de la comunidad.

Esta orienfacion metodoldgica se podrd frabajar en casos
de comunidades con experiencias de Reclutamiento llicito

de NINAJ.
Consideraciones del enfoque Etnico

Tenga en cuenta que las orientaciones metodolégicas de
la modalidad comunitaria pueden ser implementadas en
comunidades de grupos émnicos, sean estas indigenas,
gitanas, negras, afrocolombianas, raizales o palenqueras.
Si'la atencién comunitaria se brinda a los grupos étnicos,
es imperativo que se conozca desde el Acercamiento y
Reconocimiento su pertenencia émica, ya que de esta
se deferminardn  elementos culturales  importantes  para

vincular en el proceso de atencion. Ademés, si se frata de
comunidades étnicas con un idioma diferente al espanol, se
deberd acordar el acompaiiamiento de un intérprete y/o
traductor, quien puede pertenecer a la misma comunidad.

Recuerde que todas las acciones que se desarrollen con los
grupos étnicos deben ser concertadas y deben incorporar el
enfoque cultural que la comunidad considere que es relevante
para el proceso de mitigacién del dafio psicosocial sufrido.
En esfe sentido, permita el didlogo infercultural, con el
animo de identificar herramientas culturales que coadyuven
al propdsito de las orientaciones mefodolégicas. Asimismo,
fenga en cuenta que los dafos psicosociales y los recursos
de afronfamiento de los grupos étnicos se constituyen desde
la comprensién propia como sujetos colectivos de derechos.

Durante fodo el proceso de atencién deberd ser respetuoso de
los usos y costumbres de cada comunidad ética; permita la
concertacion e inclusién de practicas rituales y/o cotidianas
de sanacién o armonizacion. Recuerde que, al ser grupos
étnicos, la visién y comprension del mundo estd sustentada
desde miradas distintas, culturalmente propias; ante esto,
fenga en cuenta que hay femas especificos que pueden ser
abordados en ofros escenarios diferentes a los colectivos.
Es imporfante que el equipo psicosocial sea cuidadoso al
abordar estos temas. Asimismo, tenga cuidado de hablar
en publico sobre temas considerados de tipo privado; se
sugiere al equipo psicosocial indagar de manera discreta
sobre estos antes de abordarlos.

Igualmente, es importante que el equipo psicosocial promueva
el respeto a la diferencia cultural, sobre fodo si se trata de
comunidades mixias, es decir que estén conformadas por



personas émicas y no éfnicas. Nunca permita o favorezca
escenarios de discriminacion cuando esté atendiendo a las
comunidades, parficularmente a las comunidades mixias; al
contrario, promueva el uso y desarrollo de acciones afirmativas.

Cuando se trate especificamente de comunidades gitanas,
recuerde que culturalmente existe un enfoque de género,
el cual consiste en el enfendimiento e idenfificacién de
actividades que podrdn hacerse de manera colectiva y otras
que solo podrén hacerse con las mujeres o con los hombres.

Cuando se trate de comunidades afrocolombianas,
negras, raizales y palenqueras, recuerde que la misica

7.3.3. Actividades sugeridas

y la corporalidad son expresiones culturales importantes
y arraigadas a esfas comunidades; permita espacios en
donde se puedan generar actividades alrededor de esto.
También tenga en cuenta que para estas comunidades hay
una estrecha relacién entre la vida y la muerte, expresada
en distintas précticas culturales que posibilitan el tramite de
las emociones.

Por dltimo, si se trata de una comunidad indigena, recuerde que
el uso de practicas rituales, entre estas el uso de la medicina
fradicional, permite la armonizacién de las comunidades v sus
individuos; por este motivo, genere espacios para que dichas
actividades puedan llevarse a cabo.

@/ objetivo

1. Establecer un acercamiento comprensivo y respetuoso que
permita un espacio de didlogo y reflexion, para identificar

niveles de afectacién producidos por los hechos victimizantes,
reconociendo sus capacidades y recursos de afrontamiento.

2. ldentificar en forma conjunta las dreas para llevar a cabo

acciones de mitigacién del dafio psicosocial.

(2 actividades

las indicaciones para el desarrollo de esta sesion de
ACERCAMIENTO Y RECONOCIMIENTO se encuentran en el
Capitulo 5 del VOLUMEN 4. ORIENTACIONES COMUNITARIAS.

Volumen 4
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Sesién?2

@/ objetivo

Reconocer las habilidades vy
formas diversas de ayuda de
los miembros de la comunidad.

@ actividades

2.1. Apertura del encuentro y encuadre de la actividad
- Se realiza una ronda breve de presentacién de los asistentes.

- Se establecen acuerdos de trabajo y expectativas frente a la reunion.

Duracion: 00:30

2.2. Reconocer el apoyo mutuo

El apoyo mutuo es generalmente una accién que ocurre en las comunidades y por eso es necesario
evidenciarlo.

Se conforman cuatro grupos de frabaijo.
En cada grupo se realizard un mapa social del apoyo.

Inicialmente se hace un listado de las personas a las que se acude en situaciones de emergencia o
de violencia permanente.

Se ponen dos pliegos de papel en el piso y se entregan tarjetas para escribir en cada una el nombre
de las personas que se listaron.

luego, se ubica en el cenfro la palabra ayuda vy a su alrededor las tarjetas segun las formas de
ayuda que prestan los diferentes miembros de la comunidad. Es un ejercicio por establecer las
diversas formas de aportar a la comunidad.

Posteriormente, se propone reconocer qué hacen estas personas y se hace un lislado con esos
hechos.

Duracién: O1:30
2.3. Juego de roles de apoyo mutuo

Se preparan previamente los roles de cuatro personas que van a mostrar cémo serfa un grupo de
apoyo: uno de los participantes es el/la facilitador/a, pero no liderard la actividad.

Se pone un confexto para que hablen de algo que ha ocurrido en la comunidad y se permite que el
juego avance por lo menos por 15 minutos.
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@/ objetivo

@ actividades

Para cerrar, todos van a construir un listado sobre como funcioné el grupo de apoyo mutuo.
Se cierra con un didlogo sobre las posibilidades de realizar un grupo de apoyo mutuo.

El sentido de crear y desarrollar un grupo de apoyo mutuo es fortalecer los mecanismos de
afrontamiento que ya han puesfo en préctica las personas; es volver formal lo que generalmente se
ha hecho de manera informal.

Duracién: 01:00
2.4. Evaluacion y cierre

Se realiza la evaluacién por medio escrito u oral sobre el aporte de esta sesién para comprender los
conflictos y se establece fecha, lugar y hora de la préxima sesion.

Duracion: 00:30

Sesién 3

@ objetivo

Establecer la guia de trabajo
para la creacién de un grupo
de apoyo.

@ actividades

3.1. Apertura del encuentro y encuadre de la actividad

- Se realiza una ronda breve de presentacion de los asistentes. Se retoman los acuerdos de la sesién
anterior.

- Se esfablecen acuerdos de trabajo y expectativas frente a la reunion.

Duracién: 00:30
3.2. Guia para el grupo de apoyo mutuo (GAM)

Con lo que ocurrié en el juego de roles de la sesién anterior, se construye una guia de trabajo para
un grupo de apoyo mutuo.

a. Caracteristicas
b. Pasos
c. Recomendaciones

Duracion: 01:30

Volumen 4
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@/ objetivo (& actividades

3.3. Evaluacion y cierre

Se realiza la evaluacion por medio escrito u oral para valorar si es claro el camino para implementar
un grupo de apoyo mutuo v se establece fecha, lugar y hora de la proxima sesién.

Duracion: 00:20

@ objetivo (2 actividades

4.1. Encuadre y expectativas.

Reconocer la posibilidad de - Se retoman los avances de la sesion 3 y se evala si la condicién ha cambiado en cuanto a los
conformar grupos de apoyo 9rupos de apoyo mutuo.
mufuo. - Se esfablecen acuerdos de trabajo y expectativas.

Duracion: 00:20

4.2. Reconocimiento de habilidades para el apoyo.

Refomando la sesion 3, se establecen las principales habilidades personales que hay que tener
para acompafiar un grupo de apoyo mutuo. Se pueden incluir las habilidades que la comunidad
reconoce o consfruye en esfe proceso. Las siguientes no son las Gnicas.

a. Conocimiento de si mismo.

b. Empatia.

c. Comunicacién asertiva.

d. Manejo de emociones.

(Ver Anexo Q. Habilidades para acompariar el grupo de apoyo mutuo).

Duracion: 01:00
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@/ objetivo

@ actividades

Se forman fres grupos y se proponen fres pruebas: i) la torre alta, firme y hermosa; i) las momias, y

4.3, El concurso

iii) la tira de ropa (ver Anexo 10).

Se busca que los grupos entren en el juego y que esto permita evidenciar actitudes y emociones. El/
la facilitador/a presiona a los grupos, realiza acciones injustas, efc.

Al finalizar el concurso, se dialoga sobre las habilidades propuestas, qué ocurrié y cémo se pueden
mejorar.

Duracion: 02:00
4.4. Cierre

Se realiza una actividad de reconocimiento de logros y dificuliades para fomentar los grupos de
apoyo mutuo.

Después de esfa sesion se podran iniciar sesiones autonomas del grupo de apoyo. la sesién 5 se

realizard al menos dos semanas después, a fin de valorar ol menos dos sesiones de grupo de apoyo
mutuo.

Duracion: 00:20

@/ objetivo

que han redlizado como

5.1. Encuadre y expectativas

grupo de apoyo mutuo. - Se esfablecen acuerdos de trabajo y expectativas.

Duracion: 00:20

(2 actividades

Valorar el proceso auténomo Se retoman los avances de la sesion 4 y se evalia si la condicién ha cambiado en cuanto a los
grupos de apoyo mutuo.

Volumen 4
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@/ objetivo (2 actividades

5.2. Relato de la experiencia de apoyo mutuo.

Se construye una linea de fiempo con lo que han vivido en el apoyo mutuo. Se pone papel peri¢dico
horizontalmente en la pared y con todos los y las participantes se establece el tiempo en el que
realizaron las sesiones de grupo de apoyo. Graficardn en la linea si ven que el grupo de apoyo tuvo i
efectos positivos o negativos. El gréfico podria ser como el siguiente ejemplo. :

+ ~ -

>

Duracién: 01:00
5.3. Otras habilidades para realizar el apoyo mutuo.

Una vez se han desarrollado sesiones de apoyo, se puede profundizar en los siguienfes elementos
para mejorar la dindmica.

Se propone la construccion de acuerdos de frabajo: serfa un listado de 5 a 10 elementos producto de
una conversacién colectiva que el/la facilitador/a debe ayudar a concretar.

Ademds, se propone construir una ruta de trabajo, es decir, enfre 5y 10 pasos clave para conformar
y sostener el grupo de apoyo mutuo.

Se consolida el listado con la misma dindmica propuesta.

5.4. Mejoramiento y consolidadion del grupo de apoyo.

Se trabajé un listado colectivo sobre los elementos que hay que mejorar para seguir desarrollando el
grupo de apoyo. ;

Se proponen responsables para la convocatoria, sitio de desarrollo y fechas posibles para seguir con
el grupo de apoyo mutuo. :

Duracion: 01:00
5.5. Cierre

Se realiza una actividad de reconocimiento de logros y dificultades para fomentar los grupos de apoyo
mutuo. :

Duracion: 00:20

Orienfaciones mefodoldgicas para la afencién psicosocial comunitaria

102



@/ objetivo

1. Evaluar los alcances y el proceso de atencién psicosocial
desarrollado conforme a los objefivos planteados en la
orientacion metodolégica.

(2 actividades

las indicaciones para el desarrollo de esta sesion de CIERRE
DEL PROCESO se encuentran en el MANUAL DE USO Y
ADMINISTRACION  DE [AS FICHAS DE ACERCAMIENTO
Y RECONOCIMIENTO,  ATENCION,  SEGUIMIENTO
Y EVAIUACION DE RESULTADOS DEL PROCESO DE
REHABILTACION PSICOSOCIAL.

7 .4. Fortalecimiento de redes

7.4.1. Justificacién —\/_

la violencia politica se ha orientado hacia el aislamiento
de las poblaciones y las comunidades, haciendo que
el afrontamiento de la violencia se haga de manera
individualizada y esto generan mayor vulnerabilidad. Sin
embrago, las redes sociales generalmente se mantienen,

Objetivo @

aunque se fransformen en su senfido y su expresion. Es
fundamental poder establecer si las redes de apoyo social
se pueden fortalecer para enfrentar la violencia y gestionar
la exigibilidad de derechos.

Reconocer las redes existentes en el entorno comunitario y definir las posibilidades de afrontamiento que esfo genera.

Insumos para Indicadores de proceso

® Capacidad de los integrantes de la comunidad para identificar las redes sociales y el estado de estas.

Nivel de identificacion de las posibilidades para establecer redes con proyeccién al afrontamiento.

| Volumen 4
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7.4.2. Recomendaciones generales

Ppromotor y profesional, preparen de manera conjunta
el desarrollo de las sesiones. Tengan presente que cada
uno asume un rol imporfante en el proceso de atencién
comunitaria y en la toma de decisiones de los ajustes que
serd necesario realizar para garantizar una afencién con
enfoque diferencial y psicosocial.

Consideraciones del enfoque de Curso de Vida

Procure el didglogo intergeneracional en todas las sesiones.
Esto facilitard fanto la expresién como la comprension de
las distintas formas de afectacién psicosocial y sufrimiento
emocional entre los diferentes infegrantes de la comunidad.

Considere alfemar el fipo de técnicas cuando algun
infegrante de la comunidad no pueda participar debido a
sus condiciones particulares. Por ejemplo, si en alguna sesién
se sugiere frabajar con técnicas performativas y dentro de los
participantes estd presente una persona adulta mayor o una
persona con discapacidad a quien le es imposible realizar este
fipo de técnicas, puede modificarla por una técnica de tipo
expresivo mediante la cual todos y todas puedan parficipar.

Consideraciones del enfoque de Niiez
y Adolescencia

Durante la implementacion de la orienfacion metodoldgica es
importante que el NNAJ haga parte del desarrollo de cada una
de las actividades propuestas;para ello, reconozca, promueva
y valide la participacion del NNAJ como sujefo actfivo en el
proceso de cambio y fransformacién de la comunidad.

Consideraciones del enfoque Etnico

Tenga en cuenta que las orientaciones metodologicas de
la modalidad comunitaria pueden ser implementadas en
comunidades de grupos émnicos, sean estas indigenas,
gitfanas, negras, afrocolombianas, raizales o palenqueras.
Si lo atencién comunitaria se brinda a los grupos étnicos,
es imperativo que se conozca desde el Acercamiento y
Reconocimiento su perfenencia étnica, ya que de esta
se deferminardn elementos culiurales  importantes  para
vincular en el proceso de atencion. Ademds, si se trafa de
comunidades étnicas con un idioma diferente al espariol, se
deberd acordar el acompaiiamiento de un intérprete y/o
fraductor, quien puede pertenecer a la misma comunidad.

Recuerde que todas las acciones que se desarrollen con los
grupos étnicos deben ser concertadas y deben incorporar el
enfoque cultural que la comunidad considere que es relevante
para el proceso de mitigacion del dafio psicosocial sufrido.
En este sentido, permita el didlogo intercultural, con el
animo de identificar herramientas culturales que coadyuven
al propésito de las orientaciones metodologicas. Asimismo,
fenga en cuenta que los dafos psicosociales y los recursos
de afronfamiento de los grupos étnicos se constituyen desde
la comprensién propia como sujetos colectivos de derechos.

Durante todo el proceso de atencién deberd ser respetuoso de
los usos y costumbres de cada comunidad émica; permita la
concertacion e inclusion de practicas rituales y/o cotidianas
de sanacién o armonizacién. Recuerde que, al ser grupos
étnicos, la visién y comprension del mundo estd sustentada



desde miradas distintas, culturalmente propias; ante esto,
fenga en cuenfa que hay femas especificos que pueden ser
abordados en ofros escenarios diferentes a los colectivos.
Es importante que el equipo psicosocial sea cuidadoso al
abordar estos femas. Asimismo, tenga cuidado de hablar
en publico sobre temas considerados de tipo privado; se
sugiere al equipo psicosocial indagar de manera discreta
sobre estos anfes de abordarlos.

Igualmente, es importante que el equipo psicosocial promueva
el respefo a la diferencia culiural, sobre todo si se frata de
comunidades mixias, es decir que estén conformadas por
personas émicas y no éfnicas. Nunca permita o favorezca
escenarios de discriminacién cuando esté atendiendo a las
comunidades, parficularmente a las comunidades mixtas; al
contrario, promueva el uso y desarrollo de acciones afirmativas.

Cuando se trate especificamente de comunidades gitanas,
recuerde que culturalmente existe un enfoque de género,

7.4.3. Actividades sugeridas

el cual consiste en el enfendimiento e identificacién de
actividades que podrén hacerse de manera colectiva y ofras
que solo podrén hacerse con las mujeres o con los hombres.

Cuando se trate de comunidades afrocolombianas,
negras, raizales y palenqueras, recuerde que la musica
y la corporalidad son expresiones culturales importantes
y arraigadas a estas comunidades; permita espacios en
donde se puedan generar actividades alrededor de esto.
También tenga en cuenta que para estas comunidades hay
una estrecha relacién entre la vida y la muerte, expresada
en distintas précticas culturales que posibilitan el trdmite de
las emociones.

Por dltimo, si se trata de una comunidad indigena, recuerde que
el uso de practicas rituales, entre estas el uso de la medicina
fradicional, permite la armonizacién de las comunidades v sus
individuos; por este motivo, genere espacios para que dichas
actividades puedan llevarse a cabo.

@/ objetivo

1. Establecer un acercamienfo comprensivo y respetuoso que
permifa un espacio de didlogo y reflexion, para identificar
niveles de afectacion producidos por los hechos victimizantes,
reconociendo sus capacidades y recursos de afrontamiento.

2. Identificar en forma conjunta las dreas para llevar a cabo
acciones de mitigacién del dafio psicosocial.

@ actividades

las indicaciones para el desarrollo de esta sesién de
ACERCAMIENTO Y RECONOCIMIENTO se encuentran en el
Capitulo 5 del VOLUMEN 4. ORIENTACIONES COMUNITARIAS.

Volumen 4
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@ obijetivo (2 actividades

Reconocer el estado de las redes de 2.1. Apertura del encuentro y encuadre de la actividad.
apoye comunitario. - Se realiza una ronda breve de presentacién de los asistentes.

- Se esfablecen acuerdos de trabajo y expectativas frente a la reunién.
Duracion: 00:30

2.2. Reconocimiento de las redes

Se realiza un mapa social poniendo al menos dos pliegos de papel en el centro del
lugar de reunién. Se utilizan tarjefas v se escribe en ellas todas las entidades pablicas y
privadas que existen en la comunidad o en su enforno.

Se identifica el tipo de relacion que se tiene con estas entidades v se grafica. En el
cenfro esfd la comunidad y se juntan con lineas a la comunidad y las enfidades, dando
un significado a diferentes tipos de lineas: cortada: limitada; quebrada: conflictiva, efc.

Con este grdfico se inicia un didlogo sobre el tipo y estado de las redes de apoyo.
Duracién: 01:30

2.3. Didlogo sobre redes sociales

5Cudl ha sido su utilidad? sCudles han sido sus debilidades? 3Cudles podrian ser Utiles
para el afrontamiento actual del conflicto armado?

Se termina con unas conclusiones sobre las redes de apoyo y su proyeccién.
Duracion: 01:30
2.4. Evaluacion y cierr

Se realiza la evaluacion por medio escrito u oral y se establece fecha, lugar y hora de la
proxima sesion.

Duracion: 00:30

Orienfaciones mefodoldgicas para la afencién psicosocial comunitaria

106



@/ objetivo

Establecer un plan de accién en la gestién
de redes sociales.

@ actividades

- Se refoman los acuerdos de la sesion 2 v se evalia si la condicién ha cambiado.

3.1. Encuadre y apertura

- Se esfablecen acuerdos de trabajo y expectativas.
Duracién: 00:30

3.2. Retomando el estado de las redes, se propone un punto de llegada en un afio y con
el grafico de un camino se empieza a formular un plan de accién.

Se establecen tiempos y responsables (ver Anexo 2).

Se recomienda que sea un plan redlista y alcanzable.
Duracién: 02:00

3.3. Evaluacion y cierre

Se realiza la evaluaciéon por medio escrito u oral y se establece fecha, lugar y hora de la
proxima sesion.

@/ objetivo

Comprender las condiciones de las redes
sociales.

@ actividades

- Se refoman los acuerdos de la sesion 2 y se evalia si la condicién ha cambiado.

4.1. Encuadre y aperiura

- Se esfablecen acuerdos de trabajo y expectativas.

Duracion: 00:30
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@/ objetivo (2 actividades

Reconocer las condiciones fundamentales 4.2. Cohesién y apoyo
de las redes sociales.

Al inferior de la organizacién o comunidad es fundamental aclarar cudl es el sentido del
esfablecimiento de redes. Este se ha de fundamentar en restablecer la confianza con
relaciones de diversos sectores para poder generar procesos de cohesion y apoyo social.

Una vez se cuenta con el plan de accién, es necesario socializar el sentido.
Juego de la telarana:

Se entrega una bola de lana o cuerda delgada de unos 50 metros. La persona que la
fiene inicialmente menciona con una palabra lo que ella va a aportar para construir redes
de apoyo con ofros y lanza la cuerda quedéndose con el inicio. Lla persona siguiente
hace lo mismo. Asf, se empieza a conformar una red pues hay que lanzar la cuerda o
una persona que no la haya recibido. Al haber recibido todos, se estira para observar la
forma y luego se pone la red sobre el piso. La mitad de las personas no deben coger su
punto y solo la ofra mitad levantar la red.

Esto hard imposible que la red se mantenga.

Duracion: 01:00

4.3. Conversatorio

Se realiza un didlogo con base en las siguientes preguntas:
2Qué permitia que la red se mantuviera®

5Cudl fue el efecto de los cambios sobre la red?

5Qué es necesario hacer para que una red se reconstruya®
2Qué esperamos lograr con el trabajo en red?

Duracion: 01:00

4.4. Evaluacion vy cierre

Se realiza la evaluacién por medio escrito u oral y se establece fecha, lugar y hora de la
proxima sesion.
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objetivo

planteados en la orienfacién mefodologica.

@ actividades

1. Evaluar los alcances y el proceso de atencion |as indicaciones para el desarrollo de esta sesion de CIERRE DEL PROCESO

psicosocial desarrollado conforme a los objetivos  se encuentran en el MANUAL DE USO Y ADMINISTRACION DE LAS FICHAS
DE ACERCAMIENTO Y RECONOCIMIENTO, ATENCION, SEGUIMIENTO
Y EVALUACION DE RESULTADOS DEL PROCESO DE REHABILTACION
PSICOSOCIAL.

7.5. Fortalecimiento comunitario frente a la experiencia de reclutamiento ilicito

\ v

~N 7
7.5.1. Justificacién /\
El reclutamiento ilicito de NNA] y los procesos que se derivan
de ello pueden producir afectaciones en las comunidades
relacionadas con culpas, duelos, pérdidas, desestructuracion
de los roles, discriminacién y estigmatizacion, que afectan las
relaciones de la comunidad con el afuera o de la comunidad
con los NNA victimas. Incluso, pueden ocurrir procesos de
insfalacion de creencias e imaginarios de exalfacion de la
violencia armada, que disminuyen las capacidades de la
comunidad para sobreponerse a ella.

las  comunidades, enfonces, pueden  experimentar
debilitamiento y fragmentacion, dificultades para afrontar
el hecho mismo de reclutamiento, para adaptarse a nuevas
dindmicas relacionadas con la llegada o salida de los
NNAJ vy disminucion en sus capacidades de cuidado,
acogida y construccién de significado para los sujefos que
la componen.

En estos procesos, los relatos comunes cobran un papel muy
importante, ya que lo que la comunidad dice y construye
sobre la infancia y la adolescencia, la violencia armada,
la masculinidad, la feminidad, los guerreros, la guerra, las
armas, las necesidades de profeccién, de defensa frente
a peligros y amenazas, efc., determinan la forma como
participan de la vinculacion, permanencia y desvinculacion
de los NNAJ. Determinan, también, la manera en que
asumen, tramitan y enfrentan el reclutamiento.

Asi, se hace necesario develar y visibilizar estas narrativas para
comprender los sentidos que la comunidad elabora alrededor
del reclutomiento y sus afecfaciones, para  enriquecerlas
y ampliar su comprensién. Del mismo modo, se propone
frabajarlas para movilizarlas en el afén de mitigar situaciones
que dificulten la adaptacién de la comunidad y de los NINA) (o
producir nuevos darios en ellos) posterior a su desvinculacion y
de desnaturalizar aquellas que legitiman hechos de violencia.
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Igualmente, se hace necesario visibilizar y fortalecer el ofro, en la visibilizacion y reafirmacién de recursos para
sentido de ser comunidad, frabajar a reafirmar los vinculos,  afrontar el reclutamiento, profegerse, cuidarse y acoger a
en el reconocimiento de las emociones y experiencias del  sus miembros.

Obijetivos
Facilitar el compartir de relatos sobre el reclutamiento ilicito, la identificacién y movilizacién de significaciones, valores,
ideas, creencias, practicas y costumbres.
Fortalecer el reconocimiento colectivo y el senfido de ser comunidad.

Promover el empoderamiento de recursos de acogida, cuidado y reparacién en relacion con la misma comunidad vy los
NNA victimas de reclutamiento ilicito.

Insumos para Indicadores de proceso

la comunidad ha construido relatos sobre los hechos que la vinculan con procesos de reclutamiento ilicito de NINA),
ampliando su comprension.

la comunidad ha cuestionado y/o movilizado imaginarios, creencias y practicas que favorecen la violencia, la
discriminacion o la limitacién de derechos de NINA victimas de reclutamiento ilicito.

la comunidad ha identificado y pone en marcha estrategias de afronfamiento, proteccién, adaptacién, transformacion,
cuidado y acogida (de acuerdo a sus necesidades).

7.5.2. Recomendaciones generales

O juzgue el confenido de los relatos de las comunidades y evite imponer nuevos valores o creencias de acuerdo a sus
N | contenido de los relatos de | dad b | d d
prejuicios. Ponga en juego ideas y propuestas a ser consideradas en la reconfiguracién de narrativas. Haga preguntas
que inviten a contrastar y negociar lo construido.



* Traiga a las discusiones los relatos de los NNA victimas

de reclutamiento ilicito de dicha comunidad (si no estdn
presentes o se considera que el proceso debe realizarse
sin su presencia), siempre consultando con ellas y ellos si
dan su permiso para hacerlo.

Recupere las estéticas, objetos, prdcticas culturales y
arfisticas que son significativas para la comunidad y sus

Promueva la coparticipacién de la comunidad en la puesta
en marcha de actividades de fortalecimiento, invitdndoles
a construir un sentido propio alrededor de ellas.

Reconozca la participacion de todos y todas, y procure
integrar a diferentes actores de la comunidad. las
acciones de diferentes actores ampliardn los recursos de
la comunidad.

miembros, para llevar a cabo acciones simbdlicas que
reafirman a la comunidad v facilitan su expresion.

7.5.3. Actividades sugeridas

@/ objetivo

1. Establecer un acercamiento comprensivo y respetuoso que
permita un espacio de didlogo vy reflexién, para identificar
niveles de afectacién producidos por los hechos victimizantes,
reconociendo sus capacidades y recursos de afrontamiento.

(& actividades

las indicaciones para el desarrollo de esta sesion de

ACERCAMIENTO Y RECONOCIMIENTO se encuentran en el
Capitulo 5 del VOLUMEN 4. ORIENTACIONES COMUNITARIAS.

2. Identificar en forma conjunfa las dreas para llevar a cabo
acciones de mitigacién del dafio psicosocial.

Volumen 4
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‘Sesién 2

@/ objetivo

Favorecer la elaboracién de un relato colectivo
frente al reclutamiento ilicito, desde los hechos
pero fambién, desde imaginarios, creencias,
emociones y acciones de la comunidad.

(& actividades

Apertura de la sesién:

Inicie recordando y recogiendo lo trabajado en la sesion anterior y abra un espacio
para que el grupo comparta sus reflexiones desde el dltimo encuentro.

Desarrollo de la sesién:

Antes de iniciar, se recomienda establecer acuerdos para la conversacién entre las
y los participantes y hablar brevemente de la importancia de emplear un lenguaje
reparador entre todas y todos los presentes (que reconozca las subjetividades, las
experiencias y emociones de los demds, que confribuya a sanar, que sea apreciativo,
efc.).

Explique que para esta sesion se propone abordar la construccién de un relato de la
comunidad sobre el reclutamiento ilicito de NNAJ, que permita develar, comprender
y frabajar sobre las creencias, valores, imaginarios y acciones frente a este hecho
victimizante.

Indague: sPara qué creen ustedes que puede ser Util la construccion de este relato?

Después de una breve ronda de intervenciones, valide lo compartido por el grupo y

explique: "Poner en comin lo que se cree, se piensa y lo que se ha hecho frente al
reclutamiento ilicito de NNAJ puede ayudar a comprender mejor lo que ha pasado, el
camino recorrido por ustedes, lo que les estd afectando, lo que se puede transformar
y sus propios recursos y herramientas para afrontar los dafios”.

Inicie recordando lo que la comunidad compartié en el momento de Acercamiento y
Reconocimiento. A confinuacién, invite al grupo a dividirse en grupos més pequefios
(de cuatro o cinco personas). Cada grupo recibiré un pliego de cartulinay marcadores,
y trabajard uno de los siguientes temas:

lo que ha vivido la comunidad en relacion con el reclutamiento ilicito (los hechos:
quiénes, donde, como, efc.).

Emociones vy sentires relacionados con las experiencias de reclutamiento ilicito de
NNA/.




Recursos logisticos

@/ objetivo

8 actividades

lo que la gente de la comunidad cree y dice acerca del reclutamiento ilicito.

lo que la comunidad ha hecho y hace frente al reclutamiento y en relacién con los
NNA) victimas y sus familias.

Se invita a cada grupo a dialogar sobre el tema que les ha correspondido v a
representar sus construcciones sobre este usando los materiales que se les han
entregado. Puede hacerse mediante el dibujo o la escritura.

Una vez hayan terminado, invite al primer grupo a socializar su construccion. Una vez
finalizada la presentacién, en plenaria se discutira lo que el grupo ha compartido:
sQué le agregarian a esta propuesta? sCon qué estén de acuerdo? 3Con qué no
estan de acuerdo?

Registre en una carfelera de papel kraft (que esté visible las conclusiones y aportes,
e invite a continuar con la misma dindmica con los demds grupos.

Si existen confusiones, mitos o creencias errdneas sobre la vinculacién/
desvinculacién/permanencia de los NNA] en los grupos armados, procure rebatirlos
y proponer alfernativas, siendo cuidadoso con las cosmovisiones y la cultura de cada
comunidad.

Cuando los cuatro grupos ferminen de socializar sus construcciones, en la carfelera
de papel kraft debe quedar un registro del relato colectivo. Vuelva a leerlo para
favorecer la nocién de relato coherente y cohesionado elaborado por todos y todas.
Al terminar, indague nuevamente: sHay algo que quieran agregar o cambiar? Recoja
las observaciones y aportes e incliyalas en el relato.

Cierre de la sesion:

Finalice la sesion indagando: Qué sienten al hablar asi de este tema? sHay algin
aprendizaje que quieran resalfar?

Papel kraft, hojas blancas, marcadores, lépices, borradores, fajaldpices.
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Sesion3
@  objetivo (& actividodes%

Promover  la  movilizacién Apertura de la sesion:
de creencias, imaginarios y
practicas y recursos, a partir de
la profundizacién en elementos
significativos del relato
comunitario.

Inicie recordando y recogiendo lo trabajado en la sesién anterior y abra un espacio para que el grupo
comparta sus reflexiones desde el Gltimo encuentro. '

Desarrollo de la sesién:

Explique que durante esfa sesion se trabajard un poco mas sobre el relato que han construido, pero
esta vez con el fin de fortalecer los recursos de la comunidad frente al reclutamiento ilicito. :

Explique que la propuesta es construir un mural o una representacién visible sobre aquello que ellos
y ellas consideran importante compartir, resaltar o profundizar. Indague cudl es el sentido que la :
comunidad oforga a esta construccién. Si el grupo no se siente cémodo haciendo un mural, proponga
alguna ofra forma de expresion que sea cercana a las précticas culturales y artisticas de la comunidad.

Para empezar, invite leer de manera reflexiva el relato que elaboraron en la sesién anterior e indague:
2Qué de todo esto creen que es importante visibilizare

Esta creacion debe ayudar a reafirmar y hacer visible aquello que es importante para la comunidad y,

por lo tanto, debe estar relacionado con sus infereses y necesidades. Por ejemplo: una representacion i
de los hechos relacionados con el reclutamiento ilicito de NNAJ, una narracién (visual) del camino i
recorrido por la comunidad (como fueron afectados y cudles han sido sus decisiones y acciones), una
declaracién de sus sentires acerca del reclutamiento ilicito, una proyeccién de sus apuestas como
comunidad frente al reclutamiento ilicito, un reconocimiento y celebracién de sus resistencias o de i
sus recursos de proteccién, afrontamiento, cuidado y acogida, efc. Usted también puede redlizar i
sugerencias de acuerdo a las necesidades de la comunidad. :

Una vez el grupo haya decidido que quiere representar en el mural, se pregunta cémo quieren
representarlo.

Una vez se haya decidido cémo se quiere construir el mural, invite a cada uno de los presentes a
dibujar (o escribir palabras) aportando al concepto colectivo.

Cuando se haya terminado la construccion individual, cada uno de los participantes compartiré sus
aportes v el significado que tienen. i




@/ objetivo

Recursos logisticos

@ actividades

Posteriormente, sobre papel kraft, el grupo deberd elaborar una composicion conjunta recortando y
pegando los diferentes aportes. Promueva el didlogo y el compartir sobre cada uno de los elementos
a incluir. Resalte el saber que el grupo elabora de manera conjunta, los elementos nuevos en el relato
que profundizan lo trabajado anteriormente, que lo transforman para fortalecer a la comunidad o que
lo enriquecen.

Si existen confusiones, mitos o creencias erréneas sobre la vinculacién,/desvinculacién/permanencia
de los NNA| en los grupos armados. Procure rebatirlos y proponer alfernativas, siendo cuidadoso con
las cosmovisiones vy la cultura de cada comunidad.

Puede invitar al grupo a incluir también imégenes simbdlicas que ayuden a representar lo que
caracteriza a la comunidad o lo que es significativo para ella en la vida cofidiana (por ejemplo:
incluir plantas o actividades econdmicas de la region, elementos de los ritos importantes, efc., para
simbolizar el territorio). Estas pueden usarse como ornamentos o como elementos centrales de la
composicion. El uso de estas imagenes puede contribuir a fortalecer el vinculo entre la comunidad y
el relato.

Incluso, si lo prefieren, la fofalidad del mural puede construirse a partir de representaciones simbélicas
(por ejemplo, usando personajes mitoldgicos, animales, frutos, plantas propias del ferritorio, objetos
con significado para la comunidad para representar actores, emociones, experiencias, creencias,
prdcticas, efc.). la actividad planteada de esta manera puede ser reparadora, facilitando la expresion
de partes de los relatos dificiles de enunciar o confeniendo emociones vinculadas a la reproduccién
de imagenes literales sobre hechos dafiosos.

Se propone cerrar invitando a fodos los participantes a recorrer el muro e identificar los diferentes
elementos que reconocen en él y a expresar qué sienten después de este frabajo colectivo.

* El lenguaie visual (el esfilo de las imégenes, de los ornamentos y los recursos simbdlicos) usado debe
ser cercano a la comunidad.

** Puede recurrirse, si es posible, a lenguaijes arfisticos propios de la comunidad. Por ejemplo, el uso
de fextiles, de tejidos, bordados, de cerdmicas, efc.

Cierre de la sesion:

Finalice la sesion indagando: sComo se sintieron en el desarrollo de la actividad® sHay algin
aprendizaje que quieran resaltar?

Papel kraft, hojas blancas, marcadores, ldpices, borradores, tajaldpices, pintura de colores, pinceles,
vasos desechables, agua [si es posible puede usarse tela para hacer el mural, lanas, hilos, efc.).
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@  objetivo

Promover la  movilizacién
de creencias, imaginarios,
practicas y recursos, a partir
del trabajo sobre la relacién de

la comunidad con los NNAJ

victimas y sus familias.

@ actividades

Apertura de la sesion:

Antes de iniciar esta actividad, se recomienda establecer una conversacién de apertura sobre
reflexiones, preguntas o aprendizajes derivados del Ultimo encuentro.

Desarrollo de la sesién:

Explique que para esta sesion se propone frabajar sobre la relacion de la comunidad con los NNA
victimas y sus familias (previamente a esta sesion, es importante tener claro si es posible abordar
este fema y de qué manera puede abordarse, ya que puede haber comunidades que rechazan la
vinculacién a grupos armados y foman la decision de excluir a los NNAJ que han pasado por ellos).

Para empezar, proponga al grupo hablar sobre:

2Cudl ha sido la relacién de la comunidad con los NNAJ victimas vy sus familias? zPor qué se ha
dado esfa relacion?

2Cudl creen que puede ser el papel de la comunidad en relacién con los NINAJ victimas y sus
familias? sPor qué?

Si existen confusiones, mitos o creencias erréneas sobre la vinculacion,/desvinculacion/ permanencio
de los NNA| en los grupos armados, procure rebatirlos y proponer alfernativas, siendo cuidadoso
con las cosmovisiones y la cultura de cada comunidad.

Asegurese de tener certezas sobre las particularidades de los procesos de la comunidad y de los
NNA)J, evitando generar expectativas, confusiones o acciones dafiosas.

Una vez se hayan formulado conclusiones sobre las dos preguntas planteadas, proponga a cada
uno de los/las participantes a pensar para si mismo/a qué le gustaria decirles a los NNA victimas
de reclutamiento ilicito de su comunidad.

Posteriormente, proponga que cada participante escriba una carta para ellas v ellos o sus familias.
Puede ser para un NNAJ en especifico, para todos o para una familia en particular.




@/ objetivo

Recursos logisticos

@ actividades

Una vez el grupo haya terminado, pregunte si alguno de los participantes quiere leer su carfa [si los
NNAJ estan presentes vy los participantes quieren entregar los mensajes de manera privada, puede
sugerirse que el grupo comparta de manera general el confenido de sus mensajes. Si los NNAJ
no estén presentes pero existe la oportunidad de hacerles llegar las cartas y las personas quieren
enviarlas, propéngale al grupo que quienes quieran pueden compartir su mensaie. Si los NNAJ no
estan presentes y no es posible contactarlos, se puede proponer una lectura simbélical.

Cierre de la sesién:

Para cerrar, agradezca al grupo su participacion y reconozca la manera como se han movido
emociones con esfa actividod. Resalte los recursos de cuidado, acogida, afrontamiento y
fransformacién que se han evidenciado durante el ejercicio.

Indague: 5Cémo se sienten después de la actividad?
sQué aprendizajes resultaron del ejercicio de hoy?

Papel, esferos y marcadores.

@/ objetivo

Fortalecer recursos de
afrontamiento,  transformacién,
cuidado y acogida.

(2 actividades

Apertura de la sesién:

Antes de iniciar se recomienda esfablecer una conversacién de apertura sobre reflexiones,
preguntas o aprendizajes derivados del dltimo encuentro.

Desarrollo de la sesién:

Se recomienda establecer acuerdos para la conversacién entre las y los participantes y hablar
brevemente de la importancia de emplear un lenguaije reparador entre todas y todos los presentes
(que reconozca las subjetividades, las experiencias y emociones de los demds, que confribuya a
sanar, que sea apreciativo, etc.).

Explique que para esta sesién se trabajard sobre los recursos que la comunidad puede fortalecer
para afrontar el reclutamiento ilicito, y fambién sobre sus recursos para adaptarse, fransformarse,
cuidarse y acoger a sus miembros.
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objetivo

8 actividades

Tenga a la mano fichas bibliograficas de dos colores. A cada persona, entréguele primero fichas
de color amarillo, por ejemplo, y un marcador.

Pidale o cada persona que traiga a su pensamiento lo vivido en relacién con el reclutamiento
ilicito, junfo con lo frabajado y elaborado en las dltimas cuatro sesiones. Pidale a continuacion a
cada uno que se concentre en:

lo que ha hecho para afrontar lo que ha sido dificil, para apoyar y cuidar a otros miembros de
la comunidad.

lo que cree que podria empezar a hacer desde ahora frente las necesidades de la comunidad,
de los NNA] vy sus familias.

Cada participante puede nombrar todos los recursos que quiera, escribiendo cada uno en una
farjeta (ficha bibliogréfica). Al terminar, entregue cinta de enmascarar a cada participante y pidales
que elijan una parfe de su cuerpo para ubicar cada una de las farjetas, relacionando los recursos
nombrados con el cuerpo (por ejemplo: un participante puede elegir poner la frase “He fratado de
acompanar a la familia Pérez desde que su hija fue reclutada” en el corazén).

Invite a los participantes que deseen hacerlo a compartir los recursos que ha identificado en sf
mismo y la razén de haberlos ubicado en esa parte de su cuerpo.

A medida que se van dando las intervenciones, valide y resalte los diferentes recursos que se van
nombrando. Sefiale cémo se han enfrentado momentos dificiles, cémo se han cuidado entre si,
cémo han cuidado a los NNAJ, qué han hecho para fransformarse y adaptarse, pero también
para resistir. Resalte también practicas de autocuidado.

Si usted considera que es importante enfatizar en algin tipo de recurso especifico de acuerdo al
pedido o necesidades identificadas en la comunidad, resdltelo en la conversacion (por ejemplo:
puede concentrarse en los recursos de cuidado y acogida si la comunidad es receptora o si es
una comunidad de origen a la que han regresado los NNAJ o se encuentran préximos a hacerlo).

Cuando se haya finalizado este momento, reparta a cada uno de los participantes fichas
bibliogréficas de ofro color (por ejemplo, azules) y pidales que vuelvan a hacer el mismo ejercicio,
pero ya no pensando en ellas v ellos, sino en las ofras personas presentes, reconociendo y
celebrando:

lo que ha hecho ofra persona presente (o varias) para afrontar lo que ha sido dificil, para apoyar
y cuidar a ofros miembros de la comunidad.




Una vez hayan terminado de escribir en las farjetas, invite al grupo a ubicarse de pie en circulo,

de ellas y entregue las farjetas a sus destinatarios.

comunidad, nuestras propias fortalezas y recursos se convierten también en las de la comunidad”.

Después de escuchar cémo todas y todos hemos hecho cosas para afrontar lo que ha producido
sufrimiento o ha sido dificil, 2qué recursos creen que tienen como grupo?

2Qué pueden y quieren hacer en adelante para que, como comunidad, puedan afrontar lo dificil,
protegerse, cuidar a los NNA|, cuidarse entre ustedes, efc?

Abra el espacio para varias infervenciones. Resalte las consfrucciones colectivas, lo que reafirma
el sentido de comunidad, lo que les es propio y estd relacionado con sus practicas culturales.

Para finalizar, invite al grupo a planear cémo pueden poner estos recursos en marcha en la
vida cotidiana. Promueva la identificacién de acciones concrefas y reales. Puede registrarlo a
parficipantes.

Cierre de la sesion:

Al finalizar, indague: 3Cémo se sienfen después de la actividad? sQué aprendizajes resultaron
del ejercicio de hoy?

Recursos logisticos Fichas bibliograficas de dos colores (pueden ser amarillas y azules) y marcadores.

@/ objetivo 8 actividades

para que cada uno y cada pueda compartir qué personas ha elegido, qué recursos quiere resalfar

Invite al grupo a sentfarse y proponga: “Como todos nosotros y nosofras hacemos parte de la i

modo de plan de trabajo, en formato grande, de manera que sea visible para todas y todos los

1. Evaluar los alcances y el proceso de atencién psicosocial Las indicaciones para el desarrollo de esta sesién de CIERRE
desarrollado conforme a los objetivos planteados en la DEL PROCESO se encuentran en el MANUAL DE USO Y
orienfacién metodolégica. ADMINISTRACION  DE  LAS FICHAS DE ACERCAMIENTO

Y  RECONOCIMENTO,  ATENCION,  SEGUIMIENTO
Y EVAIUACION DE RESUITADOS DEL PROCESO DE
REHABILTACION PSICOSOCIAL.

@/ objetivo (2 actividades
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7.6. Reconstruccién de sentidos a partir de la experiencia de desaparicién

forzada. Modalidad comunitaria

7.6.1. Justificacion - @ -

la Desaparicién Forzada en el marco del conflicto armado
colombiano ha sido utilizada como una estrategia de guerra
que genera ferror y promueve el silenciamiento y dominio de
las comunidades por parte de los actores armados. La misma
naturaleza de estos hechos genera profundo femor en las
comunidades y ocasiona la fragmentacion de las relaciones;
ast mismo, impacta en las dindmicas comunitarias, pues la
gente opfa por dejar de reunirse y hablar sobre lo que sucede.

Adicionalmente, las familias que sufren  Desaparicién

Forzada suelen ser estigmatizadas por los actores armados
y en ocasiones también por el resto de la comunidad,

Obijetivos @

provocando que sus voces sean menos escuchadas, su dolor
sea privatizado y sus redes de apoyo disminuyan.

Asi, pues, la dificultad para hablar sobre lo sucedido genera que
se construyan sentidos que pueden inducir a légicas belicosas,
naturalizar la guerra o fortalecer précticas de discriminacion,
que, en Ultimas, profundizan las heridas de las comunidades.
En este sentido, el proceso de afencion psicosocial prefende
facilitar encuenfros  comunifarios en los cuales se pueda
expresar y dar lugar a lo que ha sucedido en tormo a los
desapariciones forzadas, generando procesos reflexivos sobre
lo estigmatizacion de las victimas y forfaleciendo redes de
apoyo que deriven en un afianzamiento del tejido social.

Cenerar espacios donde la comunidad pueda hacer publico lo que ha sucedido en tormo a las desapariciones forzadas,
favoreciendo la desprivatizacién del dolor y fortaleciendo emociones morales como la solidaridad.

Favorecer la reconstruccién de sentidos vy significados sobre la Desaparicién Forzada y sus consecuencias, a partir
de los cudles la comunidad pueda fortalecer su identidad colectiva y afianzar sus recursos de afrontamiento frenfe a
lo doloroso que ha sido o sigue siendo la ausencia de los desaparecidos.



Insumos para Indicadores de proceso

Transformacién y  surgimienfo  de  nuevas  précticas

® Reconocimiento de las diversas percepciones en torno comunitarias que afianzan espacios de encuentro entre
a lo que ha sucedido respecto a las desapariciones los miembros de la comunidad vy fortalecen sus lazos
forzadas. sociales.

* |dentificacién de los recursos de afrontamiento sobre lo Surgimienfo y/o afianzamiento de relatos que dan

doloroso de las desapariciones forzadas y afianzamiento

senfido a la experiencia.

de estos.

® Maduracién de procesos reflexivos  respecto a la

e Surgimienfo de emociones morales como la solidaridad estigmatizacion de las victimas de Desaparicién Forzada.

y fortalecimiento de redes de soporte social.

7.6.2. Acciones sugeridas

@/ objetivo

1. Establecer un acercamiento comprensivo y respefuoso que
permifa un espacio de didlogo vy reflexion, para identificar
niveles de afectacion producidos por los hechos victimizantes,
reconociendo sus capacidades y recursos de afrontamiento.

actividades

las indicaciones para el desarrollo de esfa sesién de
ACERCAMIENTO Y RECONOCIMIENTO se encuentran en el
Capitulo 5 del VOLUMEN 4. ORIENTACIONES COMUNITARIAS.

2. Identificar en forma conjunta las dreas para llevar a cabo
acciones de mitigacion del dafio psicosocial.

| Volumen 4
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@/ objetivo @ actividades

Propiciar la narracion de la Puede utilizar las siguientes preguntas orienfadoras para enriquecer la actividad:
historia de la comunidad desde

las diferentes voces 2Qué hacia diferente azesta comunidad? sPor qué se destacaban?

2Cémo eran descritos los habitantes de esta comunidad por ofras poblaciones?

Para esto, es importante referirse por medio del gentilicio como una forma de conectar identidad
con el ferriforio.

Duracion: 01:30

Una vez se tenga el mapa elaborado, usted debe infroducir la siguiente parte del ejercicio a partir
de la importancia de que se pueda conversar cémo la dindmica del conflicto empezé a irumpir en
la dinémica cofidiana de la poblacién, reemplazando progresivamente lo que construyé en la sesion
anterior. Es necesario construir ofro mapa en este momento.

Una forma de expresarlo puede ser: “Vamos a fratar de recordar entre todos lo que ocurrié con el
conflicto armado y cémo fue que las desapariciones forzadas hicieron parte de la historia de la
comunidad; en ese sentido, no vamos a sefialar con nombre o personalizar ni culpabilizar, pues eso
serfa replicar la dindmica del conflicto y pasar por alto que era responsabilidad del Estado evitar que
esto sucediera. La idea no es trafar de cambiar lo que pasd, sino repasar la historia y los cambios
que los han fraido al momento presente”.

Es necesario construir ofro mapa, de forma tal que se pueda conversar como la dindmica del
conflicto empezé a irumpir en la dindmica cotidiana de la poblacién.

Con el mapa construido por la comunidad, se procederd a conversar sobre las siguientes preguntas:
2Qué generd en la comunidad las desapariciones forzadas?

sHay lugares relacionados con las desapariciones forzadas? sCudles?

2Cudles fueron los efectos que dejaron esta serie de hechos?

sCudles tradiciones culturales se han perdido®

5Qué decian las personas de la comunidad sobre la desaparicion forzada?

Orienfaciones mefodoldgicas para la afencién psicosocial comunitaria
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@/ objetivo

(2 actividades

Es importante que el/la profesional que facilite esté atento/a a lo que la comunidad sefiala como
aquello que fue devastador por medio de la desaparicién forzada, y que pueda identificar si se
generd estigmatizacién sobre las familias victimas o silenciamiento de los hechos. El/la facilitador/a
debe cenfrar la actividad en la transformacién de lazos de confianza (haciendo referencia al mapa
anterior y resaltando que eso fue contaminado por el conflicto armado).

Duracion: 01:30

Para cerrar el espacio, el/la facilitador/a podrd invitar a reflexionar por medio de las siguientes
preguntas:

2Qué sienfen al ver los dos mapas?

Viendo el primer mapa, squé creen que se mantiene en la comunidad a pesar de las desapariciones
forzadas?

Nota: es de vital imporfancia estar atenfo/a a los discursos que van surgiendo en la sesién, para
cuidar de sefialamientos entre las personas o que se potencie la estigmatizacion. Recuerde que estas
situaciones fueron producidas por el conflicto armado.

Si se frala de organizaciones de personas desaparecidas que se agruparon a raiz de las
desapariciones, es natural que no tengan una historia comin antes de los hechos. Por eso, es
necesario que esta mefodologia sea ajustada para frabajar con ellos.

Se sugiere realizar un solo mapa en la sesién, que dé cuenta de la historia de la organizacién: cémo
se organizaron, quiénes participaron, cudles eran las condiciones de seguridad en ese momento,
cudl fue el sentido v los objefivos por los cuales se asociaron, las relaciones entre los miembros, efc.

Posteriormente, facilite una conversacién en tomo a las siguientes preguntas:
5Qué sienten al ver el mapa?

sCudles han sido los momentos emblematicos y coyunturales de la organizacién@ (momentos criticos
y exitosos).

2Qué sentido le daban a la desaparicién forzada cuando decidieron organizarse y qué sentido le
dan hoy?

5Qué creen que se mantiene de los ideales que tenia la organizacion en sus inicios hasta el dia de
hoy®

Para finalizar la sesién, sugiera decorar el mapa resaltando los aspectos que hoy contindan teniendo
sentido para ellos.
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@/ obieﬁvo @ actividades

Explorar  cémo se  han Inicialmente se refomard lo construido en la sesion anterior, haciendo énfasis en lo que la comunidad
fransformado  los  marcos  identificd que se transformé a raiz de las desapariciones forzadas.
interpretativos y los imaginarios

, , Posteriormente, sugerird que refomen los mapas construidos en la sesién 2y, a partir de alli,
sociales de la comunidad.

conversen sobre la forma como la comunidad veia el mundo antes de la desaparicion forzada y
como esta perspectiva fue cambiando a raiz de los hechos. Se sugieren las siguientes preguntas
orienfadoras:

2Qué pensaba antes la comunidad sobre las relaciones vecinales? 3Como lo ven ahora?

2Qué pensaba antes la comunidad sobre la generosidad y la colaboracién? 3sCémo se evidencian
esfos temas en la comunidad ahora?

5Qué pensaba anfes la comunidad sobre la confianza y la bondad?, sQué sucede con estos
aspectos ahora?

5Qué pensaba antes la comunidad sobre la vida y la muerte? 5Cémo asumen esfas situaciones
ahora?

A medida que vaya sucediendo la conversacioén, se irdn infegrando estas nociones en los mapas
g . g P

que representan el anfes y el después, a partir de simbolos o dibujos, con el fin de que las nociones

queden incorporadas alli donde estd expresada la historia de la comunidad y de la desaparicién.

Una vez culminado el ejercicio, se preguntard a la comunidad cémo se sienfen y qué les genera el
observar los mapas. Se recogerdn vy validarén todas las impresiones y opiniones.

Posteriormente, se indagard por los imaginarios sociales de la comunidad. Esto se podrd expresar
de la siguiente manera:

"Veo que estdn presentes personas que de alguna manera representan a la comunidad, pero si les
pidiera que pensaramos en las personas que histéricamente han sido menos escuchados, es una
propuesta para que su liderazgo sea més amplio... Por ejemplo: si les pidiera que me contaran
cémo vivieron las desapariciones forzadas los nifios, las nifias, las adolescentes; los adulios mayores;
las asociaciones de mujeres, si en la comunidad hay personas que tengan orientaciones sexuales
diversas o lo que se conoce como poblacién LGBTI...".

Orienfaciones mefodoldgicas para la afencién psicosocial comunitaria
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@  objetivo (2 actividades

El/la profesional realizard el ejercicio con calma, con el fin de que la comunidad tenga tiempo
para posicionarse desde el rol de cada uno de estos grupos poblacionales).

Realizard las siguientes preguntas por cada grupo poblacional:

2Qué dicen (sefialar el grupo poblacional, por ejemplo: las mujeres) sobre la comunidad?
5Qué dicen (sefialar el grupo poblacional) sobre la desaparicién forzada?

5Qué dicen (grupo poblacional) sobre lo que fue afectado en la comunidad?

5Qué dicen (grupo poblacional) sobre la forma como la comunidad ha afrontado la desaparicion
forzada?

2Qué dice la comunidad sobre (sefialar el grupo poblacional)?

El/la facilitador/a deberd hacer énfasis en que, al lograr ponerse en el rol de ofras personas,
ademds de demostrar el conocimiento de su comunidad, se genera la posibilidad de evidenciar que
siguen feniendo la capacidad de agenciar las lecturas de su comunidad y esto les puede permitir
desarrollar mas acciones transformadoras al interior de ella. Como se mencioné en el apartado
conceptual, esto configura una cerfeza para la comunidad frente a lo ambiguo v lo incierto que
genera la desaparicién forzada.

En este senfido, también se puede precisar cémo se da lugar a algunas estigmatizaciones que
actian como mecanismos de exclusién y que esfa es una de las formas que ha impulsado el
conflicto armado.

Para cerrar esta sesién, se invitard a los partficipantes a que piensen en un elemenfo que sea
representativo para la comunidad a manera de totem, que fenga elementos de todos los grupos
poblacionales sobre los que se conversaron. Se propone que sea un elemento que represente su
idiosincrasia, sus historias de lucha y valor. Este objeto debe estar presente en todas las sesiones en
adelante. Ademas, se les pedird que fraigan un jarrén o florero para la siguiente sesion.
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@/ objetivo (2 actividades

e Generar un espacio de reflexion sobre las respuestas  Para esta sesién se refomard lo construido con base en el tétem que cred
y los recursos que han permitido a la comunidad o comunidad en la sesién anterior.
enfrentar la Desaparicién Forzada de sus seres

, El/la facilitador/a validard la capacidad de la comunidad para crear
querido.

ante las situaciones adversas. Esfo permitird conectar con el ejercicio de
®  Cenerar un espacio de reflexion sobre lo que ha sido  esfa sesién:

preciado y valioso para la comunidad. " - (
as desapariciones forzadas son como desastres naturales porque

arrasan lo que creemos que estd fijo, con la diferencia de que aqui la
naturaleza no tiene intencionalidades que degradan la dignidad humana.
Es como si un vendaval ejercido por lo grupos armados golpeara a las
comunidades. Sin embargo, ustedes han hecho que las casas de la
comunidad permanezcan en pie, sin dejar de lado los impactos que han
tenido que vivir, simbolicamente hablando”.

Alrededor de esta metdfora se propondrd que, a manera de esculiura, las
personas representen: las paredes, los techos vy las columnas de una casa.
Durante el ejercicio se realizarén las siguientes preguntas orienfadoras:

5Qué funcién han tenido las paredes en esta comunidad?
5Qué funcién han tenido los techos en esta comunidad?
5Qué funcién han tenido las columnas en esta comunidad?

Las columnas simbolizan lo que sustentan las casas y, en este caso, lo que
sostiene las comunidades:

2Qué seria lo que sirvié como columnas en la comunidad para soportar
las desapariciones forzadas?

Se sugiere que, al lado de lo que da soportfe, también se encuentra lo
mas valioso, que por lo general suele ser muy vulnerable y delicado. El/
la facilitador/a ubicard el jarén al lado de la persona que represente
una de las columnas, la mas central, y les solicitard que fomen asiento. ..

Orienfaciones mefodoldgicas para la afencién psicosocial comunitaria
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objetivo

@ actividades

“Este florero representa lo que es valioso para la comunidad, lo que se
cuida y lo que no pudo ser tocado por las desapariciones forzadas,
aquello de lo que se valié la comunidad para seguir adelante. Lo que
vamos a poner dentro de este jarrén tiene la capacidad de cambiar
progresivamente a medida que pasa el tiempo, sde qué les gustaria
que lo llenaramos?” (Puede ser agua, arena, piedras, mensajes, flores, o
cualquier ofro elemento significativo para la comunidad).

El profesional debe estar atento y facilitar que todos los miembros de la
comunidad participen de llenar el jarrén, es decir, si lo van a llenar con
agua, cada persona debe poner un poco de ella dentro del jarrén.

A medida que la comunidad va llenando el jarén, se va conversando
sobre las siguientes preguntas:

5Qué valores se han mantenido en la comunidad y les han ayudado a
afronfar lo sucedido? 3Qué han hecho para afrontar las desapariciones
forzadas? sQué hizo la comunidad en los momentos mas dificiles
para confinuar viviendo? sQué es lo mds importante que tienen como
comunidad?, sQué es lo que los une?

Para cerrar la sesion se les pedird pensar, si se les pidiera que el jarrén
debe ser habitado por flores, cada flor qué representaria teniendo en
cuenta el paso del tiempo luego de las desapariciones forzadas. Al final,
se elegiré un lugar donde poner el jarrén, que sea representativo para la
comunidad.
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@/ objetivo

Generar un espacio de
reflexién  sobre  ofros
marcos interpretativos  que
amplian los mecanismos de
afrontamiento y los sentidos
de la Desaparicién Forzada

Generar  un  espacio
propicio para la emergencia
de rituales, que den cuenta
de diferentes  sentidos
sobre la experiencia de
Desaparicién Forzada.

@ actividades

Para esta sesién se retomardn los mapas que la comunidad construyd en la sesion 2, vy a partir de
ellos se realizard la construccion de una figura o simbolo que represente lo que significa hoy para la
comunidad los siguientes aspectos:

* Justicia

e Bondad

e Solidaridad
e Confianza

Y ofros aspectos que hayan surgido en la sesién 4 y que la comunidad considere que son valiosos
para ella.

Una vez finalizado el simbolo, se pedird que cada participante piense en silencio como han visto
esfos aspectos en la cotidianidad, por ejemplo: zen dénde ha visto la justicia en su comunidad?,
sen dénde ha visto la bondad?, sen dénde ha visto la confianza?, etc.

Después, cuando todos hayan realizado el ejercicio mentalmente, se les pedird que se pongan de
pie y comiencen a caminar por el espacio. Al irse encontrando se mirardn a los ojos y se dardn
alguna muestra de afecto, puede ser un abrazo, un apretén de manos, una mueca, etc. Pasado un
tiempo, se les pedird que, ahora, al encontrarse, se miren a los ojos y se digan donde han visto, en
la cotidianidad de su comunidad, los aspectos en los que pensaron. El profesional iré guiando la
actividad mientras hace nuevamente las preguntas una a una:

5En dénde ha visto la justicia en su comunidad?, sen dénde ha visto la bondad?, sen dénde ha
visto la confianza?, efc.

Al finalizar el ejercicio, se pedird a todos que se sienten en circulo y conversen sobre lo que les ha
generado esta actividad y lo que han descubierto de su comunidad.

Por dltimo, se invitard a los participantes a realizar un ritual en donde expresen las transformaciones
que ha tenido la comunidad y lo que quieren continuar preservando de ella, pueden ufilizar el
simbolo construido al inicio de esta sesion.




@/ objetivo

1. Evaluar los alcances y el proceso de atencion psicosocial
desarrollado conforme a los objetivos planteados en la orientacién
mefodolégica.

(2 actividades

las indicaciones para el desarrollo de esta sesion de CIERRE
DEL PROCESO se encuentran en el MANUAL DE USO Y
ADMINISTRACION  DE LAS FICHAS DE ACERCAMIENTO
Y RECONOCIMIENTO,  ATENCION,  SEGUIMIENTO
Y EVAIUACION DE RESULTADOS DEL PROCESO DE
REHABILTACION PSICOSOCIAL.

7.7 . Resignificacién de la relacién con la persona desaparecida
forzadamente. Modalidad comunitaria

\

7.7.1. Justificaciéon —::—

la Desaparicion Forzada como hecho victimizante en un
contexto de guerra tiene una clara intencionalidad: anular la
historia de vida mediante el terror que instaura la desaparicion,
dejando fras su paso, para quienes buscan y/o esperan,
la imposibilidad de dar contenido a la ausencia posterior
a la desaparicion. la ausencia y falta de informacién
frente al destino de la persona desaparecida configuran la
complejidad de nombrar la experiencia, lo cual dificulta dar
framite a los sentimientos y expectativas que, tras el paso del
tiempo, se hacen cada vez mas ambiguas.

la experiencia subjefiva dard cuenta de maneras distintivas
de mantener el recuerdo, asi como las necesidades de

permanecer fiel a la presencia de la persona desaparecida,
dando cabida tanto al dolor como a espacios individuales
y colectivos de evocacién. Sin embargo, el modo en que
operan las légicas del conflicto armado tiende a inducir
a la fractura de miltiples dindmicas comunitarias en las
cuales se puede compartir y validar de manera conjunta la
experiencia cotidiana, dado que se instaura la desconfianza
y la desesperanza.

De alli la necesidad de abrir espacios para dar cabida a
las experiencias particulares de dolor, ademds de escuchar
y reconocer cémo la misma experiencia dolorosa ha sido
vivenciada por ofras y ofros con quienes se comparfen
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@ | Orientaciones metodoldgicas para la atencién psicosocial comunitaria

codigos culturales y simbélicos en comin. En el compartir
comunitario, respetuoso y solidario, se pueden visibilizar
las filiaciones, linajes, legados vy fraternidades que lals)
persona(s) desaparecidals) teje(n), ain en la ausencia, con

Obijetivos

toda su comunidad, en aras de fortalecer los mecanismos
que pueden ser acogidos como vias sanas de relacion con
quienes han sido despojados de la vida.

Explorar el tipo de relacion que establecen los miembros de la comunidad con la(s) personals) desaparecidal(s) desde cada
una de sus experiencias y recorridos vitales, de modo que se pueda hacer evidente como dichas relaciones han generado

cambios en la cotidianidad de la comunidad.

Reconocer y validar conjuntamente las diversas practicas que permiten el agenciamiento del dolor colectivo como mecanismos
que facilitan el trédmite de las afectaciones que surgen de la ausencia/presencia de las personas desaparecidas.

Insumos para Indicadores de proceso

* Aperiura de parte de los miembros de la comunidad para
expresar publicamente las formas como se relacionan
con lals) personals) desaparecidals).

* Facilitodores y comunidad establecen un espacio de
confianza y contencién para el didglogo.

* Nivel de escucha e identificacion con lo compartido por
los demds miembros de la comunidad.

Capacidad de la comunidad para establecer el
vinculo entre las formas de relacion con la(s) personals)
desaparecidals) y las posibles afectaciones en la vida
comunitaria.

Identificacion de los propios medios y practicas que
han permitido agenciar la experiencia de Desaparicion
Forzada.



7.7.2. Acciones sugeridas

Sesién |

@/ objetivo

8 actividades

1. Esfablecer un acercamiento comprensivo y respetuoso que
permifa un espacio de didlogo vy reflexion, para identificar las indicaciones para el desarrollo de esta sesion de
niveles de afectacion producidos por los hechos victimizantes, ACERCAMIENTO Y RECONOCIMIENTO se encuentran en el

reconociendo sus capacidades y recursos de afrontamiento.

Capitulo 5 del VOLUMEN 4. ORIENTACIONES COMUNITARIAS.

2. Identificar en forma conjunta las dreas para llevar a cabo
acciones de mitigacién del dafio psicosocial.

@/ objetivo

Facilitar espacios comunitarios
en donde se expresen
publicamente relafos acerca
de cémo habita la presencio-
ausencia de lafs] personals)
desaparecidals), haciendo
énfasis en las transformaciones
que ha vivido la comunidad.

@ actividades

Encuadre de la sesién anterior. Usted deberd socializar con la comunidad lo que identificd como
necesidad de atencién en la primera sesion y cudl es su perspectiva sobre lo que se debe trabaijar,
argumentando las temdticas que se abordardn en las siguientes sesiones. Posteriormente, pregunte
a la familia si considera que estos son los principales aspectos que se deben abordar.

Se propone realizar un mapa colectivo de cudles eran los lideres (sus caracteristicas de liderazgo),
instituciones locales (juntas de accién comunal, escuelas, puestos de salud, etc.), junto con las
personas que eran responsables de dichos espacios. Esto se realizard en un papelografo o pliego
de papel con marcadores.

En tanto mapa vy trayectos, la actividad se iniciard de la siguiente manera: “Bienvenidos a este
espacio, como vamos a consiruir un mapa de su ferritorio, les pido que por favor me permitan
recorrer su espacio, su ferritorio; lo haré de la manera mds respetuosa y carifiosa que me sea
posible... Entonces, svamos de la mano?".
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@/ objetivo (2 actividades

Posteriormente, se les pedird que socialicen cémo era el funcionamiento de la comunidad antes de
las desapariciones forzadas (promover el recuerdo de anécdotas, practicas culturales y tradiciones
comunitarias, como por ejemplo fiestas); en qué se basaba la economia (en ocasiones, lo que se
cultiva puede facilitar la construccion de metéforas, llevando a un lenguaje mas familiar para la
poblacién procesos que conocen y que describan lo que ellos han experimentado). Se solicitard a
la comunidad que ubique dentro del mapa dénde se desarrollaban dichas practicas.

Es importante que, para visibilizar el funcionamiento, se fracen los trayectos en diferentes colores.
Por ejemplo, se pueden indagar dindmicas comunitarias, lugares y fechas de encuentro, fiestas
patronales, roles desatacados dentro de la comunidad, efc. Se pediré que se ubique en el mapa.
El/la profesional deberd estar atento/a en los momentos en que los participantes mencionen cémo
fueron importantes las relaciones de confianza y de solidaridad.

Puede utilizar las siguientes preguntas orientadoras para enriquecer la actividad:
2Qué hacia diferente a esta comunidad? sPor qué se destacaban?
2Cémo eran descritos los habitantes de esta comunidad por ofras poblaciones?

Para esto, es importante referirse por medio del gentilicio como una forma de conectar identidad
con el ferritorio.

Duracién: 01:30

Una vez se tenga el mapa elaborado, el/la facilitador/a debe infroducir la siguiente parte del
ejercicio a partir de la importancia de que se pueda conversar cémo la dindmica del conflicto
empez6 a irumpir en la dindmica cotidiana de la poblacion, reemplazando progresivamente lo que
construyd en la sesion anferior. Es necesario construir ofro mapa para esta sesién

Una forma de expresarlo puede ser: “Vamos a tratar de recordar entre todos lo que ocurrié con
el conflicto armado y cémo fue que las desapariciones forzadas hicieron parte de la historia de
la comunidad; en ese sentido, no vamos sefialar con nombre o personalizar ni culpabilizar, pues
eso seria replicar la dindmica del conflicto y pasar por alto que era responsabilidad del Estado
evitar que esfo sucediera. La idea no es tratar de cambiar lo que paso, sino repasar la historia y los
cambios que los han traido al momento presente”.

Es necesario construir offo mapa, de forma tal que se pueda conversar como la dindmica del
conflicto empezé a irrumpir en la dindmica cotidiana de la poblacion.

Con el mapa construido por la comunidad, se procederd a conversar sobre las siguientes preguntas:

Orienfaciones mefodoldgicas para la afencién psicosocial comunitaria

sQuiénes desaparecieron, y con ellos y ellas qué desaparecié de la comunidad?
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objetivo

@ actividades

2Qué lugar y cudles roles cumplian las personas que fueron desaparecidas?
sHay lugares relacionados con las desapariciones forzadas? 3Cudlese
2Cudles fueron los efectos que dejaron esta serie de hechos?

2Cudles tradiciones culturales se han perdido?

Es importante que el/la profesional que facilite esté atento de lo que la comunidad sefiala como
aquello que fue devastador por medio de la desaparicién forzada. Por lo general, esto puede
apuntar a sustituir a quienes encarnaban algin tipo de autoridad o sabiduria para ser reemplazado
por la presencia del grupo; en ocasiones, con la participacion de infegrantes de la comunidad sin
ninguna ofra alfernativa, escenario en el cual el/la facilitador/a debe centrar la actividad en la
fransformacién de lazos de confianza (haciendo referencia al mapa anterior y resaltando que eso
fue contaminado por el conflicto armado).

Duracion: 01:30

UPara cerrar el espacio, el/la facilitador/a podrd invitar a reflexionar por medio de las siguientes
preguntas:

5Qué sienten al ver los dos mapas?

Viendo el primer mapa, 3qué creen que se mantiene en la comunidad a pesar de las desapariciones
forzadas?

Nota: es de vifal importancia esfar afento a los discursos que van surgiendo en la sesion, para
cuidar de sefialamientos entre las personas o que se se potencie la estigmatizacion. Recuerde que
estas situaciones fueron producidas por el conflicto armado
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@ Obieﬁvo @ GCﬁVideeS Decir de nuevo hola? y decir adiés

e forfalecer la identificacién  Inicialmente, el profesional refomard lo trabajado en la sesién anterior, cudles fueron las conclusiones
de recursos comunitarios mds importantes y qué ha surgido desde entonces.

e Promover la  pregunta  Con el mismo mapa utilizado en la dltima sesién, se analizard cudles espacios siguen vacios y se
sobre la  necesidad de conversarg sobre si es necesario habitarlos en pro del funcionamiento de la comunidad y cémo
generar  fransformaciones  podrian ser habitados.

OIS FEs Duracién: 01:00

Para este fin, el/la facilitador/a se basard en lo propuesto por Michael White en su articulo “Decir
hola de nuevo” (White, 1995). Posteriormente, con la metdfora de “decir adiés”, la comunidad
podrd decidir cudles ideas o practicas es necesario dejar atrds. “Decir adids” estd relacionado
con la posibilidad de ritualizar el transito de la certeza de la muerte y lo que se debe dejar ir
ante la inminencia de la pérdida fisica. Como en la desaparicién forzada no se cuenta con tal
circunstancia, es necesario pensar y reflexionar acerca de lo que estd presente simbdlicamente
(como se abordd en el apartado conceptual). Es asi como retomar la pérdida comunitariomente
permite que la construccién de rituales y construcciones simbdlicas compartidas por unos u ofros,
en esfe caso "paisanos” o “coferréneos”, permite que se puedan reemplazar los rituales funerarios
por rituales de construccién social acerca de cémo “habitan” los desaparecidos la cotidianidad y
el desarrollo de la comunidad.

Por esfo, se propone inicialmente a partir del “decir de nuevo hola” para “reencontrarse” con los
desaparecidos y posteriormente a partir del “decir adiés”.

Nota: es importante ser cuidadosos con instalar o proponer ideas que induzcan muerte, siempre
debe estar relacionado con aquello que se ha perdido con los desaparecidos.

"En la sesién antferior conversamos sobre la historia de algunos lugares (puede ser necesario
recordar dichos espacios y ubicarlos en el mapa). Quisiera que conversdramos sobre las siguientes
preguntas: 3Dichos espacios estan relacionados con las personas desaparecidas? 3Qué tendria
que ocurrir con los habitantes de la comunidad para que estos lugares recobraran esa idea inicial2
Si esto no se lograse, scomo hacer para que no se cumpla la intencién de los grupos al margen
de la ley que perpetraron los hechos y si se honre la memoria de las personas desaparecidas?

Seguidamente, se propone conversar especificamente de las personas que fueron desaparecidas
a partir de las siguientes preguntas orientadoras:

Orienfaciones mefodoldgicas para la afencién psicosocial comunitaria

2 Tomado de Michael White (1995, pp. 57-68).

134



@/ objetivo

@ GCﬁVideeS Decir de nuevo hola? y decir adiés

Si la comunidad se viera a st misma a fravés de los ojos de las personas que fueron desaparecidas
| P S P

2Qué seria lo que més les sorprenderia de lo que hoy es la comunidad?

2De qué se sentirian orgullosos?

2Qué les contarian a los nifios de la comunidad acerca de lo que han vivido? sCémo relacionarian
esto con las personas desaparecidas?

Si les preguntara qué fue lo que no permitieron como comunidad que lograra el grupo armado con
las desapariciones forzadas, 3qué responderian?

Si les pidiera que viajaran en el tiempo cinco afios atrds, squé resaltarian hoy como mayores
logros®@

Para cerrar el espacio, se retoma a lo que debe decirse adiés, dejando claro que no es una
manera de olvidar, sino lo que con el ejercicio han identificado que hace dafio a la comunidad
mantener.

Duracion: 02:00

Posteriormente, se llevard a cabo una actividad que permita profundizar en los recursos comunitarios.
Para ello se refomardn los dos mapas anteriores, con el fin de ingresarlos a la historia de la
comunidad. Para esta sesién se realizard nuevamente ofro mapa que aborde la situacién actual.

Se realizardn las siguientes preguntas para orientar la actividad:

5Cudles son las organizaciones importantes actualmente, instituciones locales (juntas de accién
comunal, escuelas, puestos de salud, etc.), junto con las personas responsables de dichos espaciose

2Cémo se organiza ahora la comunidad?
2Cudles son los espacios de encuentro comunitarios actuales?

2Qué ha sucedido con los lugares asociados a las desapariciones forzadase 3Cudl era la idea
original de construir esos lugares? sQué piensa actualmente la comunidad de esa o esas ideas?

Nota: Tenga en cuenta que con esta pregunta pueden surgir creencias espirituales que dan cuenta
de formas de solemnidad que la comunidad ha construido como mecanismos para afrontar la
ausencia de las desapariciones forzadas.

2Cudles practicas se han recuperado?
5QUé tuvo que ocurrir para que se recuperaran?

5Cdémo han cambiado?

Volumen 4
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@ ObieﬁVO @ CICﬁVideeS Decir de nuevo hola? y decir adiés

2Qué papel jugd la confianza y la solidaridad para que se recuperaran?
sCudles tradiciones se han mantenido? 3Se han transformado? 3Como?
sQuiénes son reconocidos/as como personas que lideran ciertos temas@

Nota: Es posible que surja el fema sobre como la presencia de ferceros como organizaciones e
instituciones esfatales han generado distanciamientos o fracturas en el fejido social.

Duracion: 01:30

Para cerrar la sesién, en un cofre suministrado por la comunidad se realizardn mensajes a manera
de regalos para la comunidad que reivindiquen el forfalecimiento de lazos de confianza y

solidaridad.

Sesiond |
@/ objetivo (2 actividades

GCenerar posibles escenarios  En una fela blanca, se propone realizar “El telén de la fransformacién comunitaria”, donde habré
de transformacién. un espacio para abordar los siguientes femas:

® Lo que armojo el ejercicio de “Decir de nuevo hola”.
® lo que armojo el ejercicio de "Decir adios”.
® |o que arrojé el trabajo con los mapas sobre lo que se perdié de la comunidad, pero quisieran

re-construir o recuperar.

® |o que arrojo el trabajo con mapas, sobre lo que a pesar de las desapariciones forzadas atn
prevalece en la comunidad.

® los aspectos que se hayan identificado y se quieren honrar de los desaparecidos.

Para ello, se le solicitard a la comunidad que lleve algunos materiales que estén dentro de sus
posibilidades, junto con lo que el profesional provea.

Como paso a seguir, se le propondrd a la comunidad que en el felén se plasmen tfambién acciones
que respondan a los femas anteriormente mencionados. Por ejemplo, acciones rituales o simbdlicas
que puedan desarrollar para honrar lo que continta presente de los desaparecidos (sus suefios, sus
ideales, sus convicciones, etc.).
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@/ objetivo (& octividades.

Para finalizar, el rol del/la profesional consistird en servir de guia para construir el plan de
accioén, teniendo en cuenta fechas, recursos, sentido de las actividades, participante, papel de la
comunidad. ..

Asi mismo, se someterd a consideracion de la comunidad en cudl de estas acciones creen pertinente
que el profesional acomparie para que no se pierda el sentido de lo construido.

Nota: es necesario que el profesional tenga en cuenta que las acciones que se construyan no
provoquen mds dafio a la comunidad. Para esto, es imporfante que haga una lectura global del
confexto.

@/ obietivo @ actividades

Poner en marcha de lals) transformacion(es) consideradals) El profesional podrd acompariar una de las acciones proyectadas
en la sesion anterior. Esto permitird que pueda verificar si se estd
cumpliendo el objetivo de fransformar la relacién con las personas
desaparecidas forzadamente.

B eeeeeeeeeeeeenanaanaattaototeeoeeoeteeeeeeeenennanaanenotnoteteeteeeeseeenennennaaaNaNN0000000000eeeeeel e e enLanLaLLNNN0000000000000000eenennenLaNNNNNN000000000000000eeenentatLNtNN0N0000000000000000eeneenettettteNt0N000eteeteteetttetientetttttttttttotettetettttttenrrrrrrtrtrttttnel

@/ objetivo @ actividades

1. Evaluar los alcances y el proceso de atencién psicosocial  Las indicaciones para el desarrollo de esta sesion de CIERRE
desarrollado conforme a los objefivos planteados en la DEL PROCESO se encuentran en el MANUAL DE USO Y
orientacion metodolégica. ADMINISTRACION  DE  LAS FICHAS DE ACERCAMIENTO

Y  RECONOCIMIENTO,  ATENCION,  SEGUIMIENTO
Y EVAWUACION DE RESULTADOS DEL PROCESO DE
REHABILTACION PSICOSOCIAL.
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| Orientaciones metodolégicas para la atencién psicosocial comunitaria

8 Reconstruccion de las memorias

8.1. Apoyo en acciones simbdlicas o conmemoraciones

\ v

8.1.1. Justificacién —::—

Con frecuencia, las comunidades victimizadas fueron
obligadas a dejor de realizar acciones simbdlicas o
conmemoraciones, como fue el caso de las costumbres
funerarias; ofras acciones fueron aprovechadas por los

Obijetivo @/

actores armados creando nuevos sentidos que legitimaron
la violencia. Es necesario retomar aquellas acciones que
pueden generar sentido de pertenencia y que tienen relacion
con la identidad de los miembros.

Establecer las condiciones més apropiodas para poder realizar acompaiiamiento en acciones simbdlicas o conmemoraciones.

Insumos para indicadores de proceso

® Nivel de confianza generado entre facilitadores/as y comunidad.

e Capacidad de los participantes para establecer el sentido de la memoria colectiva.

e Nlivel de identificacion de le reconstrucciéon de memoria como recurso comunitario de afrontamiento.

o [fectividad de las acciones de memoria colectiva.



8.1.2. Recomendaciones generales

Promotor y profesional, preparen de manera conjunta el
desarrollo de las sesiones. Tengan presente que cada
uno asume un rol imporfante en el proceso de atencién
comunitaria y en la toma de decisiones de los ajustes que
serd necesario realizar para garantizar una afencién con
enfoque diferencial y psicosocial.

Consideraciones del enfoque de Curso de Vida

Procure el didglogo intergeneracional en todas las sesiones.
Esto facilitard fanto la expresién como la comprension de
las distintas formas de afectacién psicosocial y sufrimiento
emocional entre los diferentes infegrantes de la comunidad.

Considere alternar el fipo de técnicas cuando algun
integrante de la comunidad no pueda participar debido a
sus condiciones particulares. Por ejemplo, si en alguna sesién
se sugiere frabajar con técnicas performativas y dentro de
los participantes esté presente una persona adulta mayor
o una persona con discapacidad a quien le es imposible
realizar este tipo de técnicas, puede modificarla por una
técnica de fipo expresivo mediante la cual todos y todas
puedan participar.

Consideraciones del enfoque de Ninez
y Adolescencia

Durante la implementacion de la orientacién mefodolégica es
importante que el NNAJ haga parte del desarrollo de cada
una de las actividades propuestas; para ello, reconozca,

promueva y valide la participacion del NNAJ como sujefo
activo en el proceso de cambio y transformacion de la
comunidad.

Consideraciones del enfoque Etnico

Tenga en cuenta que las orientaciones metodolégicas de
la modalidad comunitaria pueden ser implementadas en
comunidades de grupos étnicos, sean estas indigenas,
gitanas, negras, afrocolombianas, raizales o palenqueras.
Si la atencién comunitaria se brinda a los grupos émnicos,
es imperativo que se conozca desde el Acercamiento y
Reconocimiento su perfenencia éinica, ya que de esfa
se determinardn elementos culturales  importantes  para
vincular en el proceso de atencion. Ademds, si se trata de
comunidades étnicas con un idioma diferente al espanol, se
deberd acordar el acompaiamiento de un intérprete y/o
traductor, quien puede pertenecer a la misma comunidad.

Recuerde que todas las acciones que se desarrollen
con los grupos étnicos deben ser concertadas y deben
incorporar el enfoque cultural que la comunidad considere
que es relevante para el proceso de mitigacion del dafio
psicosocial sufrido. En este sentido, permita el didlogo
intercultural, con el dnimo de identificar herramientas
culturales que coadyuven al propésito de las orientaciones
metodolégicas. Asimismo, fenga en cuenta que los dafios
psicosociales y los recursos de afrontamiento de los grupos
émicos se constituyen desde la comprension propia como
sujetos colectivos de derechos.
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Durante todo el proceso de atencion deberd ser respetuoso de
los usos y costumbres de cada comunidad étnica; permita la
concerfacion e inclusion de précticas rituales y,/o cotidianas de
sanacién o armonizacion. Recuerde, que al ser grupos émicos,
la visién y comprensién del mundo estd sustentada desde
miradas distintas, culturalmente propias; ante esto, tenga en
cuenta que hay temas especificos que pueden ser abordados
en ofros escenarios diferentes a los colectivos. Es importante que
el equipo psicosocial sea cuidadoso al abordar estos temas.
Asimismo, tenga cuidado de hablar en piblico sobre femas
considerados de tipo privado; se sugiere al equipo psicosocial
indagar de manera discreta sobre estos antes de abordarlos.

Igualmente, es importante que el equipo psicosocial promueva
el respeto a la diferencia cultural, sobre todo si se frata de
comunidades mixias, es decir que estén conformadas por
personas émicas y no éfnicas. Nunca permita o favorezca
escenarios de discriminacién cuando esté atendiendo a las
comunidades, parficularmente a las comunidades mixias; al
contrario, promueva el uso y desarrollo de acciones afirmativas.

8.1.3. Actividades sugeridas

Sesién1 |

Cuando se trafe especificamente de comunidades gitanas,
recuerde que culturalmente existe un enfoque de género,
el cual consiste en el entendimiento e identificacion de
actividades que podran hacerse de manera colectiva y ofras
que solo podrén hacerse con las mujeres o con los hombres.

Cuando se frate de comunidades afrocolombianas, negras,
raizalesy palenqueras, recuerde que lamisicay la corporalidad
son expresiones culturales importantes y arraigadas a esfas
comunidades; permita espacios en donde se puedan generar
actividades alrededor de esto. También tenga en cuenta que
para estas comunidades hay una estrecha relacion entre la
vida y la muerte, expresada en distintas précticas culturales
que posibilitan el framite de las emociones.

Por ltimo, si se frata de una comunidad indigena, recuerde que
el uso de prdcticas rituales, entre estas el uso de la medicina
tradicional, permite la armonizacién de las comunidades y sus
individuos; por este motivo, genere espacios para que dichas
actividades puedan llevarse a cabo.

objetivo (2 actividades

1. Establecer un acercamienfo comprensivo y respetuoso que permita un espacio

de didlogo vy reflexion, para identificar niveles de afectacién producidos por los
hechos victimizantes, reconociendo sus capacidades y recursos de afronfamiento.

Las indicaciones para el desarrollo de esta sesién
de ACERCAMIENTO Y RECONOCIMIENTO
se encuentran en el Capitulo 5 del VOLUMEN

2. Identificar en forma conjunta las dreas para llevar a cabo acciones de mitigacion 4 ORIENTACIONES COMUNITARIAS.

del dafio psicosocial.
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Sesién 2

@/ objetivo

Retomar la memoria colectiva
que hay que preservar como
medio de afrontamiento.

@ actividades

2.1. Apertura del encuentro y encuadre de la actividad
- Se realiza una ronda breve de presentacién de los asisfentes.

- Se esfablecen acuerdos de trabajo y expectativas frente a la reunién.

Duracion: 00:20

2.2. Reconocer los actos comunitarios o colectivos que es necesario recuperar como eventos de
conmemoracion

Se conforman grupos de cuatro personas y se les pide que escriban una lista de actos simbdlicos que
se dejaron de realizar por el conflicto armado o que no volvieron a vivir porque fueron desplazados
de su territorio.

En plenaria, se presentan los eventos y se agrupan por ejemplo eventos religiosos, culturales,
festivales, carnavales, etc.

Cuando se agrupen, se conforman grupos de seis personas y cada uno/a va a describir las
acciones realizadas en ese evento y por qué era importante para la comunidad.

En plenaria, se presentan los resultados de cada grupo.
Duracién: O1:30

2.3. Recuperando los festejos

la capacidad para festejar diversos temas es un escenario de cohesién social, que generalmente
ha sido afectado por la violencia.

En grupos de seis personas se va a hacer una estatua viviente de un momento de una celebracion
que han elegido del trabajo anterior. Lo disefian y lo presentan a los demds participantes. Los
espectadores van a interpretar la escultura, hablando de qué festejo era, por qué les gustaba y por
qué se perdié.

Asi se hace con por lo menos cinco grupos.
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@/ objetivo (2 actividades

Luego se genera un conversatorio con las siguientes preguntas orientadoras:

2Cémo se sintieron al ver las esculturas? sPor qué hay que conservar y recordar algunas cosas? sDe
qué modo se puede establecer un recuerdo que perdure?

Se cierra en plenaria

Duracion: 02:00

2.4. Evaluacion y cierre

Se realiza la evaluacién por medio escrito u oral y se establece fecha, lugar y hora de la préxima
sesion.

Se pide a los participantes que para la proxima sesién fraigan algin alimento para compartir y se
conforma un comité de 4 personas para preparar la préxima sesién.

Duracion: 00:20

; @/ objetivo @ actividades

3.1. Encuadre y expectativas
Promover la  conmemoracion ®  Se retoman los avances de la sesion anterior y se evalta si la condicion ha cambiado.
colectiva de las victimas. ® Se establecen acuerdos de trabajo y expectativas.

Duracion: 00:20

3.2. Recordar, conmemorar, festejar

Se ubica el salén en una disposicién circular v en el centro una mesa para ubicar los
alimentos que traigan los participantes.

Orienfaciones mefodoldgicas para la afencién psicosocial comunitaria
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@/ objetivo

8 actividades

Se invita a todos a participar en un acto simbdlico para recordar los hechos mas importantes
de la comunidad. Este es un acto simbélico que se prepara con algunos delegados de la
comunidad que se han elegido en la sesion 2.

Se contard con elementos como agua, recipiente, aceite corporal y un velén blanco.Con
esto, los/las facilitadores/as y representantes han disefiado un momento de conmemoracién.

Inicialmente, se puede hacer un relato de aquellas cosas que han perdido por la violencia,
luego se puede leer un poema y en seguida cada persona escribird en una hoja blanca
aquellas sensaciones o situaciones que ya no quiere seguir cargando. En la vela cada uno
quemard la hoja en la que puso lo que quiere soltar y lo pondré en un recipiente que esta
ubicado al lado.

Para finalizar, se pasa a compartir los alimentos que fueron traidos a la conmemoracién y
se cierra con una ronda de palabra para agradecer.

Duracion: 02:00

3.3. Una vez realizado este acto simbdlico, en plenaria se establecen cudles son las
condiciones para recuperar rituales o festejos.

Se crea un listado con estas condiciones y se propone si quieren volver a vivir alguna
celebracién.

El/la facilitador/a propicia la conversacién con las siguientes preguntas:
sEn qué condiciones se realizan los festejos o rituales? sPor qué son necesarias las

conmemoraciones? 3Qué conmemoraciones se podrian recuperar? sHay condiciones para
hacerlo?

Duracion: 01:00
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@/ objetivo (2 actividades |

3.4. Cierre
Dentro del acto se hace el cierre simbdlico.

Se propone que para la préxima sesién fraigan un producto alimenticio tradicional de la region. NO
es necesario que sea para fodos, es para probar un poquifo.

Duracion: 00:20

@/ obieﬁvo @ Gcﬁvidades.

Se ubica el salén en una 4.1. Encuadre y apertura
disposicién circular y en el
centro una mesa para ubicar
los alimentos que fraigan los - Se establecen acuerdos de trabajo y expectativas.

pailicipanics: Duracién: 00:30

- Se refoman los acuerdos de la sesion anterior y se evalta si la condicién ha cambiado.

4.2. Tradiciones alimenticias
Se comparten los alimentos tradicionales que han traido.

Se promueve un didlogo sobre la preparacion de los productos, reconociendo el saber propio,
la forma en la que fueron preparados, los ingredientes utilizados vy el sentido que tiene para la
comunidad preparar dicho alimento.

Una persona va tomando nota de las recetas.

Duracion: 01:30

Didlogo sobre las tradiciones

Con la actividad anterior, se promueve la memoria de los alimentos tradicionales.

Ahor,a es necesario dialogar con base en lo que se tiene y lo que se ha dejado a causa del
conflicto armado. Para ello, se podré generar un espacio conversacional reflexivo en torno a:

Orienfaciones mefodoldgicas para la afencién psicosocial comunitaria
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@/ objetivo (2 actividades

2Cémo se sienten cuando esfos productos se hacen?

2Qué de esos productos se podrian preparar con més frecuencia?
Si los siguen haciendo, squé recuerdos les traen?

2Cémo aprendieron a hacerlos?

Duraciéon: 01:00

4.4. Cierre

Dentro del acto se hace el cierre simbdlico.

Se propone que para la préxima sesion fraigan fotos anfiguas o misica, si tienen.

Duracion: 00:30

Recuperar la tradicion cultural. 5.1 Encuadre y apertura

- Se refoman los acuerdos de la sesién anterior y se evalta si la condicién ha cambiado.
- Se establecen acuerdos de trabajo y expectativas.

Duracion: 00:30

52

En circulo y senfados, se revisan los objetos que trajeron y cada persona cuenta por qué los trajo y
qué han significado estos objefos en su vida.

Se frata de hacer un espacio de remembranza con base en productos culturales.
Duracién: 02:00

@  objetivo (& cctividodes.
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@  objetivo (& actividqdesg

5.3. Con el fin de recoger el sentido vy significado del desarrollo de la actividad anterior, se generard
un espacio conversacional reflexivo en torno a: :

5Qué tradiciones culturales han perdido?

5Cudl es la intencion de hacer que las tradiciones se pierdan?

5Qué tradiciones nuevas han adoptado?

2Qué emociones experimentan al ver la situacion de la tradicién cultural2
5.4. Expresion emocional

Se enfregan octavos de cartulina y pinturas.

En parejas van a construir una imagen de esas fradiciones que es necesario recuperar.
Se cuelgan en la pared y se inicia un espacio conversacional en tomo a:
5Qué emociones genera este frabajo sobre las tradiciones?

2Qué elementos culturales les han servido para afrontar la violencia?
2Cudles hay que recuperar?

5.5. Cierre

Dentro del acto se hace el cierre simbolico.

Duracion: 00:20

@/ objetivo (2 actividades

1. Evaluar los alcances y el proceso de atencién psicosocial |45 indicaciones para el desarrollo de esta sesion de CIERRE DELPROCESO
desarrollado conforme a los objetivos planteados en la se encuentran en el MANUAL DE USO Y ADMINISTRACION DE LAS
orientacién metodoldgica. FICHAS DE ACERCAMIENTO Y RECONOCIMIENTO, ATENCION, i

SEGUIMIENTO 'Y EVALUACION DE RESULTADOS DEL PROCESO DE
REHABILTACION PSICOSOCIAL. :
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8.2. Procesos de reconstruccidn de memoria colectiva

\ v

8.2.1. Justificacién —\/_

7 ~N
—

los hechos violatorios de los DD. HH. y las infracciones
al DIH, se han llevado a cabo mayoritariomente contra la
poblacion civil. En muchos casos, estos hechos implicaron
la accion u omisién del Estado. Es fundamental en los

Obijetivo @

procesos de atencién psicosocial que las comunidades
puedan establecer una memoria colectiva sobre los hechos
ocurridos y esfo les permitird comprender mejor los intereses
y responsables frenfe a esos hechos.

Desarrollar procesos de reconstruccion de memoria colectiva y reconocer los que se han construido previamente.

Insumos para Indicadores de proceso

los y las participantes reconocen la situacion de memoria y
olvido de su comunidad.

8.2.2. Recomendaciones generales

Es muy importante que para hacer este ejercicio se lleve un
fiempo de conocimiento de la comunidad y se haya ganado
en confianza con sus miembros.

Promotor y profesional, preparen de manera conjunta el
desarrollo de las sesiones. Tengan presente que cada
uno asume un rol imporfante en el proceso de atencion
comunitaria y en la toma de decisiones de los ajustes que
serd necesario realizar para garantizar una atencién con

e Nivel de apropiacién de los hechos que hay que recordar
y hacer presentes.

enfoque diferencial y psicosocial.
Consideraciones del enfoque de Curso de Vida

Procure el diglogo intergeneracional en todas las sesiones.
Esto facilitard tanto la expresién como la comprension
de las distintas formas de afectacién psicosocial 'y
sufrimiento emocional entre los diferentes integrantes de
la comunidad.
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Considere alternar el tipo de técnicas cuando algin
infegrante de la comunidad no pueda participar debido a
sus condiciones particulares. Por ejemplo, si en alguna sesién
se sugiere frabajar con técnicas performativas y dentro de
los participantes estd presente una persona adulta mayor
o una persona con discapacidad a quien le es imposible
realizar este tipo de técnicas, puede modificarla por una
técnica de tipo expresivo mediante la cual todos y todas
puedan participar.

Consideraciones del enfoque de Nifez
y Adolescencia

Durante la implementacion de la orienfacion metodoldgica es
importante que el NNAJ haga parte del desarrollo de cada una
de las actividades propuestas; para ello, reconozea, promueva
y valide la participacion del NNAJ como sujefo activo en el
proceso de cambio y fransformacién de la comunidad.

En comunidades afectadas por el reclutamiento ilicito de
NNAJ, invite al grupo a incluir los relatos sobre estos hechos,
frayendo las voces de los NNAJ victimas.

Consideraciones del enfoque Etnico

Tenga en cuenta que las orientaciones metodolégicas de
la modalidad comunitaria pueden ser implementadas en
comunidades de grupos émnicos, sean estas indigenas,
gitanas, negras, afrocolombianas, raizales o palenqueras.
Si'la atencién comunitaria se brinda a los grupos étnicos,
es imperativo que se conozca desde el Acercamiento y
Reconocimiento su pertenencia émica, ya que de esta
se deferminardn  elementos culturales  importantes  para

vincular en el proceso de atencion. Ademés, si se frata de
comunidades étnicas con un idioma diferente al espanol, se
deberd acordar el acompaiiamiento de un intérprete y/o
traductor, quien puede pertenecer a la misma comunidad.

Recuerde que todas las acciones que se desarrollen con los
grupos étnicos deben ser concertadas y deben incorporar el
enfoque cultural que la comunidad considere que es relevante
para el proceso de mitigacién del dafio psicosocial sufrido.
En esfe sentido, permita el didlogo infercultural, con el
animo de identificar herramientas culturales que coadyuven
al propdsito de las orientaciones mefodolégicas. Asimismo,
fenga en cuenta que los dafos psicosociales y los recursos
de afronfamiento de los grupos étnicos se constituyen desde
la comprensién propia como sujetos colectivos de derechos.

Durante fodo el proceso de atencién deberd ser respetuoso de
los usos y costumbres de cada comunidad émica; permita la
concertacion e inclusién de practicas rituales y/o cotidianas
de sanacién o armonizacion. Recuerde que, al ser grupos
étnicos, la visién y comprension del mundo estd sustentada
desde miradas distintas, culturalmente propias; ante esto,
fenga en cuenta que hay femas especificos que pueden ser
abordados en ofros escenarios diferentes a los colectivos.
Es imporfante que el equipo psicosocial sea cuidadoso al
abordar estos temas. Asimismo, tenga cuidado de hablar
en publico sobre temas considerados de tipo privado; se
sugiere al equipo psicosocial indagar de manera discreta
sobre estos antes de abordarlos.

Igualmente, es importante que el equipo psicosocial promueva
el respeto a la diferencia cultural, sobre fodo si se trata de
comunidades mixias, es decir que estén conformadas por



personas émicas y no éfnicas. Nunca permita o favorezca
escenarios de discriminacion cuando esté atendiendo a las
comunidades, parficularmente a las comunidades mixias; al
contrario, promueva el uso y desarrollo de acciones afirmativas.

Cuando se trate especificamente de comunidades gitanas,
recuerde que culturalmente existe un enfoque de género,
el cual consiste en el enfendimiento e idenfificacién de
actividades que podrdn hacerse de manera colectiva y otras
que solo podrén hacerse con las mujeres o con los hombres.

Cuando se trate de comunidades afrocolombianas,
negras, raizales y palenqueras, recuerde que la misica

8.2.3. Actividades sugeridas

y la corporalidad son expresiones culturales importantes
y arraigadas a esfas comunidades; permita espacios en
donde se puedan generar actividades alrededor de esto.
También tenga en cuenta que para estas comunidades hay
una estrecha relacién entre la vida y la muerte, expresada
en distintas précticas culturales que posibilitan el tramite de
las emociones.

Por dltimo, si se frata de una comunidad indigena, recuerde que
el uso de practicas rituales, entre estas el uso de la medicina
fradicional, permite la armonizacién de las comunidades v sus
individuos; por este motivo, genere espacios para que dichas
actividades puedan llevarse a cabo.

@/ objetivo

1. Establecer un acercamiento comprensivo y respetuoso que
permita un espacio de didlogo v reflexion, para identificar
niveles de afectacion producidos por los hechos victimizantes,
reconociendo sus capacidades y recursos de afrontamiento.

2. Identificar en forma conjunta las dreas para llevar a cabo
acciones de mitigacién del dafio psicosocial.

@ actividades

las indicaciones para el desarrollo de esta sesion de
ACERCAMIENTO Y RECONOCIMIENTO se encuentran en el
Capitulo 5 del VOLUMEN 4. ORIENTACIONES COMUNITARIAS.
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@ objetivo (2 actividades

2.1. Apertura del encuentro y encuadre de la actividad.
Reconocer el estado de la - Se realiza una ronda breve de presentacion de los asistentes.
memoria colectivay sus efectos. - Sg establecen acuerdos de trabajo y expectativas frente a la reunion.

Duracién: 00:30

2.2. la memoria y el olvido

Se realiza la lectura de una crénica de hechos de violencia. Se recomiendan los textos de Alfredo
Molano.

En este enlace encuentra una crénica sobre Las Pavas.
http:/ /www.elespectador.com/impreso/arficuloimpreso 1 53956-pavas-cronica-de-un-desalojo

En caso de que en esta sesion participen personas con discapacidad, NNAJ o personas adultas
mayores, relate la cronica o realice ajustes al desarrollo de la actividad, de tal manera que todos los
infegrantes de la comunidad puedan seguir el hilo conductor y comprender el sentido de la crénica.

http:/ /www.elespectador.com/impreso/ arficuloimpreso 1 53956-pavas-cronica-de-un-desalojo

Al finalizar, se dialoga en plenaria sobre el caso que se lea, cuente o relate, con base en las
siguientes preguntas:

5Qué es lo mds importante para recordar en este caso? 3De qué manera se puede conservar la
memoria de eso? sPor qué es necesario mantener estos recuerdos®

luego, se compara el caso leido con el caso que han vivido como comunidad para establecer
semejanzas v y diferencias.

Duracion: 02:00

2.3. Activando la memoria

Se enfrega a los participantes 30 metros de cuerda gruesa, preferiblemente de cabuya o lana
de colores y se divide en fres parfes. Se propone que, como comunidad, construyan una frenza.
Cuando se esté construyendo van a recordar los nombres de las personas que han sido significativas
para la comunidad. Esfos nombres se cosen o pegan a la frenza. Lluego se escriben los afios en que
han ocurrido momentos dolorosos o felices y se colocan en la trenza.

Orienfaciones mefodoldgicas para la afencién psicosocial comunitaria
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@/ objetivo

@ actividades

Cuando se haya completado la frenza, se dialoga sobre esfe producto de memoria que han
construido:

sPara qué se hace este objeto? sPor qué aparecen historias que no recorddbamos? sQué emociones
aparecen con esfta actividad? sPor qué es importante recordar?

Duracion: 00:30
1.4. Evaluacién y cierre

Se conforma un circulo en forno a la trenza, se pide que cada uno/a exprese la emocién que tiene
en ese momento y se invita a hacer un abrazo colectivo.

Se realiza la evaluacién por medio escrito u oral y se establece fecha, lugar y hora de la préxima
sesion.

Se pide traer fotos o mUsica que escuchaban anfes para la siguiente sesion.

@ objefivo

Producir relatos  con

sobre o
comunidad.

historia

sentido

de

la

@ actividades |

- Se retoman los avances de la sesién 1y se evalta si la condicién ha cambiado.

3.1. Encuadre y apertura

- Se establecen acuerdos de trabajo y expectativas.

3.2. Volviendo a vivir: los recuerdos

El/la facilitador/a invita a senfarse en circulo y colocar las fotos en una mesa. De fondo se reproducird
la mUsica que hayan traido.

Se inicia el espacio de escucha de los relatos, con el fin de compartir qué han significado en su vida
esfos objefos y qué los motivé a fraerlos.

El/la facilitador/a da la palabra vy, en caso de ser necesario, orienfa para que se permita su
desarrollo.

Es un ejercicio de recuperar relatos particulares referidos a la comunidad.
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@/ objetivo

@ actividades

3.3. Exploracion de emociones

Se ubican los parficipantes en circulo y se propone que identifiquen las emociones que les ha
generado la actividad anterior, usando tarjefas de colores.

Luego, se hace un cierre con un obijeto significativo, puede ser una roca que se ubica frente a cada
uno/a 'y se la llena de todas las memorias que hoy se han compartido. Posteriormente, cada uno/a
entrega la roca a ofra persona del grupo.

3.4. Evaluacion y cierre

Se redliza la evaluacion por medio escrito u oral y se establece fecha, lugar y hora de la préxima
sesion.

Sesién4 |

@/ objetivo

Disefiar acciones de memoria
colectiva.

@ actividades

4.1. Encuadre y expectativas.
- Se refoman los avances de la sesién anterior y se evalda si la condicién ha cambiado.

- Se esfablecen acuerdos de trabajo y expectativas.

Duracion: 00:30

4.2 Disefio de acciones de memoria colectiva

Retomando los relatos de la sesion anterior, se propone identificar hechos clave que hay que
divulgar o mantener en el recuerdo.

Se hace un listado de cinco hechos clave.

Con esfos hechos se ubican lugares o medios para darlos a conocer al resto de la comunidad o
la regién.

Se disefia una accién de conmemoracion, de acuerdo con lo frabajado en la orientacion relacionada
con las conmemoraciones o actos simbdlicos.

Duracién: 02:30




@/ objetivo (& actividcu:]es%

4.3. Cierre
Se realiza la evaluacion oral y escrita de este proceso.

Duracion: 00:30

@/ objetivo

Evidenciar el efecto de la
memoria contra la impunidad.

@ actividades

- Se refoman los avances de la sesién anterior y se evalla si la condicién ha cambiado.

5.1. Encuadre y expectativas

- Se esfablecen acuerdos de trabajo y expectativas.

Duracion: 00:30

5.2. Representacién de la impunidad

Se conforman cuatro grupos.

En cada grupo se lee la obra la Maestra, de Enrique Buenaventura.

Se propone que cada grupo prepare la obra como un sociodrama. Refomando la idea principal,
hacen una version para presentar al colectivo.

Se invita al grupo que quiera representarla a que lo haga.

Duraciéon: 01:30

5.3. Teatro foro

Se invita a los parficipantes a hacer parte de la obra. El/la facilitodor/a invita a que la representacion

ahora sea enriquecida con los aportes de los presentes, como un hecho abierto. Pueden ser ofros

personajes, que podrian cambiar el desarrollo de la obra o pueden pedir a los actores que hagan
ofras cosas.

Se cierra con un conversatorio sobre los efectos que tiene la impunidad en las comunidades y como
la memoria, que puede ser representada, es un camino para enfrentar esos efectos.

Duracion: 01:30
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@/ objetivo @ actividades

5.4. Cierre
Se realiza la evaluacion oral y escrita de este proceso.

Duracion: 00:30

@ obijetivo (2 actividades

1. Evaluar los alcances y el proceso de atencién psicosocial Las indicaciones para el desarrollo de esta sesion de CIERRE DEL
desarrollado conforme a los objefivos planteados en la PROCESOseencuentranenel MANUALDEUSOYADMINISTRACION
orientacion metodolégica. DE LAS FICHAS DE ACERCAMIENTO Y RECONOCIMIENTO,

ATENCION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE RESULTADOS
DEL PROCESO DE REHABILTACION PSICOSOCIAL.

9 Reconocimiento social

9.1. Comprender la violencia sociopolitica y el conflicto armado

\ v

9.1.1. Justificacion ::

la sociedad colombiana ha tenido mayoritariamente una las lecturas promovidas por los medios o por ciertos sectores
acfitud de negacién y desinterés sobre el conflicto armado vy politicos. Estas guias se dirigen a un piblico amplio de un
sus efectos en las victimas. Es necesario realizar procesos de  municipio o corregimiento y se han de entender en la légica
comprensién de la violencia y el conflicto armado para superar  del reconocimiento social de la violencia social y politica.




Obijetivo

Promover la comprensién sobre la realidad colombiana de la violencia politica y el conflicto armado.

Insumos para Indicadores de proceso

e Capacidad de los infegrantes de la comunidad para identificar los escenarios y actores que han generado la victimizaciéon

en la region.

® Nivel de comprension de los escenarios regionales de conflicto armado v violaciones a los DD. HH. .

* Capacidad de la comunidad para realizar actos que puedan sensibilizar a la sociedad local.

9.1.2. Recomendaciones generales

Promotor y profesional, preparen de manera conjunta el
desarrollo de las sesiones. Tengan presente que cada
uno asume un rol imporfante en el proceso de atencién
comunitaria y en la foma de decisiones de los ajustes que
serd necesario realizar para garantizar una afencién con
enfoque diferencial y psicosocial.

Consideraciones del enfoque de Curso de Vida

Procure el diglogo infergeneracional en todas las sesiones.
Esto facilitard tanto la expresion como la comprension de
las distintas formas de afectacién psicosocial y sufrimiento
emocional entre los diferentes infegrantes de la comunidad.

Considere alternar el tipo de técnicas cuando algin
integrante de la comunidad no pueda participar debido a

sus condiciones particulares. Por ejemplo, si en alguna sesién
se sugiere frabajar con técnicas performativas y dentro de
los participantes esté presente una persona adulta mayor
o una persona con discapacidad a quien le es imposible
realizar este tipo de técnicas, puede modificarla por una
técnica de tipo expresivo mediante la cual todos y todas
puedan participar.

Consideraciones del
Adolescencia

enfoque de Nihez y

Durante la implementacion de la orientacién metodolégica es
importante que el NNAJ haga parte del desarrollo de cada una
de las actividades propuestas; para ello, reconozea, promueva
y valide la participacion del NINAJ como sujefo activo en el
proceso de cambio v fransformacién de la comunidad.
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Consideraciones del enfoque Etnico

Tenga en cuenta que las orientaciones metodolégicas de
la modalidad comunitaria pueden ser implementadas en
comunidades de grupos émicos, sean estas indigenas,
gitanas, negras, afrocolombianas, raizales o palenqueras.
Si la atencién comunitaria se brinda a los grupos étnicos,
es imperativo que se conozca desde el Acercamiento y
Reconocimiento su pertenencia éinica, ya que de esfa
se deferminaran elementos culturales importantes  para
vincular en el proceso de atencion. Ademds, si se frafa de
comunidades émicas con un idioma diferente al espanol, se
deberd acordar el acompanamiento de un intérprete y/o
fraductor, quien puede pertenecer a la misma comunidad.

Recuerde que todas las acciones que se desarrollen
con los grupos étnicos deben ser concertadas y deben
incorporar el enfoque cultural que la comunidad considere
que es relevante para el proceso de mitigacion del dafio
psicosocial sufrido. En esfe sentido, permita el diglogo
intercultural, con el d&nimo de identificar herramientas
culturales que coadyuven al propésito de las orientaciones
metodolégicas. Asimismo, fenga en cuenta que los dafios
psicosociales y los recursos de afrontamiento de los grupos
éinicos se constituyen desde la comprensién propia como
sujetos colectivos de derechos.

Durante todo el proceso de atencién deberd ser respetuoso de
los usos vy costumbres de cada comunidad étnica; permita la
concertacion e inclusion de précticas rituales y/o cotidianas
de sanacion o armonizacién. Recuerde que, al ser grupos
étnicos, la visién y comprension del mundo estd sustentada
desde miradas distintas, culturalmente propias; ante esto,

fenga en cuenta que hay femas especificos que pueden ser
abordados en ofros escenarios diferentes a los colectivos.
Es importante que el equipo psicosocial sea cuidadoso al
abordar esfos temas. Asimismo, tenga cuidado de hablar
en publico sobre temas considerados de tipo privado; se
sugiere al equipo psicosocial indagar de manera discreta
sobre estos antes de abordarlos.

Igualmente, es importante que el equipo psicosocial promueva
el respeto a la diferencia cultural, sobre todo si se trata de
comunidades mixtas, es decir que estén conformadas por
personas étnicas y no émicas. Nunca permita o favorezca
escenarios de discriminacién cuando esté atendiendo a las
comunidades, particularmente a las comunidades mixtas;
al contrario, promueva el uso y desarrollo de acciones
afirmativas.

Cuando se frate especificamente de comunidades gitanas,
recuerde que culturalmente existe un enfoque de género,
el cual consiste en el entendimiento e identificacion de
actividodes que podrén hacerse de manera colectiva y
otras que solo podran hacerse con las mujeres o con los
hombres.

Cuando se frate de comunidades afrocolombianas, negras,
raizalesy palenqueras, recuerde que la misicay la corporalidad
son expresiones culturales importantes v arraigadas a esfas
comunidades; permita espacios en donde se puedan generar
actividades alrededor de esto. También tenga en cuenta que
para estas comunidades hay una estrecha relacion entre la
vida vy lo muerfe, expresada en distintas précticas culturales
que posibilitan el framite de las emociones.



Por Gltimo, si se frata de una comunidad indigena, recuerde que  individuos; por este motivo, genere espacios para que dichas
el uso de practicas rituales, entre estas el uso de la medicina  acfividades puedan llevarse a cabo.
fradicional, permite la armonizacién de las comunidades y sus

9.1.3. Actividades sugeridas

@/ objetivo @ actividades |

1. Establecer un acercamiento comprensivo y respefuoso que
permifa un espacio de didlogo y reflexion, para identificar

niveles de afectacién producidos por los hechos victimizantes, L33 indicaciones para el desarrollo de esta sesion de

reconociendo sus capacidades y recursos de afrontamiento.  ACERCAMIENTO Y RECONOCIMIENTO se encuenfran en el
Capitulo 5 del VOLUMEN 4. ORIENTACIONES COMUNITARIAS.

2. Identificar en forma conjunta las dreas para llevar a cabo
acciones de mitigacion del dafio psicosocial.

@/ objetivo €3 actividades.

2.1. Apertura del encuentro y encuadre de la actividad.
Reconocer las situaciones de

violaciones a los DD. HH. e . ' -
infracciones al DIH - Se establecen acuerdos de trabajo y expectativas frente a la reunion.

Duracion: 00:30

2.2. Reconocimiento de la situacion de Violencia Politica y Conflicto Armado en la regién.

- Se realiza una ronda breve de presentacién de los asistentes.

Con el apoyo de académicos v lideres de la region, se construye un conversatorio sobre violencia
politica, que puede ser abierto a la comunidad local. Se buscard lograr una comprensién amplia de
la situacion regional y nacional.
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@/ objetivo (& actividades.

Concerte) con la comunidad cudl serfa el lugar y sentido de la participacion de los NNA en el
conversatorio y realice ajustes que permitan en ellos la comprension de lo que surge en el didlogo.

Puede ser un trabajo de cuatro horas.
2.3. Evaluacion y cierre

Se realiza la evaluacion por medio escrito u oral y se establece fecha, lugar y hora de la préxima
sesion.

Duracion: 00:30

Sesion3 oo
@/ objetivo @ actividades

3.1. Encuadre y apertura

Realizar el andlisis del resuliado - Se retoman los avances del conversatorio y se evalta si la condicién ha cambiado en cuanto a
del conversatorio. conflicto y violencia.

- Se establecen acuerdos de trabajo y expectativas.

3.2. Valoracién conjunta del resultado del conversatorio

Se pone papel periddico en la pared y se evalia en grupos los siguientes elementos: asistencia,
claridad de los panelistas, participacién de asistentes, contenido del conversatorio.

Se consolida un listado de la valoracién.
3.3. Se valora también el efecto que esfe evento puede tener en la comunidad u organizacion.
3.4. Evaluacion y cierre

Se realiza la evaluacion por medio escrito u oral y se establece fecha, lugar y hora de la proxima
sesion.
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@  objetivo R sdviaero)

4.1. Apertura del encuentro y encuadre de la actividad

Establecer otros escenarios de
reflexion y testimonio sobre la - Se realiza una ronda breve de presentacién de los asistentes.

situacion de las victimas del

- Se esfablecen acuerdos de trabajo y expectativas frente a la reunion.
conflicto armado.

Duraciéon: 00:30
4.2. Reconocimiento en los colegios y establecimientos universitarios
El/la facilitador/a apoyard la gestion de sitios y poblacion para la realizacion de esta actividad.

4.3. En esta sesion, los participantes construirdn lo que van a presentar en ofros escenarios para
generar didlogos de comprension mas amplia del conflicto armado.

- Definicién de temas a fratar y responsables.
- Tipo de actividad que van a desarrollar.

Duracion: 02:30

4.4 Evaluacién y cierre

Se realiza la evaluacion por medio escrito u oral y se esfablece fecha, lugar y hora de la préxima
sesion.

@  objetivo (2 actividades

5.1. Apertura del encuentro y encuadre de la actividad.

Valorar las infervenciones en - Se realiza una ronda breve de presentacion de los asistentes.
escenarios pUblicos.

- Se establecen acuerdos de trabajo y expectativas frenfe a la reunion.

Duracion: 00:30
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@/ objetivo @ actividades%

5.2. Evaluacion

Colectivamentese realizard la evaluacion de las acciones de socializacién
2Cémo estuvo nuestro frabajo?

2Qué se logré con participar en esos escenarios?

2Qué hay que mejorar para el préximo evento?

Duraciéon: 01:30

5.3. Evaluacion y cierre

Se realiza la evaluacién por medio escrito u oral y se establece fecha, lugar y hora de la préxima
sesion.

Sesién 6

H

© objetivo (& actividades

1. Evaluar los alcances y el proceso de afencién  Las indicaciones para el desarrollo de esta sesién de CIERRE DEL PROCESO
psicosocial desarrollado conforme a los objefivos  se encuentran en el MANUAL DE USO Y ADMINISTRACION DE LAS
planteados en la orientacién metodolégica. FICHAS DE ACERCAMIENTO Y RECONOCIMIENTO, ATENCION,

SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE RESULTADOS DEL PROCESO DE
REHABILTACION PSICOSOCIAL.

9.2. Reconocer experiencias sobre afrontamiento del conflicto armado
\ |/

9.2.1. Justificacién —\/_

7 ~N
—

El conflicto armado lleva mucho fiempo en Colombia y,  Esta orientacién metodolégica se podrd  trabajar  con
mienfras se desarrolla, también ha ocurido que diversas  comunidades con experiencias en Reclutamiento llicito de
comunidades y organizaciones han realizado procesos de NNA).

resistencia a la violencia.



Obijetivo

Reconocer la efectividad de ofras experiencias de afrontamiento que puedan aportar a la experiencia de esfas nuevas

comunidades que llegan a los municipios o corregimientos.

Insumos para Indicadores de proceso

® Nivel de pertinencia del aporte de los/las expositores/as.

e Capacidad de los asistentes para reconocer las estrategias de afronfamiento de las experiencias propuestas.

* Nivel de identificacién de sus propias capacidades colectivas de afronfamiento del riesgo.

9.2.2. Recomendaciones generales

Promotor y profesional, preparen de manera conjunta el
desarrollo de los sesiones. Tengan presente que cada
uno asume un rol imporfante en el proceso de atencién
comunitaria y en la foma de decisiones de los ajustes que
serd necesario realizar para garantizar una afencién con
enfoque diferencial y psicosocial.

Consideraciones del enfoque de Curso de Vida

Procure el diglogo intergeneracional en todas las sesiones.
Esto facilitard fanto la expresién como la comprension de
las distintas formas de afectacién psicosocial v sufrimiento
emocional entre los diferentes infegrantes de la comunidad.

Considere alternar el tipo de técnicas cuando algin
infegrante de la comunidad no pueda participar debido a

sus condiciones particulares. Por ejemplo, si en alguna sesién
se sugiere frabajar con técnicas performativas y denfro de
los participantes esté presente una persona adulta mayor
o una persona con discapacidad a quien le es imposible
realizar este tipo de técnicas, puede modificarla por una
técnica de tipo expresivo mediante la cual todos y todas
puedan participar.

Consideraciones del
Adolescencia

enfoque de Nihez y

Durante la implementacion de la orienfacion metodolégica es
importante que el NNAJ haga parte del desarrollo de cada una
de las acfividades propuestas; para ello, reconozea, promueva
y valide la participaciéon del NINAJ como sujefo activo en el
proceso de cambio v fransformacién de la comunidad.
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Consideraciones del enfoque Etnico

Tenga en cuenta que las orientaciones mefodoldgicas de
la modalidad comunitaria pueden ser implementadas en
comunidades de grupos émicos, sean estas indigenas,
gitanas, negras, afrocolombianas, raizales o palenqueras.
Si la atencién comunitaria se brinda a los grupos étnicos,
es imperativo que se conozca desde el Acercamiento y
Reconocimiento su pertenencia éinica, ya que de esfa
se deferminaran elementos culturales importantes  para
vincular en el proceso de atencion. Ademds, si se frafa de
comunidades émicas con un idioma diferente al espanol, se
deberd acordar el acompanamiento de un intérprete y/o
fraductor, quien puede pertenecer a la misma comunidad.

Recuerde que todas las acciones que se desarrollen
con los grupos étnicos deben ser concertadas y deben
incorporar el enfoque cultural que la comunidad considere
que es relevante para el proceso de mitigacion del dafio
psicosocial sufrido. En esfe sentido, permita el diglogo
intercultural, con el d&nimo de identificar herramientas
culturales que coadyuven al propésito de las orientaciones
metodolégicas. Asimismo, fenga en cuenta que los dafios
psicosociales y los recursos de afrontamiento de los grupos
éinicos se constituyen desde la comprensién propia como
sujetos colectivos de derechos.

Durante todo el proceso de atencion deberd ser respetuoso
de los usos y costumbres de cada comunidad émica;
permita la concerfacion e inclusién de practicas rituales y/o
cotidianas de sanacién o armonizacién. Recuerde que, al
ser grupos étnicos, la visién y comprension del mundo estd

sustentada desde miradas distintas, culturalmente propias;
anfe esfo, fenga en cuenfa que hay temas especificos
que pueden ser abordados en ofros escenarios diferentes
a los colectivos. Es importante que el equipo psicosocial
sea cuidadoso al abordar estos temas. Asimismo, fenga
cuidado de hablar en piblico sobre temas considerados
de tipo privado; se sugiere al equipo psicosocial indagar
de manera discreta sobre estos antes de abordarlos.

Igualmente, es importante que el equipo psicosocial
promueva el respeto a la diferencia cultural, sobre todo
si se trata de comunidades mixtas, es decir que estén
conformadas por personas émicas y no émicas. Nunca
permita o favorezca escenarios de discriminacién cuando
esté atendiendo este a las comunidades, particularmente
a las comunidades mixtas; al confrario, promueva el uso y
desarrollo de acciones afirmativas.

Cuando se trate especificamente de comunidades gitanas,
recuerde que culturalmente existe un enfoque de género,
el cual consiste en el enfendimiento e identificacién de
actividades que podran hacerse de manera colectiva y ofras
que solo podrén hacerse con las mujeres o con los hombres.

Cuando se frate de comunidades afrocolombianas, negras,
raizalesy palenqueras, recuerde que la misicay la corporalidad
son expresiones culturales importantes v arraigadas a esfas
comunidades; permita espacios en donde se puedan generar
actividades alrededor de esto. También tenga en cuenta que
para estas comunidades hay una estrecha relacion entre la
vida y la muerte, expresada en distintas précticas culturales
que posibilitan el framite de las emociones.



Por ltimo, si se trata de una comunidad indigena, recuerde que  individuos; por este motivo, genere espacios para que dichas
el uso de practicas rituales, entre estas el uso de la medicina  acfividades puedan llevarse a cabo.
fradicional, permite la armonizacién de las comunidades y sus

9.2.3. Actividades sugeridas

Sesién1

! @/ objetivo @ actividades

1. Establecer un acercamiento comprensivo y respetuoso que
permita un espacio de didlogo vy reflexion, para identificar S -
niveles de afectacion producidos por los hechos victimizantes, L33 indicaciones  para el desarrollo de esta sesion de
reconociendo sus capacidades vy recursos de afrontamiento.  ACERCAMIENTO Y RECONOCIMIENTO se encuentran en el
Capitulo 5 del VOLUMEN 4. ORIENTACIONES COMUNITARIAS.

2. |dentificar en forma conjunta las éreas para llevar a cabo
acciones de mitigacion del dafio psicosocial.

@/ objetivo @ actividades

- 2.1. Apertura del encuentro y encuadre de la actividad
Reconocer las experiencias de

afronfamiento de comunidades - Se realiza una ronda breve de presentacién de los asistentes.
locales. . : >
- Se esfablecen acuerdos de trabajo y expectativas frente a la reunién.

2.2. Reconocimiento de experiencias.

Previamente se ha invitado a representantes de la sociedad civil y de organizaciones de victimas a
que participen en este encuentro.

Durante medio dia se van a contar cuatro experiencias significativas de resistencia a la violencia en
la region.
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@/ objetivo (2 actividades |

Concerte con la comunidad cudl serfa el lugar y sentido de la participacién de los NNAJ en este
espacio y realice ajustes que permitan en ellos la comprensién de lo que surge.

Duracion: 03:00

2.3. Conversatorio sobre las experiencia como comunidad u organizacién

2Qué les llama la atencion de lo que relataron? 3Como entienden hoy lo que ha ocurrido a ese
colectivo? sCudles son las capacidades y estrategias de afrontamiento utilizadas?

Duracién: O1:00
2.4. Evaluacion y cierre.

Se realiza la evaluacién por medio escrito u oral y se establece fecha, lugar y hora de la proxima
sesion.

Duracion: 00:20

@/ objetivo @ actividades

3.1. Apertura del encuentro y encuadre de la actividad.

Recongcer el aporte a la . sg reqliza una ronda breve de presentacion de los asistentes.
comunidad del encuentro con

ofras experiencias. - Se esfablecen acuerdos de trabajo y expectativas frente a la reunion.

Duracién: 00:30
3.2. Ronda de valoracién del encuentro anterior

Se invita a los participantes a que hagan un listado en tarjetas, de manera individual, sobre lo que
les parecio dtil y lo que no les parecié Util del encuentro con ofras experiencias de afrontamiento del
efecto del conflicto armado.

Se ubican las tarjefas en la pared y se agrupan las semejantes.

Duracion: 00:45
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@/ objetivo (& actividades

3.3. Conversatorio

Con base en el listado elaborado, se inicia el didlogo para identificar cudl ha sido el aporte de
conocer ofras experiencias

5Qué ensefianza nos dejan ofras experiencias?

5Qué podria ser Ulil en el caso de esfa comunidad para seguir en el afronfamiento y elaboracién
de lo ocurrido?

2Qué cambios tuvieron que hacer ofras comunidades para mejorar su capacidad de afrontar el
dario causado por la violencia®

2Qué dificultades que vivieron son parecidas a las que hemos vivido®

Duracion: 01:30

3.4. Pintura colectiva

Se ha llevado un lienzo de 90 x 50 cm. Se tiene pintura acrilica y pinceles. (Si no se puede lienzo,
un pliego de cartulina puede ser (til, pero que sea durex).

Todos los participantes se acuestan juntos con la cabeza hacia el centro del lugar y ahi se ubica
el lienzo.

Se hace una visualizacién sobre el afrontamiento que han hecho vy lo que hay que mejorar. (00:10)
Se invita a que vean dos im&genes que concrefen esos dos elementos.

Luego, se propone que lo pinfen en el lienzo.

Se divide el lienzo en dos partes para que hagan las imagenes si les queda mejor.

Duracion: 01:30

3.5. Evaluacion y cierre

Se realiza la evaluacion por medio escrito u oral y se establece fecha, lugar y hora de la proxima
sesion.

Duracion: 00:10
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Sesiond |
@  obiefivo (2 actividades

4.1. Apertura del encuentro y encuadre de la actividad

Reconocer las emociones que
estdn presentes cuando han - Se realiza una ronda breve de presentacion de los asisfentes.

podido ver adlternafivas de - Se esfablecen acuerdos de trabaijo y expectativas frente a la reunién.

afrontamiento.
Duracion: 00:30

4.2. las emociones frenfe a persecucion y estigmatizacion

Se conforman cuatro grupos y a cada uno se le entrega una farjefa con una de las siguientes
emociones: admiracién, alegria, fristeza, confianza, rabia.

Se les pide que no dejen ver esta emocién a los demds y que entre todos hagan el gesto con
su rosfro y lo muestren a los demds como si fueran una estatua. Se dan 20 minufos para que lo
preparen.

Cada grupo presenta sus gestos a los demds.

los ofros identifican la emocion y el grupo solamente puede moverse cuando algin participante
identifique lo que representaron.

Se invita a que todos hagan el gesto de esa emocién. Se sigue de ese modo con todos los grupos.
Duracién: 00:45
4.3. Dialogando sobre las emociones

Se ponen los cuafro nombres de las emociones en un lugar visible para fodos, pero cada una
separada de las ofras, puede ser en una pared diferente.

El/la facilitador/a leerd las siguientes situaciones y los participantes se ubicardn en una de esas
emociones, no importa que no la hayan vivido:

® Hay ofras comunidades en resistencia.
e El efecto del conflicto deja huellas en comunidades.
* Hay intereses fras la guera.

* Lo gente se puede organizar y afrontar el dafio.

Orienfaciones mefodoldgicas para la afencién psicosocial comunitaria
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@/ objetivo (2 actividades |

El ejercicio se hace en silencio vy se inicia la plenaria en toro a:

2Qué han observado del ejercicio realizado?

5Qué emociones son mds presentese

2Qué emociones se ven mds en la comunidad?

5Creen que hay emociones que todavia no se han elaborado o reconocido?

En circulo, se invita a que fodos y todas pongan en el cenfro esfas emociones y ofras que se
relacionan con lo que han perdido. Se hacen tres respiraciones profundas y se cierra con un abrazo.

Duracién: 2:30
4.4. Evaluacion y cierre

Se realiza la evaluacion por medio escrito u oral acerca de lo que pudieron ver més claramente
sobre sus pérdidas y se establece fecha, lugar y hora de la préxima sesion.

Se prepara un rito colectivo para la proxima sesién, a cargo de fres personas. Sihay disponibilidad,
se invita a que cada uno/a fraiga un objeto natural que le guste. Con esta indicacién, el/la
facilitador/a apoya en la preparacién, teniendo en cuenta lo propuesto en la guia sobre
conmemoraciones.

Duracion: 00:20

@/ objetivo (& actividades

Establecer un plan de accion en la gestién  5.1. Encuadre y apertura
de experiencias de afrontamiento. L, : o - :

- Se refoman los acuerdos de la sesién anterior y se evalta si la condicion ha cambiado.
- Se establecen acuerdos de trabajo y expectativas.

Duracion: 00:30
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@/ objetivo (& cuctividc:des%

5.2. Revisién de una experiencia.

Se observa el video San José de Apartadd, la comunidad de paz, disponible en:
https: / /www.youtube.com/watchgv=tnMNFUCNQTo :

Se exploran las ideas y emociones que genera esfe video.

Duracion: 01:00

5.3. Retomando la vivencia de conocer ofras experiencias de afrontamiento

Se propone un punto de llegada en un afio y con el gréfico de un camino se empieza
a formular un plan de accion. ;

Se esfablecen fiempos y responsables.
(Ver Aanexo 2).
Se recomienda que sea un plan realista y alcanzable.

El/la facilitador/a les propone posibilidades para reconocer ofras experiencias, ya sea
directa o indirectamente, es una manera de seguir forfaleciendo su proceso. :

Duracion: 02:00

3.3. Evaluacion y cierre
Se realiza la evaluacién por medio escrito u oral y se establece fecha, lugar y hora de
la préxima sesion. :

Duracion: 00:30

Sesidné |
@/ objetivo @ actividades

1. Evaluar los alcances y el proceso de atencion  Las indicaciones para el desarrollo de esta sesién de CIERRE DEL PROCESO
psicosocial desarrollado conforme a los objefivos  se encuentran en el MANUAL DE USO Y ADMINISTRACION DE LAS FICHAS

planteados en la orientacién mefodologica. DE ACERCAMIENTO Y RECONOCIMIENTO, ATENCION, SEGUIMIENTO
Y EVALUACION DE RESULTADOS DEL PROCESO DE REHABILTACION
PSICOSOCIAL.
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9.3. Promocidn de los derechos de las victimas
NI

9.3.1. Justificacién ::

las situaciones de violaciones a los Derechos Humanos — cred un marco legal que es desconocido por muchas
e infracciones al DIH son un escenario en el cual los  personas y organizaciones de victimas, por eso hay que
ciudadanos no son reconocidos como sujetos de derechos 'y trabajar en que estos derechos sean conocidos de la manera
la expedicion de la ley 1448 y sus decretos relamentarios  mds amplia posible.

Obijetivo @

Reconocer y generar apropiacion sobre los derechos de las victimas a partir del marco legal que las protege.
Insumos para Indicadores de proceso

* Nivel de confianza generado entre facilitodores/as y la comunidad segin la siguiente escala:

e Facilitadores y comunidad reconocen que pueden dialogar.

* Facilitadores y comunidad dialogan de temas relacionados con el conflicto armado y los derechos de las victimas.

e Capacidad de los infegrantes de la comunidad para identificar los derechos que les han sido vulnerados y los mecanismos

de exigibilidad.

e Nivel de identificacién de sus propias capacidades colectivas para multiplicar el conocimiento de leyes y derechos.

9.3.2. Recomendaciones generales

Promotor y profesional, preparen de manera conjunta el comunitaria y en la toma de decisiones de los ajustes que
desarrollo de las sesiones. Tengan presente que cada  serd necesario realizar para garantizar una atencién con
uno asume un rol importante en el proceso de afencién  enfoque diferencial y psicosocial.
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Consideraciones del enfoque de Curso de Vida

Procure el didlogo intergeneracional en todas las sesiones.
Esto facilitard fanto la expresién como la comprension de
las distintas formas de afectacién psicosocial v sufrimiento
emocional entre los diferentes infegrantes de la comunidad.

Considere alternar el fipo de técnicas cuando algin
infegrante de la comunidad no pueda participar debido a
sus condiciones particulares. Por ejemplo, si en alguna sesion
se sugiere frabajar con técnicas performativas y dentro de
los participantes estd presente una persona adulta mayor
o una persona con discapacidad a quien le es imposible
realizar este fipo de técnicas, puede modificarla por una
técnica de fipo expresivo mediante la cual todos y todas
puedan participar.

Consideraciones del enfoque de Nifez
y Adolescencia

Durante la implementacién de la orientacion metodologica es
importante que el NNAJ haga parte del desarrollo de cada
una de las actividades propuestas; para ello, reconozca,
promueva vy valide la participacion del NNAJ como sujeto
activo en el proceso de cambio y transformacion de la
comunidad.

Consideraciones del enfoque Etnico

Tenga en cuenta que las orientaciones metodoldgicas de
la modalidad comunitaria pueden ser implementadas en
comunidades de grupos émicos, sean estas indigenas,
gitfanas, negras, afrocolombianas, raizales o palenqueras.

Si la atencién comunitaria se brinda a los grupos étnicos,
es imperativo que se conozca desde el Acercamiento y
Reconocimiento su perfenencia étnica, ya que de esta
se deferminardn elementos culiurales  importantes  para
vincular en el proceso de atencion. Ademds, si se trata de
comunidades étnicas con un idioma diferente al espariol, se
deberd acordar el acompaiiamiento de un intérprete y/o
traductor, quien puede pertenecer a la misma comunidad.

Recuerde que fodas las acciones que se desarrollen con los
grupos étnicos deben ser concertadas y deben incorporar el
enfoque cultural que la comunidad considere que es relevante
para el proceso de mitigacion del dafio psicosocial sufrido.
En este sentido, permita el didlogo intercultural, con el
animo de identificar herramientas culturales que coadyuven
al propésito de las orientaciones metodologicas. Asimismo,
fenga en cuenta que los dafos psicosociales y los recursos
de afronfamiento de los grupos étnicos se constituyen desde
la comprensién propia como sujetos colectivos de derechos.

Durante todo el proceso de atencién deberd ser respetuoso de
los usos y costumbres de cada comunidad émica; permita la
concerfacion e inclusion de practicas rituales y/o cotidianas
de sanacién o armonizacién. Recuerde que, al ser grupos
étnicos, la visién y comprension del mundo estd sustentada
desde miradas distintas, culturalmente propias; ante esto,
fenga en cuenta que hay femas especificos que pueden ser
abordados en ofros escenarios diferentes a los colectivos.
Es imporfante que el equipo psicosocial sea cuidadoso al
abordar esfos temas. Asimismo, tenga cuidado de hablar
en pulblico sobre temas considerados de tipo privado; se
sugiere al equipo psicosocial indagar de manera discreta
sobre esfos antes de abordarlos.



Igualmente, es importante que el equipo psicosocial promueva
el respeto a la diferencia cultural, sobre fodo si se trafa de
comunidades mixtas, es decir que estén conformadas por
personas éfnicas y no émicas. Nunca permita o favorezca
escenarios de discriminacion cuando esté atendiendo a las
comunidades, particularmente a las comunidades mixfas;
al contrario, promueva el uso y desarrollo de acciones
afirmativas.

Cuando se trate especificamente de comunidades gitanas,
recuerde que culturalmente existe un enfoque de género,
el cual consiste en el entendimiento e identificacion de
actividades que podrén hacerse de manera colectiva y ofras
que solo podrén hacerse con las mujeres o con los hombres.

9.3.3. Actividades sugeridas

Sesién 1

Cuando se trate de comunidades afrocolombianas,
negras, raizales y palenqueras, recuerde que la misica
y lo corporalidad son expresiones culturales importantes
y arraigadas a esfas comunidades; permita espacios en
donde se puedan generar actividades alrededor de esto.
También fenga en cuenta que para estas comunidades hay
una esfrecha relacién entre la vida y la muerfe, expresada
en distintas précticas culturales que posibilitan el framite de
las emociones.

Por Ultimo, si se frata de una comunidad indigena, recuerde que
el uso de practicas rituales, entre estas el uso de la medicina
fradicional, permite la armonizacién de las comunidades v sus
individuos; por este motivo, genere espacios para que dichas
actividades puedan llevarse a cabo.

i | @/ objetivo

1. Establecer un acercamiento comprensivo y respetuoso que
permita un espacio de didlogo y reflexion, para identificar
niveles de afectacion producidos por los hechos victimizantes,
reconociendo sus capacidades y recursos de afrontamiento.

2. ldentificar en forma conjunta las dreas para llevar a cabo
acciones de mitigacién del dafio psicosocial.

las indicaciones para el desarollo de esta sesién de
ACERCAMIENTO Y RECONOCIMIENTO se encuentran en el
Capitulo 5 del VOLUMEN 4. ORIENTACIONES COMUNITARIAS.

@ actividades
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Sesion2 | oo
@/ objetivo @ actividades

Reconocer  los  elementos 2.1. Apertura del encuentro y encuadre de la actividad
normativos de los derechos de
las victimas

- Se realiza una ronda breve de presentacion de los asistentes.
- Se establecen acuerdos de trabajo y expectativas frente a la reunién.
Duracién: 00:20

2.2. Se inicia con un concurso: leyes y derechos
Se conforman cuatro grupos y se colocan figuras que tienen preguntas sobre las leyes y los derechos.

Un grupo escoge una figura y lee la pregunta, si sabe la respuesta, puede tomar ofra figura, y si no
sabe, la pregunta pasa el equipo siguiente. El listado de preguntas v respuestas puede consultarse
en: htip://www.justiciatransicional.gov.co/ABC/ ley-de-V%C 3%ADctimas-y-Restfitucion-de-Tierras

Concerte con la comunidad cudl seria el lugar y sentido de la participacion de los NNAJ en el
concurso y realice ajustes que permitan en ellos la comprension de la actividad.

Duracién: 01:30
2.3. Conversatorio sobre el conocimiento de leyes y derechos.

2Cémo estén en el conocimiento de las leyes y derechos? 3Qué se podria hacer para mejorar esta
situacione

Duracién: 01:00

2.4. Evaluacion y cierre

Se realiza la evaluacién por medio escrito u oral v se establece fecha, lugar y hora de la
proxima sesion.

Duracion: 00:20
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@/ objetivo

Disefiar un plan de socializacion
de leyes y derechos.

Sesién4

@ actividades

3.1. Encuadre y expectativas

Se refoman los avances de la sesién 3 y se evalta si la condicién ha cambiado.
Se esfablecen acuerdos de frabajo y expectativas.

Duracion: 00:20

3.2. Diserio del plan de socializacion

- Con el grdfico de un camino se propone construir el estado actual y ponerlo al principio y el punto
al que se quiere llegar. Lluego, se juntan los dos puntos por medio de acciones concretas para dar
a conocer a mds personas la ley 1448 y sus decrefos reglamentarios.

Se esfablecen tiempos y responsables (ver Anexo & para esfa orientacion).
3.3. Cierre
- Se realiza una actividad simbdlica sobre los derechos de las victimas.

Esta puede ser escribir un listado de las personas que conocen que han sido victimas y un listado
de derechos que les han sido violados. Se exhibe para fodos los participantes y se hace una ronda
de palabras sobre lo que se ha aprendido.

©] objetivo

Socializar emociones.

@ actividades

4.1. Encuadre y expectativas.

- Se retoman los avances de la sesién anterior y se evalta si la condicién sobre promocién de
derechos ha cambiado..

- Se esfablecen acuerdos de trabajo y expectativas.

- Se presenta el fema a frabajar

Duracion: 00:30
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© objetivo (2 actividades

4.2 las emociones frente a la socializacién de derechos

Se conforman cuatro grupos y a cada uno se le entrega una farjeta con unba de las siguientes
emociones: alegria, angustia, miedo, serenidad.

Se les pide que no dejen ver esta emocion a los demds y que entre fodos hagan el gesto con su rostro
y lo muestren a los demds como si fueran una estatua. Se dan 20 minutos para que lo preparen.

Cada grupo presenta sus gestos a los demds.

los ofros identifican la emocién y el grupo solamente puede moverse cuando algin participante
identifique lo que representaron.

Se invita a que todos hagan el gesto de esa emocion. Se sigue de ese modo con todos los grupos.
Duracién: 00:45
4.3. Dialogando sobre las emociones

Se ponen los cuatro nombres de las emociones en un lugar visible para todos, pero cada una
separada de las ofras, puede ser en una pared diferente.

El/la facilitador/a leerd las siguientes situaciones y los participantes se ubicardn en una de esas
emociones, no importa que no la hayan vivido.

Lla gente desconoce los derechos de las victimas.

Nuestros derechos no son importantes.

Nos escucharon y respaldaron..

Permiten que contemos nuestra experiencia.

Hacemos un aporte a la construccién de paz.

El ejercicio se hace en silencio vy se inicia la plenaria en tormo a:

2Qué han observado del ejercicio realizado?

5Qué emociones son mds presentese

5Qué emociones se ven mds en la comunidad?

5Creen que hay emociones que todavia no se han elaborado o reconocido?

En circulo, se invita a que todos y todas pongan en el centro estas emociones y ofras que se
relacionan con lo que han perdido. Se hacen fres respiraciones profundas y se cierra con un abrazo.

Duracién: 2:30
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@/ objetivo (& actividades.

4.4 Evaluacién vy cierre

Se realiza la evaluacién por medio escrifo u oral acerca de lo que pudieron ver més claramente
sobre sus pérdidas y se establece fecha, lugar y hora de la proxima sesion.

Se prepara un rito colectivo para la proxima sesion, a cargo de fres personas. Si hay disponibilidad, se
invita a que cada uno/a fraiga un objeto natural que le guste. Con esta indicacion, el/la facilitador/a
apoya en la preparacion teniendo en cuenta lo propuesto en la guia sobre conmemoraciones.

Duracion: 00:20

@/ objetivo @ qctividadesg

5.1. Encuadre y expectativas

Evidenciar el efecto de la - Se refoman los avances de la sesién anterior y se evalia si la condicién ha cambiado.

memoria confra la impunidad. - Se establecen acuerdos de frabaijo y expectafivas.

Duracién: 00:30

5.2. Representacién de la impunidad.

Se conforman cuatro grupos.

En cada grupo se lee la obra Lla Maestra, de Enrique Buenaventura.

Se propone que cada grupo prepare la obra como un sociodrama. Retomando la idea principal,
hacen una version para presentar al colectivo.

Se invita al grupo que quiera representarla a que lo haga.

Duracion: 01:30
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@/ objetivo (& actividades.

5.3. Teatro foro

Se invita a los participantes a hacer parte de la obra. El/la facilitador/a invita a que la representacion
ahora sea enriquecida con los aportes de los presentes, como un hecho abierfo. Pueden ser ofros
personajes, que podrian cambiar el desarrollo de la obra o pueden pedir a los actores que hagan
ofras cosas.

Se cierra con un conversatorio sobre los efectos que tiene la impunidad en las comunidades y cémo
la memoria, que puede ser representada, es un camino para enfrentar esos efectos.

Duracién: 01:30
5.4. Cierre
- Se realiza la evaluacion oral y escrita de esfe proceso.

Duracion: 00:30

@/ objetivo (2 actividades

1. Evaluar los alcances y el proceso de afencion psicosocial  Las indicaciones para el desarrollo de esta sesion de CIERRE
desarrollado conforme a los objetivos planteados en la DEL PROCESO se encuentran en el MANUAL DE USO Y
orientacion metodolégica. ADMINISTRACION DE LAS FICHAS DE ACERCAMIENTO

Y RECONOCIMIENTO,  ATENCION,  SEGUIMIENTO
Y EVAIUACION DE RESULTADOS DEL PROCESO DE
REHABILTACION PSICOSOCIAL.
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ANEXO 1

Relajacién visualizacién corporal

(Basado en la relajocion progresiva de Jacobsen)

Descansen recostados/as sobre su espalda.

Inhalen una gran cantidad de aire y, al exhalar, dejen que
todo el peso de su cuerpo se pose sobre el piso.

Imaginen que pueden ver su cuerpo frenfe a usfedes.

Respiren profundamente inhalando por la nariz y exhalando
por la boca, lentamente. (Repetir 7 veces)

luego, manteniendo la respiracion normal por la nariz, dl
inhalar repiten mentalmente la palabra serenidad vy al
exhalar la palabra transformacion.

A continuacién van a tensionar los musculos al inhalar y al
exhalar van a relajarlos de manera abrupta.

Van a iniciar con los pies, inhalan y tensionan firmemente,
exhalan y relajan.

las piernas, inhalan y fensionan firmemente, exhalan y
relajan.

los muslos, inhalan y tensionan firmemente, exhalan y
relajan.

las nalgas, inhalan y tensionan firmemente, exhalan y
relajan.

la pelvis, inhalan y tensionan firmemente, exhalan y relajan.

El abdomen, inhalan y tensionan firmemente, exhalan y relajan.

la espalda, inhalan y fensionan firmemente, exhalan y
relajan.

El t6rax, inhalan y fensionan firmemente, exhalan y relajan.
El cuello, inhalan y tensionan firmemente, exhalan y relajan.

la mandibula, inhalan y tensionan firmemente, exhalan y
relajan.

la frente, inhalan y tensionan firmemente, exhalan y relajan.
El rostro, inhalan y tensionan firmemente, exhalan y relajan.

la cabeza, inhalan y fensionan firmemente, exhalan y
relajan.

los hombros: inhalan y fensionan firmemente, exhalan y
relajan.

los brazos, inhalan y tensionan firmemente, exhalan y
relajan.

las manos, inhalan y tensionan firmemente, exhalan y
relajan.

Todo el cuerpo, inhalan y tensionan firmemente, exhalan y
relajan.

A continuacién, vuelven a la respiracion profunda. (Siete
veces)

Permanecen unos minutos en esta postura (5 a 10 minufos).

Mueven lentamente los dedos de pies y manos, luego
mufiecas y tobillos hacia delante y atrds, recogen las
rodillas sobre el abdomen y con dos o tres balancines
van a quedar senfados/as.



ANEXO 2

Esquema Plan de Accién

Un plan de accién es un conjunto ordenado de actividades que se realizarén para alcanzar una meta u objetivo determinado
previamente.

OBJETIVO: 5Qué se quiere alcanzar con este plan®

ACTIVIDADES: Haga un listado en orden de desarrollo de las actividades que hay que realizar para alcanzar el obijetivo.
RECURSOS: Son todos los elementos que hay que tener para poder realizar la actividad.

RESPONSABLE: Es la persona/s que orientard o coordinaréd cada actividad.

FECHA: Es el dia en que se realizard la actividad o el plazo méximo para que se realice.

Se puede utilizar el siguiente cuadro de planeacién.

OBJETIVOS ACTIVIDADES RECURSOS RESPONSABLES FECHAS
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ANEXO 3

Eiemplo de linea de tiempo.

las fechas pueden ser mas precisas, pero fener periodos de fiempo en el cenfro ayuda a la elaboracion.

ANEXO 4
El método DOFA

Este es un método para establecer las debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades. Las primeras son de fipo interno
a la organizacién y las ofras son del contexto.

El método se basa en realizar listados de manera colectiva de cada uno de los elementos, y luego se cruza la informacién
de cada elemento, como se muestra en el siguiente cuadro.

INTERNO FORTALEZAS DEBILIDADES
EXTERNO
OPORTUNIDADES

AMENAZAS



El ejercicio inicié con el listado de cada grupo de situaciones vy luego se agrupan las similares para poder combinar, como
el cuadro anterior lo permite: fortalezas con oportunidades, debilidades con oportunidades, forfalezas con amenazas vy
debilidades con amenazas. las situaciones combinadas son las que permiten definir acciones en cada cuadro. Ese es el
frabajo que es necesario apoyar en las organizaciones.

ANEXO 5

Juego de rol

los personaijes del juego de rol son los siguientes, con su cualidad y defecto.

Personaje Cualidad Defecto
Comerciante Astucia Codicia
Curandero/a Sabiduria Orgullo
Panadero/a Humildad Sumision
Clérigo/a Compasion Ambicién
Personero/a Valor Dominante
Alcalde/sa Cenerosidad Mentira
Cultivador/a Préctico Dependiente

| Volumen 4

—
©o
—



| Orientaciones mefodoldgicas para la atencion psicosocial comunitaria

—r
(o]
N

ANEXO 6

Historia juego de roles

En Buevavista, un pequefio poblado en una region montaiiosa, viven estos personajes vy ofros. En este lugar se ha logrado
convivir de manera respetuosa, aunque es corriente que ocurran algunos conlflictos, pero estos son distintos después de que
los actores armados han aparecido por la region. Por ejemplo, un dia un grupo armado le pidi¢ al comerciante que les
vendiera alimentos, pero que no le podian pagar y esto generd una reunién de todos los personajes. En esa reunion tuvieron
que tomar decisiones para poder enfrentar la situacion.

Invite a los personajes a que representen esfa situacion.

En ofra oportunidad, los actores armados obligaron a que las personas se reunieran en la iglesia y les dijeron que desde
ese dia todos debian hacer un aporte de $ 100.000 para que ellos pudieran prestar vigilancia y profeccién, porque sabian
que ofro grupo armado se iba a tomar el pueblo.

Invite a los personajes a que representen esfa situacion.

Ofro dia, los habitantes se reunieron porque habian llegado rumores de que la fuerza publica iba a ingresar a la cabecera
y a llevarse a todos los que habian fenido alguna relacién con actores armados.

Invite a los personajes a que representen esta situacion.



ANEXO 7

Herrmaientas para la escucha activa

la escucha activa es una técnica muy potente en la mediacion de conflictos. A confinuacion presenfamos cinco elementos

clave con ejemplos para utilizarlos y que se pueden mostrar a los participantes.

Herramientas

Parafrasear

Aclarar

Reflejar

Resumir

Orientar

Objetivo

Chequear si se estéd comprendiendo.

Precisar lo que el ofro expresa.

Ayudar a que la persona sea consciente de
sUs emociones.

Hacer sintesis.

Buscar alternativas.

Ejemplo

slo que quiere decir es que no es algo
importante para usted?

3CUC’J| fue su reaccién en ese momento?

sSientes decepcion por lo que ha hecho tu
pareja?

5Si entiendo bien, usted es parte de esta
situacion porque ha evitado hablar del tema?

5Cudl cree usted que es un camino a seguir?
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ANEXO 8

Los pasos de una mediacién

La mediacion es una alfernativa para transformar los conflictos sin violencia. Se basa en que las partes aceptan voluntariomente
que ofra persona haga de mediador. En ocasiones, las comunidades y organizaciones que han sido afectadas por el
conflicto armado han reducido sus posibilidades para transformar los conflictos y estos, en ocasiones, quedaban en manos
de los actores armados, por eso hay que fomentar que se recupere la mediacion para conflictos que ocurren cofidianamente
entre los miembros de organizaciones. En la mediacion, el poder lo tienen las partes y son quienes han de construir acuerdos
y ejecutarlos, el mediador solo facilita el proceso.

Los pasos mds comunes son:
Inicio: Es el primer paso y en él se ratifica el cardcter voluntario de la mediacion y la intencion de llegar a un acuerdo.

Exposicion de puntos de vista: las partes presentan su concepcién de lo ocurrido. El mediador ayuda a que se
centren en el hecho y no los mezclen con juicios o insultos.

Aclaracion del problema: Con la exposicion de los puntos de vista se puede aclarar el problema, que fundamentalmente
es establecer los inftereses que estan confrontados en realidad.

Buscar alternativas: £l mediador propone explorar alternativas si estén de acuerdo con el nicleo del problema.

Elaboracion y aprobacion del acuerdo: En este momento se propone de manera sencilla un acuerdo que sea
adecuado para las partes.

Seguimiento: Se esfablece una fecha para una nueva reunién, a fin de conocer si se ha realizado el acverdo.



ANEXO 9

Habilidades para acompaiar el grupo de apoyo mutuo
Conocimiento de si mismo: es tener consciencia sobre los elementos que constituyen la historia personal.
Empatia: es lo capacidad para reconocer las emociones que el ofro puede estar sintiendo y expresarlas claramente.

Comunicaciéon asertiva: es la habilidad para poner limites claros a ofros cuando esfos podrian afectar el bienestar
propio o de ofras personas.

Manejo de emociones: es |a habilidad para saber qué emocién se experimenta y de qué modo es apropiado expresarla a ofros.

ANEXO 10

Juegos del concurso

La torre alta, firme y hermosa

Se entregan a los participantes palos para pincho, papel periddico y un metro de cinta de enmascarar.

Se propone que cada grupo construya con esos materiales y en cinco minutos una forre alta, firme y hermosa.
Las momias

Se entrega a los grupos 20 hojas de papel periédico y se propone que elijan a una personas para poder envolverla como
una momia. Se dan cinco minutos para hacerlo.

La tira de ropa

Se propone a los grupos que construyan una tira con su ropa. Gana la tira mds larga y que no se suelte. También se dan
cinco minufos para que lo hagan.

Fl/la facilitador/a debe aumentar la competitividad para que se evidencien formas diversas de reaccionar y como se
podrian manejar.
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