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                                                                                  PRESENTACIÓN 

 
El propósito del presente manual es basando en la Resolución 1239 de 2022 “Por la cual 

se dictan disposiciones en relación con el procedimiento de certificación de discapacidad 

y el Registro de Localización y Caracterización de Personas con Discapacidad.  

 

El acceso al aplicativo es de orden nacional, departamental, distrital y municipal con forme 

con los perfiles y funcionalidades  
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1. OBJETIVO 

Facilitar al usuario el aprendizaje y manejo de la aplicación Web del Certificado de Discapacidad y Registro 

de Localización y Caracterización de Personas con Discapacidad -RLCPD, como mecanismo para 

certificar, localizar y caracterizar a las personas con discapacidad, ofreciendo la orientación necesaria para 

ingresar, actualizar, consultar o realizar novedades de la información solicitada por los usuarios, 

permitiendo así un conocimiento integral. 

2. ALCANCE 

El Manual hace parte de los documentos inherentes a la Gestión en Discapacidad y el Sistema Integrado 

de Información de la Protección Social –SISPRO. Orienta a los usuarios sobre el uso adecuado del 

aplicativo diseñado para el registro de información relacionada con el ingreso, actualización y consulta de 

la valoración de las personas con discapacidad por los equipos multidisciplinarios y relacionada con el 

control de recursos destinados a la certificación de discapacidad. 

 

Inicia con la referencia a las responsabilidades en materia de información útil para la atención integral y 

diferencial de poblaciones vulnerables acorde con el Sistema Integrado de Información de la Protección 

Social –SISPRO, continúa con las indicaciones para el acceso al aplicativo y termina con las consultas 

más frecuentes sobre certificación de discapacidad. 

 

3. ÁMBITO DE APLICACIÓN 

Las orientaciones contenidas en el presente manual se aplican en el procedimiento de certificación de 

discapacidad por parte de los equipos multidisciplinarios, en el procedimiento de autorización de la 

certificación y actualización de datos por parte de las entidades territoriales y consulta de la información 

contenida en el aplicativo, por parte de diferentes actores y sectores como las secretarías de salud, o las 

entidades que hagan sus veces,  entidades adaptadas y administradoras de los regímenes Especial y de 

Excepción, las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud – IPS, Unidad de Servicios Penitenciarios 

y Carcelarios de Colombia -USPEC, demás sectores que puedan requerir información sobre las personas 

con discapacidad y la persona con discapacidad. 

4. DOCUMENTOS ASOCIADOS AL MANUAL 

• Manual del usuario del componente PISIS – Aplicación Web de PISIS:                

Documento dirigido a los usuarios del Ministerio de Salud y Protección Social y aquellas Entidades 

o Entes que requieren utilizar la plataforma PISIS para intercambio de información con el 

Ministerio. PISIS está compuesto por tres componentes uno que es PISIS Cliente, el cual se instala 

en las entidades reportadoras y permite reportar los archivos con validación local de manera 

segura; el componente de PISIS Servidor, el cual recibe los archivos desde las entidades 

reportadoras les valida la firma mediante el servicio de ARES (es una plataforma de servicios que 

provee un conjunto de Servicios Web con características 

de validar información firmada digitalmente), valida la estructura y reglas de negocio si el 

componente de negocio está integrado a PISIS y entrega el archivo a su destino final que puede 

ser un aplicativo misional o un TFP externo o interno, según características de cada anexo técnico; 

y el tercer componente es la funcionalidad Web de PISIS que permite administrar anexos, 

configurar ventanas de reporte y hacer actividades de monitoreo, seguimiento y control a las área 

funcionales de los anexos técnicos. 

https://web.sispro.gov.co/WebPublico/ExplorarCarpetas.aspx?pCarpeta=GuiasUsuario&pTitle=Guias%20de%20Usuario 
 

• PISIS Cliente Neo - Guía de instalación y uso:  

https://web.sispro.gov.co/WebPublico/ExplorarCarpetas.aspx?pCarpeta=GuiasUsuario&pTitle=Guias%20de%20Usuario
https://web.sispro.gov.co/WebPublico/ExplorarCarpetas.aspx?pCarpeta=GuiasUsuario&pTitle=Guias%20de%20Usuario
https://web.sispro.gov.co/WebPublico/ExplorarCarpetas.aspx?pCarpeta=GuiasUsuario&pTitle=Guias%20de%20Usuario
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Guía a las entidades reportadoras de información al Ministerio de Salud y Protección Social que 

requieren utilizar PISIS Cliente para facilitar el entendimiento en cuanto a lo que se refiere a la 

instalación y uso de esta aplicación de escritorio. 

https://www.minsalud.gov.co/Ministerio/Institucional/Procesos%20y%20procedimientos/SIMG01.pdf 

 

• Manual del Usuario del Componente de Seguridad del SISPRO:  

Dar a conocer y guiar a los usuarios ciudadanos y usuarios de cualquiera de los aplicativos y/o 
servicios del SISPRO en el proceso de registrar usuarios, servicios a los usuarios para actualizar 
sus datos, cambiar su contraseña o recordar el manejo de usuarios institucionales, mediante 
funcionalidades disponibles en el sitio web de aplicativos misionales del SISPRO.  

https://web.sispro.gov.co/WebPublico/ExplorarCarpetas.aspx?pCarpeta=GuiasUsuario&pTitle=Guias%20de%20Usuario 
 

• Registro en Mi Seguridad Social:  

Realizando el proceso de registro en https://miseguridadsocial.gov.co/ se obtiene el usuario y la clave 
para el ingreso en la plataforma SISPRO aplicativos misionales. 

5. NORMATIVA Y OTROS DOCUMENTOS EXTERNOS 

• Ley 1438 de 2011, por medio de la cual se reforma el sistema general de seguridad social en salud 

y se dictan otras disposiciones  

 

• Ley Estatutaria 1618 de 2013, por medio de la cual se establecen las disposiciones para garantizar 

el pleno ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad. 

 

• Ley Estatutaria 1751 de 2015 por medio de la cual se regula el derecho fundamental a la salud y 

se dictan otras disposiciones. 

 

• Ley 1346 de 2009, por medio de la cual se aprueba la “Convención sobre los Derechos de las 

personas con Discapacidad”, adoptada por la Asamblea General de la Naciones Unidas el 13 de 

diciembre de 2006. 

 

• Resolución 1516 de 2020, por la cual se efectúa una asignación de recursos del Presupuesto de 

Gastos de Inversión del Ministerio de Salud y Protección Social, rubro "Apoyo al Proceso de 

Certificación de Discapacidad Nacional", vigencia fiscal 2020, para garantizar la implementación 

de la certificación de discapacidad y el Registro de Localización y Caracterización de Personas 

con Discapacidad. 

 

• Resolución 367 de 2021, por Ia cual se efectua una asignacion de recursos del Presupuesto de 

Gastos de Inversión del Ministerio de Salud y Proteccion Social, rubro "Apoyo al Proceso de  

Certificación de Discapacidad Nacional", vigencia fiscal 2021, para garantizar la implementación 

de Ia certificación de discapacidad y el Registro de Localización y Caracterización de Personas 

con Discapacidad. 

 

• Resolución 1233 de 2021, por la cual se efectúa una segunda asignación de recursos del 

Presupuesto de Gastos de Inversión del Ministerio de Salud y Protección Social, rubro "Apoyo al 

Proceso de Certificación de Discapacidad Nacional", vigencia fiscal 2021, para garantizar la 

implementación de la certificación de discapacidad y el Registro de Localización y Caracterización 

de Personas con Discapacidad. 

 

• Resolución 1738 de 2022, por la cual se efectúa la asignación de recursos del Presupuesto de 

https://www.minsalud.gov.co/Ministerio/Institucional/Procesos%20y%20procedimientos/SIMG01.pdf
https://www.minsalud.gov.co/Ministerio/Institucional/Procesos%20y%20procedimientos/SIMG01.pdf
https://web.sispro.gov.co/WebPublico/ExplorarCarpetas.aspx?pCarpeta=GuiasUsuario&pTitle=Guias%20de%20Usuario
https://web.sispro.gov.co/WebPublico/ExplorarCarpetas.aspx?pCarpeta=GuiasUsuario&pTitle=Guias%20de%20Usuario
https://web.sispro.gov.co/WebPublico/ExplorarCarpetas.aspx?pCarpeta=GuiasUsuario&pTitle=Guias%20de%20Usuario
https://miseguridadsocial.gov.co/
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Gastos de Inversión del Ministerio de Salud y Protección Social; rubro “Apoyo al proceso de 

certificación de discapacidad nacional”, vigencia fiscal 2022, para cofinanciar el procedimiento de 

certificación de discapacidad y la implementación del Registro de Localización y Caracterización 

de Personas con Discapacidad. 
 

• Resolución 1239 de 2022, por la cual se dictan disposiciones en relación con el procedimiento de 

certificación de discapacidad y el registro de localización y caracterización de personas con 

discapacidad. 

 
• Resolución 403 de 2023, por la cual se efectúa una asignación de recursos del Presupuesto de 

Gastos de Inversión del Ministerio de Salud y Protección Social, rubro "Apoyo al Proceso de 

Certificación de Discapacidad Nacional", vigencia fiscal 2023, para cofinanciar el procedimiento 

de certificación de discapacidad y la implementación del Registro Localización y Caracterización 

de Personas con Discapacidad. 
 

• Documento Conpes Social 166 de 2013, por medio del cual se adopta la Política Pública Nacional 

de Discapacidad e Inclusión Social 2013-2022. 
 

6. DEFINICIONES 

 

• SISPRO: Sistema Integral de Información de la Protección Social. 
 

• PISIS: Plataforma de Integración de SISPRO 
 

• RETHUS: Registro Único Nacional del Talento Humano en Salud 
 

• RLCPD: Registro de Localización y Caracterización de Personas con Discapacidad. Plataforma 

en la cual se registra la información contenida en el certificado de discapacidad de las personas 

que hayan sido certificadas a fin de obtener su caracterización y su localización geográfica en los 

niveles municipal, distrital, departamental y nacional. (Resolución 1239 de 2022) 
 

• Certificado de discapacidad: Documento personal e intransferible que se entrega después de la 

valoración clínica multidisciplinaria en los casos en los que se identifique la existencia de 

discapacidad.  (Resolución 1239 de 2022) 

 

• Nivel de dificultad en el desempeño: Grado de dificultad que experimenta una persona al 

realizar diferentes actividades e involucrarse en situaciones vitales en su entorno cotidiano. 

(Resolución 1239 de 2022) 

 

• Equipo Multidisciplinario: Para la realización del procedimiento de certificación de 

discapacidad, conformado por tres (3) profesionales de disciplinas diferentes, donde se 

incluya un médico general o especialista y dos (2) profesionales de alguna de las 

siguientes áreas: fisioterapia, terapia ocupacional, fonoaudiología, psicología, 

enfermería, optometría o trabajo social, quienes deberán estar registrados en el 

Directorio Nacional de Certificadores de Discapacidad de este Ministerio. (Resolución 

1239 de 2022) 
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7. USO DEL CUBO DE INFORMACIÓN DE POBLACIÓN ESPECIAL  

 

En esta parte se señalan aspectos generales y de contexto relacionados con las responsabilidades en 

materia de información útil para la atención integral y diferencial de poblaciones vulnerables, centrándose 

en las formas de acceder a los Cubos de Información Especial, así como el acceso y consultas específicas 

en el aplicativo web certificación de discapacidad y registro de localización y caracterización de personas 

con discapacidad -RLCPD. 

 

7.1. Generalidades 

 

El Ministerio de Salud y Protección Social ha dispuesto el Cubo de Información de Población Especial, 

articulado al Sistema Integrado de Información de la Protección Social –SISPRO, a partir de la necesidad 

de disponer de datos útiles para la implementación del enfoque diferencial de derechos –EDD en el sector 

salud y protección social. Los Cubos de Información contribuyen a:  

 

i) Identificar las características, condiciones y situaciones que afectan la salud de los/las 

conciudadanos/as y proveen insumos para el análisis de la situación de salud –ASIS;  

ii) Generar recomendaciones para consideración de instancias decisoras y  

iii) Soportar el cumplimiento de las responsabilidades asociadas a la obligación de proveer 

atención diferenciada en función de superar las desigualdades y la discriminación en salud y 

protección social.  

 

El acceso al aplicativo es de orden nacional, departamental, distrital y municipal conforme con los perfiles 

y funcionalidades definidos en sus componentes técnico de valoración multidisciplinario y de control de 

recursos transferidos por este ministerio y aquellos propios gestionados por entidades territoriales, 

entidades especiales y de excepción, empresas privadas y de cooperación internacional.  

 

Las definiciones e ilustraciones que contiene permiten a los usuarios del aplicativo una mejor orientación, 

al momento de ingresar, actualizar, consultar o realizar novedades de la información de las personas 

solicitantes del procedimiento de certificación de discapacidad. 

 

En particular, los contenidos del Manual orientan la obtención de datos para su posterior análisis como 

apoyo a la toma de decisiones en materia de acceso y ejercicio del derecho fundamental a la salud de la 

población con discapacidad. 

 

 

7.2. Contexto 

 

Para la elaboración del Manual se han tenido en cuenta referentes normativos, técnicos y de gestión, 

relacionados con la necesidad de disponer de información útil para la implementación del enfoque 

diferencial en el sector salud y protección social. 

 

Al respecto, es preciso señalar que el enfoque diferencial se concibe como un lineamiento estratégico 

imprescindible en las acciones de política pública orientadas a generar las condiciones para la igualdad de 

oportunidades y el desarrollo social integral, considerando las diferencias poblacionales, regionales y 

características específicas de la población para garantizar la atención oportuna, eficiente y pertinente y el 

ejercicio de sus derechos. 

 

Desde lo normativo, el enfoque diferencial se articula con el Enfoque de Derechos apelando a los principios 

de no discriminación, de inclusión social y de dignidad humana. Así, en la Ley 1438 de 2011 que reforma 
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el Sistema General de Seguridad Social en Salud –SGSSS, se define el enfoque diferencial como un 

principio según el cual se reconoce que hay poblaciones con características particulares en razón de su 

edad, género, raza, (sic), etnia, condición de discapacidad y víctimas de la violencia para las cuales el 

Sistema General de Seguridad Social en Salud ofrecerá especiales garantías y esfuerzos encaminados a 

la eliminación de las situaciones de discriminación y marginación. 

 

El enfoque diferencial conlleva la responsabilidad del Estado de adoptar medidas afirmativas acordes con 

las características de los distintos grupos poblacionales con el fin de que superar la discriminación y la 

desigualdad, promover trato digno, inclusión social y equidad en quienes se encuentran en desventaja 

frente al conjunto social.  

 

A ello contribuyen leyes como la ley 1618 de 2013 que en armonía con las principales disposiciones que 

amparan los derechos de las poblaciones vulnerables, ordena garantizar y asegurar el ejercicio efectivo 

de los derechos de las personas con discapacidad, mediante la adopción de medidas de inclusión, acción 

afirmativa y de ajustes razonables y eliminando toda forma de discriminación por razón de discapacidad, 

en concordancia con la Ley 1346 de 2009 que aprueba la Convención de Naciones Unidas sobre los 

Derechos de las Personas con Discapacidad.  

 

Así mismo y en esa esa misma línea, la Ley 1751 de 2015, Estatutaria de Salud, que declara a las personas 

con discapacidad como sujetos de especial protección del Estado, junto con otros grupos poblacionales, 

reafirmando así la necesidad adoptar medidas afirmativas con el fin de que se posible ejercer sus 

derechos. 

 

Es ente contexto que el Ministerio de Salud y Protección Social ha establecido como una acción afirmativa 

la Certificación en Discapacidad para que tiene dos propósitos principales:  

 

i) Suministrar información a las entidades que cuentan con oferta de servicios y beneficios 

dirigidos a personas con discapacidad para conocer si sus potenciales beneficiarios han sido 

certificados y están incluidos en el RLCPD, de manera que puedan asignarles dichos 

beneficios de manera prioritaria. 

ii) Generar información estadística acerca de la población con discapacidad en Colombia, la cual 

es un insumo fundamental para la construcción y evaluación de políticas y el desarrollo de 

planes, programas y proyectos orientados a la garantía de los derechos de las personas con 

discapacidad. 

 

7.3. Ingreso a la aplicación  

A continuación, se describe el ingreso, inicio de sesión y las funcionalidades del módulo de autorizaciones. 
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• El acceso al aplicativo web RLCPD, se hace a través de la dirección https://web.sispro.gov.co/ que lo 

lleva al portal de Aplicativos Misionales del SISPRO. 
 

 

• El Aplicativo Web RLCPD, se puede ejecutar a través de los navegadores, Internet Explorer, 

Google Chrome, Mozilla Firefox o Safari. 

 
 

• En la parte superior derecha encuentra el botón de ingresar que le permite validar sus 

credenciales. 
 

• El sistema requiere que ingrese el usuario el cual corresponde al tipo y número de identificación y 

la clave es la asignada por cada persona cuando realizó su registro en la página web 

https://miseguridadsocial.gov.co/ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://web.sispro.gov.co/
https://miseguridadsocial.gov.co/
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• Al digitar el número del documento de identidad, si el usuario se encuentra registrado se activa un 

cuadro de texto donde se relacionan las entidades, con las cuales el usuario puede ingresar al 

sistema. 

 

 

• Una vez se dé inicio a la sesión, en la parte superior derecha podrá identificar el usuario 

institucional y en el menú ubicado en la parte izquierda de su pantalla podrá identificar el aplicativo 

RLCPD. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7.1      Autorizar Valoración 

Esto permite al usuario 
que trabaja en diferentes 
entidades a identificar 
cuál representa en el 
momento del ingreso. 
 

 

Para ingresar al sub menú es 

necesario dar click en número 

ubicado en frente del nombre 

del aplicativo. 
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• Autorizar valoración es una funcionalidad que permite al usuario institucional con perfil 1240 

generar códigos de autorización para realizar procedimientos de valoración por una IPS específica. 

 

• A esta funcionalidad se ingresa dando click en el número indicado en frente de la descripción 

“Autorizar valoración”. Posteriormente se requiere que de click en la única opción que se muestra 

a continuación: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Automáticamente el sistema desplegará un formulario, el cual le solicita ingresar los datos básicos 

(tipo de identificación, número de identificación, primer nombre y primer apellido) de la persona 

con el objetivo de validar si el tipo y número de identificación del solicitante se encuentra vigente. 
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• Cada uno de los campos es requerido, una vez sea diligenciado en su totalidad proceda a dar click 

en el botón “Validar Ciudadano”. 
 

 

 

• Si el tipo y número de identificación No es válido o No se encuentra vigente emitirá una alerta; 

para esos casos es necesario que envíe una solicitud de revisión adjuntando copia del documento 

de identificación del solicitante al grupo de gestión en discapacidad, de lo contrario el sistema 

desplegará el siguiente formulario: 
 

 

• Todos los campos a excepción del denominado “Observaciones” son listas desplegables para su 

diligenciamiento debe tener clara la respuesta a las siguientes preguntas: ¿Cuál es la fuente de 

recurso con la que se va a pagar la valoración?, ¿Cuál es la causa de la autorización?,¿Qué IPS 

va a realizar el procedimiento de valoración?, ¿Qué tipo de valoración se va a realizar? y por último 

el campo de observaciones tiene como objetivo relacionar los ajustes razonables y apoyos que 

requiere la persona durante el procedimiento de valoración. 
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• Una vez completado el formulario se procede a dar click en el botón denominado “Registrar 

Autorización”, el sistema automáticamente generará el código de autorización único asociado al 

tipo y número de identificación direccionado a la IPS seleccionada. El código no se puede consultar 

luego de su generación por lo cual es indispensable registrarlo en alguna base de datos. 

 

 

 

 

7.2         ADMINISTRAR 

 
• Esta funcionalidad contiene dos opciones en el sub menú, para ingresar debe dar click en número 

que aparece en la descripción. 
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• Las funcionalidades son:  actualizar datos personales y de contacto y actualizar factores 

ambientales y personales; estas funciones solo se deben usar por solicitud de la persona que 

previamente haya sido valorada por lo menos una vez. 

 

• En los datos personales y de contacto NO es posible actualizar, nombres o apellidos, ni tipo y 

número de identificación, para estos casos es necesario enviar solicitud al grupo de gestión en 

discapacidad al mail: cpcd@minsalud.gov.co 

 
 

 

 

• Para usar cualquiera de las dos opciones solo se requiere tener el tipo y número de identificación, 

para diligenciar el formulario debe realizar la cada pregunta al solicitante junto con las opciones 

de respuesta cuando aplique. 

 
 

 

7.3       CONSULTAR 

 
• La consulta 17 “consultar y descargar certificado” le permite descargar el certificado generado, 

luego de consultar por tipo y número de identificación, para mayor exactitud en el resultado, y 

siempre será requerido el número de confirmación, esta funcionalidad les permite a las secretarias 



 
 

Página 15 de 
43 

Una vez impreso o descargado este documento se considera copia no controlada ASIF03-  Versión 1 

 

de salud municipal y distrital, apoyar la entrega de copia de certificado cuando el solicitante lo 

requiera. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7.4       CONSULTAR Y EXPORTAR INFORMACIÓN 

 

 

• Esta funcionalidad permite a las entidades territoriales consultar y exportar la información sobre 

las valoraciones realizadas en el territorio. Es posible exportar la información de forma individual 

o el total de la base. 

 

• La información contenida en dicha base es propiedad del Ministerio de Salud y Protección Social 

por cuanto no está permitida su divulgación por contener información sensible; el uso exclusivo a 

las entidades territoriales esta dado con el fin de que puedan realizar seguimiento y control sobre 

las valoraciones programadas y puedan caracterizar a su población. 
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• Luego de darle click en el botón exportar el sistema enviará un link de descarga al correo 

registrado por el funcionario en sesión. 

 

 

 

 
8. FUNCIONALIDADES MÓDULO DE VALORACIÓN Y CERTIFICACIÓN 

 
• A continuación, se presentan las funcionalidades el módulo de valoración y certificación del 

aplicativo WEB RLCPD. 

 

8.1       CREAR UN EQUIPO MULTIDISCLIPINARIO 

 
• Para crear un equipo multidisciplinario el funcionario con perfil 1238 debe iniciar sesión en 

https://web.sispro.gov.co/ que lo lleva al portal de Aplicativos Misionales del SISPRO. 

 

Exporta la base solo de la persona 

indicada en la línea de consulta. 

Exporta la base de toda la población 

valorada en el periodo de tiempo y 

para el territorio consultado. 

https://web.sispro.gov.co/
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• En la parte superior derecha encuentra el botón de ingresar que le permite validar sus 

credenciales. 
 
 

• El sistema requiere que ingrese el usuario el cual corresponde al tipo y número de identificación y 

la clave es la asignada por cada persona cuando realizó su registro en la página web 

https://miseguridadsocial.gov.co/. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Al digitar el número del documento de identidad, si el usuario se encuentra 

registrado se activa un cuadro de texto donde se relacionan las entidades, con las 

cuales el usuario puede ingresar al sistema. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Una vez se dé inicio a la sesión, en la parte superior derecha podrá identificar el usuario 

institucional y en el menú ubicado en la parte izquierda de su pantalla podrá identificar el aplicativo 

RLCPD. 

 

• En caso de no recordar la contraseña puede hacer uso de la opción “Recordar su contraseña” 

ubicado en la parte inferior de la pantalla. El sistema solicitará ingresar número de identificación y 

el correo electrónico con el cual se registró en la plataforma https://miseguridadsocial.gov.co/. 
 

• Una vez ingrese en la parte izquierda de la pantalla al dar click en el número ubicado en frente de 

la aplicativo “RLCPD Discapacidad” encontrará la opción Gestionar Equipo Multidisciplinario. 

Esto permite al 

usuario que trabaja en 

diferentes 

identificar 

representa 

entidades a

 cuál 

en el 

momento del ingreso. 

https://miseguridadsocial.gov.co/
https://miseguridadsocial.gov.co/
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Posteriormente el sistema le mostrará la opción para crear el equipo multidisciplinario 

 
 

 

 

Recuerde que un equipo multidisciplinario es conformado por tres profesionales, donde uno sea médico o 

especialista y los otros dos sean profesionales de alguna de las disciplinas descritas en el artículo 3 de 

la resolución 1239 de 2022 “… y dos profesionales de alguna de las siguientes áreas: fisioterapia, terapia 

ocupacional, fonoaudiología, psicología, enfermería, optometría o trabajo social”. 

 
Para crear el equipo debe asignar un nombre al equipo y posteriormente dar click en el botón “Agregar 

miembro”; con el número de identificación podrá asociar cada profesional. 

 

 

 

 

 
• Para seleccionar al profesional puede desplazarse con la barra dentro de las opciones o puede 

digitar por palabra clave o número de identificación. 
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• Una vez seleccionados los tres profesionales el sistema le permitirá conformar el equipo, para lo 

cual, requiere dar click en el botón denominado “Conformar Equipo.” 

• Si el sistema le presenta alguno de los siguientes errores debe comunicarse con el equipo de 

gestión en discapacidad del Ministerio de Salud y Protección Social. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• Tenga en cuenta que una vez el equipo inicie una valoración no podrá ser  eliminado o editado. 
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Esto permite al 

usuario que trabaja en 

diferentes 

identificar 

representa 

entidades a

 cuál 

en el 

momento del ingreso. 

 
8.2        GESTIONAR VALORACIÓN 

 
• Los profesionales que hacen parte del equipo certificador deben tener     el perfil 1239 que le permite 

gestionar valoraciones; solo uno de los profesionales a través de su usuario podrá ser el editor de 

la valoración, sin embargo, cada uno de los tres profesionales debe aprobar el inicio y la 

finalización de la valoración. 

• Para gestionar una valoración el funcionario con perfil 1239 debe iniciar sesión en 

https://web.sispro.gov.co/ que lo lleva al portal de Aplicativos Misionales del SISPRO. 

 

• En la parte superior derecha encuentra el botón de ingresar que le permite validar sus 

credenciales. 

• El sistema requiere que ingrese el usuario el cual corresponde al tipo            y número de identificación y 

la clave es la asignada por cada persona cuando realizó su registro en la página web 

https://miseguridadsocial.gov.co/ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Al digitar el número del documento de identidad, si el usuario se encuentra registrado se activa un 

cuadro de texto donde se relacionan las entidades, con las cuales el usuario puede ingresar al 

sistema. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

https://web.sispro.gov.co/
https://miseguridadsocial.gov.co/
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• Una vez se dé inicio a la sesión, en la parte superior derecha podrá identificar el usuario 

institucional y en el menú ubicado en la parte     izquierda de su pantalla podrá identificar el aplicativo 

RLCPD. 

 

• En caso de no recordar la contraseña puede hacer uso de la opción “Recordar su contraseña” 

ubicado en la parte inferior de la pantalla. El sistema solicitará ingresar número de identificación y 

el correo electrónico con el cual se registró en la plataforma https://miseguridadsocial.gov.co/. 
 

• Una vez ingrese en la parte izquierda de la pantalla al dar click en el número ubicado en frente de 

la aplicativo “RLCPD Discapacidad” encontrará la opción Gestionar Valoración. 

 
• Luego ubique la opción “Registrar Solicitante” si le aparece la opción “Revalidar 

Equipo” primero de click en dicha opción y luego se habilitará la de registrar al 

solicitante. 

 
 

 
 

• A continuación, el sistema le pedirá que ingrese los datos básicos de la autorización de valoración 

y de click en el botón “Validar Autorización.” 

https://miseguridadsocial.gov.co/
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• El sistema muestra el historial del documento de identidad de la persona, donde se evidencia 

el tipo, número y vigencia, éste será el que se visualizará en el certificado si el solicitante 

presenta una condición de discapacidad. 
 

 
• Si encuentra alguna inconsistencia en referencia al tipo o número de identificación del 

solicitante repórtela al grupo de gestión en discapacidad, de lo contrario, de click en el botón 

“Confirmar registro solicitante.” 

 
• A continuación, diligencia completamente las secciones “Datos de residencia del 

solicitante” y “Lugar del procedimiento de certificación de discapacidad.” 

 

 

• Para el registro de aceptación de uso de la información y procedimiento es indispensable que 

el equipo multidisciplinario le explique al solicitante    o su representante legal cuales son los usos 

que se le dan a la información de acuerdo con lo establecido en el artículo 16 de la resolución 

1239 de 2022 y en que consiste el procedimiento de valoración y certificación en discapacidad. 
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• Una vez, el solicitante o su representante legal confirmen que comprenden en que consiste el 

procedimiento, se debe solicitar la aprobación de cada uno de los profesionales que conformar 

en equipo multidisciplinario. 

 

• El sistema solicitará confirmación de que los datos ingresados son los correctos, si requiere 

corregir haga uso de la opción cancelar, de lo contrario d click en aceptar y proceda con la 

aprobación de inicio de valoración. 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
• La aprobación de la valoración se realiza en un índice “Estado de aprobación del equipo 

multidisciplinario” que le permite visualizar los datos básicos de la persona, la versión de la 

valoración, el usuario en sesión podrá realizar la aprobación de inicio directamente y realizar 

el seguimiento sobre la aprobación de los demás miembros del equipo multidisciplinario. 
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• Cuando el usuario en sesión le dé click en el botón aprobar ahora le mostrará el índice de 

aprobación de inicio y cierre de valoraciones. 

 

• Este índice también le permitirá consultar por tipo y número de identificación, por una fecha 

específica o por un periodo de tiempo las aprobaciones pendientes. 

 

 

• Para aprobar el inicio lea detenidamente el mensaje que le muestra el sistema este tiene las 

indicaciones de los aspectos importantes que debe tener en cuenta antes de iniciar la 

valoración. 
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• En caso de dar click por error en la opción No aprobar el inicio o cierre de la valoración debe 

comunicarse con el grupo de gestión en discapacidad del Ministerio de Salud y Protección 

Social al mail: cpcd@minsalud.gov.co 

 

 

• Los otros miembros del equipo multidisciplinario deben ingresar a https://web.sispro.gov.co/ 

iniciar su sesión y en el menú de la página principal encontrarán la opción de consultar y 

aprobar solicitudes de valoraciones pendientes. 

 

 

 

 

 

 

https://web.sispro.gov.co/
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• Cuando las tres aprobaciones se hayan realizado el sistema habilitará la opción de iniciar 

valoración. 

 
 

 

 
 

• Al usuario en sesión que solicite el inicio de la valoración se le pedirá confirmar si será el editor 

de la valoración, es decir que solo un usuario podrá editar la valoración y el sistema solo le 

permitirá hacerlo desde un dispositivo en una sola pestaña, por lo cual se sugiere leer 

atentamente cada alerta que el sistema le muestre. 
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• Al iniciar la valoración se desplegará el formulario con cada uno de los criterios que deben ser 

diligenciados en su totalidad y en el orden que se visualiza en la pantalla. 

 

 

• Para iniciar el diligenciamiento solo debe dar click en el criterio para el de diagnósticos 

relacionados con la discapacidad podrá buscar por el código CIE-10 o por palabra clave. Si 

requiere eliminarlo luego de haberlo seleccionado 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Para el criterio de exámenes clínicos y paraclínicos puede buscar por palabra clave o código 

CUPS en caso de requerir ingresar un concepto profesional consulte por la palabra clave 

concepto. 
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• Se debe diligenciar la casilla de resultado y si requiere eliminar el código seleccionado haga 

uso de la opción eliminar. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

• A medida que avance con el diligenciamiento, el sistema le mostrará que ha completado cada 

criterio colocando el ícono del costado izquierdo del criterio en verde, adicionalmente al lado 

del botón guardar tendrá una alerta que le indicará si la valoración está incompleta. 

 

• Use la opción guardar para que le sistema le permita retomar la valoración en el último criterio 

diligenciado cuando haya una desconexión por falla técnica. 
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• Para los menores de edad el ítem de datos acompañante es obligatorio registrar al 

representante legal, para mayores de edad es opcional, dando la posibilidad de registrar 

máximo dos personas: representante legal y persona de apoyo. 

 

 

 

• Si el solicitante no tiene acompañante o representante legal pueden hacer uso de la opción “No 

tiene acompañante” 
 

 

 

• Si requiere eliminar el registro del acompañante haga uso de la opción eliminar 
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• En la sección resumen de proceso valoración por cada criterio se debe revisar si hay códigos 

para seleccionar en caso de ser así se debe seleccionar mínimo uno máximo tres. 

 

 

 

• Para cada categoría de discapacidad se debe seleccionar si se presenta o no. 
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• No olvide usar el botón de Guardar incluso al finalizar el diligenciamiento 
 

 

 

• Una vez quede completa la valoración se activará el botón “Borrador del certificado” el objetivo 

es que revise la información que se mostrará en el certificado, caso de evidenciar una 

inconsistencia pueda corregir. 
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• El sistema generará el borrador automáticamente para su revisión. 
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• Una vez este seguro de que toda la información es correcta puede proceder a dar click en el 

botón “finalizar valoración” y luego en “OK.” 
 

 
• Finalizada el estado de la valoración se actualizará a “realizado”, la valoración ya no será 

editable y se solicitará la aprobación de cierre cada uno de los miembros del equipo 

multidisciplinario. 

 

• El usuario en sesión será redireccionado al índice de Estado de aprobación del equipo 

multidisciplinario para que inicie el proceso. 
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• Al realizar el proceso el sistema le pedirá confirmar si está de acuerdo con  la finalización, lea 

atentamente el texto que se visualiza. 

 

• Los otros miembros del equipo multidisciplinario deben ingresar a https://web.sispro.gov.co/ 

iniciar su sesión y en el menú de la página principal encontrarán la opción de consultar y 

aprobar solicitudes de valoraciones pendientes. 

 

https://web.sispro.gov.co/
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• Cuando las tres aprobaciones se hayan realizado el sistema habilitará la opción “Generar 

definitivo”. Esta opción le permitirá descargar e imprimir el certificado para que sea entregado 

a la persona que surtió el proceso de valoración. 

 

• Es indispensable que el equipo multidisciplinario le explique al solicitante el resultado de la 

valoración. 

 

 

 

 

• Luego de confirmar generar el definitivo el sistema le permitirá visualizar el certificado 

definitivo para su impresión, antes de entregarlo se sugiere revisar en caso de encontrar 

alguna inconsistencia es necesario que reporte al grupo de gestión en discapacidad del 

Ministerio de Salud y Protección Social. 
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• Recuerde que el certificado ya no requiere la firma del equipo multidisciplinario ni la del / la 

solicitante, por lo cual tampoco debe ser cargado en el aplicativo. 
 

 

• Si el resultado de la valoración es que la persona no presenta una condición de discapacidad 

el sistema NO generará certificado solo le mostrará una alerta. 
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8.3      RETOMAR VALORACIONES ABIERTAS 

 

• Esta funcionalidad como su nombre lo indica le permite a cualquier  miembro del equipo 

multidisciplinario que hace parte de una valoración, retomarla con el fin de completarla. 

 

• Para retomar una valoración el funcionario con perfil 1239 debe iniciar sesión en 

https://web.sispro.gov.co/ que lo lleva al portal de Aplicativos Misionales del SISPRO. 

 

• En la parte superior derecha encuentra el botón de ingresar que le permite validar sus 

credenciales. 
 
 

 

• El sistema requiere que ingrese el usuario, el cual corresponde al tipo y número de 

identificación y la clave es la asignada por cada persona cuando realizó su registro en la página 

web https://miseguridadsocial.gov.co/ 

 

https://web.sispro.gov.co/
https://miseguridadsocial.gov.co/
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• Al digitar el número del documento de identidad, si el usuario se encuentra registrado se activa 

un cuadro de texto donde se relacionan las entidades, con las cuales el usuario puede ingresar 

al sistema. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Una vez se dé inicio a la sesión, en la parte superior derecha podrá identificar el usuario 

institucional y en el menú ubicado en la parte                         izquierda de su pantalla podrá identificar el 

aplicativo RLCPD. 

• En caso de no recordar la contraseña puede hacer uso de la opción “Recordar su contraseña” 

ubicado en la parte inferior de la pantalla. El sistema solicitará ingresar número de 

identificación y el correo electrónico con el cual se registró en la plataforma 

https://miseguridadsocial.gov.co/. 

• Una vez ingrese en la parte izquierda de la pantalla al dar click en el número ubicado en frente 

del  aplicativo “RLCPD Discapacidad” encontrará la opción “Retomar Valoración”. 

• El formulario le permitirá realizar la consulta por tipo y número de identificación o por el estado 

de la valoración 

 
 

 

 

 

 

https://miseguridadsocial.gov.co/
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• Al consultar por estado el sistema mostraré el listado de valoraciones de acuerdo al filtro 

aplicado. 

 

• El color naranja le indica que usted no participó en dicha valoración, y el verde que usted si, 

por tanto, puede realizar alguna acción siempre y cuando la valoración no se clasifique en un 

estado cerrado. 
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8.4        PREGUNTAS FRECUENTES 
 

¿Cómo puedo obtener mi usuario y clave de SISPRO? 

 
• Debe realizar el registro ciudadano en la página web  https://miseguridadsocial.gov.co/ 

 

¿Cómo puedo recuperar mi contraseña de SISPRO? 
 

• Usando la opción recordar contraseña que aparece en la parte inferior   izquierda del 

formulario que solicita los datos de inicio de sesión. 

 
¿Cómo mi usuario se convierte en institucional? 
 

• La entidad a la cual usted pertenece debe crear el anexo técnico SEG500USIN y 

luego cargarlo a través de PISIS cliente NEO, con sus datos y el tiempo que durará 

vinculado a la entidad. 

 
¿Cómo activo el aplicativo RLCPD? 
 

• La entidad a la cual usted pertenece debe crear el anexo técnico SEG500USIN y 

luego cargarlo a través de PISIS cliente NEO, en dicho archivo debe estar relacionado 

el perfil que se le debe activar. 

 
¿Luego de cargado el anexo SEG500USIN cuanto demora el sistema en actualizar mi usuario y 
volverlo en institucional? 
 

• Si el archivo no tiene ningún error en su estructura o en el registro de control, el 

sistema no toma más de 5 minutos en aplicar los cambios. 

 

¿Cómo sé si soy un usuario institucional? 
 

• En la parte superior derecha debajo de su nombre debe aparecer la entidad a la que 

pertenece 

 
¿Quién me puede capacitar en la creación del anexo SEG500USIN? 
 

• De acuerdo con lo establecido en la resolución 1239 de 2022, operativamente se dá 

una implementación en cascada, es decir que, si el profesional que requiere el 

acompañamiento pertenece a un municipio o IPS las secretarias departamentales o 

distritales de salud, darán el apoyo y si es un profesional del nivel distrital o 

departamental, el grupo de gestión en discapacidad del Ministerio de Salud y 

Protección Social dará el apoyo que requiera. 



  

MANUAL DE MANUAL DE USUARIO DEL APLICATIVO WEB REGISTRO PARA LA LOCALIZACIÓN Y 
CARACTERIZACIÓN DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD -RLCPD 

Naturaleza del proceso:  Código:  Versión: V2 
 

Página 41 de 
43 

Una vez impreso o descargado este documento se considera copia no controlada ASIF03-  Versión 1 

 

¿Cuáles son los perfiles para los entes territoriales? 

 

Perfil  Entidad Función 

1245 Entidades territoriales 
departamentales y 
distritales 

Seguimiento y control al desarrollo de 
valoraciones en el departamento o 
distrito. 

1240 Entidades territoriales 
distritales y municipales 

Generación de códigos de valoración 
Actualización de datos de caracterización 
y localización de la persona con 
discapacidad. 
Consulta y descarga de certificados. 

1238 IPS – Usuario 
administrativo 

Cargue de certificados de discapacidad 
versión 1 del aplicativo que operó hasta el 
30 de noviembre de 2022. Conforma el 
equipo multidisciplinario. 

1239 IPS – Profesionales 
equipos 
multidisciplinarios de 
salud 

Gestionar y desarrollar valoraciones 

¿Un profesional puede tener más de un perfil? 

• No, cada profesional solo puede tener asociado un perfil. 

¿Qué debo hacer si no sé cuál es la fuente de recurso con la que se va a pagar la valoración, o 
la IPS que va a realizar el procedimiento o el tipo de valoración y su causal? 

• Comuníquese con el referente departamental para revisar el detalle de la información que 
requiere, para llevar a cabo la generación de los códigos de autorización. 

¿Qué debo hacer si no aparece la fuente de recurso correcta   para generar un código de 
autorización? 

• Notifique al referente departamental la novedad. 

• El Referente departamental deberá hacer trámite de solicitud ante el grupo de gestión en 
discapacidad del Ministerio de Salud y Protección Social, utilizando el formato de solicitud de 
activación de fuente de recursos, l siguiente mail: cpcd@minsalud.gov.co 

¿Qué debo hacer si no me aparece en el listado de opciones la IPS valoradora que va a realizar 
el procedimiento? 

• Notifique al referente departamental la anomalía. 

• El Referente departamental deberá gestionar el cargue del anexo técnico 

RPD120IPSV. 

• El Referente departamental deberá hacer la verificación con el Grupo de Gestión 

en Discapacidad del correcto cargue al siguiente mail: cpcd@minsalud.gov.co 



  

MANUAL DE MANUAL DE USUARIO DEL APLICATIVO WEB REGISTRO PARA LA LOCALIZACIÓN Y 
CARACTERIZACIÓN DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD -RLCPD 

Naturaleza del proceso:  Código:  Versión: V2 
 

Página 42 de 
43 

Una vez impreso o descargado este documento se considera copia no controlada ASIF03-  Versión 1 

 

¿Qué debo hacer si generé un código de autorización a la persona incorrecta, o seleccionando 
la causal incorrecta, o el tipo de valoración no corresponde? 

• Solicite a la IPS no realizar la valoración y al grupo de gestión en discapacidad 

solicite la anulación del código, indicando los datos básicos del solicitante, el código 

de autorización y la causal de anulación, al siguiente mail: cpcd@minsalud.gov.co 

¿Qué puedo hacer si al momento de solicitar la anulación la valoración ya fue realizada? 

• Si la valoración ya se encuentra en estado cerrado, Solicite a la IPS que tramite la 

reapertura para que posteriormente puedan descartarla, si la valoración aún no está 

en estado cerrado la IPS puede realizar inmediatamente el trámite de descartar. 

¿Qué puedo hacer si la IPS que seleccioné es la incorrecta o ya no está vigente? 

• El referente departamental deberá solicitar al grupo de gestión en discapacidad la 

reasignación de la IPS  indicando los datos básicos del solicitante, el código de 

autorización, y los datos de la IPS que  va a llevar a cabo el procedimiento. La 

solicitud debe hacerse al siguiente mail: cpcd@minsalud.gov.co 

¿Qué puedo hacer si la valoración ya fue cerrada y el resultado es erróneo o falto ingresar 
información? 

• No le entregue el certificado al solicitante, trámite ante el grupo de gestión en 

discapacidad la reapertura de la valoración indicando los datos básicos del 

solicitante, el código de autorización y la razón de la reapertura. La solicitud debe 

hacerse al siguiente mail: cpcd@minsalud.gov.co 

¿Qué debo hacer si solicitan la actualización del tipo de documento del certificado porque 
cambió de RC a TI o de TI a CC? 

• Verifique que la valoración se haya realizado cuando el menor ya tenía 6 años 

cumplidos o el joven ya tenía 18 años cumplidos, si la respuesta      es SI solicite al grupo 

de gestión en discapacidad la actualización del certificado adjuntando la copia del 

documento de identidad vigente, de  lo contrario se debe llevar a cabo el proceso 

establecido en el artículo 12 de la resolución 1239 de 2022. La solicitud debe hacerse 

al siguiente mail: cpcd@minsalud.gov.co 

¿Qué debo hacer si el sistema no me permite generar el código de autorización porque el tipo 
de documento no es válido, casos como salvoconducto o menores sin identificación (MS)? 

• En esos casos, el solicitante o su representante legal debe tramitar un tipo de 

documento válido; para el caso de los salvoconductos será el PEP o PPT emitido 

por Migración Colombia y en el caso de MS, la persona que tenga la representación 

legal ante la entidad competente. 



  

MANUAL DE MANUAL DE USUARIO DEL APLICATIVO WEB REGISTRO PARA LA LOCALIZACIÓN Y 
CARACTERIZACIÓN DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD -RLCPD 

Naturaleza del proceso:  Código:  Versión: V2 
 

Página 43 de 
43 

Una vez impreso o descargado este documento se considera copia no controlada ASIF03-  Versión 1 

 

¿Qué puedo hacer si el certificado que cargué con la Versión 1 del RLCPD en el sistema no 
corresponde al de la persona valorada o está incompleto? 

• Debe tramitar ante el grupo de gestión en discapacidad la reapertura de la 

valoración indicando los datos básicos del solicitante, el código de autorización y la 

razón de la reapertura. La solicitud debe hacerse al siguiente mail: 

cpcd@minsalud.gov.co 

¿Qué puedo hacer si un miembro del equipo multidisciplinario NO aprobó el inicio o cierre de la 
valoración? 

• Debe tramitar ante el grupo de gestión en discapacidad la reactivación de la opción 

aprobar inicio o cierre de valoración indicando datos básicos del solicitante, código 

de autorización y la razón. La solicitud debe hacerse al siguiente mail: 

cpcd@minsalud.gov.co 

¿Quién puede generar copia de un certificado de discapacidad a través del aplicativo RLCPD? 

• Las secretarias municipales, distritales y departamentales de salud, el Ministerio de 

Salud y Protección Social y la persona valorada si es mayor de edad. 

¿Puedo entregar la información nominal de la base de datos de personas valoradas 

que se descarga del aplicativo RLCPD? 

• No es procedente debido a la ́ ´Protección de datos personales´´ según lo estipulado 

por la Ley 1581 de 2012, el detalle o información nominal contenida en la base de 

datos que las entidades pueden descargar del aplicativo RLCPD es de 

administración del Ministerio de Salud y Protección Social por lo cual, cualquier 

solicitud de información nominal debe trasladarse a dicho ministerio. 

¿Cuál es el correo a donde puedo realizar las solicitudes? 

cpcd@minsalud.gov.co 
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