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1. ANTECEDENTES NORMATIVOS

La Ley 1257 de 2008 establece disposiciones que permiten garantizar a las mujeres una vida libre-de violencia, el
ejercicio pleno de los derechos reconocidos en el ordenamiento juridico interno e internacional, el acceso a los
procedimientos administrativos y judiciales para su proteccion y atencmn y la adopcidn de las pol:tlcas plblicas
necesarias para su realizacion.

En su articulo 19'1a Ley 1257 de 2008 sefial6 que la prestacion de los servicios de habitacién, alimentacion y transporte
a las mujeres victimas de violencia, en situacion especial de riesgo a quienes una autoridad competente les ha otorgado
medidas de atencion, se daria por parte de las Empresas Promotoras de Salud -EPS y las Administradoras de Regimen
Subsidiado en las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud -IPS, con ¢argo al Sistema General de Seguridad
Social en Salud -SGSSS. :

En este sentido. el Ministerio de Salud y Proteccion Social, expidio el Decreto 1792 de 2012, compilado en el Decreto
780 de 2016, mediante el cual establecid las fuentes de los recursos provenientes de los impuestos social a las armas,
y a las municiones y explosivos, destinados a la implementacion de las medidas de atencion, los cuales son
administrados por la Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud -ADRES.

La Ley 1753 de 2015, sefiala en el literal i del acépite de destinacion del articulo 67, que ios recursos administrados
por la ADRES se destinaran entre otros, a “f) Las medidas de atencion de la Ley 1257 de 2008, en los términos que
defina el Ministerio de Salud y Proteccion Social, para la cual los recursos asignados para el efecto, seran transferidos
a fas entidades territoriales con el fin de que estas sean implementadas a su cargo”.

Atendiendo a dicha evolucion normativa, se expidié.el Decreto 1630 de 2019 “por ef cual se sust:tuye el Capitulo 1 del
Titulo 2 de la Parte 9 def Libro 2-del Decreto 780 de 2016, Unico Reglamentario del Sector Salud y Proteccion Social
relativo a las mujeres victimas de viofencia®, cuya Seccion 2, regula las medidas de atencion a mujeres victimas.de
violencia, y en su articulo 2.9.2.1.2.2, senala que “Las medidas de atencion para las mujeres afiliadas al Sistema
General de Seguridad Social eni Salud, se financiarén o cofinanciaran con cargo a los recursos disponibles sefialados
en el acto administrativo de distribucion emitido por el Ministerio de Salud v Profeccion Social, que seran transferidos
a las enfidades teritoriales para su implementacion [...] El Ministerio de Salud y Profeccion Social sefialara mediante
acio administrativo los criterios de asignacion y de distribucion de los recursos a las entidades tertoriales, y emitira
fos fineamientos para la implementacion, ejecucion, seguimiento y control de las medidas de atencion, dentro de los
seis {6) meses posfenores a la expedicion del presente decreto.”.

En cumpimlento de io anterior, se expidi6 la Resolucion 595 de 2020, mediante la cual se determinaron los criterios
para la asignacion y distribucion de recursos para la implementacion y prestacion de las medidas de atencion a las
mujeres victimas de violencia por parte de las entidades territoriales del orden departamental y distrital,-cuyo articulo
3, sefiala que “Los recursos asignados seran destinados a concurrir en la financiacion de las medidas de atencion
dirigidas a las mujeres victimas de violencia, para la mejorar la calidad de los servicios prestados y/o incrementar el :
nimero de cupos de atencion’.

En dickc marco, se expldlo ia Resoiucion 365 de 2021, mediarite ia cual se asignaron recursos del MSPS para

garantizar ia implementacion y prestacion de las medidas de atencién alas mujeres victimas de violeneia, en la vigencia
fiscal 2021. _

2. ENTIDADES O DEPENDENCIA DESTINATARIAS DEL LINEAMIENTO TECNICO

El presente documento de lineamientos técnicos, tiene como propésito orientar a las entidades y dependencias
designadas por el gobierno de la entidad territoriat del orden departamental o distrital con asignacién de recursos
mediante Resolucion 366 de 2021, para la cofinanciaciér en la implementacion de las medidas de atencion,
establecidas en el articulo 19 de la Ley 1257 de 2008, el cual establece en su encabezado: “Las medidas de atencion




previstas en-esta ley y las que implementen ef Gobierno Nacional y las entidades territoriales]...J', reglamentadas

mediante Decreto 780 de 2016 y de conformidad a io establef:ldo en el literal i) del acapite de destinacion, del articulo
67 de laLey 1753 de 2015.

Lo -anterior, se suma a lo contenido en el articulo 9 de la mencionada Ley 1257, Medidas de Sen5|bll|za0|on y
Prevencion, que sefiala: “Todas las autoridades encargadas de formular e implementar politicas piblicas deberan
reconocer las diferencias y des:guaidades sociales, biologicas en las relaciones entre las personas segtn el sexo, Ia
edad, la etnia y el rol que desempefian en la familia y en el grupo social’ y que, de igual forma, ordena espemﬁcamente
a los Departamentos y Municipios: “1. El tema de violencia contra las mujeres seré incluido en la-agenda de los
Consejos para la Politica Social [y] 2. Los pfanes de desarrollo municipal y departamental incluiran un capitulo de
prevencion y atencion para las mujeres victimas de la violencia®, de tal forma que se garantice el restablecimiento de
sus derechos ¥ los de sus hijos e hijas. o -

3, OBJETIVO

El presente documento de-lineamientos técnicos tiene como ObjetIVO establecer las condiciones y criterios técnicos'y.
financieros para ia ejécucion de losrecursos’ destinados a concurrir en la implementacion y prestacion de las medidas
de atencién’ dirigidas a las mujeres victimas de v1oienC|a en el marco de la normatlwdad wgente par palte de las
entldades 0 dependenmas territoriales!. - : :

3.4 OBJETWOSESPEC]FICOS

@) Establecer la poblacion destinataria, el procedsmlento para la lmplementacmn y prestacuon de las medidas de
) atencion.
b) - Establecer las condiciones de financiacion, destinacion y eJecumon de los recursos a5|gnados para la concu-
rencia en 1a implementacion de las medidas de atencidn.
.¢) Precisar ios requisitos y condiciones técnicas de infraestructura y dotacion minimos a ‘cumplir por las casas
de acogida, albergues, refugios y servicios hoteleros que prestaran las medidas de atencion, asi como las
.. condiciones técnicas para la entrega de! subsidio monetario.
_d) Definir las condiciones para el seguimiento a la implementaciony prestamon delas medldas de atencicn, y la
- gjecucion de los recursos asignados para la concurrencia en su |mplementac;on '
e) Fijar las obligaciones de las entidades o dependencias teritoriales en la ejecucion de los recursos asigna-
dos y ia implementacién de las medidas de atencion.

4. MEDIDAS DE ATENCION

Son medidas de atericion, otorgadas por ia autoridad competente como parte de las medidas de proteccion decretadas
en casos deviolencia de género de acuerdc con lo establecido en el numeral 2 del articulo 2.9.2.1,2.1 del Decreto 780
de 2016, “los servicios temporales de habitacion, alimentacion y transporte que requieren las mujeres victimas de
violencia y sus hijos e hijas menores de 25 afios de edad con dependencia economica y sus hijos e hijas mayores de
edsidl con discapacidad con dependencia funcional y econémica, de acuerdo con la valoracibn de la situacion especial
de riesgo. Tales servicios podran ser garantizados mediante dos modalidades: a) casas de acogida, albergues, refug:os
o servicios hoteleros, 0- b) subsidio monetario en los términos del articulo 19 de fa Ley 1257 de 2008".

' Se entenderz cor entidad o dependencia territorial, la Institucion o entidad del gobiemo departamental ¢ distrital designada por el (la)

- sespeciiva(a} Gobernador(s) o Alcalde(sa) par'a realizar la implementacion y prestacion de las medidas de atencidn para mujeres vistimas de
violersia'sus hijos e hiias, asi.como para la éjecucion de ios recursos asignadoes por el Ministerio de Salud y Proteccion Saclal medianie
resolucion de asignacion de recurses en cadd vigencia. .




Para el presente documento se entenderé como viclencia contra la mujer, el concepto establecido en ei artlcuio 2de
la Ley 1257 de 2008, que sefiala: “Por violencia contra la mujer se entiende cualquier accién u omision, que le cause
muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual, psicologico, economico o patrimonial por su condicion de mujer, asi como -

las amenazas de tales actos, la coaccron ola pnvac:on arbrtrana dela hbertad bien sea que se presente en ef ambito
pubhco oen eJ' pnvado .

En Io reiacuonado con’ Ia \nolenc:la econémica, de aouerdo con' Io est;pulado en los Planes de Accmn de ias Conferenmas
de Viena, Caird’ ¥ Betjlng, €s’ entendlda ‘como_cualquier accion u omision orientada al abuso econémico, el control
abusivo de las finanzas, recompensas 0 castigos monetarios a las mujeres por razon de su condicion social, economica

! polltlca esta vuolenua puede consolidarse en las relaciones de pareja, familiares, en las laborales o en las
economicas. :

Para la implementacion de las acciones contenidas en el presente lineamiento, igualmente deben ser observadas las
definiciones que, sobre dafo establece la Ley 1257 de 2008 en el articulo 3, que puede presentarse de manera
simulténea-y siempre generara una afectacion en la salud mental de la mujer victima, sus hijos € hijas.

i.2 Organizacién Mundial de la Salud OMS en el informe del 2013, denommado Estimaciones Mundiales y Regionales
de 1a Violencia Corifra la Mujer: Prevalencia'y Efectos de la Violencia Conyugal y de ia Violencia Sexual No Conyugal
en la Salud, establece que "fa violencia contra las mujeres es un problema de salud mundial de proporciones
epidémicas"; de igual forma establece, que el impacto de la violencia sobre fa'salud fisica y mental de mujeres y nifias
puede ir desde huesos rotos hasta complicaciones vinculadas a embarazos, problemas mentales y un deterioro en el
funcionamiento social. Por su parte la Organizacion Panamericana de la Salud -OPS, ha establecido los efectos
mortales y no mortales que producen las violencias, asi: :

a) Efectos mortales: Homicidio, suicidio, mortalidad materna, entre otros, y efectos relacionados con la presencia
de enfermedades crénicas como el sindrome de mmunodef iciencia adquirida - SIDA
o b) Efectos no—mortales

ef gSalud flsra Lesnones alteracmnes funmonales smtomas f|3|cos salud subjetlva defmente dlsca-
‘pacidad permanente y obesidad severa.

. Trastomos cronicos: Sindromes dolorosos crénicos, sindrome-del mtestmo irritable, trastomos gas-
trointestinales y fibromiaigia.

» * Salud mental: Estrés postraumatico, depresion, angustia, fobias/estados de panico, trastornos aI|-
mentarios, disfuncién sexual, escasa autoestima, abuso de sustancias psicoactivas.

s Salud reproductiva: Embarazo no deseado, infecciones de transmision sexual -ITS/ virus de la inmu-
ncdeficiencia humana -VIH, frastornos ginecolégicos, abortos peligrosos, complicaciones del emba-
razo, abortos/bajo peso al nacer, enfermedad inflamatoria pélvica. _

¢ Comportamientos negativos: Tabaquismo, abuso de alcohol y drogas, comportamlentos sexua!es

-arnesgados inactividad fisica, desordenes alimentarios.

4. 1 ENFOQUE& DE LA ATENCION

.z atencion mtegral a las mujeres victimas de violencia y a sus hijos e hijas, en Ia implementacion de las medldas de
atencion, se enmarca en la interaccién de cuatro enfoques, lo que posibilita que desde cualquier accion que se
desarrolle, se fundamente el reconocimiento y respeto de sus derechos humanos, de las dinamicas y expresiones de
las violencias y las particularidades de cada persona; garantizando. de esta manera qué ¢l trabajo que se realice permita
in|C|ar eI proceso de transformacmn de estas estructuras. Estos enfoques son:

a) “Enfoque de Derechos Humanos: Este enfoque se basaenla umversalidad inalienabilidad,-indivisibilidad e
interdependencia de los derechos humanos de todas las personas sin discriminaciones por razones de ge-
nero, pertenenma étnica, edad, discapacidad, orientacion sexual identidad. de genero ser victima del conﬂlctow




armado sﬂuacmn migratoria, entre otras. Desde este enfoque, se plantea que las personas son tltu!ares de
. derechos y que, por lo tanto, los pueden exigir ante otras personas, las instituciones y el Estado.

_ Tener en'cuenta el enfoque de derechos humanos en la implementacién de las medidas de atencic’m implica

" que siempre se deben respetar, promover y garantizar los derechos humanos de las: mu;eres victimas; sus
h!jOS ehijasy en nmgun momento restnnglrlos 0 vulnerarlos

. b) Enfoque de Genero: El enfoque de género permite visibilizar y evidenciar la distribucion desigual de poder

que existe entre lo masculino v lo femeninc en los ambitos normativos, sociales, politicos, simbéiicos, culfu--

rales y economicos, a partir del analisis de los roles y estereotipos de género que han sido asignados social--

mente a hombresy mujeres. Este enfoque busca transformary eliminar dichas desigualdades con el propasito

‘de construir relaciones de género igualitarias y justas, reflejadas y recreadas en el ambito familiar, social,

economico, politico y cultural.

La incorporacion de este enfoque en la implementacion de las medidas de atencion implica:

Tener en cuenta las necemdades ¢ intereses particulares de las mujeres y su autonomia para tomar
" decisiones en cualquier momento de la implementacion de las medidas de atencion.
- Bvitar la revictimizacion, asegurando que en ninguin procedimiento o requisito se justifique la violencia
contra las mujeres o se les culpabilice por los hechos violentos.
Desnaturalizar las formas de violencias hacia !as mu;eres como formas en.la que se subvalora lo
fememno
Promover el empoderamlento y agencaamlento de las mu;eres como parte |ntegra| de la restitucion
_ de sus derechos.
. Desarrollar acciones que permitan la reS|gn|f icacion equitativa de roles, estereotlpos y distribucion
~ de tareas relacionadas con lo femenino y lo masculino.

¢} Enfoque Diferencial: Conceptualmente el enfoque diferencial tiene dos funciones complementarias entre si:
la primera como herramienta de analisis que visibiliza la discriminacion contra individuos o.colectivos, asi
como el reconocimiento de sus vulnerabilidades y vulneraciones; y la segunda, como guia para la accion que
permite incorporar dicho analisis en la practica concreta de atencién, prevencion, proteccion y garantaa de
derechos, en busca de una accion adecuada?.

El enfoque diferencial “reconoce fas desigualdades e inequidades sociales, culturales y economicas de dife-
rentes grupos humanos en razon de la articulacion de categorias y variables como ef género, la edad, fa etnia,
!a orientacion sexual, la ubicacion en el sector rural o urbano marginal, el tener alguna condicion de discapa-
cidad o estar en situaciones que incrementan las vulnerabilidades como ef desplazamiento forzado u ofros,
con ¢l propasite de brindar una adecuada atencion basada en las necesidades e interés particulares y forta-
!ecer el empoderam:ento de d:chos grupos, asi como proteger y garantizar sus derechos humanos™.

La |mp1ementa0|on de las medldas de atencion contemplando este enfoque se matenahza atendiendo a los
siguientes aspecios:

Las caracteristicas de! sitio de hospedaje, el transporte y la afimentacion son adecuadas cuttural-
mente para la atencion de las mujeres, sus hijos e hijas.

Para los casos en.que se requiera, se debe contar con una persona mterprete de Ienguas mdngenas
u otro, que preferiblemente sea mujer.

2 Comité Permanente por |la Defensa de los Derechos Humanos, citado en Lineamiento Técnico y Operative de la Ruta Integral de Aténcién en
Salud para la Poblacion en Riesgo y Victima de Violencias de Género, Interpersanales y en el Conflicto Armado. _

3 Ministerio de Salud y Proteccion Social y UNFPA. 2011. Modelo de Atencion Integral en Salud para Victimas de Violencia Sexual. Bogota.
Capitulo 2, : '




Reconocimiento de las particularidades fisicas, sensoriales, mentales, cognitivas o muitiples para
determinar las necesidades en materia, por ejemplo, de: contar con un intérprete de lengua de sefias,
brindar informacién en braille, escoger el sitio de hospedaje mas adecuado que sea libre de barreras
fisicas de acceso.

Establecer parhcu!arldades en Ia atencion de acuerdo con las neceSIdades de las muleres y sus hijos
e huas ' :

d) Enfoque Interseccional: Este enfoque permite dar cuenta de la manera como las reiaciones de poder baéadas
en los sistemas de raza, ciase y género se entrecruzan produciendo multiples y variadas formas de domina-
cion, discriminacion y violencias que recaen sobre un mismo sujeto.

Incorporar en la implementacion de las medidas de atencion el enfoque interseccional, permite reconocer que
las violencias contra las mujeres suceden en un plano social que interrelaciona variadas identidades que
producen discriminacion social, econdmica y politica. con practicas culturales; permite identificar que la
violencia no es vivida de la misma manera por todas la mujeres, que hay diferencias entre como 1a vive una
mujer indigena, 0 una mujer joven que vive en zona rural dispersa, 0 una mujer adulta mayor que vive en un
esfrato socioecondmico alio de una zona urbana, por ejemplo.

4.2. POBLACION CUBIERTA CON LAS MEDIDAS DE ATENCION

Teniendo en cuenta lo establecido en el numeral 2, del articulo 2.9.2.1.2.1 del Decreto 780 de 2016, las personas
cubiertas por las medidas de atencion oforgadas por las autoridades competentes son:

a} La mujer mayor de 18 afios*, victima de cualquiertipo de violencia en el marco de lo dispuesto en la Ley 1257
de 2008°5.

b) Los hijos e hijas mencres de 25 afios de la mujer victima de violencia que dependan econdmicamente de
esta.

¢) Los hijos e hijas de la mujer victima de \nolenma mayores de edad, con discapacidad y dependencla funcional
¥ econémica de ésta.

4.3. PROCEDIMIENTO PARA LA IMPLEMENTACION Y PRESTACION DE LAS MEDIDAS DE ATENCION

De acuerdo con lo contenido en el articuio 2.9.2.1.2.4 del Decreto 780 de 2016, “las medidas de afencion seran
otorgadas con posterioridad a la expedicion de las medidas de proteccion provisional o definitiva establecidas en los
articufos 17 y 18 de la Ley 1257 de 2008, con el consentimiento de la mujer victima de violencia. Su otorgamiento
estara sujefo a que la attoridad compefente verifique que la mujer se encuentra en sifuacion especial de riesgo [...J',
y en el marco del procedimiento establecido en el articulo 2.9.2.1.2.7 del mismo decreto, se implementaran las medidas
de atencion por parte de la entidad o dependencia establecida por la persona gobemnante de la entidad territorial del
orden departamental o distrital, asi:

4.3.1. Disposiciones iniciales:
4.3.1.1. La entidad o dependencia territorial recibe la orden de medida de atencion por parte de ia autoridad

competentet, que incluye fa disposicion de otorgar a la mujer victima un término de hasta cinco (5)
dias habiles para que tome Ia decision de por cual de las modalidades opta o si renuncia a ésta.

* Las mujeres meriores de 18 arios de edad, victimas de violencias, son atendidas de conformidad con lo previsto enia Ley 1098 de 2008, Cidigo
de Infancia y Adolescencia.

5 Las mujeres victimas de trata de personas, seran atendidas de conformidad con lo dispuesto en la Ley 985 de 2005 y el Decreto 1066 de 2015,
Unico Reglamentario del Sector Administrativo del Interior,

& Autoridad competente: Definida en e articulo 2.2.3.8.2.2. del Decreto 1069 de 2015, Unico Reglamentario del Secior Justicia y del Derecho.
"Se entiende por auforidad competente para fa imposicion de Jas medidas de proteccion consagradas en ef articulo 17 de fa Ley 1257 de 2008
y las normas que lo modifiquen o adicionen, el Comisario de Familla del lugar donde ocurrieren los hechos. En aquefios municipios donde no

5




43.1.2. Laentidado depehdencia territorial realiza la cohsulta de la afiliacion de la mujer victima de violencia,

sus hijos e hijas en la Base de Datos Unica de Afiliados -BDUA del SGSSS en el sitio web de la ADRES'

enlace hitps://www.adres gov.co/BDUA/Consulta-Afiliados-BDUA o el que haga sus veces, con el fin
de establecer que en efecto su régimen obedece a aquellos del SGSSS.

Sl la mujer victima de violencia se encuentra afiliada a un reglrnen especial o de excepcion, la entidad

-0 dependencia territorial debera informar a la Autoridad Competente y a la entidad responsable del
aseguramiento en el régimen al cual se encuentra afiliada para que proceda con la |mp|ementac10n de
la medida de atencién.

4.3.1.3. Sila mujer victima no se encuentra afiliada al SGSSS y no cuenta con capacidad de pago, la entidad

o dependencia territorial gestionara la afiliacion por oficio, conforme a la normativa vigente. Si cuenta
con capacidad de pago la mujer debera afiliarse en el Régimen Contributivo.

4.3.1.4. Laentidad o dependencia ferritorial contacta a la mujer victima de violencia, le recuerda la informacion
suministrada por la autoridad competente respecto a las modalidades de implementacion de las medi-
das de atencion y las causales de su terminacion establecidas en el articulo 2.9.2.1.2.10 del Decreto
780 de 2016, para que ella, si no lo ha hecho, decida inmediatamente o durante los cinco (5) dias
hébiles? otorgados en la orden, de forma voluntaria y debidamente informada, sobre la modalidad que
mejor se ajuste a su situacion o si, por el contrario, renuncia a ésta, situacion en la cual debera diligen-
ciarse el Formato No. 5 Acta Renuncia Medidas de Atencion. :

4.3.15. La entidad o dependencia territorial crea el usuario institucional para realizar el reporte de la informa-

cion al SISPRO sobre implementacion de las medidas de atencion en la plataforma PISIS Cllente
Neo®i,

haya Comisario de Familia el compefente sera el Juez Civil Municipal 0 Promiscuo Municfpa! del domicitio del demandante o del lugar donde
fue cometida fa agresion. Cuando en ef domicilio de la persona agredida hubiere mas de un despache judicial competente para conocer de
esta accion, la peficion se sometera en forma inmediata a reparto.

Cuando los cases ileguen a la Fiscalia General de fa Nacidn por el delffo de violencia intrafamiliar, ef Fiscal o la victima solicitaran al Juez de
Control de Garantias la imposicion de las medidas de proteccion que garanticen su sequridad y el respeto a su intimidad de conformidad con
los articulos 11y 134 de fa Ley 906 de 2004, contempn'ando incluso las medidas de proteccion provisionales senaladas en ef arficulo 17 de la
Ley 1257 de 2008.

Una vez proferida la medida provisionial por eIVJuez de Control de Garantias, en cuaderno separado & la actuacion penal, remilira las diligencias
a la Comisaria de Familia, Juez Civil Municipal o Promiscuo Municipal para que se continiie con el procedimiento en la fonna y términos
sefialados enlaley 5 75 de 2000 v en ef presente capitulo, c'las normas que fos modifiquen o adicionen.

Cuando los casos lleguen a la Fiscaﬁa General de la Nacion por situaciones de viclencia en &mbitos diferentes al familiar, el Fiscal o fa victima

solicitaran al Juez de Conlrol de Garantias la imposicion de las medidas de profeccion que garanticen su sequridad y el respefo a su intimidad

de conformidad con los articulos 11y 134 de Ia Ley 906 de 2004, asi como las medidas de proteccidn provisionales confempladas en .'os

articulos 17 y 18 de la Ley 1257 de 2008”"

7 Ei concepto de dias habiles hace referencia a los dias de la semana labores, es decir que corresponde & los dias unes, martes, miércoles,
jueves y viemes, mientras estos nos sean festivos.

8 Tenga en cuenta:

»  Tanto el representante legal como el contacto deben registrar sus datos en el portat www. miseguridadsocial.gov.co.

e Con el usuario y la contrasefia ya definidos, debe ingresar al portal web.sispro.gov.co v descargar |a plataforma PISIS Cliente Neo
{este proceso se realizar si es la primera vez que ingresa a 1a plataforma) y enviar el archivo segin la estruciura definida en e Anexo
Instrucciones Creacion Usuario Institucional.

Una vez el archivo sea enviado, el sistema le notificara el estado de procesamiento del archivo mediante el correo electronico.

» Sl el archivo se cargé cormectamente en € sistema, los usuarios ya quedan registrados y pueden hacer uso de la plataforma PISIS
Cliente Neo y/o de los perfiles asignados.

»  Siel archivo NO se cargd correctamente en el sistema, ¢l sistema notifica los errores mediante &l correo electronico y estos deben
ser comegidos hasta que el archivo se cargue con éxito y de esta manera el usuario pueda hacer uso de la plataforma PISIS Cliente
Neo.

»  Debe verificar ios datos registrados de la entidad ingresando al portal web.sispro.gov.co




4316. La enhdad o dependencia territorial hace el reglstro de informacidn ai SISPRO de los usuarios institu-
’ cuonales

432. Sila mUJer decide mmedlatamente optar por medida de atencién en modalidad de casa de aco-
gida, albergue o refugio:

4.3.2.1. La entidad o dependencia territorial informa a la mujer victima de violencia, las condiciones a cumplir
durante su permanencia en la casa de acogida, albergue o refugio durante el plazo de la medida de
atencion, referidos al cumplimiento a las citas en salud fisica y mental, asi como su permanencia en el
lugar asignado, y el cumplimiente del reglamento interno, y diligencia el Formato No. 1 Inicio Medidas
de Atencion, el cual deber4 ser firmado por la mujer victima de viclencia y [a persona de la entidad
territorial responsable de su diligenciamiento.

En ese contexto, igualmente se le informa a la mujer que mensualmente debe entregar (en medio fisico
o remitir via correo electidnico a la direccion electrénica definida por la entidad o dependencia territorial
para tal fin, o el mecanismo que esta dltima determine), los soportes de! cumplimiento de las citas
médicas programadas por la Empresa Administradora de Planes de Beneficios -EAPB, a la cual se
encuentra afiliada, en el marco de su tratamiento, los cuales seran contrastados con el informe remitido
por la respectiva EAPB.

4.3.2.2. La entidad o dependencia territorial autoriza, asigna cupo y traslada a la mujer victima de violencia,
sus hijos e hijas, a la casa de acogida, albergue o refugio, e informa a la autoridad competente la
decision de la mujer sobre la modalidad de la medlda de atencion y el inicio de fa misma.

4.3.2.3. La mujer victima diligencia y entrega, debidamente firmado el Formato No. 2 Aceptacion Condiciones
Modalidad A, que incluye el condicionamiento de asistencia a las citas medicas en salud fisica y mental
y demas aspectos relamonados con la modalidad elegida.

4.3.2.4. La entidad o dependencia territorial informa a la(s) EAPB a la cual se encuentre(n) afiliada la muier
victima de violencia, sus hijos e hijas, cubiertas por la medida de atencién, sobre el inicio y modalidad
de implementacion de la misma, para que garantice la atencion en salud fisica y mental de las personas
cubiertas con la medida, en el marco de sus competencias y lo establecido en el literal ¢ del articulo
19 de la Ley 1257 de 2008 y demas normatividad vigente. '

4.3.3. Sino hay disponibilidad de cupos en casa de acogida, albergue o refugio y la mujer no se en-
cuentra interesada en recibir el subsidio monetario:

4.3.3.1. Laentidad o dependencia territorial, ante Ia eventuaiidad de no disponibilidad de cupos en la casa de

acogida, albergue o refugio y que la mujer victima de violencia decide no optar por el subsidio mone-
tario;

o Registrar Entidad
Seleccionar ¢l tipo de identificacion y digitar el NIT de la entidad, luego “Verificar Registro™

o  Se desplegard una ventana con los datos que se encuentran registrados, si la entidad reguiere actuahzarlos realiza el
proceso y luego debe guardar los cambios seleccionando "Registrar soficitud”

Q

Si presenta alguna inquietud, el Ministerio de Salud y Proteccién Social, tiene a su disposicion 1a mesa de ayuda fecnologia la cual puede
contactar de |a siguiente manera mediante linea telefnica a través del Centro de Contacto: En Bogoté: (57-1) 5893750 opcion 2, Resto del pals:
018000960020 opcion 2 en el horario de atencidn: De lunes a viermes de 7:00 am. a 6:00 p.m. y sabados de 8:00 a.m. a 1:00 p.m. Jomada
continua, o a través del correo electranico; soportepisis@minsalud.gov.co




43311

43312

43313.

43314

43315,

Informa a la mujer victima de violencia, la posibilidad de tomar la medida en servicio
hotelero, asi como las condiciones a cumplir durante su permanencia en el mismo du-

- rante el plazo de la medida de atencion; referidos al cumplimiento a las citas en salud -

fisica y mental, asi como su permanencia en el lugar asignado, y e! cumplimiento del
reglamento de! servicio, y diligencia el Formato No. 1 Inicio Medidas de Atencién, el cual
debera ser firmado por la mujer victima de violencia y la persona de la entidad o depen-
dencia territorial responsable de su diligenciamiento.

En ese contexto, igualmente se le informa a la mujer que mensualmente debe entregar
(en medio fisico o remitir via correo electronico a la direccion electrénica definida por la
entidad o dependencia territorial para tal fin, o el mecanismo que esta dlitima determine),
los soportes del cumplimiento de las citas médicas programadas por la EAPB a la cual
se encuentra afiliada, en el marco de su fratamiento, los cuales seran contrastados con
el informe remitido por la respectiva EAPB,

La entidad o dependencia territorial autoriza, asigha cupo y traslada a la mujer victima
de violencia, sus hijos e hijas, al servicio hotelero, e informa a la autoridad compefente
la decision de la mujer sobré la modalidad de la medida de atencion ¥ el inicio de la
misma. :

La mujer victima de violencia diligencia y entrega debidamente firmada, el Formato No.
3 Aceptacion Condiciones Modalidad A-H que incluye el-condicionamiento de asistencia
a las citas médicas en salud fisica y mental y demas aspectos relac;onados con la mo-
dalidad elegida.

La entidad o dependencia territorial informa a la EAPB a la cual se encuentre afiliada la
muijer victima de violencia, sus hijos e hijas, cubiertas por la medida de atencién, sobre
el inicio y modalidad implementacion de la medida de atencion, para que garantice la
atencion en salud fisica y mental de las personas cubieria con la medida, en el marco
de sus competencias y lo establecido en el literal ¢ del articulo 12 de la Ley 1257 de
2008 y demés normatividad vigenie.

La entidad o dependencia territorial establecera los mecanismos necesarios para brindar
a la mujer victima de violencia, sus hijos e hijas el acompafiamiento para su inclusién en
la oferta de servicios existente que le permita retomar y desarrollar el proyecto de vida
por efla escogldo

434, Sila muj’ef decide inmediatamente optar por medida de atencién en modalidad de subsidio mo-

netario:

4.34.1. Laentidad o dependencia territorial informa a la mujer victima de violencia:

434147,

43412

Los mecanismos con que cuenta para realizar la entrega del subsidio: i) transferencia a
cuenta bancaria de titularidad de la mujer victima de violencia, o ii) transferencia no ban-
caria, permitiendo a la mujer escoger el mas conveniente.

Las responsabilidades que debe cumplir para la entrega mensual del mismo, dirigidas a
demostrar mensualmente que el subsidio monetario es usado para sufragar los gastos
de habitacion, alimentacion y fransporte, propios y de sus hijas & hijos en lugar diferente
al que ocupa la persona agresora, asi como la asistencia a las citas médicas y el cum-
plimiento del tratamiento en salud fisica y mental, y diligencia el Formato No. 1 Inicio
Medidas de Atencion, el cual debera ser firmado por la mujer victima de violencia y la
persona de la entidad o dependencia territorial responsable de su diligenciamiento.



4342

4343.

4344,

4345.

43486.

4.34.7.

4348.

4349

En ese contexio, igualmente se le informa a la mujer que mensuaimente debe entregar’
(en medio fisico o remitir via correo electrénico a la direccion electrénica definida por la
entidad o dependencia territorial para tal fin, o el mecanismo que esta Gltima determine),

los soportes que permitan verificar que el subsidio esta siendo utilizado de acuerdo a lo
establecido por la norma y a lo comprometido por ella, y los sopoites del cumplimiento
de las citas médicas. programadas por la EAPB a la cual se encuentra afiliada, en el
marco de su tratamiento, los cuales seran contrastados con el informe remitido por la
respectiva EAPB. ‘

Si la forma de entrega del subsidio escogida es mediante transferencia bancaria, la mujer victima dili-
gencia el Formato No. 4 Aceptacion Condiciones Modalidad B en el cual manifiesta su decision, acepta
las condiciones establecidas en la normatividad para la implementacién de la medida de atencién en
esta modalidad y proporciona los datos para realizar la transferencia.

Si la forma de entrega del subsidio escogida es mediante transferencia no bancaria, la mujer victima
diligencia el Formato No. 4 Aceptacién Condiciones Modalidad B, en el cual manifiesta su decision,
acepta las condiciones establecidas en la normatividad para la implementacion de la medida de aten-

" cién en esta modalidad, e mforma la entidad a través de la cual desea le sea realizada la respectiva

transferencia.

La entidad o dependencia territorial determina el valor del subsidio de acuerdo con el régimen de afi-
liacion en salud de ta mujer victima, en los términos del articulo 19 de la Ley 1257 de 2008, esto es,
para el régimen contributivo, el equivalente al monto de la cotizacion que haga la victima al SGSSS, y
para el régimen subsidiado, el equivalente a un salario minimo legal mensual vigente. Para tal efecto:

43441, Realizara la consulta de la afiliacion de ia mujer victima en la Base de Datos Unica de
Afliados BDUA del SGSSS en el sito web de la ADRES, enlace
hitps.//www.adres.gov.co/BDUA/Consulta-Afiliades-BDUA, o el que haga sus veces con
el fin de verificar su régimen de afiliacion. '

43442  Sila mujer victima se encuentra afiiada al régimen contributivo como independiente,
debera entregar copia de Ia Oitima planilla de pago al SGSSS o una certificacion de su
EAPB que indigue el monto de cotizacion.

43443,  Silamujer victima se encuentra afiliada al régimen contrlbutwo como empieada debera
entregar una certificacion laboral donde se indique €l monto de la cotizacion de la mujer
al SGSSS o una certificacion de la EAPB indicando el monto de cotizacion.

La entidad o dependencia territorial autoriza la implementacién de la medida de atencién en modalidad
de subsidio monetario y realiza las gestiones administrativas pertinentes para garantizar la primera
entrega del mismo dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes, y las eniregas posteriores
dentro de los cinco (5) primeros dias de cada mes.

La entidad o dependencia territorial autoriza, asigha cupo y traslada a la mujer victima de violencia,
sus hijos e hijas, a la casa de acogida, albergue, refugio u hotel, donde le garantizara los servicios
temporales de habitacién, alimentacion y transporte hasta que le sea enfregado el primer subsidio
monetario.

La entidad o dependencia territorial informa a la autoridad competente la demsmn de la mujer sobre la
modalidad de la medida de atencion y el inicio de la misma.

La entidad o dependencia territorial informa a la EAPB a la cual se encuentre afiliada la mujer victima
de violencia, sus hijos e hijas, cubiertas por la medida de atencién, sobre el inicio y modalidad de la
medida de atencién.

Si la mujer victima de violencia, decide permanecer en ‘el municipio donde ie fue otorgada la medida
de atencién, lo informa a la entidad o dependencia territorial, la que, a su vez, velara por ia articulacion
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y coordinacién intersectorial, con el fin de que, en el marco de las competencias de cada entidad, se
le garantice a ella y a sus hijos e hijas cubiertos con la medida, el acceso y acompafiamiento para su
inclusion en la oferta de servicios existente que le permita refomar y desarrollar el proyecto de vida por
ella escogido.

4.3.4.10.Si la mujer victima decide trasladarse del municipio o distrito donde le fue oiorgada la medida de aten-

cion, lo informa a la entidad o dependencia territorial, la que, a su vez, informa a [a entidad territorial

~ del orden municipal o distrital a donde se trasladara, con el fin de que, en ef marco de sus competen-
cias, esta Gltima le garantice a ella y a sus hijos e hijas cubiertos con la medida, el acceso y acompa-
flamiento para su inclusion en la oferta de servicios existente que le permita retomar y desarrollar el
proyecto de vida por ella escogido a fravés de las entidades pertinentes.

4.3.5.  Sila mujer decide optar por los cinco (5) dias habiles para la toma de la decision de la modalidad

de medida de atencion o si renuncia a ésta:

4.3.5.1. La entidad o dependencia territorial, diligencia el Formato No. 1 Inicio Medidas de Atencién, autoriza,

asigna cupo y traslada a la mujer victima de violencia, sus hijos e hijas, a la casa de acogida, albergue,
refugio o servicio hotelero, donde le garantizara los servicios temporales de habitacion, alimentaciony -
transporte, hasta que se cumpla el plazo de los cinco {(5) dias habiles para latoma de |a decision sobre
modalidad de medida de atencion o si renuncia a ésta. :

4.35.2. La mujer victima de violencia decide e informa a la entidad o dependencia territorial durante el plazo

de los cinco {5) dias habiles, de manera voluntaria y debidamente informada, sobre la modalidad de
medida de atencién que mejor se ajuste a su situacion o, si por el contrario renuncia a ésta; situacion
Ultima en la cual se debe diligenciar el Formato No. § Acta renuncia medidas de atencion.

4.3.6.  Si la mujer decide optar por medida de atencion en modalidad de casa de acogida, albergue, o

refugio:

4.3.6.1. La entidad o dependencia territorial informa a la mujer victima de violencia, las condiciones a cumplir

al optar por la modalidad de casa de acogida, albergue o refugio durante el plazo de la medida de
atencién, referidos a la asistencia a las citas de atencién en salud fisica y mental programadas por la
EAPB, asi como su permanencia en el lugar asignado, y el cumplimiento de su reglamento interno, y
diligencia en el Formato No. 1 Inicio Medidas de Atencion, el cual debera ser firmado por la mujer
victima y por la persona de la entidad o dependencia ferritorial responsable de diligenciarlo.

En ese contexto, igualmente se le informa a la mujer que mensualmente debe entregar los soportes
del cumplimiento de las citas médicas programadas por la EAPB a la cual se encuentra afiliada, en el
marco de su atencion en salud fisica y mental, los cuales seran contrastados con el informe remitido
por la respectiva EAPB.

4.3.6.2. La entidad o dependencia tertitorial autoriza y asigna cupo a la mujer victima de viclencia, sus hijos e

hijas, en la casa de ac_:ogida, albergue o refugio donde recibira la medida de atencion, e informa ala
autoridad competente la decision de la mujer sobre la modalidad y el inicio de la misma.

4.3.6.3. La mujer victima de violencia ditigencia y entrega, debidamente firmado el Formato No. 2 Aceptacién

Condiciones Modalidad A, que incluye el condicionamiento a la asistencia a citas médicas en salud
fisica y mental, y demés aspectos relacionados con la modalidad elegida.

4.3.6.4. Laentidad o dependencia territorial informa a ta autoridad competente 1a decision de la mujer sobre la

modalidad de la medida de atencion y el inicio de la misma.

4.3.6.5. La entidad o dependencia teritorial informa a la EAPB a la.cual se encuentre afiliada la mujer victima

de violencia, sus hijos e hijas, cubiertas por la medida de atencion, sobre el inicio y modalidad de la

~ medida de atencién, para que garantice su atencion en salud fisica y mental, en el marco de sus com-
petencias y lo establecido en el literal ¢ del articulo 19 de la Ley 1257 de 2008 y demas normatividad
vigente.
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4.3.7.  Si no hay disponibilidad de cupos en casa de acogida, albergue o refugio y la mlijer no se en-
cuentra interesada en recibir el subsidio monetario:

4.3.7.1. Laentidad o dependencia territorial, ante la eventualidad de no disponibilidad de cupos en la casa de
acogida, albergue o refugio y que la mujer victima de violencia decide no optar el subsidio monetario:

43.7.11.  Informa a la mujer victima de violencia, la posibilidad de tomar la medida en servicio
hotelero, asi como las condiciones a cumplir durante su permanencia en el mismo du-
rante el plazo de la medida de.atencion; referidos al cumplimiento a las citas en salud
fisica y mental, asi como su permanencia en el lugar asignado, y el cumplimiento del
reglamento del servicio, y diligencia el Formato No. 1 Inicio MA, el cual debera ser fir-
mado por la mujer victima de violencia y la persona de la entldad o dependencia terri-
torial responsable de su diligenciamiento.

En ese contexto, igualmente se le informa a la mujer que mensualmente debe entregar
(en medio fisico o remitir via correo electronico a fa direccion electronica definida por la
entidad o dependencia territorial para tal fin, o el mecanismo que esta lltima determine),
los sopertes del cumplimiento de las citas médicas programadas por la EAPB a fa cual
se encuentra afiliada, en el marco de su tratamiento, los cuales seran contrastados con
el informe remitido por la respectiva EAPB.

4371.2. Laentidad o dependencia territorial autoriza, asigna cupo y traslada a la mujer victima
de viclencia, sus hijos e hijas, al servicio hotelero, e informa a la autoridad competente
la decision de la mujer sobre la modalidad de la medida de atencion y el inicio de la
misma.

4.3.713.  Lamujer victima diligencia y entrega debidamente firmada, el Formato No. 3 aceptacion
Condiciones Modalidad A-H que incluye el condicionamiento de asistencia a las citas
médicas en salud fisica y mental y demas aspectos relacionados con la modaiidad ele-
gida.

43714, Laentidad o dependencia territorial mforma ala EAPB a la cual se encuentre afiiiada la
mujer victima de vioiencia, sus hijos ¢ hijas, cubiertas por la medida de atencion, sobre
el inicio y modalidad de la medida de atencion, para que garantice su atencién en salud
fisica y mental, en el marco de sus competencias y lo establecido en el literal ¢ del ar-
ticulo 19 dela Ley 1257 de 2008 y demas normatividad vigente.

43.7.15. Laentidad o dependencia territorial establecera los mecanismos necesarios para brindar
a la mujer victima de violencia, sus hijos e hijas el acompafiamiento para su inclusion en
la oferta de servicios existente que le permita retomar y desarrollar el proyecio de vida
por ella ebCOQIdO :

438. Silamujer decide optar por medida de atenciéﬁ en modalidad de subsidio monetario:
4.3.8.1. La entidad o depenoenma terrltorlal mforma a Ia muijer victima de violencia:

43811, Los mecanismos con que cuenta para realizar la entrega del subsndlo i) transferencaa a
cuenta bancaria de titularidad de la mujer victima de violencia, o i) transferencia no ban-
caria, permitiendo a la mujer escoger el mas conveniente.

43.811.2.  Las condiciones que la mujer debe cumplir para la entrega mensual del mismo, dirigidas
a demostrar mensualmente que el subsidio monetario es usado para sufragar los gastos
de habitacién, alimentacion y transporte, propios y de sus hijas e hijos en lugar diferente
al que ocupa la persona agresora, asi como la asistencia a las citas meédicas en salud
fisica y mantal, y diligencia el Fermate No.. 1 Inicio Medidas de Atencién, el cuai debera




4382

43.8.3.

4.3.84.

4.3.85.

4.3.8.6.

438.7.

4388.

~ ser revisado y ﬁrmado por-la mujer victima de wolencza y la persona de la entidad o
dependenma territorial responsable de dlllgenmarlo

En ese contexto, igualmente se le informa a la mujer que mensualmente debe entregar
(en medio fisico o remitir via correo electronico a fa direccion electronica definida-por la
entidad o dependencia territorial para tal fin, 0 el mecanismo que esta Gltima determine),

los soportes que permitan verificar que el subsidio esta siendo utilizado de acuerdo a lo
establecido por la norma y a lo comprometido por ella, y los soportes del cumplimiento
de las citas médicas programadas por la EAPB a la cual se encuentra afiliada, en el
marco de su tratamiento, los cuales seran contrastados con el informe remitido por fa
respectlva EAPB.

Si la forma de entrega del subsidio escogida es mediante transferencia bancaria, la mujer victima de-
bera entregar certificacion bancaria de la cuenta a su nombre a la que desea le sea transferido el
recurso. La mujer diligencia un Formato No. 4 Aceptacion condiciones modalidad B, en el cual mani-
fiesta su decisidn por ta modalidad de subsidio monetario a través de transferencia bancaria, acepta
las condiciones establecidas en la normatividad para la implementacion de la medida de atencién en
esta modalidad y proporciona los datos para realizar la transferencia. -

Si la forma de entrega del subsidio escogida es mediante transferencia no bancaria, la mujer victima
debera diligencia el Formato No. 4 Aceptacion condiciones modalidad B, en el cual informa la entidad
a través de la cual desea que le sea realizada la respectiva transferencia.

La entidad o dependencia territorial determina el valor del subsidio de acuerdo con el régimen de afi-
liacién en salud de la mujer victima de violencia, en los términos del literal b) del articulo 19 de la Ley
1257 de 2008, esto es, para el régimen contributivo el equivalente al monto de la cotizacion que haga
la victima al SGSSS, y para el reg:men subsidiado, el equwalente aun salarlo m|n|mo mensual vigente.
Para tal efecto:

43.84.1. Realizara la consulta de la afiiacion de la mujer victima en |a Base de Datos Unica de
Afiliados BDUA del SGSSS en el sito web de la- ADRES, enlace
https:/fwww.adres.gov.co/BDUA/Consulta-Afiliados-BDUA, o el que haga sus veces con
el fin de establecer su régimen de afiliacion.

4,384.2.  8ila mujer victima se encuentra afiliada al régimen contributivo como mdepend:ente
debera entregar copia de la dltima planilla de pago al SGSSS 0 una certificacion su

- - - EAPB que indique el monto de cotizacion.

4384.3.  Silamujervictima se encuentra afiliada al régimen contributivo como empleada, debera
entregar una certificacion laboral donde se indique el monto de !a cotizacion de la mujer
al SGSSS o una certificacion de la EAPB indicando el monto de cotizacion.

La entidad o dependencia territorial autoriza la implementacion de la medida de atencion en modalidad
de subsidio monetario y realiza las gestiones administrativas pertinentes para garantizar la primera
entrega del mismo dentro de los treinta (30) dias calendario 3|gmentes y las entregas posteriores
dentro de los cinco (5} primeros dias de cada mes.

La entidad o dependencia territorial autoriza, asigna cupo y traslada a la mujer victima de violencia,
sus hijos e hijas, a la casa de acogida, albergue, refugio u hotel, donde le garantizara los servicios
temporales de habitacién, alimentacion y transporte que requieren, hasta que le sea entregado el pri-
mer subsidio monetario.

La entidad o dependencia territorial informa a la autorldad competente la decision de la mujer sobre la

‘modalidad de la medida de atencién y el inicio de la misma.

La entidad o dependencia territorial informa a-la EAPB a la cual se encuentre afiliada la mujer victima
de violencia, sus hijos e hijas, cubiertas por la medida de atencion, sobre el inicio y modalidad de la
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4388

medida de atencion, para que garantice su atencion en salud fisica y mental, en el marco de sus com-
petencias y lo establecido en el literal ¢ del articulo 19 de la Ley 1257 de 2008 y demas normatividad
vigente.

Si ia mujer victima de violencia, decide permanecer en el municipio donde le fue otorgada la medida
de atencion, la entidad o dependencia territorial veiara por la articulacion y coordinacién intersectorial,

con el fin de que, en el marco de las competencias de cada entidad, se le garantice a ellay a sus hijos
¢ hijas cubiertos con la medida, el acceso y acomparfiamiento para su inclusion en.la oferta de servicios
existente que le permita retomar y desarrollar el proyecto de vida por ella escogido.

4.3.8.10.Si la mujer victima decide trasladarse del municipio.o distrito donde le fue otorgada la medida de aten-

439,

43.9.1.

439.2.

4393.

4394

43.95.

cion, la entidad o dependencia territorial informa a la entidad territorial distrital o municipal a donde se
trasladara, con el fin de que, en el marco de sus competencias, esta (ltima le garantice a ella y a sus
hijos e hijas cubiertos con la medida, el acceso y acompafiamiento para su inclusion en la oferta de
servicios existente que le permita retomar y desarrollar el proyécto de vida por ella escogido a través
de las entidades pertinentes.

Dlsposwlones finales:

La entidad o dependencia territorial y demas intervinientes en la |mplementacmn de las medidas de
atencion deben garantizar la reserva de toda la informacion relacionada con el evento de violencia, de
la mujer victima de viclencia y de cada una de las personas cubiertas por la medida de atencidn,

La entidad o dependencia territorial realiza monitoreo y seguimiento a la implementacién de la medida
y al cumplimiento de las responsabllldades de fa mujer victima de \nolencm de acuerdo con fa moda-
lidad escogida.

Si los cinco (5) dias-habiles para latoma de decisidn sobre la modalidad de medida de atencion fueron
prestados en un servicio hotelero o si lamedida de atencion en modalidad de casa de acogida albergue
o refugio, fue inicialmente prestada en servicio hotelero por carencia de cupos en la casa de acogida,
albergue o refugio, la entidad o dependencia temitorial garantiza el fraslado de la mujer victima de
violencia, sus hijos e hijas, una vez se liberen los cupos necesarios para su atencion.

Si la mujer, durante la implementacion de la medida de atencién, solicita ante la entidad o dependencia

territorial, cambio de modalidad para su atencion y la de sus hijos e hijas, la entidad procederé a realizar .

las acciones necesarias para que dicho cambio se dé a 1a brevedad posible. Sélo hasta que se haga
efectiva la prestacién de. los servicios en la nueva modalidad solicitada, se podra hacer efectivo su
retiro de la modalidad inicialmente escogida. -

Esta novedad debe ser informada por la entidad territorial del orden departamental y distrital a la auto-
ridad competente.

En el egreso de la mujer victima de violencia, sus hijos e hijas, ia eniidad o dependencia territorial
ievanta acta que contenga como minimo, y si resultan pertinentes, las recomendaciones de confinuidad
de tratamiento en salud fisica y mental, y de las acciones establecidas en el marco dei plan de atencion
al que se refiere el numeral 4.6.13.1.2.8 del presente documento de lineamientos, especialments,
aquellas dirigidas a la promocion de:

- E! reconocumlento de la violencia como una v10IaC|on de los derechos humanos y de la dignidad
de las mujeres.

- Eliminacion de sentimientos de culpa por la violencia v:wda

- El rechazo a cualquier justlﬂcamon de las diferentes formas de violencia de genero 0 viclencia

. sexual.

- La desnaturalizacion de ias violencias y la reflexion sobre su multlcausahdad haciendo énfasis
en los factores politicos, sociales, econémicos y culturales de género que la perpetian.

- Lacomprension e identificacion del ciclo de la violencia, especialmente en los casos de violencia
de pareja.
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- Elfortalecimiento dei autocuidado, fa autoestima y autonomia de las mujeres.
- Elempoderamiento de las mujeres como sujetos de derechos.
- La reconstruccion de un proyecto de vida propio.

Adicionalmente, informa a la EAPB a la cual se encuentre afiliada la mujer victima de violencia, sus
hijos e hijas, cubiertas por la medida de atencién, sobre la terminacion de la medida de atencion, con
el fin de que continué con la garantia de tratamiento en salud fisica y mental.

4398 Sila rhujer incurriera en alguna de las causales de terminacion de las medidas de atencién, estableci-

das en el articulo 2.9.2.1.2.10 del Decreto 780 de 2016, la entidad o dependencia territorial lo reparta
a la autoridad competente.

4.4. FINANCIACION

Las medidas de atencion para las mujeres afiliadas al SGSSS, se financian con los recursos propios de las entidades
territoriales y cofinancian con los recursos disponibles para tal fin en el Presupuesto General de la Nacion en cada
vigencia, en el marco de lo dispugsto en el articulo'2.9.2.1.2.2 del Dec_reto 780 de 20186.

Los recursos disponibles del sector salud en cada vigencia para la cofinanciacién de las medidas de atencién
para mujeres victimas de violencias, sus hijas e hijos, son de concurrencia; es decir, que tienen un cardcter
complementario a los recursos propios que las entidades territoriales destinen y ejecuten durante la presente
vigencia para la implementacion de tales medidas en sus jurlsdlccmnes en cumplimiento de sus
responsabilidades frente a las violencias basadas en género. .

Estos recursos se asignan a las entidades ferritoriales departamentales y distritales que certn‘” ican el cumplimiento de
los criterios establecidos en el articulo 2 de la Resolucion 595 de 2020°, a saber:

“2.1. Que cuentan con casas de acogida, albergues o refugios, con minimo seis (6) meses de experiencia en
atencion a mujeres victimas de violencia, y minimo quince (15) cupos para su atencion y la de sus hijos e
hyas
2.2. Que ha constalado que las casas de acogfda albergues o refugios cumplen con los requisifos y
condiciones técnicas, de infraestructura y de dotacion minimas establecidas en el anexo técnico que hace
parte de la presente resolucion.
2.3. Que cuenta con capacidad operativa, es decir, equipo técnico de apoyo, integrado por profesionales y/o
auxiliares, para la implementacion de fas medidas de afencion en sus dos modalidades, directamente o
mediante contratos o convenios, asi como para realizar el reporte y soporte de la ejecucion de los recursos
asignados.
La certificacion debera seftalar con cuantas casas de acog;da albergues o refugios cuenta en su jurisdiccion,
adjuntando efflos) certificados de existencia y representacion legal correspondiente, expedido(s) por la
- atitoridad competente con una vigencia no mayor a treinta (30) dias, su ubicacion y ef nimero de cupos que
se encuentra en capacidad de garantizar cada una.”

Para la vigencia 2021, en convocatoria realizada en el mes de febrero de la misma anualidad, a Gobemadores/as y
Alcaldes/as Distritales de todo el pais, siete (7) entidades territoriales del orden departamental y distrital certificaron el
cumplimiento de los criterios descritos.

En el marco de la veriﬁcaci_én' de las certificaciones remitidas por los representantes legales de las entidades
territoriales, facultada por el articulo 4 de la Resclucion 595 de 2020, se establecieron las casas de acogida, albergues

9 “Por la cual se deferminan los criferios de asignacion y distribucion para la implementacion y prestacion de las medidas de atencion a las mujeres
victimas de violencia por parte de /as entidades temiforiales”.
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o refugios seleccionadas y reportadas por estas que cumpllan con los criterios establecidos en los numerales 2.1 y
2.2 de la misma resolucion. :

En consecuencia, la Oficina de Promocion Social emitié concepto de viabilidad técnica para la asignacion de los
recursos, mediante memorando No. 202116000075563, a las entidades territoriales de Atlantico, Boyaca,
Buenaventura, Cauca, Cundinamarca, Risaralda y Valle del Cauca.

Para la distribucion de los recursos entre las entidades territoriales con concepto de viabilidad técnica para la asigna-
cion, se tuvo en cuenta la apropiacion en el Presupuesto General de la Nacion para la vigencia 2021 (Decreto 1805 de

2020} para la implementacion de las medidas de atencion dirigidas a las mujeres victimas de violencia, y los criterios

de demanda y oferta establecidos para tal fin en el articulo 5 de la Resolucion 595 de 2020, referidos a:

1. La estimacién del nimero de casos de violencias contra la mujer'® y la incidencia de los de mayar riesgo
contra la vida'', en el departamento o distrito, respecto del total de casos a nivel nacional, segiin datos oficia-
les del Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses de la vigencia.

2. iLaoferta de nimero de cupos en casas de acogida, albergues o refugios, seleccionadas y sefialadas en las
certificaciones remitidas por las entidades tertitoriales de Atlantico, Boyaca, Buenaventura, Cauca, Cundina-
marca, Risaralda y Valle del Cauca, que se evidencio, cumplian con los criterios establecidos en los numera-
les 2.1y 2.2 de la Resolucion 535 de 2020, el valor diario de atencién en esta modalidad para la vigencia
2021 se establece en $ 36.130'2, el total de dias de la vigencia 2021 a financiar (270) estimando la transfe-
rencia para el mes de marzo,

3. - El valor del transporte relacionado con las siguientes situaciones: a) del lugar de otorgamiento de la medida
de atencidn o de residencia de la mujer a la casa de acogida o al servicio hotelero para el periodo de transi-

~ cidn, b) del lugar de donde pasé el periodo de transicion a la casa de acogida, albergue o refugio donde se
implementaran las medidas de atencion, o ¢} del lugar donde pasé el periodo de transicion al lugar donde
fijara residencia en la modalidad de subsidio monetario; el cual se definio para la vigencia 2021 en § 41.931%.

Para amparar la asignacion de los recursos de funcionamiento, el Grupo de Presupuesto de la Subdireccion Financiera -

del Ministerio de Salud y Proteccion Social, expidio el Certificado de Disponibilidad Presupuestal 78421 de 23 febrero
del 2021, donde se sefiald la existencia de apropiacion presupuestal disponible y libre de afectacion en la Unidad

Ejecutora 19 01 01 000 — Gestion General, Posicién de Catalogo de Gasto: A-03-03-04-053, “Prevencién y Promacién
en Salud”.

Mediante la Resolucién 366 de 20.21 “Por la cual se efectiia una asignacion de recursos del Presupuesto de Gastos -
de Funcionamiento del Ministerio de Salud y Proteccion Social, rubro “Prevencion y Promocion Social’, vigencia fiscal

2021, para garantizar la implementacion y prestacion de fas medidas de atencion a las mujeres victimas de violencia”,
se asignaron recursos por vaior de tres mil quinientes dieciséis millones tresmentos cuarenta y tres mil novecientos
cuatro pesos M/Ce ($3.516.343. 904) -

19 Fuente; Instituto Nacionat de Medicina Legal y Ciencias Forenses. Lesiones no fatales de causa externa, enero a diciembre 2020. Prefiminares
(p*). Total hechos reportados contra mujeres mayores de 18 sealn contexto de violencia no fatal. Variables: Violencia: Inferpersonal, Sexual,
de Pareja, Intrafamifiar (contra personas adultas maycres y por otros familiares). Las variables se establecen partiendo de ia definicidn de
violencia contra la mujer que establece el articulo 2 de la Ley 1257 de 2008 como “cualquier accidn u omision, gue e catise muerte dafo o
sufrimiento fisico, sexual, psicoléaico, scondmico o patrimonial por su condicidn de mujer; asi como las amenazas de fales actos, la coaccidn
0 la privacion arbitraria de Ia liberfad, bien sea que se presente en el ambifo piblico ¢ en ef privade. ", lo anterior, precisando que no todos los
tipos de violencias {especificamente las violencias psicolégica, econdmica o patrimonial), son registradas en las bases de datos det INMLCF.

" Fuente: Instituto Nacional de Medicina legal y Ciencias Forenses. Sistema de Informacion Clinica y Cdontologia Forense -SICLICO.
“Valoracion del riesgo de feminicidio en mujeres mayores de 18 afios en adelante, segdn nivel de riesgo, departamento y municipio del hecho.
Colombia, 2019". ‘

*2 Numeral 2.1 del Anexo Téenico de la Resolucion 595 de 2020.

13 |bidem.
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4.4.1. Requisitos para el giro

El giro de recursos se realizo a las cuentas bancarias de las entidades o dependencias territoriales delegadas por
losflas Gobernadcres(as) y Alcaldes(as) de las siete (7) entidades tersitoriales mencionadas en el numeral anterior,

previa entrega a la Oficina de Promocion Social del Ministerio de Salud y Proteccién Social de los documentos que se
detallan a continuacion:

a) Certificacion bancaria.con fecha de expedicion no superior a treinta (30) dias calendario, contenida con el nombre
completo, identificacién del titular, tipo, nimero y estado de cuenta.

b) Copia del Registro Unico Tributario -R.U.T.

c) Nombre completo, cargo, identificacion, correo electronico y nimero de contacto de la persona funcionaria
responsable de ceordinar la ejecucion de los recursos asignados mediante la Resolucion 366 de 2021 e
implementacion de las medidas de atencion:

4.5. DESTINACION DE LOS RECURSQOS ASIGNADOS

Los recursos asignados mediante la Resolucion 366 de 2021, a las entidades temitoriales de Atlantico, Boyac,
Buenaventura, Cauca, Cundinamarca, Risaralda y Valle del Cauca, como lo sefiala su articulo 2, tienen destinacion
especifica para concurrir en la financiacién de las medidas de atencion en sus dos modalidades: a) casas de acogida,

albergues, refugios o servicios hoteleros, o'b) subsidio monetario en los términos del articuio 19 de la Ley 1257 de
2008.

Esto Gltimo, especifica y Unicamente se materializa en:

45.1. Incrementar el nimero de cupos de atencién en modalidad de casas de acogida, albergues o refugios que fa
Entidad Territorial garantiza o garantizara con recursos propios durante la actual vigencia,
45.2. Cofinanciar el nimero de cupos de atencion en modalidad de casas de acogida, albergues o refugios que la
" . Entidad Temitorial garantiza o garantizara con recursos propios en la presente vigencia
4.5.3. Financiar o cofinanciar la implementacion de medidas de atencién en modalidad de subsidio monetario.

La entidad o dependencia territorial podra gstablecer si gjecuta los recursos asignadoes en uno o varios de los tres (3)
usos definides, o inicamente en la modalidad de subsidio monetario, que resulta de obligatoria implementacion con
esta fuente de financiacion.

En consecuencia, los recursos asignados mediante la Resolucion 366 de 2021, son de destinacion especifica para
cubrir (nicamente los servicios de habitacidn, alimenfacion y fransportte, con los valores establecidos en el aumeral 2
del Anexo técnico de la Resolucion 595.de 2020, debidamente actualizados para la vigencia 2021, en el numeral 4.6
del presente lineamiento. Por lo anterior, no podran ser utilizados para infraestructura, dotacion, deducciones,

retenciones u otros gastos fuera de los expresamente establecidos en el acto administrativo referido y en este
documento.

Los servicios de habitacion, alimentacion y transporie y los valores maximos para ellos establecidos, obedecen al
sefialamiento de aquellos que este Ministerio reconoce sean ejecutados con cargo a los recursos asignados, por ser
la referencia para la distribucion de los mismos, en los términos del articulo 5 de la Resolucidn 595. En tal sentido, lo
establecido no impide que la entidad territorial pueda prestar mas y/o mejores semmos o pagar un mayor valor por
estos, con recursos propios.
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4.6. EJECUCION DE LOS RECURSOS

Para la efectiva y debida ejecucion de los recursos de concurrencia transferidos por el Ministerio de Salud y Proteccion
Social mediante Resolucién 366 de 2021 en la implementacion de las medidas de atenci6n dirigidas a las mujeres
victimas de violencia, las entidades o dependencias territoriales deberan:

4.6.1.

46.2.

4.6.3.

4.6.4.

4.6.5.

4.6.6,

4.6.7.

Apropiar los recursos asignados mediante Resolucion 366 de 2021y remitir el acto administrativo que acredite
ia apropiacién al Ministerio de Salud y Proteccion Social; lo anterior, en un piazo no mayor a 30 dias calen-

- dario, posterior al giro de los recursos por patte del MSPS. Si vencido este plazo la Entidad Territorial no ha

incorporado los recursos, debera reportar al Ministerio la gestién realizada a 1a fecha para dar cumplimiento
a esta obligacion.

Realizar y remitir al Ministerio de Salud y Proteccién Social, la proyeccion de la ejecucion de los recursos
asignados mediante la Resolucién 366 de 2021 {en el marco de los usos definidos en el numeral 4.5 de este
documento de lineamientos), asi como de los recursos propios destinados ala implementacion de medidas
de atencion durante toda la vigencia, en el formato de “Proyeccion de ejecucion de Jos recursos” establecido

por este Ministerio (ad]unto) dentro de los quince (15} dias habiles siguientes a la fecha de giro de los recur-
S0S.

Igualmente, debera remitirse los actos administrativos y deméas documentos que soporten la disponibilidad de
los recursos propics de concurrencia para la implementacion de las medidas de atencion, informados en el
formato de “Proyeccion de ejecucion de los recursos”.

Lievar a cabo la ejecucion de los FECUrSOS asignados mediante la Resolucién 366 de 2021, asi como de los
recursos propios, atendiendo la proyeccion presentada y aprobada por el MSPS.

Garantizar durante toda la vigencia la oferta de cupos proyectados, los cuales seran pagados con recursos
propios @ en concurrencia, en fas casas de acogida, albergues o refugios en cumplimiento de los requisitos y

condiciones técnicas y de infraestructura minimas, en observancia de los criterios establecidos en fa
Resolucion 535 de 2020.

Garantizar durante toda la vigencia la capacidad operativa y los mecanismos necesarios para la
implementacion de las medidas de atencion en sus dos modalidades: a) casas de acogida, albergues o

refugios, y b) subsidio monetario, certificados en cbservancia de los criterios establemdos en la Resolucion
595 de 2020.

Realizar opertunamente las acciones administrativas necesarias para la prestacion de las medidas de aten-
cion en sus dos modalidades, directamente 0 mediante la suscripcion de contratos o convenios en el marco
de la normatividad vigente al respecto, ast como oportuna e ininterrumpidamente, en cumplimiento de los
requisitos y condiciones técnicas, de infraestructura minima para la implementacion de las medidas en casa
de acogida, albergue, refugio o servicio hotelero, asi como también las condiciones basicas para la prestacion
de las medidas de atencién mediante subsidio monetaric sefialadas en el presente lineamienio. De igual
forma, deberan garantizar el pago oportuno a los terceros mediante los cuales se presten los servicios.

Para tales efectos, este documento de lineamientos debera ser parte integral de los contratos, convenios y
demds acciones administrativas que se generen por parte de las entidades territoriales, a quienes les
corresponde ejercer las acciones necesarias para verificar su total cumpllmiento y las sanciones
correspondientes en el marco de lo pactado y de la normativa vigente.

“Cubrir con los recursos asignados mediante Resolucion 366 de 2021, Unicamente los servicios de habitacion,

alimentacion y transporte, con los valores establecidos en el numeral 2 del Anexo técnico de la Resolucion

- 595 de 2020, debidamente actualizados para la vigencia 2021, de acuerdo con la siguiente informacién:
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4.6.5.1. Casas de acogida, albergues, refugios:

Se cubrira el valor de la medida de atencion teniendo en cuenta lo establecido en los numerales 4.6.13.1y 4.6.13.2
del presente lineamiento, con los valores-tech'o establecidos en fas siguientes tablas:

TABLA 1 COSTO DIARIO { MENSUAL DE LOS SERVICIOS PRESTADOS EN CASAS DE ACOGIDA

ALBERGUES O REFUGIO
VALOR MES
SERVICIO ’ VALOR DIARIO (hasta)

HABITACION Y ALIMENTACION ‘ -
(incluye elementos de aseo) $23.440 $703.205
TRANSPORTE () Asistencia a
atenciones en salud fisica y mental de la $3.548 $106.454
mujer victima, sus hijos e hijas.
ACOMPANAMIENTO PSICOSOCIAL $7.354 $220.616
COSTO ADMINISTRATIVO 5% $1.787 $53.610
TOTAL : $36.130 $1.083.885
TRANSPORTE {™) $41.931

Fuente: Oficina de Promocion Social — Ministerio de Salud ¥ Proteccién Social. Abril de 2021,

(*) E! monto es equivalente al auxilio de transporte establemdo anualmente para el Salarioc Minimo Mensual Legal
Vigente.

(**) El mento establecido es el valor méaximo a cubrir por traslado de cada-mujer y sus hijos e hijas, y se pagara de la
siguiente manera:

Unica vez: En los casos que la mujer victima de viclencia tome el periodo de transicion en la casa de acogida, albergue
o refugio y opte por esta modalidad, se reconocera el valor definido para este transporte por una Unica vez, teniendo
en cuenta que se refiere al fraslado del lugar de otorgamiento de la medida de atencidn o de residencia de la mujer a
la casa de acogida, albergue o refugio.

Dos veces: En los casos que la mujer victima de violencia tome el periodo de transicién en un servicio hotelero y opte
por la modalidad de casa de acogida, albergue o refugio, se reconocera-el valor definido para este transporte por dos
veces, feniendo en cuenta que se refiere al traslado del lugar de oforgamiento de la medida de atencion o de residencia
de la mujer al servicio hotelero y el traslado del servicio hotelero a la casa de acogida, albergue o refugio.

4.6.5.2. Servicios hoteleros.

Como se sefial6 previamente, los servicios hoteleros hacen parte de la implementacion de las medidas de atencién en
tres momentos especificos: i) durante los primeros cinco (5} dias dispuestos para la toma de decision por parte de la
mujer sobre la modalidad de implementacién de las medidas; it} durante treinta (30) dias mientras se surte el primer
giro del subsidio monetario, y iii) en el caso en que la mujer habiendo optado por la modalidad de casa de acogida,
albergue o refugio, y estas no cuenten con cupos disponibles, se le informa a la mujer dicha situacion y ella elige hotel
en lugar de subsidio monetario, para lo cual se diligenciara el Formato No. 3 Aceptacion condiciones modalidad A-H.
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TABLA 2. COSTO DIARIO / MENSUAL DE LOS SERVICIOS PRESTADCS EN SERVICIOS HOTELEROS

SERVICIO VALORDIARID | VALORMES
] ‘ - {hasta)

HABITACION Y ALIMENTACION
{incluye elementos de aseo) $ 23440 $703.205
TRANSPORTE (*) Asistencia a o
atenciones en salud fisica y mental de la $3.548 $106.454
mujer victima, sus hijos e hijas. '
ACOMPANAMIENTO PSICOSOCIAL $7.354 $220.616
COSTO ADMINISTRATIVO 5% $1.787 - $53.610
TOTAL $ 36.130 $1.083.885
TRANSPORTE (™) $41.931

Fuente: Oficina de Promocion Social - Ministerio de Salud y Proteccion Social. Abril de 2021.

(*} El monto es equivalente al auxilio de transporte establecido anualmente para el Salario Minimo Mensual Legal
Vigente.

{**) El monto establecido es el valor maximo a cubrir por traslado de cada mujer y sus hijos e hijas, y se pagaré de [a
siguiente manera:

Unica vez: En los casos que la mujer victima de violencia tome el periodo de transicion en la casa de acogida, albergue
o refugio y opte por esta modalidad, se reconocera el valor definido para este transporie por una Unica vez, teniendo
en cuenta que se refiere al traslado del lugar de otorgamiento de la medida de atencion o de residencia de la mujer a
la casa de acogida, albergue o refugio.

Dos veces: En los casos que la mujer victima de violencia tome el periodo de transicion en un servicio hotelero y opte
por la modalidad de casa de acogida, albergue o refugio, se reconocera el valor definido para este fransporte por dos
veces, teniendo en cuenta que se refiere al traslado de! lugar de otorgamiento de la medida de atencién o de residencia
de la mujer al servicio hotelero y el trasiado del servicio hotelero a la casa de acogida, albergue o refugio.

4.6.53. Subsidio monetario:

Se cubrira el vaior de a medida de atencion en la modalidad de subsidio monetario teniendo en cuenta lo
establecido en el numeral 4.6.14 del presente lineamiento, con los valores techo establecidos en la siguiente tabla:

TABLA 3. COSTO MENSUAL DEL SUBSIDIO MONETARIO

REGIMEN REGIMEN
SERVICIO SUBSIDIADO CONTRIBUTIVO
(VALOR MES) {(VALOR MES)
: Equivale al monto
Subsidio Monetario (mujeres afiliadas al de la cotizacién
régimen subsidiado, equivalente a un $908.526 que la mujer _
SMMLY 2021) victima realiza al -
SGSSS
TRANSPORTE
Subsidio de Transporte $106.454 $106.454
TOTAL $1.014.980
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Equivale
aproximadamente

COSTO ADMINISTRATIVO POR al 1,8% del monto

TRANSFERENCIA BANCARIA () $18.270 | - de la cofizacion
- . que la mujer

victima realiza al
SGSSS

Equivale

COSTO ADMINISTRATIVO POR aproximadaments

Q,
TRANSFERENCIA NO BANCARIA () $30.449 2 3% del monto

que la mujer

TRANSPORTE (™) - $41.931
Fuente: Oficina de Promecion Social - Ministerio de Salud y Proteccitn Sociat. Abril de 2021.

(¥ Transferencia bancaria, el costo administrativo mensual es aproximadamente el 1.8% del valor a transferir.
(**) Transferencia no bancaria, el costo administrativo mensual es de 3% del valor a transferir.

(**) El monto establecido es el valor méximo a cubrir por traslado de cada mujer y sus hijos ¢ hijas, y se pagara dela
siguiente manera:

Unlca vez: En los casos que la mujer victima de violencia opte inmediatamente por medida de atencion en modalidad
de subsidio monetario, se reconocera el valor definido para este transporte por una Gnica vez, teniendo en cuenta que

se refiere al traslado del lugar de otorgamlento de la medida de atencion o de residencia de la mujer al lugar donde
fijara su residencia.

Dos veces: En los casos que la mujer victima de viclencia tome el pericdo de transicidn en casa de acogida, albergue,
refugio o servicio hotelero y opte por la modalidad de subsidio monetario, se reconoceréa el valor definido para este
transporte por dos veces, teniendo en cuenta que se refiere al traslado del lugar de otorgamiento de la medida de
atencion o de residencia de la mujer a la casa de acogida, albergue, refugio o servicio hotelero y el traslado de la casa
de acogida, albergue, refugio o servicio hotelero al lugar donde fijara su residencia. '

La ejecucion de los recursos deberd reportarse en el Formato Reporte Ejecucion Financiera Res. 366 en los términos
establecidos en el numeral 5 del presente documento.

46.8. Registrar la informacion en SISPRO sobre la ejecucion los recursos asignados con Resolucion 366 de 2021,
mediante la plataforma PISIS Cliente Neo', en los términos establecidos en la Resolucién 2361 de 2016 de
este Ministerio, el Anexo 2 Instructivo para Construir el Nombre del Archivo y el identificador de recursos, de
acuerdo con lo establecido en ef numeral 5.1 del presente lineamiento.

4.6.9. Elaborar un informe técnico sobre la implementacion de las medidas de atencion con cargo a los recursos

asignados mediante la Resolucion 366 de 2021, de acuerdo con lo establecido en el numeral 5.1.2 del pre-
sente lineamiento.

4.6.10. Reintegrar a la ADRES los recursos no ejecutados o no compromefidos al finalizar la vigencia 2021, dentro
de los treinta {30) dias calendario siguientes a ese término, asi como los rendimientos financieros, para lo
cual se debe realizar: i) el reintegro de los recursos no ejecutados, ii) una vez efectuado dicho reintegro,
liquidar los respectivos rendimientos financieros generados desde la fecha de ingreso de los recursos a la

1+ S presenta alguna inguietud, el Ministerio de Salud y Proteccion Social, tiene a su disposicion la mesa de ayuda tecnologia ka cual puede
contactar de la siguiente manera mediante linea telefonica a través del Centro de Contacto: En Bagoté: (57-1) 5693750 apcion 2, Resto del
pais: 018000960020 opcién 2 en el horario de atencidn: De lunes a viemes de 7:00 am. a 6:00 p.m. y sabados de 8:00 a.m. a 1:00 p.m. Jormada
continua, 0 a través del cosreo electronico: soportepisis@minsalud.gov.co
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cuenta bancaria, hasta la fecha de traslado efectivo de los remanentes de capital de los recursos no
ejecutados.

4.6.11. Contemplar el principio de anualidad establecido en el articulo 14 del Decreto 111 de 1996, qué indica que
- las apropiaciones incluidas en el presupuesto seran ejecutadas o comprometidas durante la vigencia fiscal
respectiva, es decir, hasta el 31 de diciembre de cada afio; después de esta fecha, estas autorizaciones
expiran y, en consecuencia, ng podran comprometerse, adicionarse, fransferirse, ni contra acreditarse. En el
mismo sentido, lo dispuesto en el articulo 2.8.1.7.6 del Decreto 1068 de 2015, establece que “flos compro-
'misos presupuestales legalmente adquiridos, se cumplen o ejecutan, tratdndose de conlratos o convenios,
con la recepcion de los bienes y servicios, y en los demas eventos, con el cumplimiento de los requisifos que
hagan exigible su pago”.

4.6.12. Contratos, convenios y demas acciones administrativas

Los contratos, convenios y demas acciones administrativas susctitas con cargo total o parciat a los recursos

asignados mediante la Resolucion 366 de 2021, para la implementacion de las medidas de atencion, deben
contemplar que:

4.6.12.1. El objeto debe estar dirigido a garantizar la prestacion de las medidas de atencion para las muje-
res victimas de violencia en sus dos modalidades: a) casas de acogida, albergues, refugios o servi-

cios hoteleros, o b) subsidio monetario en los términos del articulo 19 de la Ley 1257 de 2008 y la
normatividad reglamentaria. :

4.6.12.2.Deben sefialar claramente el monto de los recursos asignados mediante la Resolucion 366 de 2021,

que se destinan al pago de los servicios contemplados en la normatividad vigente sobre las medidas
de atencion.

4.6.12.3.Para la implementacion de las medidas de atencion en modalidad de casas de acogida, albergues o
refugios, se deben sefialar el nimero de cupos que garantizan, que en ningin caso puede ser inferior
a quince (15) para casas de acogida, albergues, refugios nuevos, ni al referido para las casas de
acogida, albergues y refugios en la certificacion expedida por la entidad territorial del orden departa-
mental o distrital en cumplimiento de la Resolucion 595 de 2020. La atencion en hoteles no contempla

" CUpos Minimos o maximos. '

Igualmente, deberan sefialar el valor diario de atencion por persona (la mujer victima y cada uno de
sus hijos e hijas cubiertos por las medidas de atencion}, teniendo en cuenta que con cargo a los
recursos asignados mediante la Resolucién 366 de 2021, para la vigencia 2021 obedece a un ma-

ximo de $36.130, de acuerdo con lo establecido en el numeral 2.1 del anexo técnico de la Resolucién
595 de 2020. :

4.6.12.4. Para la implementacion de las medidas de atencién en modalidad de casas de acogida, albergues,
refugios o en servicios hoteleros, se deben sefialar jos servicios y condiciones basicas que se deben

garantizar, de acuerdo con lo establecido en los numerales 4.6.13.1 y 4.6.13.2 del presente docu-
mento.

4.6.12.5. Para la implementacion de las medidas de atencion en modalidad de subsidio monetario, se debe
establecer el nimero minimo de subsidios a entregar o el tope méximo de recursos dispuestos para
la entrega del mismo, y el valor de cada subsidio de acuerdo al régimen de afiliacion en salud de la
mujer victima, en los términos del articulo 19 de la Ley 1257 de 2008, esto es, para el régimen

15 Por el cual se compilan la Ley 38 de 1989, la Ley 179 de 1994 y la Ley 225 de 1995 que conforman el Estatuto Orgénico del Presupuesto.
" 18 Por medio del cual se expide el Decrato Unico Reglamentario del Sector Hacienda y Crédito Pablico.




contributivo el equivalente al monto de la cotizacion que haga la victima al SGSSS, y para el régimen
subsidiado, el equivalente a un salario minimo mensual legal vigente.

4.6.12.6.Para la prestacion de! servicio de transporte del lugar de otorgamiento de la medida de atencién o
de residencia de ta mujer a la casa de acogida, albergue, refugio o servicio hotelero, o del lugar
donde la mujer victima de violencias, sus hijos e hijas pasaron los cinco {5) dias habiles otorgados
para la toma de la decisién de la modalidad de la medida por Ia cual opte la mujer, deberan sefalar
el valor por persona {la mujer victima y cada uno de sus hijos e hijas), teniendo en cuenta que con
cargo a los recursos asignados mediante la Resolucién 366 de 2021, para la vigencia 2021 obedece

a un maximo de $41.931, por cada traslado (ver aclaraciones en Ios numerales 4.6.5.1, 46.5.2. y
4.6.5.3).

Una vez suscrito vy legalizado el confrato o convenio entre las partes, la entidad o dependencia
territorial debera remitir copia del mismo, acta de inicio y de las pélizas exigidas para amparar las
actividades confratadas, al Ministerio de Salud y Proteccion Social - Oficina de Promocion Social, asi
como a la finalizacion de los mismos enviar copia de las actas de liguidacion. En este mismo sentido,
de optar por otra accion administrativa que soporte el compromiso del pago de los servicios
prestados, debera remitirse al MSPS el debido soporte. Todo lo anterior, en los términos y plazos
establecidos en el numera! 5 de este documento.

4.6.13. Requisitos y condiciones técnicas, de infraestructura y de dotacion minimas para la prestacion de las
medidas de atencion en casas de acogida, albergues o refugios o servicios hoteleros

4.6.13.1. Requisitos y condiciones minimas de las casas de acogida, albergues o refugios

Las casas de acogida, albergues o refugios son lugares dignos y seguros para vivir temporalmente, que
cubren las necesidades basicas de las mujeres victimas de violencia, sus hijos € hijas, en cuanto a hospedaje,
alimentacién y transporte, que brindan atencién para su recuperacién emocional, su empederamiento
personal y la reconstruccidon de su proyecto de vida, respetando sus valores y costumbres culturales y
territoriales, y teniendo en cuenta sus intereses, condiciones y situaciones particulares. En tal sentido, deben

cumplir con los requisitos y condiciones minimas dispuestas en la Resolucion 595 de 2020, que se precisan
a continuacion:

4.6.13.1.1. Requisites minimos de las casas de acogida, albergues o refugios
Las casas de acogida, albergues o refugios que prestaran las medidas de atencion:

4.6.13.1.1.1. Pueden ser de naturaleza publica, privada o mixta.

4.6.13.1.1.2. Deben estar constituidas como personas juridicas, para lo que deben acreditar Ia existen-
cia y representacion legal publica o privada, y contar con los respectivos documentos que
acrediten el funcionamiento de la casa de acogida albergue o refugios.

- 4.6.13.1.1.3. Si prestan servicios de salud, deben estar habilitadas como instituciones con objeto social
diferente. En caso de estar habilitadas como IPS, deben tener registrado en su objeto
comercial la prestaéién de servicios como casa de acogida, albergue o refugio para muje-
res victimas de viclencia en los términos de la Resolucién 595 de 2020 y del presente
lineamiento.

4.6.13.1.1.4. Deben estar ubicadas en sectores que presenten bajos indices de lnsegundad conforme
con el indice de violencia y criminalidad establecido por la Policia Nacional, lo cual podra
‘ser consultado en la Estacion de Policia de la jurisdiccion donde se vaya a ubicar la casa
de acogida, albergue o refugio.
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4.6.13.1.1,5. No deben estar ubicadas en areas de riesgo para asentamientos humanos, de acuerdo

con €l Plan de Ordenamiente Territorial, segln certificacién emitida por la autoridad terri-

torial competente respectiva (Secretaria de Planeacion, Secretaria de Goblerno o Secre-
taria del Interior).

4.6.13.1.1.6. No deben contar con letreros o avisos que las 1dentlf iquen, en armonia con lo establecido

en el paragrafo 3° del articulo 19 de la Ley 1257 de 2008, que sefiala: “La ubicacion de

fas victimas serd reservada para garantizar su proteccion y segundad y fas de sus hijos e
hijas.”

46.13.1.2. Condiciones técnicas minimas

Las casas de acogida, albergues o refugios que presten las medidas de atencmn establecidas en el
numeral 2 del articulo 2.9.2.1.2.1 del Decreto 780 de 2016, deben:

46.13.1.2.1.

4643122,
4613123

4613124
4613.1.2.5,

46.13.1.2.6.

4613127

46.13.1.2.8.

46.13.1.2.9.

Contar con equipo multidisciplinario constituido minimo por profesionales de las areas
de trabajo social y psicologia con experiencia y formacion en atencion a mujeres victimas
de diferentes formas de violencia, enfoques de derechos, diferencial y de genero para
garantizar un abordaje integral.

Contar con personal administrativo. :

Contar con personal con certificacion de manipulacion de alimentos vigente Y experien-
cia para realizar la labor.

Contar con personal femenino de seguridad vinculado a una empresa de vigilancia ins-
crita ante la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

Contar con la atencién y acompafiamiento permanente de por lo menos una persona
para atender a las mujeres, sus hijos ¢ hijas, en casos de emergencia.

Capacitar y sensibilizar a todo el personal que presta sus servicios en la casa de acogida
sobre derechos humanos y enfoque de género, que permita, ademas de s conoci-
miento, respeto, y garantia de los derechos de las victimas, la privacidad y confidencia-
lidad de los datos, y la reserva sobre 1a ubicacién de las casas de acogida, albergues o
refugios.

Contar con un regiamento interno de convivencia que debera ser informado al momento
del ingreso a las mujeres victimas de violencia, sus hijas e hijos, asi como a todo el
personal que presta sus servicios.

Contar con un protocolo de valoracion y atencion; para la valoracion que debe realizar
el equipo multidisciplinario a las mujeres victimas de violencia, sus hijos e hijas; la ela-
boracion del plan de atencién, establecimiento de los objetivos a alcanzar con la mujer
victima de violencia sus hijos e hijas, por cada una las profesionales del equipo, teniendo
en cuenta las definiciones y enfoques para la atencion estabiecsdos en los numerales 2
y 2.1 de este documento de lineamientos.

Brindar orientacion y acompafiamiento psicosecial, que promueva

- Elreconocimiento de 1a violencia como una violacién de los derechos humanos y de
la dignidad de las mujeres. '

- Eliminacion de sentimientos de culpa por la violencia vivida.

- Elrechazo a cualquier justificacion de las diferentes formas de violencia de género o
violencia sexual. '

- La desnaturalizacién de las wolenCIas y la reflexion sobre su multicausalidad, ha-
ciendo énfasis en los factores politicos, sociales, economicos y culturales de género
que la perpetuan.

- Lacomprension e identificacion del ciclo de la violencia, especialmente en los casos
de violencia de pareja. '

- Elfortalecimiento del autocuidado, la autoestima y autonomia de las mujeres.
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- Ei empoderamiento de las mujeres como sujefos de derechos.
- Lareconstruccién de un proyecto de vida propio.

4.6.13.1.2.10. Brindar orientacion y écompaﬁamiento para gue las mujeres:

- Obtengan sus documentos de identificacion y los de sus hijas e hijos, en los casos
que asi lo requieran. '

- Se empoderen como stjetos de derechos.

- Conozcan y se apropien de sus derechos en materia de acceso a servicios sociales
y los derechos a la educacién y salud,

- .Conozcan los mecanismos legales e institucionales para el acceso a su derecho ala
verdad, iusticia y reparacién y la garantia de la no repeticion.

- Cuenten con acompafiamiento juridico.

4.6.13.1.2.11. Brindar orientacion y acompafiamiento en educacion y capacitacion, para gestionar con
las instituciones pablicas o con otras organizaciones de la sociedad civil especializadas,
la vinculacion de las mujeres en procesos de alfabetizacion, culminacion de la basica
primaria, secundaria o incluso educacion técnica o profesional. Ef acompatiamiento rea-
lizado a las mujeres permite que ellas identifiquen la importancia de la educacion/capa-
citacion en su proyecto de vida y en la construccién de posibilidades para romper con
las violencias, por lo tanto, la escogencia de cualquier curso dépendera de la autodeter-
minacion de las mujeres. '

De igual forma, debe haber continuidad en la garantia del derecho a la educacion de los
hijos e hijas de la mujer, cubiertos con las medidas de atencion.

46.13.1.2.12. Brindar orientacion y acompafamiento para la autonomia econémica, para fortalecer la
independencia y autonomia econdmica de las mujeres, como un factor protector frente
a las violencias, gestionando con la oferta institucional pablica-o las organizaciones de
la sociedad civil especializada, el ingreso de las mujeres a programas de insercion labo-
ral o la creacion de proyectos productivos.

46.13.1.2.13. Brindar orientacidn y acompafiamiento para.la realizacion de 'actnndades culturales, re-
creativas y deportivas como parte del proceso de restitucion de los derechos de las mu-

_ jeres, sus hijas € hijos.

4.6.13.1.2.14. Brindar orientacion y acompafiamiento para la atencion integral a nifias, nifios y adoles-
centes, realizando la gestion y articuiacion interinstitucional necesaria, para la garantia
de sus derechos a la salud fisica y mental, acceso o continuidad en el sistema educativo,
.actividades culturales, recreativas y deportivas.

461313, Condicionas minimas de infraestructura
Las casas de acogida, albergues o refugios que presten las medidas de atencion deben:

4.6.13.1.3.1. Cumplir con condiciones de accesibilidad y seguridad de conformidad con las normas de
accesibilidad universal vigentes, en particular las sefialadas en la Resolucion 14861 de
1985 expedida por el Ministerio de Salud y las normas técnicas de accesibilidad definidas
por ICONTEC.

4.6.13.1.3.2, Contar con habitaciones separadas por paredes de otros espacios u habitaciones, dotadas
con iluminacién y ventilacién adecuada, y capacidad para aIbergar a una mujer victima de
violencia, sus hijos e hijas.

4.6.13.1.3.3. Contar con bafios (uno, por cada diez personas), con paredes y pisos enchapados en
baldosa, ducha, sanitario y lavamanos, garantizando condiciones de aseo, seguridad y
privacidad.

4.6.13.1.3.4. Contar con espacio para el almacenamiento, manipulacion-y preparamon de alimentos.
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4.6.13.1.35.

46.13.1.3.6.

Contar con lugar de esparcimiento, que permmita también el desarrollo de actividades con
las personas profesionales.

Contar con sistemas de seguridad fisica {perimetral) e incluir el servicio permanente de
seguridad por veinticuatro (24) horas al dia, siete (7) dias a la semana.

4.6.13,1 4. Condiciones minrimas de dotacion

Las casas de acogida, albergues o refugios que presten las medidas de atencion deben contar con:

46.13.14.1.
46.13.14.2.
4613.1.4.3.

46.13.144.

4613145,

46.13.148.
4613147

Camas para acomodacion individual, acorde al nimero de personas (mujer, hijas e hijos -
considerar camas adecuadas para menores de 2 afios). '

Menaje de cama pertinente (sabana, sobre sabana, funda y cobuas atendiendo las con-
diciones climaticas).

Mesa de noche y lugar de guardado para las pertenencias tipo locker con sistema de se-
guridad.

Kits de aseo, que lncIU|ra crema dental jabon corparal, champd, rollo de papel higiénico,
cepillo de dientes, desodorante. Adicionalmente, de ser necesario, paquete de toallas sa-
nitarias, paquete de pafiales para adulto, biberén, paquete de pafiales para nlnos y nifias,
jabon para bebé, crema antipafialitis. '
Alimentacion diaria consistente en tres (3) comidas diarias y dos (2) refrigerios con base
en minutas nutricionales disefiadas contemplando variables como sexo, edad, caracteris-
ticas socioculturales, entre otras, y recomendaciones de adopcion de patrones alimenta-
rios saludables para la poblacion contenidas en las Guias Alimentarias Basadas en Ali-
mentos, tanto para la mujer gestante, lactante y nifiosfas menores de 2 afios de edad
como para los mayores a esta edad (https://www.icbf. gov.co/bienestar/nutricion/educa-
cion-alimentaria), ia Resolucion 3803 de 2018, por la cual se establecen las Recomenda-
ciones de Ingesta de Energia y Nutrientes -RIEN para la poblacién colombiana y se dictan
ofras disposiciones, y la Resolucion 2674 de 2013, que contiene los requisitos sanitarios
que deben cumplir las personas naturales y/o juridicas que ejercen actividades de fabri- .
cacién, procesamiento, preparacién, envase, almacenamiento, transporte, distribucién y
comercializacion de alimentos y materias primas de alimentos y los requisitos para la no-
tificacion, permiso o registro sanitario de los alimentos, segun el riesgo en salud piiblica,
con el fin de proteger la vida y la salud de las personas y la reglamentacion sanitaria es-
pecifica por producto,

Formatos y documentos para el reglstro y seguimiento a cada caso

Servicio de transporte que cumpla con todo lo requerido para el rodamiento del vehiculo y
la prestacion del servicio, que garantice: o

- Traslade de la mujer victima de viclencia, sus hijas e hijos, desde el lugar donde se
encuentren (una vez otorgada la medida de atencién, lugar donde se le oforgé ia
medida o lugar de residencia) hasta la casa de acogida, albergue o refugio.

- Traslado de la mujer victima de violencia, sus hijas e hijos, desde el hotel hasta la
casa de acogida, albergue o refugio.

- Traslado de la mujer victima de violencia, sus hijas e huos para el cumphm1ento de

 las citas en salud fisica y mental.

4.6.13.2. Redquisitos, servicios y condiciones basicas de los hoteles

En el marco de la normatividad vigente, en Colombia se ha definido hotel como el “establecimiento en que se
presta el servicio de alojamiento en habitaciones y otro tipo de unidades habitacionales en menor cantidad,
privadas, en un edificio o parle independiente del mismo, constifuyendo sus dependencias un todo
homogéneo y con entrada de uso exclusivo. Dispone ademas como minimo del servicio de recepcion, servicio
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de desayuno y salon de estar para la permanencia de fos huéspedes, sin per;u;c;o de proporcionar olros
servicios complementarios™. '

La entidad o dependencia territorial al realizar la contratacién de los servicios hoteleros para la prestacion de
las medidas de atencion en esta modalidad, a las mujeres victimas de violencia y sus hijos e hijas, deberan
realizar la seleccion de estos servicios de tal forma que cumplan con los requisitos y condiciones minimas
expresadas en el presente lineamiento.

46.13.21. Requisitos basicos de los hoteles

Los hoteles que presten las medidas de atencidn deben cumplir los requisitos dispuestos para los
establecimientos de comercio y cualquier empresa organizada en Colombia's, como los siguientes:

4.6.13.2.1.1. Normas locales referentes al uso del suelo, intensidad auditiva, horario, ubicacion y desti-
nacién. La ubicacion de los tipos de establecimientos sera determinada dentro del Plan de
Ordenamiento Territorial -POT, expedido por los respectivos Concejos Municipales, te-
niendo en cuenta que en ningun caso podran desarroliarse actividades cuyo objeto sea
ilicito.

4.6.13.2.1.2. Cumplir con las condiciones sanitarias y ambientales segin el caso, descritas por la Ley
9 de 1979 y demas normas vigentes sobre la materia.

4.6.13.2.1.3. Cumplir con las normas vigentes en materia de seguridad.

4.6.13.2.1 4. Tener matricula mercantil vigente.

4.6.13.2.1.5. Estar al dia en pago de los impuestos de caracter distrital, mumcnpal 0 departamental,
segun haya lugar.

4.6.13.2.1.6. Exhibir la prueba de su inscripcion en el “Registro Nacional de Turismo™,

4.6.1_3.2.2. Servicios basicos de los hoteles
Los hoteles que presten las medidas de atencién deben:

4.6.13.2.2.1. Cumplir con condiciones de accesibilidad y seguridad de conformidad con las normas de
accesibilidad universal vigentes, en particular las sefialadas en la Resolucion 14861 de
1985 expedida por el Ministerio de Salud y las normas técnicas de accesibilidad definidas
por ICONTEC.

4.6.13.2.2.2. Contar con habitaciones separadas por paredes de otros espacios u habitaciones, dotadas
con iluminacion y ventilacion adecuadas y capacidad para albergar a una mujer victima de
violencia, sus hijos e hijas, con bafio privado equipado de ducha, sanitario, lavamanos,
espejo, toallero y caneca para la basura, garantizando condiciones de aseo, seguridad y

: privacidad.

4.6.13.2.2.3. Brindar servicio de aseo a la habltamon

4.6.13.2.2.4. Brindar servicio de lavanderia.

46.13.2.25. Contar con servicio permanente de seguridad por veinticuatro {24) horas al dia, siete (7)
dias a la semana, control de entrada y salida, protocolos de acuerdo al Decreto 356 de
1994 y la Resolucion 001234 de 2008 de ia Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada; no obstante, debera articularse permanentemente con el cuadrante de la policia

17 Articulo 1°, Resolucion 0657 de 2005 “por la cual se reglamenta la categorizacion por estralias de los esfabn‘ecimientos hoteleros o de hospedaje
que prestan sus servicios en Colombia”.

18 Requisitos contenidos en los articulos 46 y 47 del Decreto Ley 2150 de 1995, Ley 232 de 1995, articulo 27 de la Ley 962 de 2005, Esas normas
fueron luego regiamentadas con el Decreto 1879 de 2008,

9 Ley 0388 de 1997,

% Este registro se exige en el Articulo 13 de la Ley 1104 de 2006 para todas aquellas empresas alistadas en el articulo 12 de esa misma ley,
entre las cuales figuran hoteles, centros vacacionales, campamentos, viviendas turisticas v otros tipos de hospedaje no permanente.
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que le corresponda, de acuerdo con el sector en el cual esta ubicado y con la distribucién
segun el Modelo Nacional de Vigilancia Comunitaria, para reforzar ia seguridad.

4.6.13.2.2.6. Contar con servicio de transporte que cumpla con todo lo requerido para el rodamiento del
vehiculo y la prestacion del servicio, ¥ que garantlce

- Traslado de la mujer victima de violencia, sus hijas e hijos, desde el lugar donde se
encuentren (una vez otorgada la medida de atencion, lugar donde se. le otorg() la
medida o lugar de residencia) hasta el hotel.

- Traslado de la mujer victima de violencia, sus hijas e hijos, desde el hote! hasta la
casa de acogida, albergue o refugio.

- Traslado de la mujer victima de violencia, sus hijas € hijos, para el cumplimiento de
fas citas en salud fisica y mental.

4,6,13.2.3. Condiciones basicas de dotacién de los hoteles
Los hofeles que presten las medidas de atencion deben contar con:

4.6.13.2.3.1. Camas para acomodacion, acorde al nimero de personas (muier, hijas e huos -considerar
camas adecuadas para menores de 2 aios).

4.6.13.2.3.2. Menaje de cama perfinente {sabana, sobre sabana, funda y cobijas, atendiendo las con-
diciones climaticas).

4.6.13.2.3.3. Mesa de noche y lugar de guardado para las pertenencias con sistema de seguridad.

46.13.2.34. Kits de aseo, que incluira crema dental, jabén corporal, champ, rollo-de papet! higiénico,
cepillo de dientes, desodorante. Adicionalmente, de ser necesario, paquete de toallas sa-
nitarias, paquete de pafales para adulto, biberon, paquete de pafiales para nifio-nifia, ja-
bon para hebé, crema antipafialifis.,

4.6.13.2.3.5. Alimentacion diaria consistente en tres (3) comidas diarias y dos (2) refrigerios.

4.6.14.Condiciones basicas para la prestacién de ias medidas de atencién mediante subsidio monetario

El subsidio monetario es un recurso econdmico que $e entrega mensuaimente a la mujer victima de violencia, para
que realice el pago de servicios de habitacion, alimentacion y transporte para si misma'y sus hijos e hijas, en lugar
diferente al que habite la persona agresora.

En dicho marco, resulta necesario para la prestacion de las medidas de atencion mediante subsidio monetario, que las
entidades o dependencias teriteriales cuenten con el mecanismo para garantizar la entrega de! subsidio a través de
fransferencia a cuenta bancaria de titularidad de la mujer victima de violencia, ¢ transferencia no bancaria.

5. SEGUIMIENTO

El Ministerio de Salud y Proteccion Social a través de la Oficina de Promocion Secial, adelantara el seguimiento de la
ejecucion de los recursos fransferidos mediante la Resolucion 366 de 2021, que comprende la realizacién de las
acciones pertinentes y necesarias para estabiecer que dicha ejecucién se desarrolld en forma coherente y proporcional
al cumplimiento de las actividades y objetivos establecidos en el acto administrativo de asignacién y en el presente
documento de lineamientos, asi como las dirigidas al reintegro de los rendimientos financieros generados y de los
recursos que no se hayan ejecutado o comprometido acorde con la normatividad vigente.

De conformidad con lo establecido en la Resoiucién 2361 de 2016 de este Ministerio “Por la cual se fijan los
lineamientos para fa remisién de fa informacion por parte de las entidades territoriales y otras beneficiarias por los
recursos transferidos o asignados directamente y se establecen tas directrices para el seguimiento y supervision de la
ejecucion de dichos recursos”, los departamentos y distritos objeto de la asignacién de recursos de concurrencia para
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garantizar la implementacion de las medidas de atencién de mujeres victimas de violencia, deberan efectuar el cargue
de los soportes de que trata el articulo 5°, a través de la plataforma PISIS, conforme a la estructura y especificaciones
contenidas en ef anexc técnico de la citada Resolucién.

Con relacién a los informes técnicos y financieros, las entidades territoriales deberan efectuar el cargue de los mismos
en la plataforma PISIS Cliente Neo, numeral 6° denominado “informes parciales o final suscrito por el supervisor o

interventor’, en los formatos establecidos por la Oficina de Promocion Social, en ef mes siguiente a finalizar el trimestre
de reporte.

El incumplimiento en la oportunidad de entrega de estos informes por parte de la entidad o dependencia territorial, o
las inconsistencias en los mismos, daran lugar a la solicitud de explicaciones y la subsanacion de los informes y so-
portes no podran superar los fres meses para el cargue de los mismos en la siguiente apertura de la plataforma PISIS.

Ante la renuencia en la atencion a los requerimientos mencionados en los plazos establecidos, el Ministerio de Salud
y Proteccion Social podré realizar la exigencia de la devolucion de los recursos, toda vez que no se encuentran gjecu-
tados o comprometidos de-acuerdo con lo establecido en el acto administrativo de asignacion y en el presente docu-
mento de lineamientos. Por las mismas razones, asi como por el incumplimiento de las disposiciones establecidas
para la ejecucion, este Ministerio podra abstenerse de realizar asignacion de nuevos recursos para concurrir en la
implementacién de las medidas de atencién. Lo anterior, sin perjuicio de las acciones de cobro de estos recursos, el -

correspondiente reporte a las entidades de inspeccion, vigilancia y control, y los efectos admlmstrativos fiscales y
“penales a que haya lugar.

Sobre Ia informacion presentada el Ministerio de Salud y Proteccion Social - Oficina de Promocion Social, efectuara la
revision y mediante comunicacion escrita informara la aprobacion de los documentos cargados o realizara las
observaciones a que haya lugar para el ajuste correspondiente.

El acta de cierre de seguimiento a fa ejecucion (en adelante el acta de cierre) se genera con base en el informe final
presentado por la entidad o dependencia territorial descrito en el numeral 5, para el cual procedera el plazo maximo
de subsanacion de tres (3} meses sefalados anteriormente. Concluido el plazo y de no presentarse inconformidad o

desacuerdo, o recursos pendientes de reintegro, le sera notificada el acta de cierre sefialando la ﬁnahzamon satisfac-
toria de la ejecucidn.

En caso que persista inconformidad o desacuerdo, o recursos pe,ndi.entes de reintegro, se dara aplicacién al numeral
2 del articulo 4 de la Resolucion 1716 de 2019 de este Ministerio “Por medio de la cual se establece ef procedimiento

de reinfegro de los recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud, apropiados o reconocidos sin justa
causa’ o la normatividad vigente.

Para simplificar el proceso conciliatorio y posterior tramite de cierre de seguimiento a la ejecucion de los recursos
transferidos en cada vigencia, la entidad o dependencia territorial debera tramitar con el area compefente en su
jurisdiccion, la inclusion de la descripcion del nimero de resolucion de la transferencia en el sistema financiero
correspondiente, a fin de que se identifique en todos los soportes de ejecucion de recursos transferidos el acto
administrativo del Ministerio de Salud y Proteccion con cargo al cual se generé el pago de las medidas de atencién, en
los términos estabiecidos en el presente documento.

5.1 REPORTES DE INFORMACION

511 Informes de seguimiento a la ejecucion de los recursos: Las entidades o dependencias territoriales
deberan presentar informes al Ministerio de Salud y Proteccion Social - Oficina de Promocién Social
relacionados con la ejecucion de los recursos propios (con el fin de determinar la concurrencia) y los
asignados mediante Resolucion 366 de 2021 para la implementacion de las medidas de atencion dirigidas a
las mujeres victimas de violencia en sus dos modalidades. Lo anterior, en dos formatos asi: a) Formato

Proyention ejscucion de recursos Res. 368, en el cual se reportard [a proyeceion de ejecucion d8 recursos
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asignado por el MSPS. b) Formato Reporte Ejecucion Financiera Res. 366, en el cual se reportara la
informacion sobre ia ejecucion de recursos, adjuntando los soportes sefialados en el numeral 5.2 del presente
documento, y todos aquellos correspondientes para la verificacion de lo reportado, de los cuales debera
realizar el cargue en el Sistema Integrado de Informacion de la. Proteccién Social =SISPRO mediante ia
plataforma PI_SIS Cliente Neo, en los plazos que se referencian a confinuacion:

» Primer informe: Fecha de reporte entre el 10 al 30 de julio de 2021 con fecha de corte 30 de jl.!nlO de

- 2021,
» Segundo informe: Fecha de reporte entre el 10 al 31 de octubre de 2021 con fecha de corte 30 de
" septiembre de 2021.
e Tercerinforme: Fecha de reporte entre el 10 al 31 de enero de 2022 con fecha de corte 31 de d|CIembre
de 2021.

-o Informe Final: Fecha de reporte entre el 10 al 31 de abril de 2022.

51.2 informes de seguimiento a la implementacion de las medidas de atencién: Las entidades o
dependencias teritoriales deberan presentar informes bimestrales al Ministerio de Salud y Proteccion social
— Oficina de Promocién Social relacionados con las medidas de atencién implementadas en cada modaiidad
con recursos propios y aquellos asignados mediante Resolucion 366 de 2021, los cuales debe ser
presentados en el Formato Reporte Informacion Técnica Res. 366 anexo al presente lineamiento en las
siguientes fechas:

e  Primer informe: Fecha de reporte entre el 1 al 10 de jullo de 2021 con fecha de corte 30 de junio de
2021

» Segundo informe: Fecha de reporte entre el 1 al 10 de sephembre de 2021 con fecha de corie 30 de

~ agosto de 2021.

s Tercer informe: Fecha de reporie entre el 1 al 10 de noviembre de 2021 con fecha de corte 31 de
octubre de 2021,

o Cuarto informe: Fecha de reporte entre el 1 al 10 de enero de 2022 con fecha de corte de 31 de
diciembre de 2021. ‘ '

s Informe Final: Fecha de reporte entre ei 1-y 10 de‘marzo de 2022.

5.2 SOPORTES DE LOS INFORMES FINANC'IEROS

Las entidades terriforiales de conformidad con fo estabiemdo en el amculo 5 de la Resolucion 2361 de 2016 de este
Ministerio deberan adjuntar a los siguientes soportes informes técnicos y financieros como minimo los siguientes
documentos soporte de ejecucién:

Primer informe

a) Acto administrativo de incorporacién de los recursos transferidos a su presupuesto.

b} Lineamientos técnicos establecidos para la gjecucion de los recursos.

¢) Contratos, convenios o actos administrativos formalizados para la ejecucion de los recursos.

. d) Copiade las pohzas exigidas para amparar las actividades contratadas.
¢} Formato de ejecucion de recursos (para el caso de que los recursos no se hayan ejecutado se debe reportar la

informacion en cero (0}, argumentando en la casilla “Observaciones” la situacion que dio a Jugar a la no ejecucion
de los mismos).

f} Relacion de los rendimientos financieros.

Segundo informe y subsiguientes
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d)
e

Actas de ejecucion de los recursos parciales y fi f nales suscritas por el supervisor o interventor.

Soportes de pago con cargo a los recursos transferidos.

Informes parciales de ejecucion de recursos suscrito por el superwsor o interventor (informe financiero en el
formato establecido por el Ministerio de Salud y Proteccién Social).

Relacion de los rendimientos financieros

Formato de lmplementamon de las medidas de atencion.

Informe final

a)
b)
c)
d)
e}
f)
9)

Acta de liquidacion de los confratos con los gue se ejecutaron los recursos. .

Acto administrativo o documento que haga sus veces de reintegro de los recursos no e;ecutados
Consignaciones o transferencias electronicas de los reintegros de ios recursos no ejecutados.

Relacion de los rendimientos financieros generados.

Consignaciones o transferencias electronicas de los reintegros de los rendimientos financieros generados.
Comunicacion detallando Ia identificacion de los recursos al MSPS y a la ADRES.

Informe final de ejecucion de recursos suscrito por el supervisor o interventor {informe tecmco y financiero en
los formatos establecidos por el Mmlsterlo de Salud y Proteccion Social).

" 6. OBLIGACIONES DE LAS ENTIDADES O DEPENDENCIAS TERRITORIALES

Las entidades o dependencias territoriales sefialadas en el numeral 4.4 del presente documento de lineamientos; daran
cumphmlento a las sigulentes obligaciones:

a)
b)

Confirmar la recepcion de ia transferencia de los recursos a la cuenta reportada por cada entidad o dependencia.
Apropiar los recursos asignados mediante Resolucion 366 de 2021 y remitir el documento que acredite la
apropiacién al Ministerio-de Salud y Proteccién Social; lo anterior, en un plazo no mayor a 30 dias calendario,
posterior al giro de los recursos por parte del MSPS. Si al mes de haberse realizado el giro, la Entidad Territorial
no ha incorporado recursos, debe reportar al Ministerio [a gestion realizada a la fecha para dar cumplimiento a lo
anteriormente establecido.

De igual forma, debe cargar a la plataforma PISIS Cliente Neo los documentos antes menclonados dentro de los

. fiempos establecidos en Ia Resolucion 2361 de 2006 e indicados en €l numeral 5.1 del presente lineamiento.

Garantizar la ejecucion técnica y financiera de los recursos asignados, en los términos establecidos en la Resolucion
366 de 2021 y en el presente documento de lineamientos.

Presentar los informes técnicos y financieros a la Oficina de Promocién Social de este Ministerio, en los términos
establecidos en el presente documento de lineamientos,

Hacer el registro de informacion al SISPRO de los usuarios instifucionales mediante la plataforma PISIS Cliente
NeoZ!, en los términos establecidos en el Anexo Técnico SEG500USIN, que se encuentra disponible en portal

2 Tenga en cuenta:

Tanto el representante Legal como el Contacto deben registrar sus datos en el portal www.miseguridadsocial.gov.co.
Con el usuario y la contrasefa ya definidos, debe ingresar al pertal web.sispro.gov.co y descargar [a plataforma PISIS Clienie Neo (este
proceso se reafizar si es |a primera vez que ingresa a la plataforma) y enviar el archivo segan |a estructura definida en el Anexo Instrucciones
Creacion Usuario Institucional.
Una vez ¢l archivo sea enviado, €l sistema le notificara el estado de procesamlemo del archivo mediante el correo elecironico.
Si el archivo se cargd correctamente en el sistema, los usuarios ya quedan registrados y pueden hacer uso de la plataforma PISIS Cliente
Neo y/o de los perfiles asignados.
Si el archivo NO se cargd correctamente en el sistema, el sistema notifica los errores mediante ef correo electronico y estos deben ser
corregidos hasta que el archivo se cargue con éxito y-de esta manera el usuario pueda hacer uso de la plataforma PISIS Cliente Neo.
Debe verificar los datos regisirados de la entidad ingresando al portal web.sispro.gov.co

o Registrar Entidad '

o  Seleccionar el tipo de identificacion y digitar el NIT de |a entidad, luego *Verificar Registro™

o  Sedesplegara una ventana con los datos que se encuentran registrados, si la entidad requiere actualizarlos, realiza el proceso y

luego debe guardar los cambios seleccionando "Regisirar soficitud"
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web.sispro.gov.co (Anexos técnicos Normas - SEG Usuanos Institucionales), igualmente para desvincular y/o actua-
lizar el usuaric.

fy Contar con la plataforma PISIS Cliente Neo.

g} Hacer el registro de la informacion al SISPRO sobre la ejecucion de los recursos asignados a las entidades
territoriales mediante Resolucion 366 de 2021, en los términos establecidos en la Resolucion 2361 de 2016, el
Anexo 2 Instructivo para Construir el Nombre del Archivo y el identificador de recursos anexos al presente linea-
miento.

h) Hacer monitoreo y seguimiento a la implementacion-de las medidas de atencion y al cumplimiento de las responsa-
bilidades de la mujer victima, de acuerdo con la modalidad escogida por Ja muijer.

i) Establecer la ruta para la implementacion de las medidas de atencion en sus dos modalidades, con la |dent|ﬁcac|on
de las dependencias y personas responsables en cada uno de los procesos.

j} Reportar oportunamente cualquier novedad de cambio de las personas funcionarias responsables de coordinar la
ejecucion de los recursos objeto de la Resolucién 366 de 2021, actuailzando los datos suministrados cuando sea
procedente.

k} Suministrar informacién oportunamente a los organismos de control y demas autoridades nacionales.

l} Las demés sefialadas en el presente documento de lineamientos.

Anexos: 1. Resolucion 2361 de 2016

2. Anexo 1 Instrucciones Creacién Usuario Instltumonal
3, Anexo 2 Instructivo para Construir el Nombre del Archivo
4. |dentificador del Recurso {Documents Excel)
5. Formato No. 1 Inicio Medida de Atencian
6. Formato No. 2 Aceptacién condiciones Modalidad A
7. Formato No, 3 Aceptacidon Condiciones Modalided A-H
8. Formato No. 4 Aceptacion Conditicnes Modalidad B
9. Formato No. 5 Acta Renuncia Medidas de Afencién

- 10. Formato Proyectidn ejecucion de recursos
11, Formato Reporte Ejecucion Financiers Res365
12. Formato Reporte Implementacion Técnica Res 366

Proyects: Ipulidog / routienez f jadames ! meamelo / mprieto / loguetar
Aprobd: ACepeda

Si presenta dguna inquietud, el Ministerio de Salud y Proteccion Sogial, fiene a su disposicidn la mesa de ayuda tecnolog1a la cual puede
contactar de la siguiente manera mediante linea telefonica a través def Centro de Contacto: En Bogoté: (57-1) 5893750 opcion 2, Resto del pals:
£18000960020 opciori 2 en el horarjo de atencién: De lunes a viemes de 7:00 a.m. a 6:00 p.m. y sabados de 8:00 a. m, a 1:00 p.m. Jormada
continua, o a través del correo electronico: soportemsm@mmsalud GOV.CO
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