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Esta Caja de Herramientas se dirige a todo el personal de las Instituciones Prestadoras de
Servicios de Salud (IPS) incluido: personal de vigilancia y seguridad, limpieza, alimentacién,
administrativo, enfermeria, medicinay asistencial entre otros, que atienden a la poblacion
migrante, colombiana retornada y comunidades de acogida. Su objetivo es ofrecer
informacién sencilla y pertinente sobre como atender de manera celera, oportuna, con
calidad y sin ninguna discriminacién a la poblacién que solicita servicios en salud. Esta
caja de herramientas se une a una serie de recursos existentes sobre migracién y salud,
disponibles para su consulta en el Observatorio de Migracién y Salud. Estos recursos
se han disefiado para proporcionar informacion valiosa y actualizada, y pueden ser
accedidos a través del sitio web sispro.gov.co. Con la adiciéon de esta nueva caja de
herramientas, esperamos fortalecer ain mas nuestra capacidad para abordar los desafios
de la migracién y la salud.

Esta caja de herramientas se compone de cuatro elementos fisicos que permiten contar
con informacién para uso diario, dirigida a orientar a la poblacién migrante, colombiana
retornada y comunidades de acogida.

Notas de bolsillo. Tarjetas pedagoégicas para personal que trabaja o que
esta vinculado de las IPS con informacién util, para orientar a las personas
migrantes, colombianas retornadas y comunidades de acogida sobre el
sistema de salud colombiano, asi como datos de contacto. Son portables,
faciles de guardar por su tamafio y se pueden desarmar para entregar o
guardar segln la necesidad de quien las usa.

Decalogo de buenas practicas. Es un afiche con recomendaciones para
mejorar los servicios de orientacion y atencién en salud, que a manera de
compromiso invita a relacionarse de manera diligente, confiable y oportuna
con personas que preguntan por diferentes servicios. Este debe instalarse
en un lugar visible de las IPS y otros lugares que presten servicios de salud
como por ejemplo farmacias, laboratorios clinicos, etc.

Un cuaderno que contiene, una separata con informacién relevante
para orientar y conocer mas sobre la atencién en salud para la poblacién
migrante, colombiana retornada y comunidades de acogida.
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Un practico morral para llevar todos los materiales y otras cosas que se requieran en la
cotidianidad.

Esta caja de herramientas representa una oportunidad para fortalecer el trabajo que las
Entidades Territoriales, las Organizaciones de Base Comunitaria (OBC), las IPS y
la misma poblacién migrante, colombiana retornada y comunidades de acogida estan
haciendo para mejorar su inclusién a los servicios de salud. Por lo tanto, también es una
invitacién a utilizar este material de la mejor manera posible, compartiéndolo con todas
las personas que lo necesiten y contribuyendo a hacer realidad cada vez mas la salud
como un derecho.

DEL PUEBLO DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA




™ ... BUENAS PRACTICAS PARA LA
ATENCION DE LA POBLACION
MIGRANTE, COLOMBIANA
\ RETORNADA Y COMUNIDADES
DE ACOGIDAEN EL SISTEMA DE
SALUD COLOMBIANO'.

¢Qué son las buenas practicas?

Son las experiencias en la prestacion de servicios de salud que se guia por principios,
objetivos y procedimientos apropiados con los enfoques de Igualdad de Género e
Inclusién Social? asi como el enfoque Interseccional® que arrojan resultados positivos,
demostrando su eficacia en la atencidn integral y de calidad a poblacién migrante,
colombiana retornada y comunidades de acogida.

Retos en la atencién en salud a poblacién migrante, colombiana
retornada y comunidades de acogida.

@ Barreras institucionales

@ Xenofobia
@ Aporofobia*

Escaso acceso a la
informacidn de rutas de atencién en salud
con enfoque centrado en la persona

@ Grietas en la comunicacidon y entrega de
informacion.

@ Diferencias culturales entre quien emite los
mensajes y quien los recibe.

Elaborado con base en el decdlogo desarrollado por la Asociacion Profamilia en el marco del Convenio de
Donacién de Monto Fijo (FAA) No.LHSS27166-COL-2022-G-FAA-015 suscrito con el Programa Comunidades
Saludables de USAID. Proyecto Redes Saludables “Estrategia de fortalecimiento de capacidades y conocimientos
en igualdad de género, inclusion social, derechos humanos y prevencién de la xenofobia dirigido a IPS”.

Los enfoques de Igualdad de Género e Inclusién Social son una aproximacion integral a las necesidades
especificas y diferenciadas de las personas, teniendo en cuenta la interaccién del contexto politico, social,
cultural econémico con atributos de las personas que pueden generar vulnerabilidades como sexo, orientacién
sexual, identidad de género, edad, etnia, migracidn, discapacidad, entre otros. (USAID, 2020). La inclusién social
es el proceso que busca mejorar la habilidad, acceso, oportunidad y dignidad de las personas que son excluidas
a razon de los atributos mencionados anteriormente.

La Interseccionalidad es una herramienta de andlisis que reconoce que las desigualdades que enfrentan las
personas se configuran a partir de la superposicién de diferentes factores sociales como el género, la etnia y
la clase social. Por ello, las politicas publicas deben considerar de manera interrelacionada estos elementos.
(ParlAmericas, 2022).

La aporofobia es el rechazo, temor, estigmatizacion hacia la pobreza y hacia las personas pobres. Se conecta con
otros tipos de discriminacion social. (Alex, 2017).



Recomendaciones de buenas
practicas para la atencion en
salud a poblacion migrante,
colombiana retornada y
comunidades de acogida

Brindar acceso, orientacién y
\/ seguimiento adecuado de los
servicios de salud.

~ O\ Oportuna atencién y agilidad en
la orientacién y prestacidn de
servicios de salud.

Evaluar la frecuencia con la cual
ocurren los eventos, mitigar
\/ riesgos y priorizar la seguridad

de las y los pacientes.

Mejorar la seguridad en la
utilizacién de medicamentos.

Implementar jornadas de
promocién en el acceso a la
atencion de los servicios de
salud para poblacién migrante,
colombiana retornada y
comunidades de acogida.

Asegurar la correcta
identificacion de las y los
pacientes en todos los procesos
documentales, asistenciales y de
laboratorio.

Gestionar y desarrollar la
adecuada comunicacién
entre los miembros de la
IPS, pacientes, cuidadoras y
cuidadores.

Ilustrar al paciente en el
autocuidado de su seguridad.

Tener empatia y capacidad
resolutiva ante la individualidad
de los casos.

Articulacidn interinstitucional a
nivel territorial y de cooperacion
internacional para garantizar la
atencion.
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Implementar estrategias que
favorezcan la formacién y
sensibilizacién del personal
en temas de género, derechos
humanos y migracion.

@

Brindar atencién en salud con
enfoque diferencial.

@




iLA INCLUSION SOCIAL DE

LA POBLACION MIGRANTE Y
COLOMBIANA RETORNADA ES
RESPONSABILIDAD DE TODAS
LAS PERSONAS!

( N\ ( )
No te dejes llevar por los La inclusién beneficia a todas las
estereotipos. Es importante ser personas. Contribuir a la inclusién
criticos frente a las ideas ligeras que de las personas migrantes mejora
se difunden sin informacién rigUrOSa, su bienestar SOCiaI, pero sobre
robusta, que le hacen dafio a un grupo todo promueve el crecimiento
poblacional particular. Cuestionar los de la comunidad y el pafs, ya que
mitos es una labor clave. (“ la integracién permite construir

\_ @ sociedades  multiculturales, que

respetan y toleran la diferencia,

p N fortalece la .p,articipacic’)n ciudadana,y

la construccién de un proyecto comun
Desarrolla una comunicacion

de convivencia democratica. f'\
asertiva. A pesar de las circunstancias S @

adversas y de las limitaciones del rol
que desempefiamos para resolver

los problemas, existen maneras ( )
adecuadas para responder en La salud es un derecho de todas
circunstancias de CriSiS, tensiéon y las personas sin importar Su sexo,
diferencias, no ser pasivo, ni agresivo, identidad de género, orientacion
sino contribuir con la comunicacién a sexual, nacionalidad, religion, estatus

condicion de discapacidad, situacion
econdmica, entre otras caracteristicas.

la resolucién de las dificultades. E migratoriol pertenencia étnica'

( ) V=
Humaniza la migracién. @
Comprender que la poblacion que e A
sali6 de su pais lo hizo por razones Usa de forma adecuada el lenguaje.
de fuerza mayor y que en la mayoria Dirigirse a las personas por su
de los casos se trata de un evento nombre es la mejor forma de entablar
traumatico que puede sucederle una conversacion asertiva. Puedes
a cualquiera, nos permite intentar encontrar algunas sugerencias en la
ponernos en los zapatos del otro y guia de uso inclusivo del lenguaje.
hacer todo lo posible por contribuir a [ @

r

su bienestar. @



Reconoce las experiencias y
saberes de las personas con las que
interactuas, sin importar su nivel de
educacién. Todos los seres humanos
podemos aprender de los demas.

Evita juzgar. No permitas que
tus ideas o creencias personales
(religiosas, politicas, etc.) interfieran
en el buen servicio y atencién que
debes brindar a todas las personas
con las que interactues.

Escucha atentamente las
necesidades y requerimientos
de las personas con las que
interactiias. No asumir que sabes
lo que necesitan los demas es el
primer paso para conectarse con sus
necesidades reales. Ante cualquier
duda, pregunta

Informacion veraz y verificable.
Asegurate de brindar la informacion
correcta, para no inducir al error. Por
ejemplo, si le dices a una persona que
debe movilizarse a otro lugar para
obtener el servicio requerido, verifica
gue aun esa informacion esté vigente.

®

Ten empatia. Las personas acuden
a las entidades/instituciones en

busca de orientacién o ayuda sobre
servicios que necesitan, por lo que es
importante pensar en las necesidades
de las demas personas, poniéndote en
su lugar para brindar una respuesta

®

Responde toda inquietud. Si una
persona te pregunta por algln servicio
sobre el que no tienes conocimiento/
informacién, no respondas que no
sabes, por favor ubica informacién o
acércate aalguien que pueda ayudarte
a brindar una mejor orientacién.

N

2

adecuada.

\ ®




@) Aporofobia ]

Es el rechazo, temor, estigmatizacién
hacia la pobreza y hacia las personas
pobres. Se conecta con otros tipos de
discriminacion social. (Alex, 2017).

2 E) Asilo diplomético

Refugio que los Estados pueden otorgar
fuera de sus fronteras o de su territorio,
en lugares que gozan de inmunidad, a
personas que solicitan proteccién de la
autoridad que las persigue o solicita. El
asilo diplomatico puede ser acordado
en la sede de la misién diplomatica o
en la residencia privada de la Jefatura
de misién, en naves o en aeronaves
de combate, pero no en la sede de las
organizaciones internacionales, ni de las
oficinas consulares. Todo Estado tiene
derecho a conceder asilo, pero no esta
obligado a otorgarlo ni a declarar por
qué lo niega. (OIM, 2006).

-
W ) Derechos humanos
[{m"”x |

Los derechos humanos son los derechos
inherentes a los seres humanos, sin
distincién alguna de raza, nacionalidad,
origen étnico, lengua, religion, o
cualquier otra condicion. Estos derechos
corresponden a todas las personas

sin  discriminacion  alguna.  (ONU,
2023). Son universales, inalienables
e irrenunciables, indivisibles,

interdependientes e Interrelacionados.

CONCEPTOS CLAVES®

f,@) Discapacidad

Es el resultado de la interaccién entre el
estado de salud o la posible deficiencia
de una persona, y pueden ser fisicas,
mentales, intelectuales, sensoriales o
multiples, pueden volverse barreras
sociales e impedir la participacion plena
y efectiva en la sociedad, en igualdad de
condiciones con las demas personas.
(MinSalud, Discapacidad, 2022).

) Driscriminacion

Cualquier distincion, exclusion,
restriccibn que tenga como objetivo
o efecto anular o restringir el
reconocimiento, goce o ejercicio en
igualdad de condiciones de los derechos
humanosy las libertades fundamentales
en la esfera politica, econémica, social,
cultural o en cualquier otra esfera de la
vida publica y privada. (Ley 2055, 2020).

$ !) Equidad

Medidas que buscan compensar la
discriminacién, brechas y prejuicios
sistematicos e histéricos, de personas
o0 poblaciones socialmente excluidas
para lograr la justicia. Permite reducir
diferencias sociales para llegar a un
mismo punto de partida. Pueden ser
necesarias acciones afirmativas. (OEA,
Desigualdad e Inclusiéon Social en las
Américas, 2011).

Los conceptos usan referencias institucionales
que ademds incluyen

e internacionales,
construccién propia con base a la experiencia
del Programa. Ademds, se presentan en orden
alfabético.




@) Equidad de género en saludn

Es la distribucién justa de los
beneficios, el poder, los recursos y las
responsabilidades entre las personas de
todos los sexos, identidades de género
y orientaciones sexuales. El concepto
reconoce que existen diferencias en
cuanto a las necesidades en materia
de salud, al acceso y al control de
los recursos entre las personas
segln su sexo, identidad de género
y su orientacion sexual, y que estas
diferencias deben abordarse con el fin
de corregir desequilibrios, de manera
que todas puedan disfrutar realmente
de los mismos derechos. (Organizacion
Panamericana de la Salud, 2020).

Estatuto Temporal de
Proteccion a migrantes
Venezolanos (ETPV)®¢

Es un mecanismo juridico de proteccién
temporal para las personas refugiadas
y migrantes venezolanas en Colombia,
complementario al  régimen de
proteccién internacional de refugiados,
que fortalece la capacidad de respuesta
que tiene el pafs en materia institucional,
social y econémica. (R4V, ETPV, 2021).

?6) Género ]

Es la construcciéon socio-cultural que
existe sobre las personas y el conjunto
de reglas, normas y convenciones
establecidas por la sociedad que
definen pautas de comportamiento,
roles y relaciones de poder a seguir
por hombres y mujeres, que por lo
general colocan a las mujeres, personas
feminizadas, o con construcciones
de género no hegeménicas, en lugar
de subordinacion. Es culturalmente
aprendido. (MinSalud, 2022).

@) Grupos étnicos

Poblaciones cuyas condiciones
y practicas sociales, culturales 'y
econdémicas los distinguen del resto de
la sociedad y que han mantenido su
identidad a lo largo de la historia, como
sujetos colectivos que tienen un origen,
una historia y unas caracteristicas
culturales propias, que estan dadas
en sus cosmovisiones, costumbres y
tradiciones. Incluye pueblos indigenas,
poblacion negra o afrocolombiana,
poblacién raizal, pueblo palenquero y
pueblos Rrom. (MinSalud, 2022).

) Identidad de género

referencia a la

Hace
percepcién individual y personal del

vivencia y

género. Es independiente del sexo
asignado al nacer. Incluye la vivencia
personal del cuerpo, que puede o no
involucrar transformaciones corporales
que se escogen libremente. (Decreto
1066 de MSPS, 2015).

'“V) Igualdad
4}/

Es un derecho fundamental de las
personas. Se refiere a la igualdad de
condiciones, trato y oportunidades para
desarrollar todo el potencial de una
persona y contribuir o beneficiarse del
desarrollo econémico, social, cultural y
politico. Requiere cambios estructurales
en la sociedad. (OEA, 2011).

Para la poblacién migrante y colombiana
) retornada, la afiliacién al SGSSS solo es posible si
se cuenta con un documento vélido en el pais y el
Estatuto Temporal de Proteccién para Migrantes
Venezolanos (Decreto 216 del 2021) ha permitido
un proceso de regularizacion masiva mediante

el otorgamiento del Permiso por Proteccion
Temporal (PPT) para esta poblacién, que al ser
un documento valido ha contribuido al aumento
de afiliacion de poblacién migrante al SGSSS.
(CONPES 4100, 2022)




G) Igualdad de género’ n

Se refiere a la igualdad de derechos,
responsabilidades y oportunidades de
mujeres, hombres y personas diversas.
lgualdad no significa que las mujeres
y los hombres sean lo mismo, sino
que sus derechos, responsabilidades y
oportunidades no deben depender de
su sexo. Implica tomar en cuenta los
intereses, necesidades y prioridades de
mujeres y hombres reconociendo su
diversidad. La igualdad es una cuestion
de derechos humanos y una condicién
previa para el desarrollo sostenible
centrado en las personas. (USAID, 2019).

Yy
{I@) Igualdad de género en salud

Se entiende como la igualdad de
oportunidades y condiciones entre
las personas de todos los sexos y en
toda su diversidad sexual y de género
para ejercer plenamente sus derechos
y su potencial para estar saludables,
contribuir al desarrollo sanitario y
beneficiarse de los resultados. (...)
no debe reducirse sélo a la igualdad
de oportunidades, sino también a la
igualdad en el acceso, la prestacién y la
calidad de los servicios de salud, libre de
violencia y discriminacién. (Organizacion
Panamericana de la Salud, 2020).

@) Inclusion Social

Es el proceso que busca mejorar
la habilidad, acceso, oportunidad vy
dignidad de las personas que son
excluidas por su nacionalidad, su
sexo, identidad de género, condicién
social, pertenencia étnica, situacion
de discapacidad, entre otras para que
puedan participar en la sociedad como
miembros activos; sin embargo, no es
lo mismo que igualdad. (Carlota Molina,
Banco Mundial, 2021).

@) Interseccionalidad ]I

Es una categoria que permita reconocer
las desigualdades sistémicas que
enfrentan las personas relacionadas
con las caracteristicas que definen
su identidad (el sexo, la identidad de
género, la orientacion sexual, etnicidad,
el grupo etario y el momento de curso
de vida, contextos y situaciones de
vulnerabilidad como la migracién, la
discapacidad, entre otras) que pueden
convertirse en limitantes o barreras para
la participacién en todos los ambitos de
la sociedad. (ParlAmericas, 2022).

ﬁs) Migracién

Cambio de residencia que implica el
traspaso de algun limite geografico u
administrativo debidamente definido.
Si el limite que se cruza es una frontera
entre paises, se conoce como migracion
internacional; si el limite que se atraviesa
corresponde a una demarcacion dentro
un pafs, se conoce como migracion
interna. (CEPAL, 2022).

i& ) Migracién regular ]
'

Es el proceso de ingreso y salida
del territorio nacional de personas
nacionales y extranjeras debidamente
registradas por los puestos de control
migratorio habilitados por parte de
la  unidad Administrativa Especial
Migracion Colombia, con el uso del
pasaporte, visa, documento de viaje,
u otros documentos debidamente
establecidos por la normatividad vigente
o los acuerdos internacionales suscritos
por el Estado colombiano. (Ley 2136,
2021).

| o La discusién conceptual sobre la construccién

social del género es dindmica, y es posible
encontrar otras corrientes que amplien los
conceptos aqui expuestos, o incluso que los
contradigan.




) Migracién iregular

Ingreso o permanencia en el territorio
nacional de personas extranjeras que
no cuenta con los documentos que
autorizan su ingreso o permanencia en
el territorio. (Ley 2136, 2021).

h) Orientacion sexual ]
(!

Se trata de la atraccion sexual, afectiva
y erédtica que una persona siente hacia
otras y a la capacidad de mantener
relaciones afectivas y sexuales con esas
personas. (Decreto 1066 de MSPS, 2015).
Generalmente se habla de los siguientes
tipos de orientacion sexual:

+  Personas heterosexuales: Dirigen
su atraccion hacia personas del
sexo opuesto.

+  Personas homosexuales: dirigen
su atraccion hacia personas del
mismo sexo.

+  Personas bisexuales: dirigen su
atraccion hacia personas de ambos
Sexos.

. Personas Asexuales: No sienten
atraccién hacia personas de ningun
sexo.

. Personas Pansexuales: Sienten
atraccién hacia diferentes sexos o
identidades de género.

) Permiso ?or Proteccion ]

Tempora

Es un documento de identificacion,
que autoriza a la poblacién migrante
venezolana a permanecer en el territorio
nacional en condiciones de regularidad
migratoria especiales, y a ejercer hasta
2031 cualquier actividad u ocupacion
legal en el pais. Permite abrir cuentas
bancarias, estudiar, afiliarse al SGSSS y
trabajar, entre otros. (R4V, ETPV, 2021).

= Personas migrantes
I’ / en transito

Se entienden como personas migrantes
gue tienen una estancia temporal en uno
o0 varios paises, con el objeto de llegar a
otro destino definitivo. (ACNUDH, 2018).

@)

Poblacién  proveniente de paises
fronterizos que cruza la frontera de
manera recurrente, manteniendo su
residencia habitual en el pais de origen
y con la intencion de permanecer en
Colombia por un periodo no superior a
30 dias. Estas personas ingresan al pais
principalmente con el fin de: abastecerse
de bienes y servicios basicos (alimentos,
medicinas, bienes de aseo, entre otros);
acceder a derechos como la atencién en
salud y educacién; encontrar empleo e
ingresos temporales que les permitan
seguir viviendo en su pais. (R4V, 2021).

Personas migrantes
pen(Pur]ares g

o Refugiado
y)

Personas que han huido de sus paises
porque sienten amenaza contra su
vida, su seguridad o su libertad, debido
a casos de violencia generalizada,
agresion extranjera, conflictos internos,
violacién masiva de derechos humanos
u otras circunstancias que hayan
causado disturbios del orden publico
(Declaracion de Cartagena, 1984).



!_a) Relaciones de género
J J

Son las relaciones sociales entre
hombres y mujeres que se encuentran
moldeadas y reforzadas por creencias
e instituciones sociales, culturales,
politicas y econémicas. Estas relaciones
determinan posicion (poder) e identidad
en las personas. Como las relaciones
de género son una construccion social,
con el transcurso del tiempo pueden
transformarse y volverse mas justas.
(ONUMUJERES, 2022).

|l ) Roles de género ]

Son el conjunto de comportamientos,
funciones, tareas y responsabilidades
que conforman elmodelo preestablecido
por la sociedad para hombres y mujeres.
Son los papeles que se consideran
apropiados para mujeres y hombres
como resultado de las normas socio-
culturales y creencias, que en ocasiones
generan conductas discriminatorias que
vulneran derechos. (OMS, 2022).

71\ Sexo (biolégico o asignado
al nacer)

Hace referencia a las caracteristicas
biolégicas y  fisicas  (hormonas,
cromosomas, érganos reproductivos,
etc) que componen los cuerpos
de las personas. Hay tres tipos de
sexo: Hombre, mujer e intersexual.
(ONUMUJERES, 2022).

Tarjeta de Movilidad
Fronteriza (TMF)?

La Tarjeta de Movilidad Fronteriza es
un documento creado por Migracién
Colombia, que faculta a las personas
venezolanas paraingresary permanecer
dentro de las zonas de frontera
delimitadas hasta por un maximo de
7 dias. La TMF no es un documento de
identificacién, sino uno de facilitacién
migratoria. (R4V, 2021).

f} ) Trata de personas ]I
)

La captacion, el transporte, el traslado,
la acogida o la recepcién de personas,
recurriendo a la amenaza o al uso de
la fuerza u otras formas de coaccién,
al fraude, al engafio, al abuso de poder
o de una situacion de vulnerabilidad
o a la concesion o recepcién de
pagos o beneficios para obtener el
consentimiento de una persona que
tenga autoridad sobre otra, con fines de
explotacion. (Art. 3 (o) del Protocolo para
prevenir, suprimir y sancionar la trata
de personas, especialmente mujeres y
nifios, que complementa la Convencién
de las Naciones Unidas contra la
Delincuencia Organizada Transnacional,
2000).

~ Violencias basadas en
3 género (VBG)

a

Corresponden a cualquier accién o
conducta violenta que se desarrolle
a partir de las relaciones de poder
desiguales basadas en el género, que
sobrevaloran lo relacionado con lo
masculino y subvaloran lo vinculado
con lo femenino. Son un problema de
salud publica por las graves afectaciones
fisicas, mentales y emocionales que
sufren las victimas; por la gravedad y
magnitud con la que se presentan y
porque se pueden prevenir. Pueden
ser de naturaleza fisica, emocional
psicolégica, econémica o sexual.
(MinSalud, 2022).

lil n) Xenofobia ]l

Rechazo, miedo y estigmatizacién hacia
las personas extranjeras. Puede incluir
discursos de odio hasta actos de odio.
(UNICEF, 2019).

JMigracién Colombia segun resoluciones

1220 de 2016 y 1845 de 2017. A partir de
febrero de 2018.
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Presentacion

Colombia 2.48 millones

55% son
mujeresy45% hombres ',

GUIA PRACTICA
PARA ELIMINAR LAS
DISCRIMINACIONES®

é¢Por qué es
importante
identificar la
lo) xenofobia en los
ovYo entornos de salud?

Aunque la xenofobia, entendida como el
miedo, la estigmatizacién y la exclusion
de las personas extranjeras, no siempre
es facil de identificar, se requieren
acciones puntuales para prevenir en los
distintos entornos de nuestra sociedad
actitudes y comportamientos de odio
y discriminacion. De este modo, los
entornos de salud no han de ser la
excepcién para convertirse en espacios
seguros y de cuidado integral, libres de
discriminacién, en los que las personas
reciban un trato digno y oportuno
independientemente de su sexo,
pertenencia étnica, orientaciéon sexual,
identidad de género, discapacidad,
religion u origen.




&

La salud, tanto para personas nacionales
como para poblacibn migrante y
colombiana retornada, es un derecho
universal que se debe garantizar a
quienes habiten o estén en el territorio
nacional, sin embargo, este no siempre
esta garantizado pues, en el imaginario
de muchas personas, existe la creencia
que la poblaciéon migrante y colombiana
retornada no tiene derecho a acceder
a los servicios de salud o no deberian
tenerlo hasta que no se garantice a toda
la poblacién colombiana.

-
'l
Es esencial trabajar para cambiar estas
percepciones y garantizar que todas las
personas tengan acceso a los servicios de
salud que necesitan. Esto implica educar

tanto a las comunidades migrantes
y colombianas retornadas como al

personal de las IPS sobre el derecho
universal a recibir atencién médica. Es
posible construir una sociedad mdas
inclusiva y saludable.

[

Las actitudes y acciones de intolerancia
y exclusién exponen a las personas
migrantes y colombianas retornadas a
obstaculos para acceder a sus derechos
y alcanzar su bienestar.

Todas las personas podemos ser
comunidad de acogida y ponernos en
los zapatos de otras personas, donde
a partir de sus realidades seamos
empaticos con sus experiencias de vida.

Con esta Gufa practica para personal
vinculado a las IPS (personal de

enfermeria, medicina, bacteriologia,
odontologia, psicologia, personal
auxiliar, entre otros), personal

administrativo y de apoyo (atencién
al cliente, de seguridad y vigilancia,
personal de facturacion, de servicios
generales, entre otros) entregamos en
tus manos herramientas practicas que
puedes usar para reducir la xenofobia
desde tu lugar de trabajo.



Definicion de
Odio y Xenofobia

El odio es definido como una emocién que consiste en desear causar mal a
otra persona o grupos de personas (Pérez de la Fuente, 2019) y en el afio 2021
la Asamblea General de las Naciones Unidas manifest6 su preocupacion por
la propagacion de mensajes de odio y establecio el 18 de junio como Dia Para
Contrarrestar el Discurso de Odio.

La Declaracién Universal de los Derechos Humanos establece que “todos los
seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos”, en este
sentido, todas las personas nacemos dignas y merecemos un trato respetuoso
y tolerante. Ademas de recordarnos que “Toda persona tiene todos los
derechos vy libertades, sin distincion alguna de raza, color, sexo, idioma,
religién, opinion politica o de cualquier otra indole, origen nacional o social,
posicion econdmica, nacimiento o cualquier otra condiciéon”. Lo anterior,
evidencia que la xenofobia es una vulneracion a los derechos humanos siendo
lo contrario a la dignidad y el respeto.

Aunque no existe una definicion juridica, para el Relator Especial de Naciones
Unidas sobre las formas contempordneas de racismo, discriminacion racial,
xenofobia y formas conexas de intolerancia, la xenofobia es negarles a
las personas “la igualdad de derechos debido, real o percibida, de dichas
personas o grupos, o a los valores, creencias y/o practicas relacionadas con
esas personas o grupos que los hagan parecer extranjeros” (como se cit6 en
ACNUR, 2020).




¢Qué tienen en comun la
salud y la xenofobia?

En primer lugar, el proceso migratorio
es un determinante social de la
salud de las personas a lo largo de
su vida, antes, durante y después de
movilizarse hacia otro pais, de manera
voluntaria o forzada, en condicién
regular o irregular (Profamilia, 2020).
En segundo lugar, la mala salud de las
personas migrantes y colombianas
retornadas las expone a mas riesgos de
discriminacién y xenofobia (Ministerio
de Salud de Colombia, 2018). Y, en
tercer lugar, las situaciones de exclusion
y discriminacién, como la xenofobia,
tienen un impacto critico en la salud de
las personas migrantes y colombianas
retornadas, por ejemplo, se produce un
dafio en el cuerpo por las condiciones
de estrés a las que se somete a las
personas discriminadas (Mufioz,
2022), afecta el bienestar psicosocial y
limita la posibilidad de integrarse a las
comunidades, las situaciones de salud se
pueden volver criticas por impedimentos
y barreras para la atencién oportuna.

1 o : )
Admitir y reconocer los riesgos

asociados al odio y la xenofobia,
como por ejemplo el desgaste de
la cohesion social, los valores y
principios democraticos.

\S J,
2 3\
Uno o varios actores de la sociedad
pueden diagnosticar los niveles de
odio y xenofobia en linea y a partir

de eso decidir crear estrategias
y campafias de sensibilizacién y
educacién para contrarrestarlos.
J
¥ J

3 ) Puedes sumarte a estrategias
o0 campafas ya existentes en tu

Finalmente, el Bardmetro de Xenofobia
ha logrado medir que la salud es el
tercer tema del que més se habla en
redes sociales cuando se menciona a
las personas migrantes y colombianas
retornadas (2021).

Los discursos de odio y xenofobia se
pueden prevenir, pero no se previenen
solos, requieren que multiples actores
intervengan para sembrar narrativas y
actitudes de integracién. Esta uUltima es
el camino ideal para que las personas
migrantes, refugiadas y colombianas
retornadas desarrollen una vida social
en armonia con las personas de sus
comunidades de acogida y para que
ambas poblaciones alcancen altos
niveles de desarrollo y bienestar. Segun
Bedoya et al (2021) estos son algunos
de los primeros pasos para que juntos
prevengamos el odio y la xenofobia:

N
(9 comunidad, ciudad o pais.

Acompafiar a las victimas con un

conjunto de servicios especificos:
disposicion de rutas de denuncia,
asesoria legal y apoyo psicosocial.

(f
&

(9 Disefiar acciones de integracion )
que impacten la vida cotidiana de
las personas migrantes, refugiadas
y colombianas retornadas y las
comunidades de acogida.

@
(&

El Barémetro de Xenofobia es una plataforma
que sistematiza, analiza y difunde como
informacién publica el resultado del andlisis
de las conversaciones en

Twitter sobre la
poblacién migrante en diferentes ciudades
de Colombia. Se puede consultar en: “http:/
barometrodexenofobia.org/"Inicio - Barémetro
de Xenofobia (barometrodexenofobia.org)




Autoexamen para reconocer la xenofobia
en entornos de salud

iEs muy facill Aqui te explicamos cémo, a través de un
autoexamen, puedes conocerte mas y generar conciencia
sobre tus acciones para transformarlas y colectivamente
hacer que nuestros entornos de salud sean mas
integradores.

Tacha con una X las situaciones que mds te identifican:

ME SUMO A UNA ATENCION
INTEGRAL EN SALUD LIBRE DE
DISCRIMINACIONES

J

Reconoces que todas las personas son susceptibles de sufrir
enfermedades en cualquier pais.

H

No importa el color, acento, vestimenta u orientaciéon sexual de las
personas que acceden a servicios de salud en tu IPS, a todas les das
un trato digno.

Crees que los recursos de la salud deben ser garantizados para
todas las personas que lo necesiten.

Comprendes que las personas migrantes y colombianas retornadas
que trabajany asisten a la IPS han pasado por un proceso migratorio
dificil y les ofreces ayuda o apoyo en su proceso de integracion.

la cantidad de hijos e hijas que desean o no tener.

Comprendes que no hay que generalizar y culpar a la poblacién
migrante y colombiana retornada, ni creer en los prejuicios sobre las
situaciones de inseguridad presentes en el territorio.

Consideras que todas las personas sin importar su nacionalidad,
etnia, orientacién sexual, merecen respeto y ser tratados de manera
digna.

Reconoces que la migracién aporta al desarrollo socioeconémico
del pais porque se ha demostrado que la inmigracién estimula el
crecimiento econdémico y contribuye al producto interno bruto (PIB)
mundial.

=

Comprendes que todas las personas, sin importar su nacionalidad
merecen recibir una atencién en salud de manera integral, diferencial
y humanizada.

H

ODOODOooODoD

@ Entiendes que las mujeres tienen derecho a decidir sobre su cuerpo,
\|

. J

Si tienes mas de 3 “X” aqui, vas por muy buen camino, jsigue promoviendo acogida e integracién
en tu IPS!, también puedes compartirle a otras personas de tu entorno qué pasos se pueden dar
para brindar un Servicio digno y oportuno sin distincién de raza o nacionalidad.



Recomendaciones para
prestar una atencién en
salud libre de xenofobia

La prevenciéon y eliminacion de la
xenofobia y otras formas de intolerancia
y discriminacion dentro de los espacios
de trabajo en el ambito de la salud, es
un compromiso que debe asumir todo
el personal, para evitar acciones que
alteren el buen trato de la atencién en
la salud mental y fisica de las personas
dentro de los servicios prestados.

Por esto queremos darte cinco
recomendaciones con el objetivo de
mejorar la atencién y sensibilizacion del
personal de la salud para la integracién
e inclusion de las personas migrantes,
colombianas retornadas, refugiadas y
las comunidades de acogida que llegan
a ser atendidas en las instituciones
prestadoras de salud en Colombia,
transformando a las IPS en lugares
segurosy libres de xenofobia y cualquier
otro tipo de discriminacion.

1. Uno de los mayores desafios que
deben enfrentar las personas migrantes,
colombianas retornadas y refugiadas
mientras esperan poder reubicarse, es
el como acceder a servicios de salud
fisica y mental de calidad. Por lo que
brindar acceso a lineas de atencién
y prestacion de servicios de salud de
calidad, mejorara considerablemente la
percepcién de acogida de las personas
migrantes.

2. Abordar de manera efectiva y
pertinente las necesidades de las
usuarias y los usuarios sin criticar y
juzgar su lugar de residencia, su color
de piel, su género, su orientacién sexual,
su acento, su credo, su opinién politica
0 posicién econdmica, ofreciendo una
apertura a la aceptacién de la diversidad
y prestacion de servicios de salud
diferencial.

3. Asistir y concurrir a lugares que
brindan acogida, disminuye la sensacion
de rechazo, por lo que realizar jornadas
deintegracion, prevencién e informacién

para abordar las necesidades de
la poblacién migrante, colombiana
retornada y comunidades de acogida,
garantiza una atenciéon adecuada, de
alta calidad y libre de prejuicios.

4. Explicar de manera pertinente, con
un dialogo asertivo y con vocaciéon de
ayuda, los procesos administrativos
que pueden llegar a ser complejos para
las personas migrantes y colombianas
retornadas que desconocen las normas
colombianas.

5. Adecuar el lenguaje médico para
hacerse entender acerca de los
procesos, procedimientos y uso de
medicamentos, en las situaciones donde
las usuarias y los usuarios manifiestan
no comprender la informaciéon. Un
diccionario binacional en el ambito de
la salud puede aportar a ese proceso
de integracion, porque permite conocer
cdmo se nombran en Venezuela
ciertas situaciones u objetos, para
cerciorarse que se esté comprendiendo
la informacion e ir aprendiendo sobre
la cultura venezolana y ampliando la
capacidad de dialogo intercultural.



Brinda las pautas que te permitiran sanar y mitigar las
acciones o actitudes que causan heridas en las personas

que sufren xenofobia:
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1 Suma esfuerzos para que tus acciones ayuden a otras personas a
combatir la xenofobia.
>,
T
Evita caer en manipulaciones: lee con atencién la informacién
que recibes, de esta forma estas cuidando lo que consumes y
compartes en tus redes sociales.
< >,
AN
Teje redes colaborativas: crear espacios libres de xenofobia,
que permitan brindar ayuda y un servicio integral articulado entre
las diferentes organizaciones de base comunitaria para que las
personas puedan avanzar y dar respuesta a su necesidad.
A\ ))
T
Transforma el lenguaje: las palabras tienen poder e influyen en
otras personas. No sefiales, juzgues o estigmatices a las personas
migrantes y colombianas retornadas.
\| S
< J
. . . A
Rompe con discursos de odio: comprende que el odio y la
discriminacién le causan dolor y dafio emocional y fisico a quien
la sufre.
N— >,
N
) - )
Reconoce el problema: toda afirmacién puede aumentar la
sensacion de frustracion de las personas migrantes y colombianas
retornadas.
\ ))
. T
Coloca un alto: Rechaza los comentarios xendéfobos y
discriminatorios en tu lugar de trabajo y redes sociales. Si es
necesario responde con datos reales jcorta el desconocimiento!
N >,
. . T
8 Reconoce los aportes que las personas refugiadas, migrantes y
colombianas retornadas hacen a las comunidades.
>,
)
9 Promueve el respeto e inclusion de todas las personas,
reconociendo los derechos, la diversidad y la igualdad de género.
S
J




Para concluir

Encuentra algunas recomendaciones adicionales necesarias
para ayudar a reducir las discriminaciones:

Si quieres contribuir a la
integracion de las personas que
migran desde Venezuela, y les
sigues llamando “veneco o veneca”,
como una manera de referirte
a su nacionalidad, no las estas
integrando de ninguna manera.
El término correcto es persona
migrante venezolana si quieres
aludir a su nacionalidad. Recuerda
que la personas migrantes y
colombianas retornadas pueden
provenir de cualquier pais, evita
hacer alusion a su nacionalidad de
manera despectiva.

Si has escuchado decir que hay
“personas ilegales en el pais”, o tu
usas el mismo término, deberias
cambiarlo porque ninguna persona
es ilegal, la manera correcta es
hablar del estatus migratorio de las
personas migrantes y colombianas
retornadas, que puede ser regular
e irregular. No repliques los
prejuicios frente a personas de
otros paises.

Te acostumbraste a decir: Personas
discapacitadas o personas en
condicién de discapacidad. En
realidad, el término correcto es:
Personas con discapacidad. La
discapacidad no es sinénimo de
incapacidad, sino de capacidades
diferentes.

iNo te engafies! Estamos
acostumbrados a decir abuelita,
abuelito, anciano, viejitas o viejitos.
En realidad, estos términos no
son correctos, porque disminuyen
las capacidades de las personas
mayores y no las representan en su
totalidad. Se dice adultas, adultos

mayores 0 personas mayores.

Ser indio significa haber nacido en
la India. Hemos normalizado llamar
a las personas de comunidades
indigenas asi. El término correcto
es Indigena o indigenas que
se refiere a una persona que
pertenece a un pueblo indigena.
Con esto reconoces y respetas sus
practicas sociales, econoémicas,
politicas, lingUisticas y culturales.

Las violencias basadas en género
(VBG) son una realidad. Si una
persona manifiesta ser victima
de VBG, realiza escucha activa,
brinda informacién relacionada
con las rutas institucionales, sin
cuestionar la veracidad o no
del relato ni ofrecer opiniones
personales, evita profundizar en
hechos o situaciones puntuales.
Ademas, evita hacer comentarios,
gestos 0 movimientos corporales
que afecten la integridad y honra
de las mujeres y personas diversas.
Sumate al cambio para frenar las
VBG.

El lenguaje verbal y no verbal esta
cargado de creencias que, con o sin
intencién, puede terminar siendo
despectivo e insultante.

Si las palabras crean realidades:
;Qué realidad quieres crear?
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LISTADO DE FECHAS
CONMEMORATIVAS

| TEMATICA ]

24 DE ENERO Dia Internacional de la cultura africana y de las

personas afrodescendientes.
20 DE FEBRERO
1 DE MARZO
8 DE MARZO
21 DE MARZO
31 DE MARZO

Dia mundial de la justicia Social

Dia de la cero discriminacion

Dia internacional de la mujer.

Dia mundial del Sindrome de Down.

Dia Internacional de la Visibilidad Trans.

7 DE ABRIL Dia mundial de la salud.
28 DE ABRIL Dia mundial de la seguridad y salud en el trabajo.
16 DE MAYO Dia internacional de la convivencia en paz.
28 DE MAYO Dia internacional de accién por la salud de
las mujeres.
31 DE MAYO Dia mundial sin tabaco.
JUNIO Mes de la salud de los hombres.
20 DE JUNIO Dia mundial de los refugiados.

18 DE JUNIO Dia para contrarrestar el discurso de odio.

28 DE JUNIO Dia internacional del orgullo LGBTIQ+.

30 DEJULIO Dia mundial contra la trata de personas.

1 DE AGOSTO Semana mundial de la lactancia.
9 DE AGOSTO Dia internacional de los pueblos indigenas.
12 DE AGOSTO Dia internacional de la juventud.
18 DE SEPTIEMBRE Dia internacional de la igualdad salarial.

21 DE SEPTIEMBRE Dia internacional de la paz.

1 DE OCTUBRE Dia internacional de las personas mayores.

10 DE OCTUBRE Dia mundial de la salud mental.
25 DE NOVIEMBRE Dia internacional de la eliminacion de la violencia
mujeres.

3 DE DICIEMBRE Dia internacional de las personas con discapacidad.

10 DE DICIEMBRE Dia internacional de los derechos humanos.

18 DE DICIEMBRE Dia internacional de la poblacion migrante.



GUIA DE USO INCLUSIVO
' DEL LENGUAJE

[ CORRECTO INCORRECTO n
@ Poblaciéon migrante - persona migrante Los migrantes, las migrantes
Poblacién migrante venezolana; Los Venezolanos/las venezolanas
persona migrante venezolana Los Venecos/las venecas
Personas con discapacidad - poblacién Discapacitados/Invalidos
con discapacidad
@ Persona con estatus migratorio regular Migrante regular/migrante legal
Persona con estatus migratorio Migrante irregular/migrante ilegal
irregular
Poblacién con estatus migratorio Migrantes regulares
regular
@ Poblacién con estatus migratorio Migrantes irregulares
irregular
o Las personas; seres humanos; todos y Todos, los hombres (para referirse a un
todas conjunto de poblacién conformado por

hombres y mujeres), el hombre (para
referirse al ser humano en general)

@ Poblacién Indigena - Indigenas Indios, indiecitos
@ personas adultas mayores; adultez Abuelito/Anciano/Viejo
_/ mayor
@ Habitante de calle Indigente/Desechable
Poblacién en contextos de Poblacién vulnerable/poblacién marginada
vulnerabilidad
@ Tener caracter/ser una persona con Tener pantalones/ponerse los pantalones
caracter
Llamar a las personas por su nombre El flaco(a)/Gordo(a)/Otro apodo
@ ¢Tienes pareja? ¢Tienes novio(a)/Tienes esposo(a)?
Sefiora (aunque preferiblemente Nifia (para referirse a una mujer adulta)
por el nombre)
@ Explotacién sexual infantil Prostitucién infantil
Grupos étnicos Minorias étnicas
@ Poblacién/personas afro- El afro/Los afro/Persona de color
~/) afrocolombianas-afrodescendientes

Personas negras/Poblacién negra El negrito/Los negritos/Persona de color/
Persona de raza negra




Esta guia se realiz6 gracias al generoso apoyo del pueblo
de Estados Unidos a través de la Agencia de Estados
Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID). Los
contenidos son responsabilidad de sus autores y no
representan necesariamente los puntos de vista o
posiciones de USAID o del gobierno de Estados Unidos.
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