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» Introduccion

Te damos la bienvenida a: “;Qué es el Papsivi? Guia para personas afectadas
por el conflicto armado”, un producto realizado con el objetivo de brindarte
una informacién completa y ficil de entender sobre el Programa de
Atencién Psicosocial y Salud Integral a Victimas, en los procesos de
rehabilitacion del conflicto armado.

El Papsivi es un programa del Ministerio de Salud y Proteccién Social que
contribuye a tu rehabilitacién psicosocial, fisica y mental, y en esta guia
encontrards todo lo que necesitas saber sobre los componentes del
programa, las rutas de acceso y la importancia en el marco de la politica de
reparacion a victimas del conflicto.

Alo largo de ocho capitulos podrés conocer detalles sobre qué es; de donde
surge; para qué sirve; por qué es importante; como funciona; quiénes
pueden acceder; como puedes acceder y quién realiza el Papsivi. También
tendrds a tu alcance un apartado que menciona tus deberes y derechos con
respecto al Papsivi. Este producto incluye, ademds, un glosario de cierre que
te explicard los términos mds relevantes de la guia. Su contenido claro,
sencillo y pertinente te permitird dar un uso efectivo para tu labor diaria
como lider en tu comunidad.

Esta guia es resultado de un proceso de investigacion desarrollado por un
grupo de consultoras en comunicaciones, con la asesoria del Ministerio de
Salud y Proteccion Social, la Agencia de Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional (USAID) y la Organizacién Internacional para las
Migraciones (OIM).

VVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVYVVVYYVYY

1
:iQueées el
Papsivi?

Es el Programa de Atencién Psicosocial y Salud Integral a Victimas, creado por
el Ministerio de Salud y Proteccién Social, en el marco de la politica de
reparacion a victimas del conflicto armado con el fin de contribuir a la
rehabilitacion psicosocial, fisica y mental de individuos, familias y
comunidades.

A través de este programa podrds obtener herramientas que te permiten
comprender y mitigar los danos fisicos y emocionales que te ha dejado el
conflicto, y que interfieren en tu dia a dia.

Actualmente, el programa se estd siendo implementando en 234 municipios
de 17 departamentos y en Bogotd, y existen alrededor de 126 equipos
interdisciplinarios que realizan la atencion psicosocial a 42.760 personas que,
como td, son victimas del conflicto armado en el pais.”

N
@8] B,

*Cifras e implementacion Papsivi, garantia para las victimas del conflicto armado en
Colombia. Boletin de Prensa No 111 de 2014. Ministerio de Salud y proteccion Social
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:De donde surge
el Papsivi?
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,"’-1\\‘ De la Ley de Victimas y Restitucion de o - <
\ == ! Tierras (Ley 1448), creada para quienes S| Lev DE 'V‘GD‘P%S\E\\{R A
: individual, familiar o colectivamente hayan RESTITUCION )
: : . . (LEY 1hkd -
sufrido danos por hechos ocurridos a partir -~ Ay

del 1 de enero de 1985, como consecuencia
del conflicto armado en Colombia.

/
[

¢ 2 \‘; Esta ley se compone de medidas orientadas a
.__..~ restablecer tus condiciones fisicas, mentales y
i psicosociales, causadas por graves violaciones
alos derechos humanos, como consecuencia

del conflicto armado en Colombia.

Estas son:

_NENCON ASITENCA_ - REPAACION INTEGRAL - REH{AILITACION

Dentro de esta medida, se ha creado el Programa de Atencién Psicosocial
y Salud Integral a Victimas (Papsivi), iniciativa del Ministerio de Salud y
Proteccién Social que busca la mitigacién de los danos fisicos y emocionales
que te ha causado el conflicto y afectan tu diario vivir.

3

;Por qué es importante
el Papsivi?

Porque hace posible que se atiendan los impactos psicosociales y los daios
en tu salud fisica y mental, ocasionados por el conflicto armado.
Ademads, contribuye a garantizar tu derecho ala atencién en salud, lo que
permite tu dignificacién y recuperacion. Este programa articula a los
actores del Estado que garantizan el goce efectivo de tus derechos y te
reconocen como protagonista de tu proceso de reparacion y rehabilitacion.

N [}

o ~[ w0 DG | ,
’ W 7~
)

Papsivi >> 2



4

:¢Como funciona el Papsivi?

El Papsivi se desarrolla a través de dos componentes que buscan ofrecer un
programa integral a las personas afectadas por el conflicto armado, con el
fin de restablecer tus condiciones fisicas, mentales y emocionales. El primer
componente es la atencion psicosocial y el segundo es la atencién integral
en salud con enfoque psicosocial.
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La atencidn La salud integral
psicosocial con enfoque psicosocial

Se brinda a través de un equipo
multidisciplinar (psicélogos,
trabajadores sociales, enfermeras y

La brindan médicos, enfermeros y
funcionarios del sector salud, quienes ven
y entienden que las afectaciones visibles y

promotores psicosociales) que van hasta el sufrimiento emocional surgen de un
tu hogar a escucharte, comprenderte y contexto, situacién o experiencia que
guiarte para lograr mitigar tanto tus has vivido.

afectaciones fisicas como emocionales. .

Estos profesionales saben que recetar
medicamentos o tratamientos no es
suficiente para que puedas transformar tu
vida. El reconocimiento, la comprensién y el
trato digno y reparador, son los que abren las
puertas hacia la rehabilitacién y superacién
de las afectaciones fisicas, mentales y
emocionales causadas por la violencia.

El proceso de atencién psicosocial puede
ser individual, familiar o comunitario, pero
el objetivo siempre sera el mismo: ver més

alla de lo evidente y ayudarte a sanar
aquellas afectaciones profundas que no se
veny que te ha dejado el conflicto.

IPOR QUE NO PUEDES

IR A TRABAJMRY LCOANTOS DIAS A LAS SEMANA
NO.ESTAS DURMIENDO?

El Papsivi cuenta con
cuatro enfoques:

12

©

Enfoque de derechos

Te reconoce como un sujeto con
derechos que deben ser garantizados
por el Estado.

Enfoque psicosocial

Reconoce el impacto del hecho
violento que viviste, asi como el que
vivieron tu familia y tu comunidad.

Enfoque diferencial

Toma en cuenta el ciclo vital, el
género, la orientacion sexual, la
etnia, la discapacidad y el hecho
victimizante, en cada caso particular.

Enfoque transformador

Implica actuar sobre las condiciones
de vulnerabilidad que llevaron ala
victimizacién.

Papsivi >> &
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;Quién realiza
el Papsivi?

Para llevar a cabo este trabajo, hasta el momento se han formado cerca de
700 servidores publicos de Direcciones Territoriales de Salud (DTS);
Entidades Promotoras de Salud (EPS); Instituciones Prestadoras de
Servicios de Salud (IPS) y de las Empresas Sociales del Estado (ESE). Estos
servidores publicos se han capacitado en el enfoque psicosocial, en las 17
entidades territoriales y el Distrito Capital.

La responsabilidad, a nivel nacional, estd en cabeza del Ministerio de Salud y
Proteccién Social; y suimplementacion en el territorio nacional estd a cargo de
los siguientes actores:

Nivel administrativo

~———

~~ Gobernaciones
~~ Secretarias departamentales y municipales de salud

~~~ Alcaldias municipales

Nivel asistencial

~~ Entidades Promotoras de Salud

~~ Empresas Sociales del Estado

~~ Entidades encargadas de la afiliacion de la poblacién a salud
~~ Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud

~~ Equipos interdisciplinarios de atencién psicosocial

~~ Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

~~ Administradoras de regimenes especiales

~~ Administradoras de Riesgos Profesionales

~~~ Organizaciones No Gubernamentales, que prestan atencién en salud
a victimas

~~ Entidades encargadas del transporte o traslado de pacientes
~~ Centros Reguladores de Urgencias

~~ Profesionales independientes

Coparticipes y aliados estratégicos

~~ Comunidades

~~ Organizaciones de victimas

~~ Qrganizaciones acompanantes de victimas
Sociedad civil

Cooperacion internacional

Promotores psicosociales comunitarios

Papsivi >> &
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:Quiénes pueden
acceder al Papsivi?

Si eres una persona afectada por el conflicto armado, estas inscrito en el
Registro Unico de Victimas® y ya te realizaron el Plan de Atencion,
Asistencia y Reparacién Integral a Victimas (Paari)*, cumples con todas las
condiciones para ser parte del grupo de personas que podran acceder al
programa a través de la etapa de reconocimiento que desarrolla el equipo
Papsivi que trabaja en tu departamento.

*Para inscribirte en el Registro Unico de Victimas debes acercarte con tu documento
de identidad a la Personeria, Procuraduria o Defensoria de tu municipio para hacer la
declaracion del hecho victimizante. Alli un servidor publico realizard contigo el registro.

*Plan de Atencidn, Asistencia y Reparacion Integral a Victimas (Paari):

Este plan tiene como fin identificar las necesidades y capacidades de tu hogar y facilitarte
el acceso a las medidas de asistencia y reparacién contempladas en la Ley de Victimas y
Restitucion de Tierras, a través de diversos encuentros entre tu, tu familia y los
funcionarios de la Unidad para las Victimas.

1

:Como puedes
acceder al Papsivi?

Puedes acceder al Programa de Atencion Psicosocial y Salud Integral a
Victimas (Papsivi) a través de cualquiera de los dos componentes que lo
conforman: la atencién psicosocial o la salud integral. A continuacion, te

presentamos las rutas de acceso por cada componente.

ATENCION
PSICOSOCIAL

SALUD
INTEGRAL

AN~~~

Ruta para acceder
a la atencion psicosocial

La atencion psicosocial es un proceso que te brindard herramientas para mitigar el
sufrimiento emocional que te ha causado el conflicto armado en tu integridad
psicofisica y moral, tu proyecto de vida y en la vida en relacion.

Es un paso importante en los procesos de reparacién, ya que comienza por
reconocer las diferentes formas en las que has enfrentado la adversidad y por
potenciar esas conductas resilientes y emprendedoras para que seas tu quien
reconstruya, de manera digna y adecuada, tus expectativas de vida y tus suefios.

El acceso a este componente resulta de un proceso de bisqueda y reconocimiento
por parte de los equipos de atencién psicosocial. Sin embargo, si ta no has sido
contactado y consideras que deberias recibir la atencién psicosocial, puedes
solicitarla en la Secretaria de Salud de tu municipio o informarte con el
promotor(a) de atencién psicosocial de tu comunidad.

Papsivi >> o
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:Como acceder ala
atencion psicosocial?

El primer paso es estar incluido
en el Registro Unico de Victimas
(RUV). Para esto debes acercarte
a hacer tu declaracion en las Personeria,
Defensoria o Procuraduria de tu
municipio.

El equipo tu capacidad de
resiliencia para enfrentar las
situaciones que le ha tocado vivir
debido al conflicto.

Después de 60 dias habiles, en los
cuales la Unidad para las Victimas
valorara tu caso, seras incluido (a)
en el RUV y te generaran un Plan de
Atencion, Asistencia y Reparacion
Integral a las victimas (Paari).

El equipo atencién psicosocial del Papsivi
acordard contigo cudles son tus
necesidades y desarrollard un proceso de
atencién psicosocial, con el que te
brindara herramientas para que potencies
tus capacidades y superes las afectaciones
que dejaron los dafios emocionales
generados por el conflicto armado.

Equipo atencion
psicosocial

Con la informacién del Paariy a
través de un acercamiento a la
comunidad, el equipo de atencién
psicosocial del Papsivi recolectara la
informacién sobre los danos que te
ha causado el conflicto.

El equipo atencidén psicosocial del
Papsivi realizard una valoracion para
determinar si se requiere continuidad
o si se puede proceder al cierre del

proceso, una vez cumplidos los

objetivos de la atencidn psicosocial.

N

S —

=
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De manera participativa, analizarés e
identificards con los miembros del
equipo psicosocial las afectaciones a
través de procesos de acercamiento,
didlogo,reconocimiento, escucha,
y comprension.

' A
T NTEGRIDAD TIORBICA D MOR

VDA e ReLACIO

PROYECTO DE VIDA

Debes estar registrado en el Registro
Unico de Victimas (RUV)

Debes tener el Plan de Atencion,
Asistencia y Reparacion Integral
a Victimas (Paari)
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7.2

A~~~

Ruta para acceder
a la salud integral

La salud integral estd compuesta por la totalidad de actividades,
intervenciones y procedimientos de promocién, prevencidn, tratamiento y
rehabilitacion que lleven a satisfacer tus necesidades en salud y a contribuir
ala recuperacion de tu integridad fisica, emocional y psicolégica.

PREVENCION
THATAMIENTO

PROMOCION

REHABILITACION

Los responsables en salud y garantes de la atencion son:

(1) Las Entidades Promotoras de Salud (EPS), que son las aseguradoras y
encargadas de promover la afiliacion al sistema de seguridad social. Aqui
no hay servicio médico, solo administrativo y comercial.

(2) Las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS), es decir,
todos los centros, clinicas y hospitales donde se prestan los servicios
meédicos, bien sea de urgencia o de consulta.

Papsivi >> &



:Como acceder
a la salud integral?
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Afiliacion:

Es requisito para todos los
colombianos (as) y se realiza
a través de una Empresa {
Promotora de Salud (EPS).

Muerte digna: 4
El derecho de cualquier paciente /
terminal a rechazar procedimientos /
que alarguen el sufrimiento y a decidir "’7 N
morir dignamente. En cumplimiento 2./
de la sentencia T-970 del 4 de marzo
del 2015, el Ministerio de Salud y
Proteccion Social establecié la ruta que
permitird a los pacientes afectados por
enfermedades terminales —que asilo \
soliciten— acceder a una muerte digna. ~ \

Obligatorio
de Salud

¥

~——
1
]
1
]
]
[}
1
[}
1
[}
)
\
\
\
\
\
\

\

Paliacion: N
Es el servicio que se brinda para mejorarla  { 6 )

calidad de vida y aliviar el sufrimiento de A

los pacientes de una enfermedad grave o .

potencialmente mortal.

TEN EN CUENTAC

-
-
-
-

El POS es el Plan Obligatorio de Salud
al que tiene derecho todo afiliado

S
~
~. -
~~~~~
_____
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Promocion de la salud:

Acciones que realizan los entes territoriales con
el objetivo de brindar a los ciudadanos (as) los
medios necesarios para mejorar su salud y ejercer
un mayor control sobre la misma.

~~o
~

Prevencion de la enfermedad:
Son las estrategias y campanas que se

¢ llevan a cabo para prevenir y reducir las
enfermedades.

Atencion:
-4~ Esel cuidado fisico y mental que se brinda
4 ) alos pacientes para tratar su enfermedad.

/" Enelcaso de que una persona se enferme,
una atencion integral en salud debe
proveer un servicio adecuado y oportuno.
:I,’gx‘lf”
./ Rehabilitacion:

Es el proceso para disminuir las consecuencias
fisicas y mentales de la enfermedad y
contribuir a la recuperacién del paciente.

~~~ BJ& Tienes derecho a acceder a la atencién integral en salud.

NW

A~

Para acceder a todos los servicios contemplados en el Plan Obligatorio
de Salud, debes estar afiliado a una EPS.

Para afiliarte a una EPS, debes acudir a la Secretaria de Salud Municipal
y/o Distrital donde te brindaran informacion sobre el procedimiento a

seguir. Puedes afiliarte en cualquiera que se encuentre en tu municipio
de residencia.

AN

$ Las victimas que se encuentren registradas en el Sisbén 1y 2 quedaran exentas

de cualquier cobro de copago o cuota moderadora, en todo tipo de atencién en
salud que requieran.

e Las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS) estan en la obligacién
de garantizar una atencién en salud bajo los principios de accesibilidad,
oportunidad, continuidad, integralidad, resolutividad y calidad.
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DecéGgo de
tus derechos y deberes

A continuacidn, encontrards algunos enunciados que debes tener en cuenta a la hora
de exigir tus derechos y cumplir con los deberes que implica acceder al Papsivi.

> TUS 10 DERECHOS

==\, Estarafiliado (a) al Sistema General de Seguridad Social en Salud a
través de una Entidad Promotora de Salud (EPS) en el régimen de
~-1 afiliacion, de acuerdo con tu capacidad de pago.

-~ Conocer la red de Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud
(IPS) y seleccionar la més cercana a tu hogar.

. Recibir informacién oportuna por parte de la EPS sobre la red de
H 3 ! servicios de salud, los horarios de atencion, las asociaciones de
\, 4 . . .

S~-r? usuarios, las rutas de acceso a los servicios de salud, entre otros.

; Que la EPS ala cual estés afiliado (a) te garantice la cobertura al Plan
A 4 Obligatorio de Salud (POS) a través de una red prestadora de
servicios de salud.

\

Seae?

/ \
! 5 y  Acceder, en condiciones de calidad y oportunidad, y sin restriccion,
\
= “alos procedimientos, intervenciones, insumos y medicamentos incluidos
en el plan de beneficios del POS.

L=~
I 6 \l Ejercer tu derecho al autoreconocimiento étnico, durante el proceso
\

K4

-:10‘

N

de afiliacion. Si asi lo decides al registrar tus datos personales.

\\l Acceder a las pruebas y exdmenes diagnésticos indispensables para
/ determinar si requieres o no un servicio de salud.

Si estabas afiliado (a) antes de ser victima de desplazamiento, tienes
derecho a seguir recibiendo los mismos servicios de salud en el
municipio donde te encuentres.

\ Recibir las acciones de promocién de la salud y prevenciéon

; de la enfermedad.

e

~—-

P

En caso de pertenecer a un grupo étnico, ser un adulto mayor o una
! persona con discapacidad, es tu derecho recibir los servicios de salud
de acuerdo con tus necesidades.

Papsivi >> &
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N

""“‘\ . 1.
1) Cuidar de tu salud y la de tu familia.
\

N\, ’I

<
: 2) Cumplir las citas médicas en los horarios de atencién fijados.
N\, ’I

S Cumplir con las normas, reglamentos e instrucciones de las

) . . . .
\ 3 J instituciones de salud en las que te atienden.

"™ Informar en la Secretaria de Salud del municipio si estabas afiliado
X 4 J (a) auna EPS.

o=~
\

g 5 \ Suministrar informacién veraz, clara, completa y actualizada sobre tu
1
' ! estado de salud y el de tu grupo familiar.

(N

Y¥¥y ¥y ¥y

4 6 ‘\I Mantener actualizada la informacion.
1
/

+ 'y, Participar de manera activa en los planes que promueva el equipo de
X 7 ; atencién psicosocial y en las actividades de salud de la EPS.

PRt

/ 8 \, Hacer uso de las herramientas que te brinda el Papsivi para mejorar tu
N\,

y calidad de vida y la de tu grupo familiar.

N . . . .7 7
/ 9 \ Recibir las acciones de promocién de la salud y prevencién
\ /
(N de la enfermedad.
7 0\" Informar ala EPS cuando nazca o muera un familiar.
\ 1
N\, ’

Y¥y ¥y ¥y
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~~ Atencion psicosocial: se inscribe dentro de las medidas de

rehabilitacién mencionadas en la Ley 1448, y se comprende como “los
procesos articulados de servicios que buscan mitigar, superar y prevenir
las afectaciones e impactos a la integridad psicolégica y moral, al proyecto
de vida y la vida en relacion, generados a las victimas, sus familias y
comunidades por las graves violaciones de derechos humanos e
infracciones al Derecho Internacional Humanitario (DIH)”.

La atencion psicosocial de las victimas en el marco de la reparacién tiene
tres modalidades: individual, familiar y comunitaria; y se desarrollard en
cuatro fases: focalizacién y contacto, acercamiento, reconocimiento,
atencién y cierre (Ministerio de Salud y Proteccién Social, 2013).

Dafio: es el resultado de procesos que niegan la dignidad humana y que
afectan negativamente las relaciones satisfactorias, al punto de generar
situaciones de carencia o agudizar los estados carenciales previos. La
situacion indeseable que constituye el dafio en una persona ocurre en el
contexto de una relacién del ser humano con los otros o con su contexto
(Bello y Chaparro 2009, 50).

Entidades Promotoras de Salud (EPS): hacen parte del sistema
de salud colombiano y buscan promover la afiliacién al sistema de
seguridad social. No prestan servicios médicos, sin embargo, es a través de
la afiliacién a ellas que las personas pueden ser atendidas en los centros de
salud.

Enfoque psicosocial: desde este enfoque la atencién en salud toma
una perspectiva adicional, la de comprender y establecer formas de
atencion que reconozcan que los impactos psicosociales derivados de la
vulneracion de derechos tienen origen en los conflictos de orden
econdmico, politico y social, aun cuando la expresion del impacto esté dada
por sus caracteristicas particulares. (Guia Elementos para la incorporacién
del enfoque psicosocial en la asistencia, atencién y reparacién a las
victimas, OIM, Uariv 2015).

~~ Integralidad: la integralidad de la prestacién del POS se refiere a que

toda persona victima tiene derecho durante la atencién a toda tecnologia
contenida en e] POS parala promocién de la salud, prevencion, diagndstico,
tratamiento, rehabilitacion y paliaciéon de la enfermedad, que debe incluir lo
necesario para su realizacién de tal forma que se cumpla la finalidad del
servicio, segtin lo prescrito por el profesional tratante (Resolucién 5521 de
2013).

Instituciones Prestadoras de Servicios (IPS): es decir, todos
los centros, clinicas y hospitales donde se prestan los servicios médicos,
bien sea de urgencia o de consulta.

Mecanismos de afrontamiento: son las estrategias para hacer
frente a situaciones dificiles. Comprende todas las herramientas que utiliza
una persona ante una situacion adversa.

Programa de Atencidén Psicosocial y Salud Integral a
Victimas (Papsivi): es el programa del Ministerio de Salud y
Proteccién Social para contribuir a la rehabilitacion psicosocial, fisica y
mental de individuos, familias y comunidades, en el marco de la politica
de reparacién a victimas del conflicto armado (Ministerio de Salud y
Proteccién Social, 2013).

Plan de Salud Publica de Intervenciones Colectivas
(PIC): dirigido a impactar positivamente los determinantes sociales de
salud e incidir en los resultados de la salud. Toda victima tiene derecho al
PIC, como un plan complementario al POS (Resolucién 0518 de 2015).

Plan Obligatorio de Salud (POS): es el paquete de servicios
basicos contemplado en el Sistema General de Seguridad Social en Salud,
en las dreas de recuperacion de la salud, prevencién de la enfermedad y
cubrimiento de ingresos de manera transitoria —prestaciones econdémicas—
cuando se presenta incapacidad de trabajar por enfermedad, accidentes o
por maternidad.
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Rehabilitacion: De acuerdo con la Ley 1448 en su articulo 135, la
rehabilitaciéon como medida de reparacién consiste en el conjunto de
estrategias, planes, programas y acciones de cardcter juridico, médico,
psicoldgico y social, dirigidos al restablecimiento de las condiciones fisicas
y psicosociales de las victimas (Ministerio del Interior y de Justicia, 2011).

Resiliencia: Se entiende como la capacidad que tiene una persona para
superar y sobreponerse a circunstancias trauméticas o dolorosas (Lazarus y

Folkman,1986).

Registro Unico de Victimas (RUV): herramienta que soporta el
procedimiento de registro delas victimas del conflicto armado para que
sean reconocidas.

Sistema General de Seguridad Social en Salud (Sgsss):
tiene como objetivo regular el servicio publico esencial de salud y crear
condiciones de acceso para toda la poblacion residente del pais, en todos
los niveles de atencidn.

El Sgsss esta integrado por: el Estado, a través del Ministerio de Salud y
Proteccién Social, quien actiia como organismo de coordinacién, direccién
y control; las EPS, responsables de la afiliacién, el recaudo de las
cotizaciones y de garantizar la prestacién del POS a los afiliados; y las IPS
encargadas de prestar la atencion a los usuarios. También hacen parte de las
Sgsss las entidades territoriales y la Superintendencia Nacional de Salud.
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