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Manual para instalar y utilizar el aplicativo PAPSIVI Local 
 
 

Julio 1 de 2015 
 
 
Objetivo: El aplicativo PAPSIVI captura información de las atenciones recibidas por las 
víctimas en las tres modalidades de atención (Individual, Familiar y Comunitaria). 
 
La versión “local”, permite a cualquier profesional de los equipos psicosociales, capturar 
la información de las atenciones realizadas sin necesidad de estar conectado a Internet, 
sin embargo, requiere que quien lo utilice, se conecte al menos una vez a la semana a 
Internet para realizar la sincronización de la información que ha capturado durante la 
semana con el aplicativo PAPSIVI Web. 
 
El aplicativo local queda personalizado y todo lo que se registre allí tendrá asignado el 
nombre del profesional que se registró y descargó el aplicativo. 
 
Para iniciar se debe registrar como usuario del sistema, requisito inicial para poder 
descargar el instalador. Si no se ha registrado, el sistema no permitirá ser utilizado ya 
que queda personalizado para el usuario que se haya registrado. Para hacer el registro 
debe dar clic en el link proporcionado y le aparecerá la siguiente pantalla: 
 

 
En esta pantalla se deben diligenciar todos los campos, con la información del 
profesional que va a instalar el aplicativo. La contraseña que se diligencie en este 
formulario, será la misma que pedirá el aplicativo local cada vez que ingrese.  
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Al momento de dar clic en el botón REGISTRAR, le aparecerá una nueva ventana que 
le permite descargar el archivo de instalación del aplicativo. 

 
Dar clic en Descargar, inmediatamente va a copiarse un archivo en su disco duro. 
Dependiendo de la configuración de su equipo, el archivo se copiará en la carpeta 
donde se copian todas las descargas.  
 

 
 
Después de descargar el archivo. Ir a la carpeta de descargas y dar doble clic sobre el 
nombre del archivo SetupPAPSIVI.zip. En ese momento se abrirá una ventana que le 
permitirá extraer los archivos de instalación, dando clic en Extraer. 
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Después de dar clic en Extrer le pedirá el nombre de la carpeta donde desea copiar los 
archivos de instalación. Escriba o seleccione la carpeta y de clic en extraer: 

 
 
Los archivos de instalación quedarán copiados en la carpeta seleccionada. Ir a la 
carpeta y desde allí dar doble clic en el archivo Setup.exe 
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El sistema comenzará a instalarse. Seguir las indicaciones del asistente de instalación, 
dando clic en Siguiente o Finalizar. 
 

 
 
Al terminar la instalación el sistema habrá creado un acceso directo en el escritorio: 
 

 
 

Desde este acceso directo podrá ya ingresar al aplicativo. Cuando dé clic sobre este 
ícono, le aparecerá la pantalla inicial de acceso al aplicativo. En esta pantalla, 

aparecerá el nombre del usuario que se registró y solicita la contraseña que se registro. 
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Si la contraseña es correcta, al dar clic en Ingresar aparecerá la pantalla inicial del 
aplicativo: 
 

 
 
En esta pantalla se tienen las siguientes opciones: 
 

 
 
 

1. Psicosocial: Permite buscar las personas víctimas a las que se les ha registrado algún 

plan de atención psicosocial en el aplicativo. 

2. Funcionario: Muestra la información del funcionario que está utilizando el aplicativo. 

3. Ventanas: Permite ver las ventanas que se han abierto al utilizar el aplicativo. El 

aplicativo abre múltiples ventanas de forma que se puede ver por ejemplo: en una 

ventana los planes de una personas y en otra, la búsqueda de personas atendidas. 

4. Ayuda: Muestra el manual de usuario del aplicativo. 

5. Alertas: Muestra personas con inconsistencias. Las inconsistencias pueden ser: 

a. Persona que se creó pero no se le ha abierto un plan. Toda persona creada en el 

sistema debe tener al menos un plan de atención. 

b. Personas que se le creó un plan familiar y el plan tiene menos de dos personas 

asignadas. Todos los planes familiares deben tener al menos dos personas 

asignadas a él. 

c. Personas que se le creó un plan comunitario y el plan tiene menos de diez 

personas asignadas. Todos los planes comunitarios deben tener al menos diez 

personas asignadas a él. 

1 2 3 4 5 
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Al dar clic en Psicosocial se presenta la pantalla de búsqueda de personas. Esta es la 
ventana principal del aplicativo ya que permite buscar una persona por cualquiera de 
los datos que allí se presentan y, en caso de no encontrarla, aparecerá la opción para 
crear una nueva persona en el sistema. 
 

 
 
Si aparecen personas registradas que cumplan los criterios de búsqueda, el sistema 
mostrará cada uno de los planes existentes y al dar clic sobre cualquiera de estos 
planes se abrirá la pantalla de ese plan. 
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Desde esta pantalla se pueden registrar planes, o revisar la información de algún plan 
abierto. 
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Pantalla para un plan 
 

 
 

Alertas, al dar clic en esta opción aparecerá una ventana con los datos de planes o 
personas con inconsistencias. Al dar clic sobre cualquiera de ellos el sistema le abrirá la 
pantalla del plan correspondiente donde podrá realizar los ajustes que se requieran. 
 

 
 

Para salir del aplicativo, puede dar clic sobre la X de la esquina superior derecha. 
 
Cualquier inquietud adicional favor escribir a los correos: mpiedrahita@minsalud.gov.co, 
o gcruz@minsalud.gov.co. 
 


