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La audiencia de Rendicion de Cuentas del Ministerio de Salud y Proteccion Social se llevo a cabo el dia 29 de
abril de 2019, en las instalaciones de RTVC en la Carrera 45 No. 26-33, entre las 10:00 a.m. y 12:00 m

Rendicion de cuentas

Participa en nuestra audiencia
publica de rendicion de cuentas v
conoce los logros del sector salud

durante el ano 2018.

29 de abril , RTVC
de 2019 10:00 am Cra. 45 # 26-33

O O © @Minsaludcol

Se convoco a los interesados a través de las redes sociales, pagina web, correos electrénicos y carteleras
virtuales de la Entidad.

Se disefid y aplicé la encuesta de evaluacion de la Audiencia Pablica de la Rendicion de Cuentas, dirigida a las
personas que asistieron al evento y a las que lo siguieron por los diferentes medios, para tal efecto la encuesta
fue entregada a los asistentes al evento y publicada en la pagina web de la entidad:

https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/PES/encuesta-rendicion-cuentas-
abril2019.pdf

A la audiencia asistieron 115 personas incluidos funcionarios e invitados al evento, la encuesta fue debidamente
diligenciada por el 32% de los asistentes, correspondiente a 37 personas, no se recibié ninguna encuesta por
quienes la siguieron a través de los medios de comunicacion.



https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/PES/encuesta-rendicion-cuentas-abril2019.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/PES/encuesta-rendicion-cuentas-abril2019.pdf

La salud Minsalud

es de todos

v Resultados encuesta de evaluaciéon de la Audiencia PuUblica de la Rendicién de Cuentas:

1. ¢Cbmo se enterd de la realizacion de la Audiencia Publica?:

éComo se entero de la realizacion de la Audiencia
Publica?:

Otro Medio Publ |c\7vce|c;n enla
11%

13%

De las 37 encuestas diligenciadas, el 76% de los encuestados respondieron que se enteraron de la realizacion
de la Audiencia Publica por invitacion directa, el 13% en la pagina Web y el 11% por otro medio (No
especificado)

2. La explicacion sobre el procedimiento de las intervenciones en la Audiencia Publica fue:

La explicacion sobre el procedimiento de las
intervenciones en la Audiencia Publica fue:

MO
- 3%

Para el 100% de los encuestados la explicacion sobre el procedimiento de las intervenciones en la Audiencia
Publica fue clara.
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3. La oportunidad para que, los asistentes inscritos, opinen durante la Audiencia Publica fue:

éLa explicacion sobre el
procedimiento de las intervenciones
en la Audiencia Publica fue:

Insuficiente No respondieron
~

14% I‘ 5%

\—Adecuada
81%

Como se observa en la grafica anterior, para el 81 % de los encuestados la oportunidad para que, los asistentes
inscritos, opinen durante la Audiencia Publica fue Clara, para el 14% fue insuficiente y el 5% no respondi6 esta
pregunta.

4. Eltiempo de exposicion con el informe de la gestion institucional fue:

El tiempo de exposicion con el
informe de la gestidn institucional fue

Corto

8%
Muy largo
0%

Para el 92% de los encuestados el tiempo de exposicion con el informe de la gestion institucional fue adecuado,
en tanto que el 8% opina que fue corto.
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5. ¢Lainformacién presentada en la audiencia publica responde a sus intereses?

éLa informacion presentada en la
audiencia publica responde a sus intereses?

El 97% de las personas encuestadas opinan que la informacion presentada en la audiencia publica responde a
sus intereses, en tanto que el 3% opina que no aduciendo que hubo poca certeza sobre la implementacion del
MIPRES

6. ¢La Audiencia Publica dio a conocer los resultados de la gestion de la gestion de la entidad?

¢La Audiencia Publica dio a conocer los
resultados de |la gestion de la gestion de |a
entidad?

No
0%

100%
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El 100% de los encuestados considera que la Audiencia Publica dio a conocer los resultados de la gestion de
la gestion de la entidad.

7. ¢Consulté el informe de gestion publicado en la pagina web de la entidad antes de la Audiencia
Plblica?

éConsultd el informe de gestiéon publicado en
la pagina web de la entidad antes de |a
Audiencia Publica?

No respondieron
8% = Si
38%

El 38% de las personas encuestadas Consulté el informe de gestion publicado en la pagina web de la entidad
antes de la Audiencia Publica, en tanto que el 38% no consulto el informe de gestion publicado y el 8% no
contesto esta pregunta.

8. Segun su experiencia, primordialmente, la Audiencia Publica permite a ciudadanos o usuarios de los
servicios del Ministerio de Salud y Proteccion Social:

Segun su experiencia, primordialmente, la
Audiencia Publica permite a ciudadanoso usuarios
de los servicios del Ministeriode Saludy
Proteccidon Social:

Proponermejoras a Evaluarlagestién
los servidos 29%
10%
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El resultado de la encuesta evidencidé que el 61 % de los encuestados opinan que la Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas permite informarse de la gestion de la entidad, para el 29% permite evaluar la gestion y

en tanto que el 10% considera que propone acciones a los servicios.

9. Volveria a participar en otra Audiencia Publica del Ministerio de Salud y Proteccién Social:

Volveria a participar en otra Audiencia Publica del
Ministeriode Salud y Proteccidén Social:

No
~0%

10. ¢ Considera necesario que las entidades publicas continten realizando audiencias publicas?

éConsidera necesario que las entidades publicas
contindenrealizando audiencias publicas?

No
0%

El 100% de las personas opinan que volverian a participar en una rendicion de cuentas.
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11. Los temas de interés propuestos para proximas rendiciones de cuentas son:

Acciones de salud publica

Mayor participacion de las organizaciones invitadas
Avance en el fortalecimiento de hospitales publicos
Avances en la atencion a la poblacion migrante
Deberes y derechos

Innovacion y control de precios

Equidad ODS determinantes

Telemedicina para eliminar barreras de acceso
Retos nacionales de la migracion venezolana
Gestion interseccional en salud publica

Liquidez sector salud

Fiscalizacion estupefacientes

Actividades del Ministerio para promover las supraespecialialidades

D D N N U N N N N Y N N N N

Calidad del servicio
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ANEXO 1
ENCUESTA DE EVALUACION AUDIENCIA DE RENDICION DE CUENTAS 2019

Fecha: / /

Nombre (Opcional):

Cargo:

Entidad u organizacién que representa:

Agradecemos su presencia en esta Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas. Sus respuestas a esta
encuesta, que evalla aspectos de la audiencia y el proceso de rendicién de cuentas, son valiosas para el
Ministerio de Salud y Proteccion Social.

En cada pregunta, por favor marque con una (x) dentro del circulo, una sola respuesta y, segun el caso explique
Su respuesta:

1. ¢Cbébmo se enterd de la realizacion de la Audiencia Publica?:
D Publicacion en la Web D Invitacion directa D Otro medio? D ¢ Cual?

2. La explicacién sobre el procedimiento de las intervenciones en la Audiencia Publica fue:

D Clara D Confusa ¢,Por qué?

3. La oportunidad para que, los asistentes inscritos, opinen durante la Audiencia Publica fue:

D Adecuada E] Insuficiente

4. Eltiempo de exposicion con el informe de la gestion institucional fue:

D Muy largo D Adecuado D Corto

5. ¢Lainformacion presentada en la audiencia publica responde a sus intereses?

D Si D No ¢ Por qué?:

6. ¢La Audiencia Publica dio a conocer los resultados de la gestion de la gestion de la entidad?

D Si D No ¢ Por qué?:

7. ¢Consulté el informe de gestion publicado en la pagina web de la entidad antes de la Audiencia
Publica?
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DSi D No A través de qué medio

8. Segun su experiencia, primordialmente, la Audiencia Publica permite a ciudadanos o usuarios de los
servicios del Ministerio de Salud y Proteccién Social:

:] Evaluar la gestion

:] Informarse de la gestion de la entidad

j Proponer mejoras a los servicios

D Presentar quejas
9. Volveria a participar en otra Audiencia Publica del Ministerio de Salud y Proteccién Social:

D Si D No ¢ Por qué?:

10. ¢Considera necesario gue las entidades publicas continten realizando audiencias publicas?

DSi D No Por qué:

11. Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestion de esta entidad para préximas Audiencias
Publicas:

iGRACIAS POR SU PARTICIPACION!




