COMPONENTE DE SALUD

Discapacidad Visual
Para el caso de personas con
) Hacer uso del llamado por altavoz para que las = . ”rge
’ personas ingresen a los consultorios y demas dlscapaCIdad mu"tlple9 tener
procesos de atencién a los que asista. en cuenta las
' Hacer uso de material manipulable para hacer recomendaciones anteriores

explicaciones de procedimientos especificos. y
segun sea el caso.

' Descrfl?ir lo que. ocurre en el momento (.:Ie la LI A\ ke El futuro Gobierno
Ztencmrlul, n:jenlc:lor;and‘o’ de manera precisa el \ es de todos de Colombia
esarrollo de la atencidn. c :
ada persona con
' Informar cuando deba ausentarse y cuando discapacidad requiere apoyos

regrese.

' En caso de requerir firma del consentimiento diStintos y Si == pregunta e
formads, Indagar sobre los apoyos con los e PREEE GEE el AEED [ e e
contenida’en el consentimie!'lto informa(flo, asi més adecuada de apoyar. RECOMENDACIONES
e e A do I a2 e, GENERALES PARA LA
e o o eamaciast ol eneion de ATENCION DE PERSONAS CON
DISCAPACIDAD (PCD) Y/O
VICTIMAS DEL CONFLICTO
CON DISCAPACIDAD (VCD) EN
EL SECTOR SALUD.

Discapacidad Fisica

' Evitar traslados innecesarios.

’ La prescripcion de productos de apoyo (sillas de
ruedas, bastones, caminadores, audifonos, etc.),
debe tener en cuenta lo planteado en el plan de
beneficios y la normatividad vigente, la realiza el
meédico tratante de acuerdo a la condicién
individual y requerimientos de la persona con
discapacidad.

ESTRATEGIA PARA LA INCLUSION SOCIAL DE
LAS ViCTIMAS DEL CONFLICTO CON DISCAPACIDAD

' Preguntar a la persona con discapacidad si
necesita ayuda, y como debe realizarla. Evitar
ayudar sin preguntar.
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COMPONENTE DE SALUD

Importante

=:§;} Preguntar a la persona con discapacidad si
requiere algun apoyo, si la respuesta es si, indagar
la manera en que debe hacerlo. Nunca presuponer
que por ser persona con discapacidad requiere
ayuda. Indagar si cuenta con algun apoyo.

} Es importante remitir a la persona con
discapacidad al proceso de rehabilitacion
funcional cuando sea necesario, para que sea
atendida de acuerdo con sus requerimientos,
intereses y expectativas.

Utilizar un lenguaje claro para dar informacién y
recurrir a varios formatos (digital, fisico, videos,
folletos). Para las personas que no son del ambito
médico, no utilizar palabras o siglas que son de
uso clinico.

} Promover que las decisiones sobre su vida (VcD y
PcD) sean libres e informadas y sean tomadas
directamente por la persona con discapacidad.

La informacion debe ser conocida por las
personas con discapacidad de manera directa,
cuando esté con un acompanante, dirigirse
siempre a la persona con discapacidad y no a su
acompafiante, posibilitando la interaccion
(escuchar, tomarse el tiempo para entender).

} Asegurarse de que la informacion que brindé fue
clara, utilizando preguntas como ¢Fue clara la
informacion? ¢Tiene alguna duda?.

Remitir siempre a la persona con discapacidad a
los servicios de promocion y prevencion en salud,
incluyendo acciones extramurales.

} Recordar que la discapacidad no esta determinada
por los diagnosticos médicos.

' Es importante orientar a las victimas con
discapacidad sobre la oferta disponible en
atencion psicosocial en caso de ser requerida.

Discapacidad
Mental -psicosocial

El profesional de salud, debe ser claro en las
recomendaciones que se deben seguir en
diversos ambientes, incluido el hogar.

Algunas personas con discapacidad psicosocial
pueden no tener contacto visual con la persona
que se esta comunicando, esto no quiere decir
que no estan prestando atencion. Si esto
sucede se debe mantener el contacto visual.
Preguntar a la persona si requiere apoyo, en
caso de responder si, indagar como debe
hacerlo.

Tener en cuenta que los tiempos de espera en
la atencion y tiempos entre cita, no deben ser
prolongados para algunas personas con
determinado diagnoéstico. Es importante dar
prioridad en la atencion, con el fin de prevenir
alteraciones en el animo.

Brindar recomendaciones claras en tiempos,
manejo, habitos de vida saludable, esta
informacion debe ser brindada de igual manera
para la persona de apoyo como la persona con
discapacidad.
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ESTRATEGIA PARA LA INCLUSION SOCIAL DE LAS
ViCTIMAS DEL CONFLICTO CON DISCAPACIDAD

Discapacidad Cognitiva
o Intelectual

Dirigirse a la persona con discapacidad con respeto,
hablando de manera natural y con un lenguaje claro,
evitar utilizar tecnicismos, utilizar un lenguaje
concreto.

Brindar recomendaciones precisas. En algunos casos
puede ser util entregar recomendaciones,
apoyandose con la entrega de un listado de acciones
que complementen la explicacion que se esta
dando.

Asegurarse de que la informacion que brindé fue
clara, utilizando preguntas como ¢Fue clara la
informacion? ¢Tiene alguna duda?.

Sefalizar de manera clara los espacios que
componen la institucién.

Escuchar a la persona e identificar si se encuentra
comoda y de acuerdo con el procedimiento a
realizar.

Discapacidad Auditiva

Promover el llamado visual para las personas sordas
que acuden a la atencion.

Facilitar otros canales para la solicitud de citas
diferentes a llamadas telefdnicas, por ejemplo
virtual o presencial.

En caso que la persona lo solicite, brinde notas
escritas con la informacién que requiera o genere
alternativas para que la informacion sea suficiente.

Si la persona sorda utiliza el servicio de
interpretacion, no se dirija al intérprete, haga
contacto visual con la persona sorda, esto es sefal
de respeto.

Si es una persona con hipoacusia o baja audicién: no
gesticule de manera exagerada, esto no permite que
su voz sea clara.

No suba el volumen de manera exagerada, a menos
de que la persona lo solicite.

Utilizar el relevo (o lo que haga sus veces) en caso
de ser requerido.



