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Salud

Introduccion

El Ministerio de Salud y Proteccién Social, en cumplimiento de su obligacién legal y
constitucional de rendir cuentas a la ciudadania, llevd a cabo un conjunto de Audiencias
Publicas de Rendicion de Cuentas. Estas se realizaron conforme a los lineamientos
establecidos en la Ley 1757 de 2015, que regula la participacidn ciudadana como un
derecho fundamental, y en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas, que orienta el
desarrollo de estos ejercicios.

La rendicidon de cuentas es una practica social y politica de dialogo entre el gobierno, la
ciudadania y sus organizaciones, cuyo principal objetivo es generar transparencia en la
gestion publica, construir confianza entre ciudadanos y gobernantes, y fortalecer el control
social sobre la administracion publica.

Este ejercicio estuvo orientado a promover la participacidén ciudadana en la evaluacién de
la gestidn institucional, lo que permite mejorar continuamente el quehacer del Ministerio.
A su vez, busca garantizar los derechos fundamentales de los ciudadanos y contribuir al
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), en linea con las prioridades
nacionales e internacionales.

Ahora bien, con el objetivo de asegurar una amplia cobertura y participacidn, el Ministerio
realizd Audiencias Publicas de Rendicidon de Cuentas en diferentes regiones del pais. Los
encuentros, que facilitaron el didlogo directo con la ciudadania, se llevaron a cabo en las
siguientes fechas y lugares:

e Valledupar (18 de octubre de 2024): Se destacd la participacion activa de la
ciudadania local y de las organizaciones territoriales, permitiendo una
retroalimentacion significativa.

e |bagué (29 de noviembre de 2024): Este espacio fue clave para abordar las
necesidades y desafios particulares de la Zona 4, con énfasis en temas de salud
publica y acceso a servicios, asignacion de recursos para la garantia del derecho
fundamental a la salud.




Sé[ud

El presente documento recopila, a manera de memoria institucional, la informacién
relacionada con los resultados alcanzados en las audiencias publicas, las intervenciones
mas relevantes de la ciudadania y las propuestas surgidas durante los espacios de dialogo.

En conclusidn, estos ejercicios de rendicion de cuentas reflejan el compromiso del
Ministerio de Salud y Proteccidn Social con la transparencia y la participacion ciudadana.
Las opiniones, observaciones y necesidades identificadas en estos encuentros se
convierten en insumos fundamentales para mejorar la gestion institucional y formular
politicas publicas efectivas que respondan a los retos del sector salud en el pais.




1. Jornadas de Audiencia Publica de Rendicion
de Cuentas

1.1 Promocion de las jornadas de Audiencias Publicas
de Rendicion de Cuentas 2024

El Ministerio de Salud y Proteccidén Social realizé dos Audiencias Publicas de Rendicion de
Cuentas con el propdsito de informar a la ciudadania sobre la gestion llevada a cabo
durante el periodo comprendido entre el 1 de octubre de 2023 y el 30 de septiembre de
2024. Estos espacios de didlogo se llevaron a cabo en diferentes regiones del pais,
garantizando la participacion de diversos actores y la difusidn transparente de los
resultados obtenidos.

Este informe presenta las evidencias relacionadas con la promocion y ejecucidon de las
Audiencias, destacando las siguientes acciones:

e La promocion previa, realizada 30 dias antes de la primera jornada, a través de los
canales institucionales, como la pagina web y las redes sociales del Ministerio.

e La comunicacidén interna por medio de los canales oficiales, asegurando la difusion
de la convocatoria dentro de la entidad.

e Eldisefo y publicacidon de la cartilla digital de Rendicion de Cuentas 2023-2024,
que sirvid como material informativo para los participantes y ciudadanos
interesados.

e La transmisidn en vivo (streaming) de las audiencias, lo que permitié el acceso y
participacidn en tiempo real de un mayor niimero de personas, fortaleciendo asi la
transparencia del gjercicio.

e La produccion y difusion de material audiovisual, que incluye fotografias, videos y
piezas graficas, publicadas antes, durante y después de cada evento, con el fin de
ampliar la cobertura y documentar las jornadas.

Estas acciones evidencian el compromiso del Ministerio con la participacion ciudadana y la

transparencia, asegurando que los resultados y la gestidn institucional sean visibles,
accesibles y auditables por parte de la ciudadania.



Este informe consolida los esfuerzos realizados para garantizar una comunicacion efectiva,
resaltando el impacto de las Audiencias Publicas como un mecanismo fundamental para
fortalecer el control social y fomentar la confianza entre la entidad y la ciudadania.

1.2 Descripcion general de las jornadas

El Ministerio de Salud y Proteccidn Social realizé sus Audiencias Publicas de Rendicion de
Cuentas, con el propdsito de dialogar con la ciudadania sobre la gestion llevada a cabo
entre el 1 de octubre de 2023 y el 30 de septiembre de 2024. Estos espacios, que permiten
fortalecer la transparencia y escuchar las voces de la comunidad, se llevaron a cabo en dos
ciudades del pais: Valledupar, el 18 de octubre de 2024, lbagué, el 29 de noviembre de
2024.

La convocatoria fue abierta e incluyente, se invité a lideres y lideresas, organizaciones
sociales, colectivos comunitarios y a la ciudadania en general a participar en estos
encuentros. ELl objetivo principal fue garantizar que todas las personas interesadas
pudieran conocer de primera mano los resultados de la gestidn, expresar sus inquietudes
y hacer propuestas para mejorar los servicios de salud.

Durante las audiencias, se presentd la informacidn de forma clara y accesible, mostrando
los logros alcanzados y los retos que aun enfrenta el Ministerio de Salud y Proteccidn
Social. Ademas, se promovié un didlogo abierto y participativo, donde la comunidad tuvo
la oportunidad de intervenir, preguntar y compartir sus perspectivas.

Estos espacios reafirman el compromiso del Ministerio con la participacion ciudadana y la
rendicion de cuentas, como herramientas fundamentales para construir confianza,
fortalecer la transparencia y garantizar que las decisiones en salud respondan a las
necesidades reales de la poblacidn.

La realizacion de estas audiencias representa un paso mdas hacia la construccion de un
sistema de salud mas cercano, eficiente y centrado en las personas.

A continuacion, se presenta la imagen general de las Audiencias Publicas de Rendicién de
Cuentas:




No te pierdas nuestras
audiencias de rendicion
de cuentas

#AsiSe

S

Transforma ]8
LaSalud en: |

Fuente: Minsalud-2024.

Imagen 1. Invitacidn general a las Audiencias

de octubre de noviembre
Valledupar Ibagué

1.3 Memoria en video de las Audiencias de
Rendicion de Cuentas 2023-2024

Las transmisiones de las Audiencias Publicas realizadas en Valledupar e lbagué pueden
ser visualizadas a través del canal de YouTube del Ministerio de Salud y Proteccién Social:

www.youtube.com/@MinSaludCol.

Lugar de la

Fecha de la

Link de transmisién de la Audiencia

Audiencia

Valledupar

Audiencia

18 de octubre de
2024

https://www.youtube.com/live/1AHyi
ixOhVQ?si=dRHIG8koNDzBen-U

Ibagué

29 de noviembre
de 2024

https://www.youtube.com/live/taliYO
pfwVg?si=1QFGUzKApl1ZLgBY-

Fuente: Minsalud-2024.
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http://www.youtube.com/@MinSaludCol
https://www.youtube.com/live/1AHyiix0hVQ?si=dRHIG8koNDzBen-U
https://www.youtube.com/live/1AHyiix0hVQ?si=dRHIG8koNDzBen-U
https://www.youtube.com/live/taIiY0pfwVg?si=1QFGUzKAp1ZLqBY-
https://www.youtube.com/live/taIiY0pfwVg?si=1QFGUzKAp1ZLqBY-

Salud

1.4 Despliegue de las jornadas

Cada una de las jornadas incluyé diversos momentos que permitieron el desarrollo de un
orden del dia, respaldado por visitas previas para organizar tanto los aspectos logisticos
como los comunicativos de los eventos. Tras la apertura, se realizaron presentaciones
culturales representativas de las ciudades visitadas: Valledupar e lbagué.

Imagen 2. Grupo folclérico de Valledupar

Transforma

En el segundo bloque de las Audiencias Publicas, el Ministro de Salud y Proteccion Social,
Guillermo Alfonso Jaramillo, se dirigié a la ciudadania y presentd los logros de los

11
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departamentos en cuanto a gestidn, inversion y trabajo desarrollado en las regiones por la
entidad.

Imagen 4. Audiencia Rendicion de Cuentas Valledupar




Sa.l;ud

Posteriormente, se desarrollé el didlogo ciudadano con participantes de la comunidad,
quienes realizaron preguntas sobre las necesidades en salud de los territorios, entablando
una conversacion con el sefior Ministro de Salud y Proteccién Social, Guillermo Alfonso
Jaramillo, quien dio respuesta a sus inquietudes.

Imagen 6. Valledupar Ibagué

#AsiSe
Transforma

LaSalud

Finalmente, se invitd al diligenciamiento de la evaluaciéon ciudadana. QR y formatos
impresos. También se entregd al ingreso una cartilla informativa con los logros del
ministerio, el ABC de la reforma y la oferta institucional.

1.5 Audiencia de Rendicion de Cuentas Valledupar
— 18 de octubre de 2024

18 de septiembre de 2024. Publicacién en Facebook invitando a la ciudadania para que
asista el 18 de octubre a la audiencia de Rendicion de cuentas en la ciudad de Valledupar.
En: Ministerio de Salud y Proteccién Social | Bogota | Facebook
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https://www.facebook.com/MinSaludCol

7 T,\' Ministerio de Salud y Proteccién Social & .e-
\:_/ 18 sep. - D

Te invitamos a la audiencia publica de rendicion de
cuentas que liderara el #MinSalud, Guillermo Alfonso
Jaramillo, el préximo 18 de octubre en #Valledupar.

Este sera el espacio donde se presentaran los avances
alcanzados durante el Gobierno del cambio, y coémo
estamos transformando el sistema de salud para el
bienestar de todos.

#AsiTransformamosLaSalud

G5 )
>

Salud

‘onso Jaramilio

Valledupar

Universidad Popudar dol Casar
Aunditorio Migucl Vicente
> e Hurtado.

DOO&s 1© 2 comentarios 6 veces compartido

13 y 15 de octubre de 2024. Publicaciones con videos promocionales de las Audiencias
Publicas de Rendicidon de Cuentas. En: Ministerio de Salud y Proteccién Social | Bogota |

Facebook
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https://www.facebook.com/MinSaludCol
https://www.facebook.com/MinSaludCol

Ministerio de Salud y Proteccion Social @ - Siguiendo, ]
Reels - 13 de oct -

;Quieres saber como se ha transformado la salud en
Colombia? co

Estaremos muy pronto en diferentes ciudades y te podras

-\ Ministerio de Salud y Proteccion Social @
- / 15 de octubre - Q&

Pronto estaremos en varias ciudades de Colombia contandote como
hemos transformado la salud. No te pierdas nuestras audiencias de
rendicion de cuentas #AsiSeTransformalaSalud

(¥
Salud

0%0 12 i@ A
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18 de octubre de 2024. Invitacién a la ciudadania para ver la transmision de la audiencia
de Rendicidn de cuentas en Valledupar y registro en redes del evento. En: Ministerio de
Salud y Proteccidn Social | Bogota | Facebook

Ministerio de Salud y Proteccién Social & ece
18 oct. - @
No te pierdas la TRANSMISION EN VIVO de la

Audiencia Publica de Rendiciéon de Cuentas que se
realizara hoy en #Valledupar.

Conéctate aqui a partir de las 9:00 AM
https://bit.ly/3BY4kLH

#AsiTransformamoslLaSalud

‘(3).
Salud

TRANSMISION

RENDICION
DE CUENTAS

202'3 2024

Audiencia Publica

Lugar
Valledupar

Hora
9:00 a.m. ok S
Transforma

LaSalud

00*.- 13 4 comentarios 5 veces compartido

@ minsaludcol & « Seguir

;) minsaludcol & #AEstaHora | En la

-/ Audiencia Piblica de Rendicion de
Cuentas 2023-2024 en #Valledupar, el
#Minsalud,
@guillermo_alfonso_jaramillo,
presenta las inversiones realizadas en
la costa Caribe, los Santanderes y el
territorio insular.

Estas acciones abarcan la dotacién de
equipos basicos, mejoras en la
infraestructura hospitalaria, transporte
asistencial, atencién a poblacion

oQv N

Les gusta a luzmarinasaenzabril y personas més
18 de octubre

16



https://www.facebook.com/MinSaludCol
https://www.facebook.com/MinSaludCol

Salud

Ministerio de Salud y Proteccion Social &
Published by Mayra Pallarez Santos
o
- October 18- @

#AEstaHora | En la Audiencia PUublica de Rendicion de Cuentas 2023-2024 en #Valledupar, €l
#Minsalud, Guillermo Alfonso Jaramillo, presenta las inversiones realizadas en la costa Caribe, los
Santanderes y el territorio insular.

Estas acciones abarcan |z dotacion de equipos basicos, mejoras en la infraestructura hospitalaria,
transporte asistencial, atencion a poblacion migrante, y el fortalecimiento de servicios de urgencias y
consulta, asi como la formalizacion laboral en el sector. & 44

“Estamos llegando a todo el pais con equipos basicos, y también estamos fortaleciendo hospitales y
centros de salud en los municipios para que puedan brindar un servicio de calidad a la poblacion,”
afirmé el Ministro.

iLa salud avanza para todos!

#AsiTransformamosLaSalud
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1.6 Audiencia de Rendicion de Cuentas Ibagué - 29

de noviembre

28 de noviembre de 2024. Publicacion de comunicado de prensa, video e invitacion a la
ciudadania para ver la transmision de la audiencia de Rendicion de cuentas en Ibagué el dia
29 de noviembre de 2024. En : MinSalud Colombia co (@MinSaludCol) / X

3:08 &% © & © 2 AaQ

< Post

., MinSalud Colombia ms &
- @MinSaludCol
#Comunicado | El préximo 29 de noviembre
de 2024 los tolimenses y todos los
colombianos conoceran los avances del
Gobierno del Cambio en materia de salud, en
los departamentos del centro del pais.

El #Minsalud, @GA _Jaramillo, hara oficial la
entrega de 37 nuevas ambulancias para el
#Tolima, asi como anuncios clave en materia
de vacunacion y unidades basicas para el
departamento.

~” Para mas informacién, consulta el
comunicado completo aqui: bit.ly/3VeDITG

Salud

l®

COMUNICADO Ibagué: nuavo destino en
DE PRENSA el recorrido nacional de

rendicion de cuentas del

Publicar tu respuesta ©

< O] ]

3:09 o= © B

MinSalud Colombia ™=
88,346 posts

Publicaciones Respuestas Destacados Multi

MinSalud Colombia ms & @MinSal.. - 6d
Este viernes y e invitamos a la transmision en
vivo de nuestra Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas 2024, desde

Ibagué, Tolima, un espacio donde
compartiremos los avances, retos y logros del
sector salud. @

#HAsiSeTransformalLaSalud

Agéndateala  oigens 0
e RENDICION
DE CUENTAS

RANSMISION

Hora: 9:00 a.m.

#AsSISe
Transforma
LaSalud

Guillermo Jaramillo ¥y 2 mas

O1 ms Os il 2.5K Q <
MinSalud Colombia mms & @MinSal... - 6d
En Cldcuta, Nte. de Santander, 80
funcionarios de salud publica de Secrg
de Salud de municipios del departame

narticinaran on inrnadac da fartalacimionts

< (® ]
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https://x.com/MinSaludCol

Publicado el 28 de noviembre de 2024. En: https://x.com/MinSaludCol

308 = O & ©OoRe4Q
& Post

., MinSalud Colombia ms @

-  @MinSaludCol
¥ ! iParticipa en nuestra Audiencia Publica
de Rendicién de Cuentas en Ibagué!

Te invitamos a ser parte de este espacio

de transparenciay didlogo, donde
compartiremos los avances, retos y logros en
nuestro compromiso por la salud de todas y
todos los colombianos.

#AsiSeTransformalaSalud

4:58 p. m. - 28 nov. 24 - 2,743 Visualizaciones
7 Republicaciones 1 Cita 12 Me gusta

1 Elemento guardado
o n Q A <

Publicar tu respuesta @

< O [ ]

2:39 & @ B D omecda
Publicaciones Informacion Més «

isterio de Salud y P ion Social @
24nov. - @

El proximo 29 de noviembre, tnete a la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas que se realizara en
#lbagué y conoce de primera mano como estamos
mejorando el sistema de salud @ @ il

iTu participacion hara la diferencia en nuestra meta de
garantizar un sistema equitativo para todos!

#AsiTransformamosLaSalud

Salud

Audiencia Publica de

RENDICION
DE CUENTAS

Lugar Ibagué

Parque Murillo Toro

Hora 8:00 am.
#AsiSe

Transforma
LaSalud

oo Cesar Picon y 22 1 comentario 13 veces compartido

29 de noviembre de 2024. Publicacion de la invitacion a la transmision en vivo de la
Audiencia de Rendicién de Cuentas en lbagué a través de youtube, del desarrollo del
evento, declaraciones del sefior Ministro de Salud vy cifras de inversion del Ministerio de
salud en el afio de gestidn. En: https://x.com/MinSaludCol
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https://x.com/MinSaludCol
https://x.com/MinSaludCol

3:08 & © B

Publicar tu respuesta

O OoRecad

Post

MinSalud Colombia ms &
@MinSaludCol

Te invitamos a conectarte a la Audiencia
Publica de Rendicién de Cuentas del
Ministerio de Salud, en Ibagué.

Acompafianos y descubre cémo estamos
transformando el sistema de salud para
garantizar mas acceso, equidad y calidad
para todas y todos los colombianos. ¥
Conéctate aqui: tinyurl.com/52zz4pme

#AsiSeTransformalaSalud #EsConHechos

No te pierdas la

TRANSMISION

De la audiencia publica de

RENDICION -29 de nov
DE CUENTAS

*  Hora: 9:00 a.m.

eTransformalaSalud

4 O |

3.07 = O & ©O05%aQ
< Post

MinSalud Colombia ms &
@MinSaludCol

(&)

<*Mas de 1500 personas se dieron cita en el
Parque Murillo Toro de #|bagué para conocer
como avanza la salud en el pais.

Inicia la Audiencia Publica Rendicién

de cuentas 2023 -2024, liderada por el
#Minsalud, @GA Jaramillo, en donde se dara
aconocer como estamos transformando la
salud y los avances que hemos hecho en el
sector izl 4.

Estamos trabajando para que todos los
colombianos tengan acceso a servicios de
salud dignos y accesibles.

#AsiSeTransformalaSalud

#EsConHechos

Publicar tu respuesta @

4 (® 5]




307 & O &

MinSalud Colombia ™=

e

88,346 posts

MinSalud Colombia ms & @MinSal... -5d
En respuesta a @MinSaludCol

“En transporte asistencial nunca habiamos
tenido tanta inversion, por ejemplo en
Antioquia hemos entregado 139 vehiculos,
eso no es solo una ambulancia, es la
posibilidad de salvar vidas al momento de
trasladar un paciente”, dijo.

1 Q2 Q3 sk [«
MinSalud Colombia s & @MinSal... -5d
Explicé también que, “en Boyac la inversién
asciende a $222.123 millones que se destinan
para infraestructura, equipos basicos,
atencion a migrantes, entre otras acciones
que fortalecen los servicios para todos los
ciudadanos sin distincion alguna”.

236 @ B BOomnsaa
& Q
Publicaciones Informacién Mas »

esta con  guillermo_alfonso_jaramillo en

Ibagué

54 @
lus! La salud de Colombia se transforma con hechos. EI
ministro @guillermo_alfonso_jaramillo rinde cuentas
en Ibagué sobre las inversiones que garantizan
atencion de calidad en Antioquia, Eje Cafetero,
Boyacad, Cundinamarca y Huila,

O Ministeri@de Salud y Proteccion Social @ ...

“Hemos hecho el mayor esfuerzo presupuestal
para mantener la salud. Hoy tenemos la quinta parte
del presupuesto nacional, a pesar de las dificultades
financieras hemos destinado recursos importantes®,
afirmé el ministro.

Algunos logros de la gestion de esta cartera incluyen:

4 Solo en 2023 se invirtio mas en salud que en los
ultimos 10 afios.

& En Antioquia se han entregado 139 vehiculos
asistenciales

& En Boyacd, la inversion supera los $222.123
millones, destinados a infraestructura, equipos
bésicos y atencién integral.

#AsiSeTi aSalud #EsCi h
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El ministro de Salud, @GA Jaramillo, rinde
cuentas en |bagué sobre las inversiones
que se han hecho para transformar el
sistema y entregar atencion de calidad para
todas y todos. Aqui se exponen los logros
que se han alcanzado en Antioquia, Eje
Cafetero, Boyacd, Cuindinamarcay Huila.
#AsiSeTransformalaSalud #EsConHechos
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— en Ibagué.

3d-@
En su intervencion en la audiencia pablica de rendicion
de cuentas en Ibagué, el ministro
@guillermo_alfonso_jaramillo reafirmé el compromiso
del Gobierno para fortalecer los hospitales publicos
del pais y trabajar por una Colombia mas equitativa.

“Estamos luchando por un pais mas equitativo,
mas justo y mas igualitario. Lo que debemos tener
aqui es mas amor por Colombia para que este pais
cambie y pueda estar en paz’, expresé el ministro.

#AsiSeTransformalaSalud #EsConHechos
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- @MinSaludCol
ilnversion histérica! @iz Con una
destinacion sin precedentes de $1 billén 763
mil 738 millones, el #GobiernoDelCambio
estd transformando la salud en Colombia.

Este esfuerzo he permitido mejorar
hospitales, dotar centros de salud y
fortalecer los equipos en Antioquia,
Cundinamarca, Boyacad, Huila, Tolimay el Eje
Cafetero: Quindio, Risaralda y Caldas.

(»Juntos avanzamos para brindar atencion y
servicios a cada uno de los colombianos.

#AsiSeTransformalaSalud

Guillermo Jaramillo
6:42 p. m. - 29 nov. 24 - 3,124 Visualizaciones
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En su intervencion en la audiencia publica de rendicién
de cuentas en Ibagué, el ministro
@guillermo_alfonso_jaramillo reafirmé el compromiso
del Gobierno para fortalecer los hospitales publicos
del pais y trabajar por una Colombia més equitativa.

** “Estamos luchando por un pais mas equitativo,
mas justo y mads igualitario. Lo que debemos tener
aqui es mas amor por Colombia para que este pais
cambie y pueda estar en paz”, expresé el ministro.

#AsiSeT S EsContiech
nsporte asistencial:
1€amiento de pasivo.
n de Desempefio:

‘'0s Programas:




Salud

30 de noviembre de 2024. Publicacién de comunicado posterior a la Audiencia de

Rendicion de  Cuentas
https://x.com/MinSaludCol

306 & 0 B woncaa
€ Post

, MinSalud Colombia ms %

- @MinSaludCol

#Comunicado | El ministro de Salud, @GA
_Jaramillo rindié cuentas ala ciudadania,

en su segunda jornada de la vigencia
2023-2024, realizada en la ciudad de
#Ibagué y socializé los principales logros del
sector Salud en #Colombia.

Cerca de dos billones de pesos se invirtieron
enlos Ultimos 12 meses para fortalecer los
servicios de salud en 8 departamentos del
centro de Colombia.

o Paramas informacidn, consulta el
comunicado completo aqui: tinyurl.com/
yr82kh23
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Avances histéricos en
formalizacién labaral,
creacion de equipos
basicos y datacién

COMUNICADO
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Publicar tu respuesta @
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O Ministerio de Salud y Proteccion Social @
estd en Ibagué

549

[ £ Mas de 2000 personas se dieron cita en el
Parque Murillo Toro de #lbagué para conocer como
avanza la salud en el pals.

Inicia la Audiencia Publica Rendicion de cuentas 2023
-2024, liderada por el #Minsalud,
(@quillermo_alfonso_jaramillo, en donde se daré a
conocer como estamos transformando la salud y los
avances que hemos hecho en el sector iu! &,

Estamos trabajando para que todos los colombianos
tengan acceso a servicios de salud dignos y
accesibles.

#AsiSeTransformaLaSalud

#EsConHechos
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iLasalud avanza en el Tolima! Durante la
audiencia de rendicion de cuentas realizada
en Ihagué, el ministro de Salud, @GA
Jaramillo,, entregd oficialmente 41 nuevos
vehiculos para fortalecer [a atencion en salud
en el departamento.

2 Entre ellos se encuentran ambulancias
bésicas y médicas y odontoldgicas, que
Ilegaran a las comunidades més necesitadas,
asegurando un acceso mas equitativoy
oportuno a los servicios de salud.

#AsiSeTransformaLaSalud
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Publicaciones Respuestas Destacados Multi
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~  Ensuintervencién en la audiencia publ iMas salud, mejor atencién para los
rendicion dg cuenta‘s en Ibagué, el m!mstro colombianos!

@GA_Jaramillo reafirmé el compromiso del
Gobierno para fortalecer los hospitales
publicos del pais y trabajar por una Colombia
mas equitativa.

Con unainversion histérica de cerca de

$2 billones de pesos, #Minsalud esta
transformando el acceso a servicios de

-+ “Estamos luchando por un pafs més calidad en #Colombia.

Mostrar mas

Estainversion se ha destinado a
infraestructura, equipos médicos y servicios
de salud, garantizando hospitales mejor
equipados y personal médico formalizado
para una atencion digna y cercana.

En #lbagué, el ministro @GA Jaramillo
presenté estos avances, que reflejan el
compromiso de llevar salud con equidad a
todos los rincones del pais.

Seguimos trabajando con hechos,
transformando la salud para el bienestar de
los colombianos.

28 weo @9 hse [ o« #AsiTransformamosLaSalud #EsConHechos

. MinSalud Colombia ms &% @MinSal... -4d

_ 'y Cuida tu bienestar mientras trabajaso

disfrutas de la naturaleza. Ademas de '\ B Q N\ —
vacunarte también puedes seguirestae

recomendaciones Publicar tu respuesta @

| 4 (® n

<4

Diciembre de 2024. Publicaciones posteriores a la Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas en Ibagué. En: https://x.com/MinSaludCol y Ministerio de Salud y Proteccion
Social | Bogota | Facebook
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- Enel Dia Mundial de la Lucha contra el Sida, el
#Minsalud reafirma su compromiso de
garantizar atencion integral y de calidad para
las personas que viven con #VIH y #Sida,
trabajando para que tengan acceso a
servicios de salud dignos y efectivos.

Este afio, marcamos un hito en Mostrar mas
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Y Me gusta

{ ' iParticipa en nuestra Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas en Ibagué!

Te invitamos a ser parte de este espacio de
transparencia y didlogo, donde compartiremos los
avances, retos y logros en nuestro compromiso por la
salud de todas y todos los colombianos.

#AsiSeTransformalaSalud

25 veces compartido 2.2 mil visualizaciones

Y Megusta () Comentar  (C) Enviar £ Compartir

© Ministerio de Salud y Proteccion Social @  ***
54-@

La vacuna contra cancer de cuello uterino es mas
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nifios, nifias y adolescentes contra el Virus del
Papiloma Humano (VPH). Esta estrategia es
clave para proteger la salud de las futuras

g iones y prevenir enfer des que
podemos evitar juntos. [, 17

LW Més de 8.996 equipos bésicos llevan
prevencion, atencién primaria y esperanza a cada
rincén del pais. Su labor es fundamental para

izar que las i accedana
bésicos que iti mas
#AsiSeTransformaLaSalud
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#Minsalud reafirma su compromiso de garantizar
atencion integral y de calidad para las personas que
viven con #VIH y #Sida, trabajando para que tengan

O Ministerio de Salud y Proteccién Social @ =+
acceso a servicios de salud dignos y efectivos.
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jLa verdad esta en los hechos! ! @
Este afio, marcamos un hito en la historia de la salud
publica en #Colombia: por primera vez, se otorgé una
licencia obligatoria de uso gubernamental por razones
de interés publico sobre el #Dolutegravir, tratamiento
recomendado para personas con VIH. Este avance
garantiza un acceso mds amplio y equitativo a
medicamentos esenciales.

Entre 2023 y 2024 logramos lo que antes tomo una
década. Estamos trabajando por un sistema de salud
mas fuerte y accesible para todos.

#AsiSeTransformal.aSalud
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1.7 Publicacion en pagina web, correo y redes
institucionales de piezas comunicativas vy
comunicados

A continuacidn, se relacionan las evidencias de las publicaciones a nivel de la pagina web
y los medios internos del Ministerio de Salud y Proteccidn Social, con el fin de informar a
los funcionarios de las Audiencias Publicas de Rendicion de Cuentas.

Noviembre de 2024. Reporte de publicaciones en la pagina web de transmision vy
comunicados. En: https://www.minsalud.gov.co/

Publicacion en pagina web del MinSalud

https://www.minsalud.gov.co/Portada/indexhtm A
& S P
aiscriminen a 1as personas por su Orientacion sexual o laenuaaa ae genero en la aonacion ae sangre, Se publica el eniace ae ia misma aqui.
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Publicacion de comunicados en pagina web de MinSalud
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167-2024

Avances histéricos en formalizacidn Isboral, creacion de equipos basicos y dotacién asistendial, reports el Ministerio de Salud y
Protecdién Social en su sequnda jornada de rendicion de cuentas 2023-2024
2024-11-29 00:00:00

166-2024

Atencion PSS de alta complejid: 01 de febrero de 2025 entra en vigor el Mecanismo Unico de Validacion (MUV) y el envio de! RIPS
como soporte de Ia factura electrénica de venta (FEV) en salud
2024-11-29 00:00:00

165-2024

1Ibagué: nuevo destino en el recorrido nacional de rendicién de cuentas del Ministerio de Salud y Protecddn Social 2023-2024
2024-11-28 00:00:00
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Avances histéricos en formalizacién laboral, creacién de equipos basicos y dotacién asistencial, reporté el Ministerio
de Salud y Proteccién Social en su segunda jornada de rendicién de cuentas 2023-2024

Minlsterlo de Salud y Proteccién Saclal > Avances histéricos en formalizacién laboral, creacién de equipos bisices y dutacién aslstenclal, reportd el Minlsterlo de Salud y Protecelén Soclal en su segunda jornada de
rendicién de cuentas 2023-2024

20172024
Boletin de Prensa No 167-2024

Ibagué, 29 de noviembre de 2024, El Ministerio de Salud y Proteccion Soelal rindié cuentas a la eiudadania, en su
segunda jornada de La vigencia 2023-2024, realizada en la ciudad de Ibagué, capital del departamento de Tolima,

Elministro Guillermo Alfonse Jaramillo socializé los principales logros del sector Salud en el centro de
Colombla, enfocandose, para esta ocasian, en Los siguientes departamentos: Antioquia, Boyacé, Caldas,
Gundinamarea, Huila, Quindio, Risaralda y Tolima.

La inversién del ministerio, en los Ultimos 12 meses, tanto en infraestructura, equipos médicos, como en
servicios de salud para estos departamentos, fue de $1 billon 763788 millones de pesos. A continuacien, se
detalla la distribucion de dichos recursos por region:

. Antioquia; Se destind un total de $355.835 millones de pesos, de los cuales $229,348 millones fueron invertidos
en la dotacidn de equipos basicos de salud y $38.387 millones en transporte asistencial

Cerca de dos biliones de pesos se invirtieron en (os Ultimos 12 meses para fortalecer
tos servicios de salud en 8 departamentos del centro de Colombia.

2. Boyaca: La inversion fue de $222133 millones, destacando $74.719 millones para infraestructura y $72.371
millones en equipos bsicos de salud.

3. Caldas: Se asignaron $133.465 millones, con un enfoque en la dotacién de equipos médicos basicos, los cuales recibieron un presupuesto de $50.463 millones de pesos.

Cundinamarea: La inversién total fue de $246.432 millones. Se priorizé la dotacién de equipos basicos, con un presupuesto de $128.086 millones. Ademas, se destinaron fondos para

-

infraestructura, por valor de $38192 millones de pesos.

5. Huila: Se invirtieron $253777 millones, con un enfoque signifi en ura, asignando un pr total de $107.508 millones
6. Quindio: La inversién alcanzé los $50.680 millones, de los cuales $11776 millones fueron destinados a equipos basicos de salud.

7. Risaralda: Se invirtieron $262.672 millones en total. de los cuales $201.083 millones se utilizaron para la dotacisn e infraestructura hosoitalaria

Link del comunicado: https://www.minsalud.gov.co/Paginas/avances-en-

formalizacion-laboral-y-dotacion-asistencial.aspx
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nuevo destino en el recorrido nacional de rendicion de cuentas del Ministerio de Salud y Proteccion Social
2023-2024
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6n Social > Ibagué: nuevo destina en el recorrido nacional de rendicién de cuentas del Ministerio de Salud y Proteccion Social 2023-2024

28/1/2024
Boletin de Prensa No 166-2024.

Bogota D.C., 28 de noviembre de 2024. Durante el afio 2023, el Ministerio de Salud y Proteccion Social alcanzo

96 de 100 puntos posibles en el indice de Desempefio Institucional., la mas reciente herramienta de medicion del
desempefio institucional en Colombia, segtn el Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestion (FURAG).

Esta, y otras cifras relevantes del sector Salud, seran reveladas a la ciudadanfa en la préxima jornada de
Rendicion de Cuentas 2023 - 2024, que se llevara a cabo el 29 de noviembre de 2024, desde las 8:00 a.m., en el
parque Manuel Murillo Toro de la ciudad de Ibagué, capital del Tolima.

Para este encuentro con la ciudadania, la informacién relacionada con el trabajo del ministerio durante la
presente vigencia ha sido segmentada en los departamentos del centro del pais: Antioquia, Tolima, Boyac,
Cundinamarca y Hulla, asi eomo el Eje Cafetero: Caldas, Quindio y Risaralda,

Ademas de la audiencia de rendicion de cuentas, el ministro de Salud y Proteccion Social, Dr. Guillermo Alfonse

Jaramillo, brindara una rueda de prensa para los medios de comunicacién nacionales, regionales, locales y

El ministro Guillerma Alfonso Jaramillo hard oficial la entrega de 37 nuevas
alternativos. Esta rueda de prensa también se llevara a cabo a las 8:00 a.m., en el Salon Dorado del Circulo de

ambulancias para el Tolima, asi como anuncios clave en materia de vacunacion y
unidades bisicas para el departamento. Ibagué (Cra 4 # 10-45), contiguo al parque Murillo Toro. En este encuentro con la prensa el ministerio mostrara
los avances en la implementacion de los Equipos Basicos de Salud, entre otros temas de relevancia nacional.

Esta es la segunda audiencia nacional de rendicion de cuentas, luego de la celebrada en la ciudad de Valledupar (Cesar) el pasado 18 de octubre de 2024,

Colombia tiene quien la cuide
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Link del comunicado: https://www.minsalud.gov.co/Paginas/avances-en-

formalizacion-laboral-y-dotacion-asistencial.aspx

1.8 Material de disefo y produccion de campafa y
piezas comunicativas para las Audiencias Publicas
de Rendicion de Cuentas

En este apartado, se relacionan los documentos, cartilla, piezas, registro fotografico y
audiovisual de los distintos procesos que se llevaron a cabo para la realizacién de las
Audiencias en los distintos momentos de desarrollo de los eventos.

Produccion de piezas y productos promocionales
de las audiencias de rendicion de cuentas 2024

Campana Rendicién de Cuentas

En esta seccidn se incluyen los documentos, la cartilla, las piezas promocionales, asi como
el registro fotografico y audiovisual de los distintos procesos realizados para llevar a cabo
las Audiencias de Rendicion de Cuentas en los diferentes momentos de los eventos.

https://drive.google.com/drive/folders/12wpjBmbdOjLoE2ULcOahkoLu50tWohN8?usp=dr
ive_link

Registro fotografico de las Audiencias de
Rendicion de Cuentas 2023-2024

En el siguiente link de drive se encuentra el material fotografico registrado en las
Audiencias de Valledupar e Ibagué.

https://drive.google.com/drive/folders/17cDtrlg587gPKotZTTO5dwBdDqg12w0JA?usp=dri
ve_link
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Registro audiovisual (videos) de las Audiencias
Pablicas de Rendicion de Cuentas 2023-2024

En el siguiente link de drive se encuentra el material Audiovisual editado y registrado en
las Audiencias de Valledupar e lbagué.

https://drive.google.com/drive/folders/1w2Bk6zFiP4kujCooB51CRKdTMalvBlhf?usp=drive
_link

Esquema de Evaluacion

La Audiencia Publica de Rendicidon de Cuentas es un mecanismo esencial de participacion
ciudadana que fortalece la democracia al permitir que los ciudadanos ejerzan su derecho
al control social sobre la gestidn publica. Este espacio se constituye como un canal de
comunicacion directa entre los servidores publicos y la ciudadania, promoviendo la
transparencia, la rendicion de cuentas y el acceso a informacion relevante sobre el
desempefio institucional. A través de este proceso, se generan dindmicas que contribuyen
a construir confianza mutua entre gobernantes y ciudadanos, al tiempo que permiten
identificar oportunidades de mejora en la planeacidn y ejecucidn de las politicas publicas.

A continuacidn, se menciona el esquema de evaluacion utilizada en las Audiencias de
Rendicion de Cuentas:

Durante el ingreso y registro de los asistentes se entregd la encuesta de manera fisica y la
opcidn para aplicarla de manera digital a través de un cddigo QR, esto con la finalidad de
facilitar el diligenciamiento de la misma por los participantes.

Encuesta fisica:



https://drive.google.com/drive/folders/1w2Bk6zFiP4kujCooB51CRKdTMalvBlhf?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1w2Bk6zFiP4kujCooB51CRKdTMalvBlhf?usp=drive_link

Encuesta Digital — Cédigo QR:

EVALUACION AUDIENCIA RENDIC
ION DE'CUENTAS 2024

2.1 Asistencia al evento

De acuerdo con el registro de asistencia correspondiente a las jornadas de Rendicién de
Cuentas 2024, se contd con la participacion de aproximadamente 2.157 personas,
reflejando un interés significativo por parte de la ciudadania en este espacio de didlogo y
transparencia.

2.2 Resultados de la Encuesta de Evaluacion

La encuesta de evaluacién fue disenada en cuatro bloques con el propdsito de obtener
informacidn integral sobre los asistentes, sus percepciones y sugerencias relacionadas con
el evento.

Bloque 1: Autorizacion del uso de datos

Este blogue recoge la autorizacion para el tratamiento de datos personales, en
cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 sobre proteccidn de datos. Los asistentes autorizaron
al Ministerio de Salud y Proteccion Social a utilizar la informacidon consignada
exclusivamente para el andlisis y evaluacion de la jornada de Rendicion de Cuentas.
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Bloque 2: Informacion personal y de participacion

El segundo bloque lo conforman 7 preguntas las cuales estan enfocadas a informacion de
caracter personal, a datos del lugar de residencia, a los grupos de valor a los cuales
pertenece y a los espacios de participacion social en salud que ha participado.

Bloque 3: Evaluacion de la jornada

El tercer bloque de la encuesta, esta orientado a la evaluacién de la jornada, donde se
relaciona la escala de 1 a 5, siendo 5 completamente de acuerdo y 1 completamente en
desacuerdo, para cada uno de los enunciados asociados al desarrollo de la jornada
audiencia publica de rendicidn de cuentas.

Las preguntas abordan aspectos relacionados con la organizacidn, contenido, accesibilidad
y cumplimiento de los objetivos del evento.

Bloque 4: Observaciones y recomendaciones

En el dltimo blogue, se habilité un espacio para que los participantes expresaran de manera
libre sus opiniones, observaciones y sugerencias. Este apartado busca recoger insumos
valiosos que puedan contribuir a la mejora continua de futuras audiencias publicas de
Rendicién de Cuentas.

Esta estructura asegura una evaluacion exhaustiva del evento, facilitando la identificacidon

de fortalezas y areas de oportunidad, y reforzando el compromiso del Ministerio con la
transparencia y la mejora continua.

2.3 Tabulacion de Encuestas para la Zona 1y 4
a) Caracterizacion de la poblacion encuestada

En total se realizaron 57 encuestas a personas provenientes de 7 departamentos:
Bolivar, Cesar, Guajira, Magdalena, Norte de Santander, Santander y Tolima. Cesar
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acumula el 54% de las encuestas realizadas, siendo Valledupar la ciudad con mas
encuestados (29). Por otro lado, los departamentos que tuvieron menos participacion
fueron Norte de Santander (2%), Guajira (2%) y Bolivar (2%), con una respuesta por
departamento (tabla 1).

Tabla 1. Nimero de encuestados por departamento y municipio

Departamento /Municipios # De Encuestados

Magangue 1 2%

Manaure Balcdn del Cesar 1 2%

Valledupar 29 51%

Fonseca 1 2%

Algarrobo 1 2%

Pijino del Carmen 13 23%

Pamplona 1 2%

Bucaramanga 1 2%
Vélez 1 2%
Tolima 6 11%

Total, general

En cuanto a los asistentes encuestados en la jornada de rendicién de cuentas, segun la
categorizacion de Grupos de Valor, son mayoritariamente pertenecientes a gremios
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médicos, seguidos por ciudadania en general, poblacién perteneciente a grupos étnicos y
personas de la academia (Grafico 1). En cuanto al rango de edades de los encuestados,
oscilan entre los 16 a los 72 afios, con el mayor niimero de encuestados en el rango de 30

a 46 anos.

Grafico 1. Numero de encuestados segun grupo de valor

Gremios médicos

Ciudadania en general

Poblacién perteneciente a grupos étnicos:...

Academia

Equipos bdsicos en salud
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Adulto mayor y Organizaciones de la sociedad civil
Otros
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Adulto mayor
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De acuerdo con lo anterior, la informacién recolectada a través de las encuestas realizadas

durante la jornada de Rendicion de

Cuentas permite identificar la composicion y

caracteristicas principales de los asistentes, destacando tanto su pertenencia a Grupos de

Valor como su distribucidén etaria.

Distribucién por Grupos de Valor

a) Segun la clasificacion de los asistentes:

- Gremios médicos constituyen el grupo mas representativo, lo que refleja un

interés significativo de los profesionales de la salud en los temas abordados.

Esto puede atribuirse a su relacion directa con las politicas publicas del sector y

su impacto en el ejercicio de su profesion.
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- Le sigue la ciudadania en general, lo cual es indicativo de un publico diverso,
no necesariamente vinculado a instituciones especificas, pero comprometido con
la transparencia y el control social en la gestidon publica para la garantia del
derecho fundamental a la salud.

- Los participantes pertenecientes a grupos étnicos y personas vinculadas a la
academia representan otros sectores relevantes, que aportan perspectivas
tanto culturales como técnicas, enriqueciendo el anadlisis y los resultados del
evento.

Esta diversidad sectorial evidencia la capacidad del evento para atraer a actores clave de
la sociedad y al publico en general, promoviendo la inclusion y la representatividad en los
espacios de dialogo.

Distribucién por Rango de Edad

En cuanto al rango etario, los encuestados tenian edades comprendidas entre los 16y 72
afos, con una mayor concentracion en el intervalo de 30 a 46 anos. Este grupo etario,
caracterizado por encontrarse en una etapa laboral activa, representa una poblacién clave
en la implementacion y evaluacion de politicas publicas, especialmente en el ambito de la
salud.

Participacion en Espacios Sociales de Salud

El analisis de la participacion de los encuestados en espacios de participacion social en
salud refleja un panorama variado sobre el grado de involucramiento ciudadano en las
instancias disponibles para incidir en el sistema de salud.

Principales Espacios de Participacion:

- El Comité de Participaciéon Comunitaria en Salud (COPACOS) se destaca como el
espacio mas representativo, con un 20% de los encuestados participando en estas
instancias. Esto demuestra que los COPACOS contindan siendo un canal efectivo
para promover la participacién comunitaria en la toma de decisiones relacionadas
con la salud en los territorios.

- Equipos Basicos en Salud y Veedurias en Salud registraron un 6% de participacion
cada uno. Aunque estas cifras son bajas, muestran que estos mecanismos estan
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siendo utilizados como herramientas para la vigilancia y supervisidn de los servicios
de salud, aunque su alcance podria ampliarse con mayor promocidn.

Espacios con Menor Representacion

- Al menos un encuestado reportd haber participado en Consejos Territoriales de
Seguridad en Salud, Juntas de Accion Comunal y Asesoria para la Defensa de los
Derechos de los Usuarios. La baja representacion en estos espacios sugiere una
necesidad de fortalecer su visibilidad, acceso y relevancia dentro de las
comunidades, especialmente en areas rurales o de dificil acceso

Participacion Nula
- EL53% de los encuestados indicd no haber participado en ninguno de los espacios
mencionados, lo que representa una mayoria significativa. Lo cual conlleva a que es
necesario continuar promoviendo y fortaleciendo la participacién activa en los
espacios existentes, implementar campanas de informacidn y sensibilizacion sobre
la importancia de la participacion ciudadana en salud.

b) Evaluacion de la Jornada

De acuerdo con el esquema de evaluacion propuesto para la Jornada de Audiencia Publica
de Rendicién de Cuentas 2024, se evaluaron 6 componentes en una escala del 1 al 5,
siendo 5 completamente de acuerdo y 1 completamente en desacuerdo. Los enunciados
evaluados estdn listados a continuacion:

1. Se utilizd un lenguaje claro en la jornada
La informacidn presentada en la jornada respondio a sus intereses

3. La calidad de la informacion presentada fue suficiente (se presentaron datos,
cifras, elementos de analisis, etc., que soportan la informacion)

4. La metodologia de didlogo e interaccion utilizada durante la jornada respondié a
las necesidades de todos los participantes

5. Las personas encargadas presentaron y expusieron la informacion de forma
adecuada y con dominio de los contenidos

6. Esta conforme con los avances y logros expuestos en la jornada
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En la tabla 2 se presentan los resultados de la evaluacién de componentes. En términos
generales, la mayoria de las respuestas supera los 4 puntos, lo que refleja una percepcion
positiva de la jornada.

La primera pregunta, que evalla el uso de un lenguaje claro, revela que el 80% de los
encuestados estan completamente de acuerdo, mientras que solo el 2% se manifiesta en
desacuerdo.

La segunda pregunta, sobre el interés de la informacidn presentada, muestra que el 67%
esta completamente de acuerdo y el 23% le asignd un puntaje de 4.

Respecto a la calidad de la informacidn, que corresponde a la tercera pregunta, el 77%
considera que fue suficiente, con un 12% otorgando una calificacion de 4.

En la pregunta 4, que indaga si la metodologia de didlogo e interaccion satisfizo las
necesidades de los participantes, el 57% estuvo completamente de acuerdo, y el 30% la
calificé con un 4. Sobre la presentacion y dominio de la informacion por parte de los
encargados, el 63% esta completamente de acuerdo y el 30% esta de acuerdo. Finalmente,
al evaluar la conformidad con los avances y logros expuestos, el 65% de los encuestados
estd muy de acuerdo, el 27% de acuerdo y solo el 2% (una persona) se mostrd
completamente en desacuerdo.

Tabla 2. Resultados de la calificaciéon segun numero de personas que seleccionaron esa
escala.

Se utilizé un lenguaje claro en la jornada 1 3 1441 2

La informacién presentada en la jornada respondié a sus
intereses

La calidad de la informacidon presentada fue suficiente (se
presentaron datos, cifras, elementos de analisis, etc., que 1 31639 2
soportan la informacion)

La metodologia de didlogo e interaccion utilizada durante la

jornada respondio a las necesidades de todos los 1 3 115/29 3
participantes
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Las personas encargadas presentaron y expusieron la
informacién de forma adecuada y con dominio de los 1 1 /15/32 2
contenidos

Esta conforme con los avances y logros expuestos en la
jornada

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

Mejoras Exclusivas de la Jornada

Se sugiere que, en futuras jornadas de rendicidon de cuentas, la atencidn a la prensa se
realice al finalizar el evento, para evitar distracciones durante las exposiciones. Ademas, se
propone ampliar la duracidn de las jornadas para permitir una mayor participacion de los
asistentes. Es crucial mantener la puntualidad en el inicio de los eventos, ya que el retraso
en el comienzo afecta la experiencia de los participantes, quienes deben respetar sus
horarios.

También se recomienda que se brinde un espacio para el almuerzo, lo que podria facilitar
la interaccidn entre los asistentes y mejorar el ambiente de la jornada. Finalmente, se
sugiere un mayor compromiso por parte de los servidores publicos, para garantizar una
gestion efectiva y clara durante estos eventos.

Comentarios Generales sobre el Sistema de Salud

En cuanto a aspectos mas amplios del sistema de salud, se enfatiza la necesidad de mejorar
la atencién oportuna a los pacientes. Muchos expresaron preocupaciones sobre las citas
médicas demoradas y la falta de medicamentos completos. Asimismo, se destacé la
importancia de la formalizacién laboral del personal de salud, especialmente para
enfermeras, y se sugirié un incremento en sus salarios.

Se hizo hincapié en la necesidad de evaluar el estado de los centros de salud y reactivar
aquellos que se encuentran cerrados, tanto a nivel local como en corregimientos. La
recuperacién de la infraestructura hospitalaria, como la del centro cercano al colegio
Leonidas Acuna, también fue mencionada como una prioridad.
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Es fundamental asegurar que las comunidades, especialmente aquellas con gran poblaciéon
y carentes de servicios médicos permanentes, cuenten con atencién adecuada. Por ejemplo,
el corregimiento de Aguas Blancas, que tiene alrededor de 8,000 habitantes, requiere un
puesto de salud dotado y con médico permanente.

Ademas, se recomienda implementar una vigilancia mas estricta sobre clinicas, EPS,
hospitales y gerentes, para asegurar una adecuada prestacidon de servicios en todas las
instituciones de salud del pais. La humanizacién en los servicios de salud, incluyendo la
parte administrativa, es un aspecto esencial a considerar en todas las mejoras propuestas.

Asi como, mejorar de transporte para el E.S.E Nelson Restrepo Martinez de Armero-
Guayabal.
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