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Introducción 
 
El Ministerio de Salud y Protección Social, en cumplimiento de su obligación legal y 
constitucional de rendir cuentas a la ciudadanía, llevó a cabo un conjunto de Audiencias 
Públicas de Rendición de Cuentas. Estas se realizaron conforme a los lineamientos 
establecidos en la Ley 1757 de 2015, que regula la participación ciudadana como un 
derecho fundamental, y en el Manual Único de Rendición de Cuentas, que orienta el 
desarrollo de estos ejercicios. 
 
La rendición de cuentas es una práctica social y política de diálogo entre el gobierno, la 
ciudadanía y sus organizaciones, cuyo principal objetivo es generar transparencia en la 
gestión pública, construir confianza entre ciudadanos y gobernantes, y fortalecer el control 
social sobre la administración pública. 
 
Este ejercicio estuvo orientado a promover la participación ciudadana en la evaluación de 
la gestión institucional, lo que permite mejorar continuamente el quehacer del Ministerio. 
A su vez, busca garantizar los derechos fundamentales de los ciudadanos y contribuir al 
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), en línea con las prioridades 
nacionales e internacionales. 
 
Ahora bien, con el objetivo de asegurar una amplia cobertura y participación, el Ministerio 
realizó Audiencias Públicas de Rendición de Cuentas en diferentes regiones del país. Los 
encuentros, que facilitaron el diálogo directo con la ciudadanía, se llevaron a cabo en las 
siguientes fechas y lugares: 
 

• Valledupar (18 de octubre de 2024): Se destacó la participación activa de la 
ciudadanía local y de las organizaciones territoriales, permitiendo una 
retroalimentación significativa. 

• Ibagué (29 de noviembre de 2024): Este espacio fue clave para abordar las 
necesidades y desafíos particulares de la Zona 4, con énfasis en temas de salud 
pública y acceso a servicios, asignación de recursos para la garantía del derecho 
fundamental a la salud. 
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El presente documento recopila, a manera de memoria institucional, la información 
relacionada con los resultados alcanzados en las audiencias públicas, las intervenciones 
más relevantes de la ciudadanía y las propuestas surgidas durante los espacios de diálogo. 
 
En conclusión, estos ejercicios de rendición de cuentas reflejan el compromiso del 
Ministerio de Salud y Protección Social con la transparencia y la participación ciudadana. 
Las opiniones, observaciones y necesidades identificadas en estos encuentros se 
convierten en insumos fundamentales para mejorar la gestión institucional y formular 
políticas públicas efectivas que respondan a los retos del sector salud en el país. 
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1. Jornadas de Audiencia Pública de Rendición 
de Cuentas 

1.1 Promoción de las jornadas de Audiencias Públicas 

de Rendición de Cuentas 2024 

 
El Ministerio de Salud y Protección Social realizó dos Audiencias Públicas de Rendición de 
Cuentas con el propósito de informar a la ciudadanía sobre la gestión llevada a cabo 
durante el período comprendido entre el 1 de octubre de 2023 y el 30 de septiembre de 
2024. Estos espacios de diálogo se llevaron a cabo en diferentes regiones del país, 
garantizando la participación de diversos actores y la difusión transparente de los 
resultados obtenidos. 

 
Este informe presenta las evidencias relacionadas con la promoción y ejecución de las 
Audiencias, destacando las siguientes acciones: 
 

• La promoción previa, realizada 30 días antes de la primera jornada, a través de los 
canales institucionales, como la página web y las redes sociales del Ministerio. 

• La comunicación interna por medio de los canales oficiales, asegurando la difusión 
de la convocatoria dentro de la entidad. 

• El diseño y publicación de la cartilla digital de Rendición de Cuentas 2023-2024, 
que sirvió como material informativo para los participantes y ciudadanos 
interesados. 

• La transmisión en vivo (streaming) de las audiencias, lo que permitió el acceso y 
participación en tiempo real de un mayor número de personas, fortaleciendo así la 
transparencia del ejercicio. 

• La producción y difusión de material audiovisual, que incluye fotografías, videos y 
piezas gráficas, publicadas antes, durante y después de cada evento, con el fin de 
ampliar la cobertura y documentar las jornadas. 
 

Estas acciones evidencian el compromiso del Ministerio con la participación ciudadana y la 
transparencia, asegurando que los resultados y la gestión institucional sean visibles, 
accesibles y auditables por parte de la ciudadanía. 
 



 

9 
 

Este informe consolida los esfuerzos realizados para garantizar una comunicación efectiva, 
resaltando el impacto de las Audiencias Públicas como un mecanismo fundamental para 
fortalecer el control social y fomentar la confianza entre la entidad y la ciudadanía. 

 

1.2 Descripción general de las jornadas 
 
El Ministerio de Salud y Protección Social realizó sus Audiencias Públicas de Rendición de 
Cuentas, con el propósito de dialogar con la ciudadanía sobre la gestión llevada a cabo 
entre el 1 de octubre de 2023 y el 30 de septiembre de 2024. Estos espacios, que permiten 
fortalecer la transparencia y escuchar las voces de la comunidad, se llevaron a cabo en dos 
ciudades del país: Valledupar, el 18 de octubre de 2024, Ibagué, el 29 de noviembre de 
2024. 

La convocatoria fue abierta e incluyente, se invitó a líderes y lideresas, organizaciones 
sociales, colectivos comunitarios y a la ciudadanía en general a participar en estos 
encuentros. El objetivo principal fue garantizar que todas las personas interesadas 
pudieran conocer de primera mano los resultados de la gestión, expresar sus inquietudes 
y hacer propuestas para mejorar los servicios de salud. 

Durante las audiencias, se presentó la información de forma clara y accesible, mostrando 
los logros alcanzados y los retos que aún enfrenta el Ministerio de Salud y Protección 
Social. Además, se promovió un diálogo abierto y participativo, donde la comunidad tuvo 
la oportunidad de intervenir, preguntar y compartir sus perspectivas. 

Estos espacios reafirman el compromiso del Ministerio con la participación ciudadana y la 
rendición de cuentas, como herramientas fundamentales para construir confianza, 
fortalecer la transparencia y garantizar que las decisiones en salud respondan a las 
necesidades reales de la población. 

La realización de estas audiencias representa un paso más hacia la construcción de un 
sistema de salud más cercano, eficiente y centrado en las personas. 

A continuación, se presenta la imagen general de las Audiencias Públicas de Rendición de 
Cuentas: 
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Imagen 1. Invitación general a las Audiencias 

 

Fuente: Minsalud-2024. 

1.3 Memoria en vídeo de las Audiencias de 

Rendición de Cuentas 2023-2024 
 
Las transmisiones de las Audiencias Públicas realizadas en Valledupar e Ibagué pueden 
ser visualizadas a través del canal de YouTube del Ministerio de Salud y Protección Social: 
www.youtube.com/@MinSaludCol. 

Lugar de la 
Audiencia 

Fecha de la 
Audiencia 

Link de transmisión de la Audiencia 

 
Valledupar 

 

 
18 de octubre de 

2024 

 
https://www.youtube.com/live/1AHyi
ix0hVQ?si=dRHIG8koNDzBen-U 

 
Ibagué 

 
29 de noviembre 

de 2024 

https://www.youtube.com/live/taIiY0
pfwVg?si=1QFGUzKAp1ZLqBY- 

 
Fuente: Minsalud-2024. 

http://www.youtube.com/@MinSaludCol
https://www.youtube.com/live/1AHyiix0hVQ?si=dRHIG8koNDzBen-U
https://www.youtube.com/live/1AHyiix0hVQ?si=dRHIG8koNDzBen-U
https://www.youtube.com/live/taIiY0pfwVg?si=1QFGUzKAp1ZLqBY-
https://www.youtube.com/live/taIiY0pfwVg?si=1QFGUzKAp1ZLqBY-
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1.4 Despliegue de las jornadas 
 
Cada una de las jornadas incluyó diversos momentos que permitieron el desarrollo de un 
orden del día, respaldado por visitas previas para organizar tanto los aspectos logísticos 
como los comunicativos de los eventos. Tras la apertura, se realizaron presentaciones 
culturales representativas de las ciudades visitadas: Valledupar e Ibagué. 

Imagen 2. Grupo folclórico de Valledupar 

 
Imagen 3. Grupo folclórico de Ibagué 

 
En el segundo bloque de las Audiencias Públicas, el Ministro de Salud y Protección Social, 
Guillermo Alfonso Jaramillo, se dirigió a la ciudadanía y presentó los logros de los 
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departamentos en cuanto a gestión, inversión y trabajo desarrollado en las regiones por la 
entidad. 
 
Imagen 4. Audiencia Rendición de Cuentas Valledupar       

 

Imagen 5. Audiencia Rendición de Cuentas Ibagué 
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Posteriormente, se desarrolló el diálogo ciudadano con participantes de la comunidad, 
quienes realizaron preguntas sobre las necesidades en salud de los territorios, entablando 
una conversación con el señor Ministro de Salud y Protección Social, Guillermo Alfonso 
Jaramillo, quien dio respuesta a sus inquietudes. 

              Imagen 6.    Valledupar                                                                 Ibagué 

  

Finalmente, se invitó al diligenciamiento de la evaluación ciudadana. QR y formatos 
impresos. También se entregó al ingreso una cartilla informativa con los logros del 
ministerio, el ABC de la reforma y la oferta institucional. 

 

1.5 Audiencia de Rendición de Cuentas Valledupar 

– 18 de octubre de 2024 
 
18 de septiembre de 2024. Publicación en Facebook invitando a la ciudadanía para que 
asista el 18 de octubre a la audiencia de Rendición de cuentas en la ciudad de Valledupar. 
En: Ministerio de Salud y Protección Social | Bogotá | Facebook 

https://www.facebook.com/MinSaludCol


 

14 
 

 

13 y 15 de octubre de 2024. Publicaciones con vídeos promocionales de las Audiencias 
Públicas de Rendición de Cuentas. En: Ministerio de Salud y Protección Social | Bogotá | 
Facebook 

https://www.facebook.com/MinSaludCol
https://www.facebook.com/MinSaludCol
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18 de octubre de 2024. Invitación a la ciudadanía para ver la transmisión de la audiencia 
de Rendición de cuentas en Valledupar y registro en redes del evento. En: Ministerio de 
Salud y Protección Social | Bogotá | Facebook 

 
 

 

 

https://www.facebook.com/MinSaludCol
https://www.facebook.com/MinSaludCol
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1.6 Audiencia de Rendición de Cuentas Ibagué – 29 

de noviembre 
 

28 de noviembre de 2024. Publicación de comunicado de prensa, vídeo e invitación a la 
ciudadanía para ver la transmisión de la audiencia de Rendición de cuentas en Ibagué el día 
29 de noviembre de 2024. En : MinSalud Colombia 🇨🇴 (@MinSaludCol) / X 

 

 

       
 

 

https://x.com/MinSaludCol
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Publicado el 28 de noviembre de 2024. En:  https://x.com/MinSaludCol 
                             

                                       

 

29 de noviembre de 2024. Publicación de la invitación a la transmisión en vivo de la 
Audiencia de Rendición de Cuentas en Ibagué a través de youtube, del desarrollo del 
evento, declaraciones del señor Ministro de Salud y cifras de inversión del Ministerio de 
salud en el año de gestión. En: https://x.com/MinSaludCol       

 

                            

https://x.com/MinSaludCol
https://x.com/MinSaludCol
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 30 de noviembre de 2024. Publicación de comunicado posterior a la Audiencia de 
Rendición de Cuentas en Ibagué y del evento general. En: 
https://x.com/MinSaludCol                                  
 

                               
     

https://x.com/MinSaludCol
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Diciembre de 2024. Publicaciones posteriores a la Audiencia Pública de Rendición de 
Cuentas en Ibagué. En: https://x.com/MinSaludCol   y Ministerio de Salud y Protección 
Social | Bogotá | Facebook                               

https://x.com/MinSaludCol
https://www.facebook.com/MinSaludCol
https://www.facebook.com/MinSaludCol
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1.7 Publicación en página web, correo y redes 

institucionales de piezas comunicativas y 

comunicados 
 
A continuación, se relacionan las evidencias de las publicaciones a nivel de la página web 
y los medios internos del Ministerio de Salud y Protección Social, con el fin de informar a 
los funcionarios de las Audiencias Públicas de Rendición de Cuentas. 

Noviembre de 2024. Reporte de publicaciones en la página web de transmisión y 
comunicados. En: https://www.minsalud.gov.co/ 

 
Publicación en página web del MinSalud 

 

 

 

Publicación de comunicados en página web de MinSalud 

https://www.minsalud.gov.co/


 

26 
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Link del comunicado: https://www.minsalud.gov.co/Paginas/avances-en-
formalizacion-laboral-y-dotacion-asistencial.aspx 

 
 

https://www.minsalud.gov.co/Paginas/avances-en-formalizacion-laboral-y-dotacion-asistencial.aspx
https://www.minsalud.gov.co/Paginas/avances-en-formalizacion-laboral-y-dotacion-asistencial.aspx
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Link del comunicado: https://www.minsalud.gov.co/Paginas/avances-en-
formalizacion-laboral-y-dotacion-asistencial.aspx 

 

1.8 Material de diseño y producción de campaña y 

piezas comunicativas para las Audiencias Públicas 

de Rendición de Cuentas 
 
En este apartado, se relacionan los documentos, cartilla, piezas, registro fotográfico y 
audiovisual de los distintos procesos que se llevaron a cabo para la realización de las 
Audiencias en los distintos momentos de desarrollo de los eventos. 

 

Producción de piezas y productos promocionales 

de las audiencias de rendición de cuentas 2024 
 
Campaña Rendición de Cuentas  

En esta sección se incluyen los documentos, la cartilla, las piezas promocionales, así como 
el registro fotográfico y audiovisual de los distintos procesos realizados para llevar a cabo 
las Audiencias de Rendición de Cuentas en los diferentes momentos de los eventos. 

https://drive.google.com/drive/folders/12wpjBmbdOjLoE2ULcOahkoLu50tWohN8?usp=dr
ive_link 

 

Registro fotográfico de las Audiencias de 

Rendición de Cuentas 2023-2024 
 
En el siguiente link de drive se encuentra el material fotográfico registrado en las 
Audiencias de Valledupar e Ibagué. 

https://drive.google.com/drive/folders/17cDtrIq587gPKotZTTO5dwBdDq12w0JA?usp=dri
ve_link 

 

https://www.minsalud.gov.co/Paginas/avances-en-formalizacion-laboral-y-dotacion-asistencial.aspx
https://www.minsalud.gov.co/Paginas/avances-en-formalizacion-laboral-y-dotacion-asistencial.aspx
https://drive.google.com/drive/folders/12wpjBmbdOjLoE2ULcOahkoLu50tWohN8
https://drive.google.com/drive/folders/12wpjBmbdOjLoE2ULcOahkoLu50tWohN8?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/12wpjBmbdOjLoE2ULcOahkoLu50tWohN8?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/17cDtrIq587gPKotZTTO5dwBdDq12w0JA?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/17cDtrIq587gPKotZTTO5dwBdDq12w0JA?usp=drive_link
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Registro audiovisual (vídeos) de las Audiencias 

Públicas de Rendición de Cuentas 2023-2024 
 
En el siguiente link de drive se encuentra el material Audiovisual editado y registrado en 
las Audiencias de Valledupar e Ibagué. 

https://drive.google.com/drive/folders/1w2Bk6zFiP4kujCooB51CRKdTMalvBlhf?usp=drive
_link 

2. Esquema de Evaluación 
 

La Audiencia Pública de Rendición de Cuentas es un mecanismo esencial de participación 
ciudadana que fortalece la democracia al permitir que los ciudadanos ejerzan su derecho 
al control social sobre la gestión pública. Este espacio se constituye como un canal de 
comunicación directa entre los servidores públicos y la ciudadanía, promoviendo la 
transparencia, la rendición de cuentas y el acceso a información relevante sobre el 
desempeño institucional. A través de este proceso, se generan dinámicas que contribuyen 
a construir confianza mutua entre gobernantes y ciudadanos, al tiempo que permiten 
identificar oportunidades de mejora en la planeación y ejecución de las políticas públicas. 
 
A continuación, se menciona el esquema de evaluación utilizada en las Audiencias de 
Rendición de Cuentas:  
 
Durante el ingreso y registro de los asistentes se entregó la encuesta de manera física y la 
opción para aplicarla de manera digital a través de un código QR, esto con la finalidad de 
facilitar el diligenciamiento de la misma por los participantes. 
 
Encuesta física: 

 

https://drive.google.com/drive/folders/1w2Bk6zFiP4kujCooB51CRKdTMalvBlhf?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1w2Bk6zFiP4kujCooB51CRKdTMalvBlhf?usp=drive_link
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Encuesta Digital – Código QR: 

 
 

2.1 Asistencia al evento 
 
De acuerdo con el registro de asistencia correspondiente a las jornadas de Rendición de 
Cuentas 2024, se contó con la participación de aproximadamente 2.157 personas, 
reflejando un interés significativo por parte de la ciudadanía en este espacio de diálogo y 
transparencia. 
 

2.2 Resultados de la Encuesta de Evaluación 
 
La encuesta de evaluación fue diseñada en cuatro bloques con el propósito de obtener 
información integral sobre los asistentes, sus percepciones y sugerencias relacionadas con 
el evento. 
 
Bloque 1: Autorización del uso de datos 
 
Este bloque recoge la autorización para el tratamiento de datos personales, en 
cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 sobre protección de datos. Los asistentes autorizaron 
al Ministerio de Salud y Protección Social a utilizar la información consignada 
exclusivamente para el análisis y evaluación de la jornada de Rendición de Cuentas. 
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Bloque 2: Información personal y de participación 
 
El segundo bloque lo conforman 7 preguntas las cuales están enfocadas a información de 
carácter personal, a datos del lugar de residencia, a los grupos de valor a los cuales 
pertenece y a los espacios de participación social en salud que ha participado. 
 
Bloque 3: Evaluación de la jornada 
 
El tercer bloque de la encuesta, está orientado a la evaluación de la jornada, donde se 
relaciona la escala de 1 a 5, siendo 5 completamente de acuerdo y 1 completamente en 
desacuerdo, para cada uno de los enunciados asociados al desarrollo de la jornada 
audiencia pública de rendición de cuentas. 
 
Las preguntas abordan aspectos relacionados con la organización, contenido, accesibilidad 
y cumplimiento de los objetivos del evento. 
 
Bloque 4: Observaciones y recomendaciones 
 
En el último bloque, se habilitó un espacio para que los participantes expresaran de manera 
libre sus opiniones, observaciones y sugerencias. Este apartado busca recoger insumos 
valiosos que puedan contribuir a la mejora continua de futuras audiencias públicas de 
Rendición de Cuentas. 
 
Esta estructura asegura una evaluación exhaustiva del evento, facilitando la identificación 
de fortalezas y áreas de oportunidad, y reforzando el compromiso del Ministerio con la 
transparencia y la mejora continua. 
 

2.3 Tabulación de Encuestas para la Zona 1 y 4 
 
a) Caracterización de la población encuestada  

 
En total se realizaron 57 encuestas a personas provenientes de 7 departamentos: 
Bolívar, Cesar, Guajira, Magdalena, Norte de Santander, Santander y Tolima. Cesar 
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acumula el 54% de las encuestas realizadas, siendo Valledupar la ciudad con más 
encuestados (29). Por otro lado, los departamentos que tuvieron menos participación 
fueron Norte de Santander (2%), Guajira (2%) y Bolívar (2%), con una respuesta por 
departamento (tabla 1).  
 
Tabla 1. Número de encuestados por departamento y municipio 

Departamento /Municipios # De Encuestados % 

Bolívar  1 2% 

Magangue  1 2% 

Cesar 31 54% 

Manaure Balcón del Cesar 1 2% 

San Alberto  1 2% 

Valledupar 29 51% 

La Guajira 1 2% 

Fonseca 1 2% 

Magdalena 15 26% 

Algarrobo  1 2% 

Ariguaní 1 2% 

Pijiño del Carmen 13 23% 

Norte De Santander  1 2% 

Pamplona 1 2% 

Santander 2 4% 

Bucaramanga  1 2% 

Vélez 1 2% 

Tolima 6 11% 

Armero-Guayabal 6 11% 

Total, general 57 100% 
 

En cuanto a los asistentes encuestados en la jornada de rendición de cuentas, según la 
categorización de Grupos de Valor, son mayoritariamente pertenecientes a gremios 



 

33 
 

médicos, seguidos por ciudadanía en general, población perteneciente a grupos étnicos y 
personas de la academia (Gráfico 1). En cuanto al rango de edades de los encuestados, 
oscilan entre los 16 a los 72 años, con el mayor número de encuestados en el rango de 30 
a 46 años.  

Gráfico 1. Número de encuestados según grupo de valor 

 
 

De acuerdo con lo anterior, la información recolectada a través de las encuestas realizadas 
durante la jornada de Rendición de Cuentas permite identificar la composición y 
características principales de los asistentes, destacando tanto su pertenencia a Grupos de 
Valor como su distribución etaria. 
 
Distribución por Grupos de Valor 
 
a) Según la clasificación de los asistentes: 

- Gremios médicos constituyen el grupo más representativo, lo que refleja un 
interés significativo de los profesionales de la salud en los temas abordados. 
Esto puede atribuirse a su relación directa con las políticas públicas del sector y 
su impacto en el ejercicio de su profesión. 
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- Le sigue la ciudadanía en general, lo cual es indicativo de un público diverso, 
no necesariamente vinculado a instituciones específicas, pero comprometido con 
la transparencia y el control social en la gestión pública para la garantía del 
derecho fundamental a la salud. 

- Los participantes pertenecientes a grupos étnicos y personas vinculadas a la 
academia representan otros sectores relevantes, que aportan perspectivas 
tanto culturales como técnicas, enriqueciendo el análisis y los resultados del 
evento. 

 
Esta diversidad sectorial evidencia la capacidad del evento para atraer a actores clave de 
la sociedad y al público en general, promoviendo la inclusión y la representatividad en los 
espacios de diálogo. 
 
Distribución por Rango de Edad 
 
En cuanto al rango etario, los encuestados tenían edades comprendidas entre los 16 y 72 
años, con una mayor concentración en el intervalo de 30 a 46 años. Este grupo etario, 
caracterizado por encontrarse en una etapa laboral activa, representa una población clave 
en la implementación y evaluación de políticas públicas, especialmente en el ámbito de la 
salud. 
 
Participación en Espacios Sociales de Salud 
 
El análisis de la participación de los encuestados en espacios de participación social en 
salud refleja un panorama variado sobre el grado de involucramiento ciudadano en las 
instancias disponibles para incidir en el sistema de salud. 
 
Principales Espacios de Participación: 
 

- El Comité de Participación Comunitaria en Salud (COPACOS) se destaca como el 
espacio más representativo, con un 20% de los encuestados participando en estas 
instancias. Esto demuestra que los COPACOS continúan siendo un canal efectivo 
para promover la participación comunitaria en la toma de decisiones relacionadas 
con la salud en los territorios. 

- Equipos Básicos en Salud y Veedurías en Salud registraron un 6% de participación 
cada uno. Aunque estas cifras son bajas, muestran que estos mecanismos están 
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siendo utilizados como herramientas para la vigilancia y supervisión de los servicios 
de salud, aunque su alcance podría ampliarse con mayor promoción. 

 
Espacios con Menor Representación 
 

- Al menos un encuestado reportó haber participado en Consejos Territoriales de 
Seguridad en Salud, Juntas de Acción Comunal y Asesoría para la Defensa de los 
Derechos de los Usuarios. La baja representación en estos espacios sugiere una 
necesidad de fortalecer su visibilidad, acceso y relevancia dentro de las 
comunidades, especialmente en áreas rurales o de difícil acceso 

 
Participación Nula 

- El 53% de los encuestados indicó no haber participado en ninguno de los espacios 
mencionados, lo que representa una mayoría significativa. Lo cual conlleva a que es 
necesario continuar promoviendo y fortaleciendo la participación activa en los 
espacios existentes, implementar campañas de información y sensibilización sobre 
la importancia de la participación ciudadana en salud. 

 
b) Evaluación de la Jornada 
 
De acuerdo con el esquema de evaluación propuesto para la Jornada de Audiencia Pública 
de Rendición de Cuentas 2024, se evaluaron 6 componentes en una escala del 1 al 5, 
siendo 5 completamente de acuerdo y 1 completamente en desacuerdo. Los enunciados 
evaluados están listados a continuación: 
 

1. Se utilizó un lenguaje claro en la jornada 
2. La información presentada en la jornada respondió a sus intereses 
3. La calidad de la información presentada fue suficiente (se presentaron datos, 

cifras, elementos de análisis, etc., que soportan la información)  
4. La metodología de diálogo e interacción utilizada durante la jornada respondió a 

las necesidades de todos los participantes 
5. Las personas encargadas presentaron y expusieron la información de forma 

adecuada y con dominio de los contenidos 
6. Está conforme con los avances y logros expuestos en la jornada  
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En la tabla 2 se presentan los resultados de la evaluación de componentes. En términos 
generales, la mayoría de las respuestas supera los 4 puntos, lo que refleja una percepción 
positiva de la jornada. 
 
La primera pregunta, que evalúa el uso de un lenguaje claro, revela que el 80% de los 
encuestados están completamente de acuerdo, mientras que solo el 2% se manifiesta en 
desacuerdo.  
 
La segunda pregunta, sobre el interés de la información presentada, muestra que el 67% 
está completamente de acuerdo y el 23% le asignó un puntaje de 4.  
 
Respecto a la calidad de la información, que corresponde a la tercera pregunta, el 77% 
considera que fue suficiente, con un 12% otorgando una calificación de 4. 
 
En la pregunta 4, que indaga si la metodología de diálogo e interacción satisfizo las 
necesidades de los participantes, el 57% estuvo completamente de acuerdo, y el 30% la 
calificó con un 4. Sobre la presentación y dominio de la información por parte de los 
encargados, el 63% está completamente de acuerdo y el 30% está de acuerdo. Finalmente, 
al evaluar la conformidad con los avances y logros expuestos, el 65% de los encuestados 
está muy de acuerdo, el 27% de acuerdo y solo el 2% (una persona) se mostró 
completamente en desacuerdo. 

 

Tabla 2. Resultados de la calificación según número de personas que seleccionaron esa 

escala. 

ENUNCIADOS 1 2 3 4 5 n/a 
Se utilizó un lenguaje claro en la jornada 1   3 4 41 2 
La información presentada en la jornada respondió a sus 
intereses 

1   2 12 34 2 

La calidad de la información presentada fue suficiente (se 
presentaron datos, cifras, elementos de análisis, etc., que 
soportan la información)  

1   3 6 39 2 

La metodología de diálogo e interacción utilizada durante la 
jornada respondió a las necesidades de todos los 
participantes 

1   3 15 29 3 



 

37 
 

Las personas encargadas presentaron y expusieron la 
información de forma adecuada y con dominio de los 
contenidos 

1   1 15 32 2 

Está conforme con los avances y logros expuestos en la 
jornada 1   1 14 33 2 

 
OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES 
 
Mejoras Exclusivas de la Jornada 
Se sugiere que, en futuras jornadas de rendición de cuentas, la atención a la prensa se 
realice al finalizar el evento, para evitar distracciones durante las exposiciones. Además, se 
propone ampliar la duración de las jornadas para permitir una mayor participación de los 
asistentes. Es crucial mantener la puntualidad en el inicio de los eventos, ya que el retraso 
en el comienzo afecta la experiencia de los participantes, quienes deben respetar sus 
horarios. 
 
También se recomienda que se brinde un espacio para el almuerzo, lo que podría facilitar 
la interacción entre los asistentes y mejorar el ambiente de la jornada. Finalmente, se 
sugiere un mayor compromiso por parte de los servidores públicos, para garantizar una 
gestión efectiva y clara durante estos eventos. 
 
Comentarios Generales sobre el Sistema de Salud 
 
En cuanto a aspectos más amplios del sistema de salud, se enfatiza la necesidad de mejorar 
la atención oportuna a los pacientes. Muchos expresaron preocupaciones sobre las citas 
médicas demoradas y la falta de medicamentos completos. Asimismo, se destacó la 
importancia de la formalización laboral del personal de salud, especialmente para 
enfermeras, y se sugirió un incremento en sus salarios. 
 
Se hizo hincapié en la necesidad de evaluar el estado de los centros de salud y reactivar 
aquellos que se encuentran cerrados, tanto a nivel local como en corregimientos. La 
recuperación de la infraestructura hospitalaria, como la del centro cercano al colegio 
Leonidas Acuña, también fue mencionada como una prioridad.  
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Es fundamental asegurar que las comunidades, especialmente aquellas con gran población 
y carentes de servicios médicos permanentes, cuenten con atención adecuada. Por ejemplo, 
el corregimiento de Aguas Blancas, que tiene alrededor de 8,000 habitantes, requiere un 
puesto de salud dotado y con médico permanente. 
 
Además, se recomienda implementar una vigilancia más estricta sobre clínicas, EPS, 
hospitales y gerentes, para asegurar una adecuada prestación de servicios en todas las 
instituciones de salud del país. La humanización en los servicios de salud, incluyendo la 
parte administrativa, es un aspecto esencial a considerar en todas las mejoras propuestas. 
 
Así como, mejorar de transporte para el E.S.E Nelson Restrepo Martínez de Armero-
Guayabal. 
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