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Ministerio de Salud y Proteccién Social de Colombia

Directiva Presidencial No.7

Total interacciones entidades publicas: 6000

Observaciones recibidas sector saludy proteccidon social: 373

Quejas o sugerencias en el servicio de salud: 96
Respuesta a observaciones - tramites: 85
Respuestas en gestion - tramites: 192

Fuente: Correo electronico recibido de DAFP 09/11/2018.
Correos electronicos de entidades adscritas recibidos hasta el 13/12/2018.
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Propuesta de racionalizacion
tramites inscritos en el SUIT

Sector Salud y Proteccion Social



Ministerio de Salud y Protec

n Social de Colombia

Dlrectlva Presidencial No.7

Acciones de

Tramites a racionalizar . R
racionalizacion 2019

Invima 6 11
Instituto Nacional de
a 1 1
Cancerologia
Superintendencia Nacional de
Salud 3 3

30%

Entidades con tramites a racionalizar

60%

® Invima

Instituto Nacional
de Cancerologia

m Superintendencia
Nacional de Salud
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Tipo racionalizacion

Mejora por Bencitim &l (administrativa / Acciones Fecha IFEEhe et
Entidad Tramite - SUIT Situacién actual _Me] p ciudadano y/o o . P, . ) Implementaci Responsable
implementar . tecnolégica/ racionalizacion final .
entidad . on
normativa)
Se exige
Evaluacion de protocolos de investigacion en medicamentos  presentacién de Reduccion
en fase de pre-comercializacién, concepto técnico para la numero de Revision del registro Reduccion de S Direccion de
. iz . . .. . . i .. P N estandarizacion . . .
Invima  aprobacion de protocolos de investigaciéon con dispositivos resolucion de de centros de documentacion para administrativa - feb-19  dic-19 dic-19 Medicamentos y
médicos prototipo y para la aprobacién de protocolos de  certificacion para investigacion. el tramite. yde fgrmularios Productos Biol6gicos
investigacion con reactivos de diagnéstico nuevos centros de

investigacion.

Actualizar los formatos
donde se registra la
evaluacion de
estudios clinicos -
. . Reduccién, . »
segun guias S S T Direccion de
Invima  aprobacion de protocolos de investigacién con dispositivos uias para actualizadas y Unificacion de criterios administrativa /o optimizacion feb-19  dic-19 dic-19 Medicamentos y
médicos prototipo y para la aprobacién de protocolos de g p capacitar al personal yfo op! : Productos Biol6gicos
. A X . o evaluacion de de formularios
investigacion con reactivos de diagnéstico . s evaluador de manera
estudios clinicos. -
que los requerimientos
se limiten a lo definido
en las guias técnicas.

Exigencia de
requisitos no
incluidos en las

Evaluacion de protocolos de investigacion en medicamentos
en fase de pre-comercializaciéon, concepto técnico para la
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Tipo
Mejora por SN0 &l eelofalizaoiol Acciones Fecha final Fecha final

Entidad Tramite - SUIT Situacién actual ciudadano y/o (administrativa / Fechainicio Responsable

. P racionalizaciéon racionalizacién  Implementacion
entidad tecnoldgica/

normativa)

implementar

Modificacion de registro Pueden existir Incrementar el nGmero
sanitario, permiso sanitario o variaciones que de variaciones que L, L. . L, X L, .
) per - § nes q >4 Reduccion de tramites . Eliminacion de . . Direccion de Medicamentos y
Invima de comercializacion , cambios  solo requieran ser pueden ser radicadas . Normativa . feb-19 dic-19 dic-19 S
o Y . de modificacion. requisitos Productos Biolégicos
o0 actualizacion de notificacion radicadas como como anexo al
sanitaria anexo al expediente expediente.
Modificacién de registro La norma no ) S
sanitario, permiso sanitario o contempla MO O
. P 5 o Modificacién del marco  Mejora oportunidad del . del procesos o " . Direccién de Medicamentos y
Invima de comercializacion, cambios o maodificaciones . P Normativo - feb-19 dic-19 dic-19 S
o e . normativo tramite procedimiento Productos Biol6gicos
actualizacion de notificacion automaticas para N P
- AP asociado al tramite
sanitaria biolégicos
3 . La norma no
Modificacién de registro ) S
sanitario, permiso sanitario o GEnLEEE MO U e
. SR § modificaciones Modificacién del marco  Mejora oportunidad del . del procesos o . NO DEPENDE Direccién de Medicamentos y
Invima de comercializacion , cambios e ) P Normativo - feb-19 dic-19 S
o Y automaticas para normativo tramite procedimiento DE INVIMA Productos Biol6gicos
o0 actualizacion de notificacion X P
o suplementos asociado al tramite
sanitaria

dietarios.
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Entidad Tramite - SUIT

Evaluacion farmacolégica de medicamentos;
evaluacion para inclusion en el listado de plantas
medicinales aceptadas con fines terapéuticos;

Situacion actual

Formato de
presentacion con

Beneficio al
ciudadano y/o
entidad

Mejora por

implementar

Revisar el Contar con
procedimiento y informacion necesaria
requisitos de  para la evaluacion de

Tipo racionalizacio
(administrativa /
tecnolégica/
normativa)

Acciones
racionalizacion

Reduccion,
estandarizacion y/o

Fechainicio

Fecha final

racionalizacién Implementacion

Fecha final

Responsable

Direccién de Medicamentos

q evaluacion para la inclusién de nuevos - ) ) )
Invima : 5 F— s . 2 Administrativa Py feb-19 dic-19 dic-19 Py
ingredientes para suplementos dietarios, campos especificos  manera conjunta seguridad de las optimizacion de y Productos Biolégicos
concepto técnico especializado para reactivos de para Colombia conlaVUCEYy la evaluaciones formularios
diagnéstico categoria Ill, que no sean de paises Industria. farmacoldgicas.
de referencia
Evaluacién farmacolégica de medicamentos;
evaluacion para inclusion en el listado de plantas Revisar el
medicinales aceptadas con fines terapéuticos; e - ] s Reduccion,
o ’ i Requisitos innecesarios  procedimiento, Reduccién de e s ’
. evaluacion para la inclusién de nuevos L o - - . estandarizacion y/o . . Direccion de Medicamentos|
Invima ; N - para evaluacion de requerimientos  documentacion para Administrativa o feb-19 dic-19 dic-19 Y
ingredientes para suplementos dietarios, h P 5 P optimizacion de y Productos Biolégicos
P S . estudios clinicos. comunes y guias el tramite. X
concepto técnico especializado para reactivos de . g formularios
; . e . internacionales
diagnéstico categoria Ill, que no sean de paises
de referencia
Evaluacién farmacolégica de medicamentos;
evaluacion para inclusion en el listado de plantas ReviEEn e Contar con
medicinales aceptadas con fines terapéuticos; Formato de sl gl [ informacién necesaria Reduccion,
. i0 i i6 resentacion con ; ara la evaluacion de - : izacio " : Direccién de Medicamentos
TR evaluacion para la inclusion de nuevos p iemestirdlan kP el estandarizacion y/o feb-19 dic-19 dic-19

ingredientes para suplementos dietarios,
concepto técnico especializado para reactivos de
diagnéstico categoria Ill, que no sean de paises
de referencia

campos especificos
para Colombia

seguridad de las
evaluaciones
farmacoldgicas.

informacién
solicitada

optimizacién de
formularios

y Productos Biolégicos
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Tipo
B 6 dkr R v racionalizacion AEERES Fecha final Fecha final
Entidad Tramite - SUIT Situacion actual Mejora por implementar X y (administrativa / A ... Fechainicio racionalizacié Implementacio Responsable
entidad P racionalizacién
tecnolégica/ n n
normativa)
Mejora u
) Registro sanitario de Suplementos Dietarios FOTEDGE presgptaC|on con Modificacién del marco ) . o . EpITIEEEO Gls! ) NO DEPENDE Dlr_eccmn G
Invima campos especificos para 3 Mejora oportunidad del tramite Normativo procesos o feb-19 dic-19 Medicamentos y
Importados . normativo AR DE INVIMA Fn
Colombia procedimiento Productos Biol6gicos
asociado al tramite
Beneficia al usuario porque
puede realizar las solicitudes
Actualmente los usuarios para Invima a un clic es la nueva de tramite desde la comodidad
solicitar este tramite ante la herramienta del Invima,  de su casa u oficina evitando
Entidad deben trasladarse al desde la cual podras costos de traslado, viaticos,
punto de atencién en Bogota y solicitar tramites de registro tiempo y puede realizar
llevar la documentacion en fisico o sanitario desde la seguimiento del estado del
. o . - enviarlo por correo certificado. comodidad de tu casa u tramite. - . i .
. Registro sanitario, permiso sanitario , . A - A - Tramite total en . " Direccion de Alimentos|
Invima A L - El INVIMA para su revision y oficina. Podréas ahorrar A la entidad porque la Tecnolégica - feb-19 dic-19 dic-19 ] e
notificacion sanitaria para alimentos P ; e 5 2 . - ’ linea y bebidas alcohélicas
analisis de la informacién de los  tiempo y obtendras una informacion llega en medio
productos para registro sanitarioy respuesta mas oportuna.  digital y disponible para ser
tramites asociados deben realizar Mas facil, mas analizada, de esta manera se
actividades de forma manual que transparente, mas eficiente  disminuyen el nimero de
pueden generar errores y y sin filas, asi es Invima a  reprocesos, se estandariza y
reproceso un clic se da respuesta oportuna de
los productos que son objeto
de vigilancia
Registro sanitario de medicamentos de Reduccion, " el
fabricacién nacional nuevos y/o renovaciones A . Clarificacion de formatos a Mejora oportunidad del . q estandarizacion y/o . . aneccmn 5
Invima Existencia de 2 formatos Administrativa feb-19 dic-19 dic-19 Medicamentos y

incluidos en normas farmacolégicas utilizar

colombianas

proceso

optimizacion de
formularios

Productos Biolégicos
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Entidad

Tramite-
SUIT

Situacion
actual

Mejora por implementar Beneficio al ciudadano y/o entidad

dencial No.7

Tipo
racionalizacion
(administrativa /

tecnolégica/

Acciones
racionalizacion

Fecha Fecha final Fecha final

P L Responsable
inicio Implementacién

Implementar el Centro de Gestion Integral al paciente con
cancer con las siguientes acciones:

normativa)

Subdireccion de
Atencién Médica

y Docencia
Inadecuada A3 : A : Subdireccion
5 e 1. Intervencion y mejora en el Ingreso al INC, acceso &gil sin o3 Mejora u A ,
disponibilidad ) Superar las barreras para la atencién R, Administrativa y
; A barreras y filas largas. B optimizacion del . )
Instituto Solicitud de , . ; o ; al gestionar los procesos para lograr Financiera
; p . 2. Revision y ajuste del procedimiento de agendamiento ) B h | ; proceso o ) ) -
Nacional de citas cumplimiento . ’ ) . la integralidad y oportunidad en la Administrativo S ene-19 dic-20 dic-20 Oficina Asesora
p e e teniendo en cuenta las diferentes estrategias como son: iy - procedimiento iy
Cancerologia médicas y gestion de - I prestacion de los servicios a los } de Planeacion
Interaccion del call center y el centro de gestion integral del ) L asociado al ]’
agendas para - . o pacientes y sus familias - Asesoria de
A paciente y las diferentes especialidades tramite ;
los pacientes - . N Calidad
3. Puntos de facturacion y pago a través de quioscos, con p
; Grupo Area de
ayuda de navegadores personalizados X
" A . Sistemas
4. Asignacion automatizada de turnos en las consulta externa .
Sistemas
Autorizacion
de reformas
estatutarias,
El Una vez puesto en marcha el
procesos de . S L . Delegada para la
q e seguimiento aplicativo, este permitira la consulta Disponer de R
Superinten- escision 'y a - . N o p— ; Supervision
. s al estado del Se creara en el sitio web de la entidad, un aplicativo que en linea del estado del tramite en las mecanismos de o
dencia fusion de P N . . A p 5 L. L Institucional y la
. L tramite se permita al usuario realizar la consulta del estado del tramite 24 horas del dia, y el usuario del Tecnolégico seguimiento al ene-19 oct-2019 nov-2019 L
Nacional de  vigilados y ; 5 . - : Oficina de
; realiza en en linea Sistema General de Seguridad Social estado del -
Salud cualquier 2 P Tecnologia de la
. forma y Salud ahorrara en costos de tramite P
otro cambio ; ; ; Informacion
i presencial desplazamientos y tiempos
composicion

accionaria
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Tipo racionalizacion
Beneficio al ciudadano y/o entidad (administrativa /
tecnoldgica/ normativa)

Acciones
racionalizacion

. Namero ID . L Mejora por
Eatidad Tramite en SUIT Siiscilac s implementar

Fecha
inicio

Fecha final
racionalizacion

Fecha final
Implementacién

Responsable

Autorizacién de Una vez puesto en marcha el
reformas aplicativo, este permitira
estatutarias, oportunidad en la respuesta, agilidad
procesos de en el tramite, disminucién de costos
escision y fusion de envios de correspondencia,

La respuesta del Se creara en el sitio

Superintenden tramite se entrega  web de la entidad, un

Respuesta y/o notificacion

Delegada para la
Supervision Institucional

cia Nacional P en forma aplicativo que permita R A v Tecnolégico At 02/01/2019 Oct-2019 Nov-2019 y la Oficina de
de vigilados y A o acceso directo a la informacién, electronica p
de Salud q presencial o por  emitir la respuesta del h by " Tecnologia de la
cualquier otro P P % interaccion del ciudadano con la s
; correo certificado tramite en linea P N Informacion
cambio de tecnologia, optimizacién en el
composicion servicio y la satisfaccién del mismo
accionaria con el producto final.
Autorizacion de
reformas La radicacion de . - Una vez puesto en marcha el
: Se creara en el sitio S s
estatutarias,  los documentos del ; aplicativo, este permitira la
. ; web de la entidad, un S Delegada para la
; procesos de tramite se realiza P " radicacion de los documentos en = —
Superintenden s - - aplicativo que permita . ; . Supervision Institucional
1 . escision y fusion en la Ventanilla de ; - linea en las 24 horas del dia, - Descarga y/o envio de -
cia Nacional . ) realizar en linea la PR ; Tecnolégico L 02/01/2019 Oct-2019 Nov-2019 y la Oficina de
de vigilados y Archivo y A, disminucion de tiempos y costos de documentos electrénicos p
de Salud . . radicacion de los - . : Tecnologia de la
cualquier otro Correspondencia envi6 para el usuario del Sistema -
: documentos del " " Informacién
cambio de de forma . General de Seguridad Social y
L . tramite.
composicion presencial Salud

accionaria
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FORMATO

PROCESO 1

ADMINISTRACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Listado de A
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ASIF06
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Fecha:

Enero 28 de 2019

NOMBRE

Hora inicio: 10:00 a.m.

Hora finalizacion:

DEPENDENCIA Y/O ENTIDAD

TELEFONOJExt. |

4100/ cf ol fo % ,?4,, ﬂr/‘_. = 2! M/%e Sle3¢39636 é@s&m*}wfw,wde%w, (. CD
Mvo 5\)&.\ )_@10-/{‘:' p<eseX Bow . IO MJ’L on 3016346 S0 |conkobil; c:lw:lQQm{mrmCﬂn'Lm‘gOCOﬁ QOU o
s [N Roco (alicng G |Geolande (€) ‘ Lo RPN 2329 aé?o>%Q\ancm@ﬁnc\a\mo(m!ﬂa\auﬂ\.qaoxc

: \l\'(\ﬁao /(fz/ v Acte OR YZs 5}4'53"“ Asesofe JO ¥ O V\)meﬂa e ‘Tm&rﬂdaﬂ/@_sg_upo

[ (Biorma_"Coc FTASYS (iceminists | 2200 | dGordies .5

i eulré\?ﬁob Saitso Coord. G DOLplanension OF hee 106 200> \Qries @ wivsadod. os.co 7] %; P
" i Nondo Qedriquzy, 6 [T Pdminighativo Of Astjoru fluncasrsy 1O 4 froo’rouz%o‘éz vnin salid g oy = é/?— =

b | Y Avigy Uappe G 6. oI TUNTISTA OAP &S 2246 ﬂfc\wr-auf%q EAvonsald Yeo o = S

* | O\demnchxo, QQ)\UO\ (X coXiyson G o Selid Lo |7 aerkin @ vwwin o0k et

0 [ Di%ea Maveros O {ea. w & especie. ot oM W[ 1360 & Viveros @ artmsalmd Bl

11D 0w dvr M Rews S | 328 OB anes CoMH Tt | 1306\ | SsiWVer. @ wiungalnsl FACE

2 |Willicew Jmones o] o fesona| 0.A.Plangois. | 107 wnmzne;z@mm;afae! QY - oo \ W

8 [fuho Costy <o 3 CanY |Cp lovp 20 g Rinepeid fow Dien  |1B3%4D00 fon‘m Jan 2001 dsgnsTOyo mwﬂc_c/m FOV fo / ]

" Nena Hemeinde z "Plan cacion MO L_L":ZO\QQ-) ahenencez hdconcer.any coll it ﬂfﬂ %’
15 Stf_qg babls Ocilay Moy it p s PC il il l L -

6 | falnanea WU Asesora Qo @ohO OIS Q2 |avWas @ rmuadaludon, co [ XAl L
i et faTon @ Fe oPS ORS [36405242| Planeado@¥ 0. eon L2 A

Fecha de Version: 25 de julio de 2016



