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PRESENTACION

Con el propésito de dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 1474 de 2011 “por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de
corrupcién y la efectividad del control de la gestién publica” o “Estatuto Anticorrupcion”, el cual establece que cada entidad del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente
una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano, que contemplara, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion de la respectiva entidad, las medidas concretas para
mitigar esos riesgos, las estrategias anti tramites y los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano; en concordancia con lo establecido en el Decreto 124 del 26 de enero de 2016, “por el cual
se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano" y atendiendo las recomendaciones del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica — DAFP en Circular Externa No. 100-02-2016 de enero 27 del presente afio; herramienta que incluye parte de la Politica de Transparencia, Participacion y Servicio
al Ciudadano del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, articulando el quehacer de las entidades, mediante los lineamientos de las politicas de desarrollo administrativo y el monitoreo y evaluacion
de los avances en gestion institucional y sectorial y una vez atendidas las observaciones y sugerencias recibidas durante la consulta publica, el Ministerio de Salud y Proteccion Social presenta el Plan

Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2017.

Es importante anotar que la herramienta “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano” es un instrumento de tipo preventivo para el control de la gestion, su
metodologia incluye cinco componentes autbnomos e independientes, que contienen parametros y su respectivo soporte normativo. El primero de ellos hace énfasis en la metodologia del mapa de
riesgos de corrupcién. Para los demas componentes se deben tener en cuenta los lineamientos dados por las normas y entidades rectoras de las diferentes politicas. El disefio de la metodologia para
la elaboracion del mapa de riesgos de corrupcion y las medidas para mitigarlos desarrollada en el primer componente, tomd como punto de partida los lineamientos impartidos por el Modelo Estandar
de Control Interno -MECI- contenidos en la Metodologia de Administracion de Riesgos del Departamento Administrativo de la Funcién Publica. Sin embargo desarrolla en forma diferente algunos de sus

elementos, en el entendido que un acto de corrupcion es inaceptable e intolerable y requiere de un tratamiento especial; como elemento fundamental para cerrar espacios propensos para la corrupcion.
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En el segundo componente, se explican los parametros generales para la racionalizacion de tramites en las entidades publicas, establecido por la ley como “Todo requisito, para que sea exigible al
administrado” y debera encontrarse inscrito en el Sistema Unico de Informacion de Tramites - SUIT, politica que viene siendo liderada por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, a través

de la Direccion de Control Interno y Racionalizacion de Tramites y las Altas Consejerias para el Buen Gobierno y la Eficiencia Administrativa para la Gestion Publica.

Conocedores de la necesidad de brindar espacios para que la ciudadania participe, sea informada de la gestion del Ministerio y se comprometa en la vigilancia del quehacer del Estado, se incluye en el
tercer componente la rendicién de cuentas. Su inclusion en el plan se fundamenta en la importancia de crear un ambiente de empoderamiento de lo publico y de corresponsabilidad con la sociedad civil.

De esta forma se beneficia la transparencia en el accionar del Estado y se recupera la confianza en las instituciones.

En el cuarto componente se abordan los elementos que requieren integrar una estrategia de Servicio al Ciudadano, indicando la secuencia de actividades que deben desarrollarse al interior de la
entidad para mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y servicios que se ofrecen a los ciudadanos y garantizar su satisfaccién. Asi mismo, en cumplimiento del articulo 76 de la Ley 1474 de

2011, se establecen los estandares que como minimo deben tener las dependencias encargadas de gestionar las peticiones, quejas, sugerencias y reclamos de las entidades publicas.

De igual manera, y en aras de dar cumplimiento a la Ley 1712 del 6 de marzo de 2014, por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional

y se dictan otras disposiciones"”, se plasma dicho componente.

Es importante resaltar que este Ministerio, con la implementacion y fortalecimiento de su Sistema de Gestion de Calidad, establecio entre otros aspectos los Procedimientos de Rendicién de Cuentas y
Administracion Integral de Riesgos Institucionales, asi como los Procesos de Gestion de las Comunicaciones Publicas y Estratégicas, Mejora Continua y Gestion de Servicio al Ciudadano que facilitan
el desarrollo del plan que se presenta a continuacién en su version numero 4, cuya modificacion se debié principalmente a la actualizacidén de la metodologia integral de riesgos, la competencia en las

acciones de participacion ciudadana y la unificacion de acciones de rendicidn de cuentas y transparencia.
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(@) MINSALUD

OBJETIVO: Administrar la politica de la gestion del riesgo mediante la identificacion, evaluacion, valoracion, anélisis y control de los posibles riesgos de corrupcidn, para prevenir su ocurrencia 0 minimizar el impacto en

SUBCOMPONENTES

1. Politica de Administracién de Riesgos

2. Construccion del Mapa de Riesgos de
Corrupcién

3. Consulta y Divulgaciéon

4. Monitoreo y Revisién

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2017

caso de materializacion.

ACTIVIDADES

1.1 Ajustar y presentar la Politica de Administracién de
Riesgos al Comité de Coordinacion del Sistema de Control
Interno del Ministerio.

2.2 Actualizar y/o documentar los mapas de riesgos de
corrupcion con acciones tendientes a 2017 y 2018.

3.1 Presentar para observaciones la propuesta de Mapa
de Riesgos de Corrupcion con el propésito de tener la
version definitiva para su publicacién en los términos
requeridos.

3.2 Divulgar interna y externamente el Mapa de Riesgos
de Corrupcion ajustado.

4.1 Realizar actividades de monitoreo a los Mapas de
Riesgos de Corrupcion.

META O PRODUCTO

Politica de Administracion de
Riesgos  actualizada vy
aprobada.

Mapa de riesgos institucional
actualizado y publicado frente
a temas de corrupcion.

Mapa de Riesgos de
Corrupcién publicado.

Mapa de Riesgos de
Corrupcién divulgado en los
medios disponibles en la
entidad.

Documentos que evidencien
el monitoreo  realizado
(Subcomité,  reunién  ylo

! Los mapas de riesgos son susceptibles de actualizacion cuando los lideres de los procesos lo requieran o alguna situacion lo amerite.
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COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

DEPENDENCIA RESPONSABLE

Oficina Asesora de Planeacion y Estudios Sectoriales

Direccion de Regulacion de Beneficios, Costos y Tarifas
del Aseguramiento en Salud

Direccion de Medicamentos y Tecnologias en Salud
Grupo de Gestidn Contractual

Subdireccién Financiera

Oficina de Gestion Territorial, Emergencias y Desastres
Subdireccién de Gestion del Talento Humano

Oficina de Control Interno Disciplinario

Oficina de Tecnologia de la Informacion y la
Comunicacién

Oficina Asesora de Planeacion y Estudios Sectoriales

Oficina Asesora de Planeacion y Estudios Sectoriales

Direccion de Regulacion de Beneficios, Costos y Tarifas
del Aseguramiento en Salud
Direccion de Medicamentos y Tecnologias en Salud

Fecha: 28 de noviembre de 2017

FECHA REALIZACION
(INICIO-FIN)

1 de agosto a 29 de
diciembre

21 de agosto a 30 de
septiembre
(2017)

1 de octubre a 15 de
diciembre
(2018)

16 a 22 de enero

23 a 31 de enero
1 de noviembre a 31 de
diciembre

1 de febrero a 31 de
diciembre



@ MiNsALUD NUEVO PAES PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2017

PAZ EQUIDAD EDUCACION

FECHA REALIZACION

SUBCOMPONENTES ACTIVIDADES META O PRODUCTO DEPENDENCIA RESPONSABLE (INICIO-FIN)

comunicacion escrita). Grupo de Gestién Contractual
Subdireccion Financiera
Oficina de Gestion Territorial, Emergencias y Desastres
Subdireccién de Gestion del Talento Humano
Oficina de Control Interno Disciplinario
Oficina de Tecnologia de la Informacion y la
Comunicacion
Seguimiento:
Corte a 30 de abril, 31 de
agosto y 31 de diciembre

Informe de seguimiento a los
Mapas de Riesgos de | Oficina de Control Interno
Corrupcién publicados.

Publicacion:
10 dias habiles siguientes al
periodo de corte

5.1 Realizar seguimiento a los Mapas de Riesgos de

5. Seguimiento Corrupcion.

Conforme a lo establecido en
la norma
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VALORACION DESPUES OPCION DE
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(@) FUNCION PUBLICA

TODOS POR UN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Nombre de la entidad:

MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL

Fecha generacién : 2017-01-17

o . ., . Orden: Nacional
Sector administrativo: Salud y Proteccion Social
- Ao vigencia: 2017
Departamento: Bogota D.C
Municipio: BOGOTA
Consolidado estrategia de racionalizacién de tramites
DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION
Fecha
. . . Mejora a Tipo Acciones final Fgcha
Tipo Numero Nombre Estado Situacion actual . . L : S final Responsable
implementar racionalizacion racionalizacion presente : o
. : racionalizacion
vigencia
Desarrollar el modulo
de validacion de
archivos para realizar
cruces de informacion
con las Bases de Direccién de
Afiliacién en forma colectiva al datos de la Planilla Regulacion de la
) . : Actualmente no se s
Sistema de Seguridad Social d i Integrada de Operacion del

- Integral a trabajadores . puede reajizar cruces Liquidacion de . Interoperabilidad Aseguramiento en

Unico 144 . ) . Inscrito de informacion con Tecnologica 16/01/2017 31/10/2017 .
independientes miembros de Aportes-PILA Yy la externa Salud, Riesgos

- L las Bases de datos
agremiaciones, asociaciones y Plataforma de Laborales y
comunidades religiosas Integracion del Pensiones junto con
Sistema Integral de la Oficina de TIC
Informacion de la
Proteccién Social-
PISIS
Desarrollar el médulo
de informacion de las
No existe un médulo [solicitudes de Direccion de
S . de informacién que |archivos trimestrales Regulacion de la
Afiliacién en forma colectiva al o : , i
i . ; permita interactuar  |que interactan con Operacion del
Sistema de Seguridad Social la Plataf de |ia Plataf d )

- Integral a trabajadores : conia P_gta e orma de : Interoperabilidad Asegurar_nlento en

Unico 144 . . . Inscrito Integracion del Integracion del Tecnologica 16/01/2017 31/10/2017 Salud, Riesgos
independientes miembros de . . externa

- o Sistema Integral de |Sistema Integral de Laborales y
agremiaciones, asociaciones y o Iy .
comunidades religiosas Informa_mon de_la Informagon de'la Pen5|on_e§ con apoyo

Proteccion Social Proteccién Social- de la Oficina TIC
PISIS
Actualizar los
requisitos
establecidos en la
Resolucién
9031/1990 de la
Autorizacion para la prestacion No dispone de los Licencia para la Reduccidn, Direccion de

Unico 153 de servicios de Proteccion Inscrito reqwans.suﬂmentes Pre;tgmon de Administrativa estgngian;gmon ylo 16/01/2017 30/12/2017 Medlcamgntos y
Radiol6gica a personas o para solicitar el servicios a Terceros optimizacion de Tecnologias en Salud
entidades trdmite en Proteccion formularios

Radioldgica,
Seguridad
Radioldgica y
Estudios de Control
de Calidad
Autorizacidn para la prestacion A . Desarrollar el modulo Disponer de Dlre(_:mon de

M de servicios de Proteccion . = il S reall_za para la solicitud y . mecanismos de Medlcamgntos Y

Unico 153 AT Inscrito en forma presencial y Tecnologica - 16/01/2017 30/12/2017 Tecnologias en Salud
Radiologica a personas o . consulta de esta seguimiento al estado .

X en linea ; . P y Oficina de TIC
entidades Licencia del trdmite
Se cuenta con una
herramienta web que
permite la inscripcion
en linea de los
diferentes actores del . L
. Direccién de
- sistema a los Implementar una -
Otros procedimientos . Regulacion de
administrativos de Consulta de Acuerdos del Plan : procesos .d,e herra.m|enta Web que . Interoperabilidad Beneficios Costos y
; 14286 . . Inscrito participacion permita la Tecnologica : 16/01/2017 15/12/2017 .
cara al usuario Obligatorio de Salud : . S interna Tarifas del
ciudadana que realicelparticipacion de .
. - L Aseguramiento en
la Direccién de manera electrénica
» Salud
Regulacion de
Beneficios, Costos y
Tarifas del
Aseguramiento en
Salud
. . Implementar un
Durante la vigencia .
A sistema de
2016 se adquirid el | L
) e integracion de datos
licenciamiento para o
. analisis de
un sistema que . S
i : informacion que
permita reducir los . X
X permita reducir los . .
tiempos en el . Direccién de
- tiempos en el 82
Otros procedimientos proceso de Regulacion de
administrativos de Consulta del acuerdo que fija la . recoleccion proceso .c!e : Interoperabilidad Beneficios Costos y
X 14290 Inscrito ' .. [|recoleccion, Tecnologica : 01/02/2017 15/12/2017 X
cara al usuario UPC validacion y analisis e s interna Tarifas del
X ) validacion y analisis g
de la informacion . S Aseguramiento en
. de la informacion
enviada por los enviada por los Salud
EEES ble) SESEE actores del SGSSS
en el marco de la
N en el marco de la
definicion del valor N
X definicién del valor
de la prima de :
: de la prima de
aseguramiento. ;
aseguramiento
Certificado de exportacion de En la actualidad el Estandarizacion de Reduccién,

Unico 25391 materias primas <_je control Inscrito usuario reahza, Ia_ tramites ep/cuanto & | Administrativa estgndan;guon ylo 16/01/2017 31/12/2017 UAE Fondo I\_Iamonal
especial y/o medicamentos de solicitud del tramite  [la unificacion de optimizacion de de Estupefacientes
control especial FNE mediante un oficio formularios formularios

El usuario realiza la o
o o P Estandarizacion de
Autorizacidon de compra y venta solicitud del tramite .
. . . . tramites en cuanto a 2z
local de sustancias sometidas a mediante dos oficios, e Reduccidn,

. fiscalizacion importadas a través : los cuales 2 unlflcgmon s - . estandarizacion y/o Grupo_ [T £

Unico 25639 . Inscrito formularios y Administrativa ! 01/03/2017 31/12/2017 Trabajo Control y
del Fondo Nacional de corresponden a la T optimizacién de ) T

. : simplificacion de : Fiscalizacion
Estupefacientes FNE entidad compradora y formularios
documentos a allegar
a vendedora
Estandarizacion de

) Certificado de importacion de El usuario realiza la f;aﬂfﬁsai?éﬁuﬁgto a Formularios Grupo Interno de

Unico 25641 sustancias y/o medicamentos Inscrito solicitud del tramite formularios Tecnologica diligenciados en linea| 16/01/2017 31/12/2017 Trabajo Control y
sometidos a fiscalizacion FNE mediante un oficio " rnos y Fiscalizacion

diligencimiento de la
solicitud en linea
Disponer la solicitud
del tramite en linea,
incluyendo el
) Formalizacion de la importacion Se realiza en forma ];joersmcl:alfrélzle el Tramite total en linea UAE Fondo Nacional
Unico 25645 de mercancias fiscalizadas FNE |Inscrito presencial y no en scarg ye Tecnologica 17/01/2017 30/06/2017 de Estupefacientes y
. mdédulo de gestion del -
linea - Oficina TIC
tramite por parte del
responsable funcional
Inspeccion previa al levante de
"f"s sqstanplas sometidas a En la actualidad el Estandarizacién de Reduccién,
. fiscalizacion, productos y/o usuario realiza la tramites en cuanto a estandarizacion y/o Grupo Interno de
Unico 25647 medicamentos que las Inscrito - . A Administrativa ! y 21/03/2017 31/12/2017 Trabajo Control y
solicitud del tramite  [la unificacion de optimizacion de . T
contengan por parte del Fondo : - . : Fiscalizacion
: ; mediante un oficio formularios formularios
Nacional de Estupefacientes
FNE




(@) MINSALUD

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD

EDUCACION

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2017

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

OBJETIVO: Atender los requerimientos establecidos por el gobierno nacional con el fin de hacer de la rendicion de cuentas de la gestion del Ministerio, un ejercicio permanente de cara a la ciudadania.

SUBCOMPONENTES

1. Informacion de calidad y
en lenguaje comprensible

Acciones de generacién de
datos y contenidos sobre la
gestion, el resultado de la
misma y el cumplimiento de
sus metas misionales y las
asociadas con el plan de
desarrollo nacional,
departamental o municipal,
asi como a la disponibilidad,
exposicion y difusion de
datos, estadisticas 0
documentos por parte de las
entidades  publicas. Los
datos y los contenidos deben
cumplir principios de calidad,
disponibilidad y oportunidad
para llegar a todos los
grupos Poblacionales y de
interés.

ACTIVIDADES

1.1 Publicar la informacién asociada
con el presupuesto del Ministerio

1.2 Publicar la informacion asociada

con el
Ministerio

cumplimiento de metas del

1.3 Comunicar los resultados de la
gestion publica del Ministerio

Elaborado por: Ministerio de Salud y Proteccion Social

Ejecucion presupuestal publicada

Estados financieros publicados

META O PRODUCTO

Metas e indicadores de gestién publicados.

Seguimiento al

estado de

indicadores

de

SINERGIA.

https://www.minsalud.gov.co/Ministerio/RCuentas/Paginas/metas-indicadores-gestion.aspx

Informe al Congreso publicado

Plan de Accion Institucional publicado

Informes trimestrales publicados de seguimiento al Plan de Accién Institucional

Proyectos de inversion publicados

Plan Estratégico Institucional publicado

Informes de los entes de control que vigilan a la entidad publicados

Informes trimestral de Acciones Constitucionales (tutelas ) tramitadas

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

Subdireccion Financiera

Oficina Asesora de Planeacion
y Estudios Sectoriales
Gerentes de meta en las
dependencias del Ministerio.

Oficina Asesora de Planeacion
y Estudios Sectoriales

Oficina Asesora de Planeacion
y Estudios Sectoriales

Oficina Asesora de Planeacion
y Estudios Sectoriales

Oficina Asesora de Planeacion
y Estudios Sectoriales

Oficina de Control Interno

Direccion Juridica

Fecha: 28 de noviembre de 2017

FECHA PROGRAMADA

1 de enero a 31 de diciembre
(Primeros 10 dias de cada
mes)

1 de enero a 31 de diciembre
(Primeros 10 dias de cada
mes)

10 de agosto

31 de enero

31 de enero
20 de abril
20 de julio

20 de Octubre

31 de enero
31 de enero

15 de enero
15 de julio

15 de enero
15 de abril
15 de julio

15 de octubre


https://www.minsalud.gov.co/Ministerio/RCuentas/Paginas/metas-indicadores-gestion.aspx

(@) MINSALUD

SUBCOMPONENTES

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

ACTIVIDADES

Elaborado por: Ministerio de Salud y Proteccion Social

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2017

META O PRODUCTO

Informe trimestral de consultas tramitadas

Boletin Juridico

Publicacion en la pagina web del Ministerio, de los resultados de asignacion de plazas de
Servicio Social Obligatorio (Resolucion 2358 de 2014).

Informe consolidado con el producto del cumplimiento que las entidades promotoras de salud
habilitadas en el pais, en el marco de la Sentencia 760 de 2008.
https://www.minsalud.gov.co/proteccionsocial/Regimensubsidiado/Paginas/sentencia-760-.aspx

Informar al ciudadano, que por sus condiciones y/o circunstancias se afilia y efectdan los aportes
a la Seguridad Social Integral a través de un intermediario, quien realiza una gestion grupal ante
las administradoras (EPS, AFP, ARL, CCF), con el propésito de garantizar y hacer efectivo su
derecho y que lo realicen mediante asociaciones, agremiaciones que se encuentren autorizadas
https://www.minsalud.gov.co/proteccionsocial/Regimencontributivo/Paginas/regimen-
contributivo.aspx

Boletines de prensa emitidos para mantener informada a la ciudadania en general y a grupos de
interés, sobre los resultados de gestion de la Entidad en sus diferentes frentes técnicos de
trabajo, o a través del registro de las actividades desarrolladas por sus principales voceros.

Campafias masivas de comunicacion desplegadas para apoyar las actividades misionales de
prevencion de la enfermedad y promocién de la salud y la proteccidn social en todo el territorio
nacional.

Proyectos de normas publicados para discusion publica con la ciudadania en general y grupos
de interés, para conocer las opiniones y/o sugerencias hacia la construccién participativa de las
regulaciones incluidas en dichos documentos.
https://www.minsalud.gov.co/Normativa/Paginas/Proyectos-de-actos-administrativos.aspx

Comunicacion en las regiones, interactuando el Grupo de Comunicaciones con los referentes
técnicos de las entidades territoriales en salud, con el fin de replicar en los departamentos,
distritos y municipios la informacién periodistica de interés general del Ministerio. El proposito es
generar una sinergia en comunicacion, de manera que el Ministerio cuente con otro canal de
comunicacion con la ciudadania, complementario a los establecidos.
https://www.minsalud.gov.co/Regiones/Paginas/home.aspx

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

Direccion Juridica

Direccion Juridica

Direccion de Desarrollo del
Talento Humano en Salud

Direccion de Regulacion de la
Operacion del Aseguramiento
en Salud Riegos Laborales y
Pensiones

Grupo de Comunicaciones

Fecha: 28 de noviembre de 2017

FECHA PROGRAMADA

15 de enero
15 de abril
15 de julio

15 de octubre

1 de enero a 31 de diciembre
(Primeros 15 dias de cada
mes)

17 de enero
21 de abril
19 de julio
19 de octubre
30 de marzo
30 de julio
30 de noviembre

30 de marzo

1 de enero a 31 de diciembre
(Segun Plan de
Comunicaciones del MSPS)

1 de enero a 31 de diciembre

1 de enero a 31 de diciembre
(De acuerdo con las
necesidades regulatorias del
Ministerio)

1 de enero a 31 de diciembre
(Semanal)


http://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2008/T-760-08.htm
https://www.minsalud.gov.co/proteccionsocial/Regimensubsidiado/Paginas/sentencia-760-.aspx
https://www.minsalud.gov.co/proteccionsocial/Regimencontributivo/Paginas/regimen-contributivo.aspx
https://www.minsalud.gov.co/proteccionsocial/Regimencontributivo/Paginas/regimen-contributivo.aspx
https://www.minsalud.gov.co/Normativa/Paginas/Proyectos-de-actos-administrativos.aspx
https://www.minsalud.gov.co/Regiones/Paginas/home.aspx
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SUBCOMPONENTES

2. Diélogo de doble via con
la ciudadania 'y sus
organizaciones

Acciones donde se sustenta,
brinda explicaciones y
justificaciones o respuestas
de la Administracion ante las
inquietudes de los
ciudadanos relacionadas con
los resultados y decisiones.

Estos didlogos pueden
realizarse a través de
espacios (bien sea

presenciales - generales, por
segmentos o focalizados,
vituales por medio de
nuevas tecnologias) donde
se mantiene un contacto
directo con la poblacién.

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

ACTIVIDADES

1.4 Publicar la informacién asociada a
la gestidn contractual del Ministerio

1.5 Publicar las acciones de
mejoramiento del Ministerio

1.6 Construir y difundir comunicados
de prensa

2.1 Realizar acciones de participacion
ciudadana (Audiencias publicas, Foros,

Grupos  Focales 'y  Encuentros
Regionales, Mesas de trabajo
Teméticas, Ferias al ciudadano,

Observatorios Ciudadanos, Entrevistas
con los Actores, Defensor del
Ciudadano, etc.)

Elaborado por: Ministerio de Salud y Proteccion Social

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2017

META O PRODUCTO

Procesos contractuales publicados

Gestion contractual publicada

Planes de mejoramiento publicados

Noticias y comunicados de prensa publicados

Noticiero Minsalud
Audiencia publica de rendicion de cuentas 2016 realizada

Talleres con periodistas sobre los distintos temas del ministerio

Asistencia técnica a las entidades territoriales en comunicacién del riesgo

Seguimiento trimestral a los requerimientos de informacién en salud (competencia de la
Direccion de Epidemiologia y Demografia), que da cuenta del dialogo de doble via con la
ciudadania y otras organizaciones

Asistencia técnica, capacitacién y atencién a requerimientos de manera presencial y virtual a
entidades territoriales departamentales y distritales, prestadores de servicios de salud y demas
agentes y usuarios en general sobre temas relacionados con la prestacidn de servicios de salud

Propuesta de actualizacion y socializacion a la norma de infraestructura -Resolucién 4445 de
1996 “Por la cual se dictan normas para el cumplimiento del contenido del Titulo IV de la Ley 09
de 1979, en lo referente a las condiciones sanitarias que deben cumplir las Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud y se dictan otras disposiciones técnicas y administrativas’-

Propuesta de norma de prestador primario “Por la cual se establecen los estandares y criterios
para la habilitacién del prestador primario de servicios de salud” y socializacion

Asistencia técnica para las entidades autorizadas para realizar afiliaciones colectivas

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

Grupo Gestion Contractual
Grupo Ejecucién y Liquidacion
Contractual

Grupo Gestion Contractual
Grupo Ejecucién y Liquidacion
Contractual

Oficina de Control Interno

Grupo de Comunicaciones

Despacho Ministro de Salud y
Proteccion Social

Grupo de Comunicaciones

Direccion de Epidemiologia y
Demografia — Grupo de Gestion
del Conocimiento y Fuentes de
Informacion

Direccion de Prestacion de
Servicios y Atencién Primaria

Direccion de Regulacién de la

Fecha: 28 de noviembre de 2017

FECHA PROGRAMADA

1 de enero a 31 de diciembre

1 de enero a 31 de diciembre

15 de enero
15 de julio

1 de enero a 31 de diciembre
(Segun Plan de
Comunicaciones del MSPS)

1 de enero a 31 de diciembre
(Semanal)

1 de marzo a 28 de abril

1 de enero a 31 de diciembre
(Mensual)

1 de enero a 31 de diciembre
(A solicitud de las
entidades territoriales)

10 de abril
10 de julio
10 de octubre

1 de enero a 30 de diciembre

1 de enero a 31 de diciembre

1 de enero a 31 de diciembre

1 de marzo a 30 de



(@) MINSALUD

SUBCOMPONENTES

3. Incentivos para motivar la
cultura de la rendicion y
peticién de cuentas

Acciones que contribuyen a
la interiorizacion de la cultura
de rendicién de cuentas en
los servidores publicos y en
los ciudadanos mediante la

capacitacion, el
acompafiamiento 'y el
reconocimiento de
experiencias.

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

ACTIVIDADES

3.1 Realizar acciones de incentivos

Elaborado por: Ministerio de Salud y Proteccion Social

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2017

META O PRODUCTO

Mesa interinstitucional de trabajo para Afiliaciones Colectivas, conformada por las entidades Min
trabajo, Min Salud, UGPP, y ARL Positiva, con el fin de realizar el seguimiento a los temas
relacionados con afiliaciones colectivas

Encuentro nacional de referentes de salud y ambito laboral

Encuentros territoriales en donde se genera capacidades técnicas y se informa respecto a las
actividades realizadas, los resultados y avances obtenidos de la implementacion y ejecucion de
las normas en el marco de las politicas de financiamiento y flujo de recursos del SGSSS

Reuniones con los actores del sistema
Asistencias técnicas

Participacidn en las Ferias Nacionales de Servicio al Ciudadano

Documento con la Evaluacién de la Audiencia de Rendicién de Cuentas publicado
Disposicion de la Encuesta Nacional de Situacién Nutricional de Colombia —ENSIN-, dirigido a
academia, tomadores de decisiones, publico en general

Disposicion del Estudio de Mercurio, dirigido a academia, tomadores de decisiones, publico en
general

Capacitacion sobre el uso de la informacién disponible de Caracterizacion Poblacional — CAPO-,
a las Direcciones Territoriales de Salud y EAPB

Capacitacion sobre el uso de la informacién disponible de PAS -Plan de Accién en Salud CEO-,
a las Direcciones Territoriales de Salud.

Semana de la Seguridad Social

Registros de las charlas realizadas en apoyo a las dependencias

Mensajes sobre rendicion de cuentas divulgados al interior del Ministerio

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

Operaciéon del Aseguramiento
en Salud Riegos Laborales y
Pensiones

Direccion de Financiamiento
Sectorial

Direccion de Administracion de
Fondos de la Proteccion Social

Grupo de  Atencion  al

Ciudadano

Grupo de Comunicaciones

Direccion de Epidemiologia y
Demografia- Grupo de Gestion
del Conocimiento y Fuentes de
Informacion

Direccion de Regulacién de la
Operacion del Aseguramiento
en Salud Riegos Laborales y
Pensiones

Grupo de  Atencion  al

Ciudadano

Oficina Asesora de Planeacion
y Estudios Sectoriales

Fecha: 28 de noviembre de 2017

FECHA PROGRAMADA
noviembre

1 de marzo a 30 de
noviembre

30 de abril

31 de abril

30 de junio
31 de septiembre
15 de diciembre

1 de enero a 31 de diciembre
1 de enero a 30 de abril

1 de enero a 31 de diciembre
(De acuerdo con la
programacion establecida por
el DNP)

1 a31de mayo

1 de julio a 30 de diciembre
1 de julio a 30 de diciembre
1 de marzo a 30 de diciembre

1 de marzo a 30 de diciembre

30 de abril

1 de enero a 31 de diciembre
(De acuerdo con lo solicitado
por las dependencias)

30 de Junio
15 de diciembre



(@) MINSALUD

SUBCOMPONENTES

4. Evaluacion y
Retroalimentacion a la
gestion institucional

5. Participacién ciudadana a
la Gestion

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

ACTIVIDADES

41 Realizar las acciones de
evaluacién y retroalimentacion a la
gestion

5.1 Realizar acciones de participacion
ciudadana a la gestion

Elaborado por: Ministerio de Salud y Proteccion Social

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2017

META O PRODUCTO
Taller tedrico practico Cédigo de Etica

Jornadas de Induccion

Informes de seguimiento a la gestion

Documento con los lineamientos de participacion ciudadana a la gestion
Pagina web con eventos de participacién ciudadana

DEPENDENCIA

RESPONSABLE FECHA PROGRAMADA

1 il juni

Subdireccion de Gestion del de abrila 30 de junio

Talento Humano 1 de febrero a 30 de

diciembre

Oficina de Control Interno 1 de enero a 30 de diciembre

Oficina de Gestion Territorial, 31 de julio

Emergencias y Desastres 1 de julio a 30 de diciembre

Fecha: 28 de noviembre de 2017



TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2017

(&) MINSALUD

COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

OBJETIVO: Desarrollar acciones para el mejoramiento de la accesibilidad, calidad y oportunidad en el servicio al ciudadano, a partir del fortalecimiento de canales de atencién, desarrollo del talento humano y
herramientas de apoyo a la gestion.

SUBCOMPONENTES

1. Fortalecimiento de los Canales de Atencion

2. Talento Humano

ACTIVIDADES

1.1 Realizar una prueba piloto para determinar la propuesta del
sistema de turnos integrado al Sistema de Gestién Documental
- ORFEO, que serd presentada al Grupo de Soporte
Informatico.

1.2 Realizar la medicién del desempefio de los canales de
atencion al ciudadano.

1.3 Realizar prueba piloto para determinar la viabilidad de
disposicion del Chat y/o foros para la atencion de informacién a
los ciudadanos, que sera presentada a la Oficina de TIC del
Ministerio.

1.4 Implementar una herramienta de informacién para la
medicién de la oportunidad de respuesta a las PQRSD, como
medida de autocontrol a las dependencias del Ministerio.

1.5 Adaptar el protocolo de atencion al ciudadano dispuesto por
el DNP vy el Protocolo de servicio al ciudadano sectorial, a los
canales de interaccidn y socializacion del documento.

2.1 Elaborar propuesta de incentivos para destacar el
desempefio de los servidores publicos en relacidn al servicio
prestado al ciudadano, que sera presentada a la Subdireccion
de Gestion del Talento Humano del Ministerio.

Elaborado por: Ministerio de Salud y Proteccion Social

META O PRODUCTO

Documento con la propuesta del
sistema de turnos elaborada.

Primer informe semestral de
PQRSD de la medicion del
desempefio de los canales de
atencién.

Mecanismos  para
informacion, aplicados.

Documento de resultados sobre
la viabilidad y prueba piloto para
la disposicion del Chat y/o foros
para la atencién de informacién a
los ciudadanos.

Herramienta de informacién para
la medicién de oportunidad de

capturar

respuesta a las PQRSD,
implementada.
Protocolo de  atencion  al

ciudadano por canales de
interaccion, elaborado y
socializado.

Documento con propuesta de
incentivos, elaborada.

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

Grupo de Atencién al Ciudadano

Grupo de Atencién al Ciudadano

Grupo de Atencién al Ciudadano

Grupo de Atencion al Ciudadano

Grupo de Atencién al Ciudadano

Grupo de Atencién al Ciudadano

Fecha: 22 de junio de 2017

FECHA REALIZACION
(INICIO-FIN)

1 de febrero a 31 de octubre

1 de febrero a 31 de diciembre

1 de abril a 30 de noviembre

1 de abril a 30 de noviembre

1 de marzo a 30 de noviembre

1 de marzo a 31 de octubre



TODOS PORUN
(&) MINsALUD NUEVO PAIS
SUBCOMPONENTES ACTIVIDADES

3. Relacionamiento con el Ciudadano

3.1 Realizar la medicion de percepcidon de los ciudadanos
respecto a la calidad y accesibilidad de la oferta institucional y el
servicio recibido durante 2017, e informar los resultados al nivel
directivo con el fin de identificar oportunidades y acciones de
mejora.

Elaborado por: Ministerio de Salud y Proteccion Social

META O PRODUCTO

Documento de resultados de la
mediciéon de percepcion de los
ciudadanos respecto a la calidad
y accesibilidad de la oferta
institucional y el servicio recibido.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2017

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

Grupo de Atencion al Ciudadano
Oficina Asesora de Planeacion y
Estudios Sectoriales
Grupo de Comunicaciones

Fecha: 22 de junio de 2017

FECHA REALIZACION
(INICIO-FIN)

1 de mayo a 31 de diciembre



TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

(&) MINSALUD

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2017

COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y EL ACCESO A LA INFORMACION

OBJETIVO: Disponer la informacion segun lo establece la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion, para el conocimiento de la ciudadania en general e interaccion con Ministerio de Salud y Proteccién Social.

SUBCOMPONENTES ACTIVIDADES

1.1 Publicar informacion sobre la
Estructura Organica del Ministerio.

1. Lineamientos de
Transparencia Activa

1.2 Publicar la informacion relacionada
con el Presupuesto y el Plan de Accion
del Ministerio.

1.3 Publicar la informacion relacionada
con el Talento Humano del Ministerio.

META O PRODUCTO!

Organigrama publicado
Funciones del Ministerio de Salud y Proteccion Social publicadas
Registro publicado sobre la ubicacion de las sedes
Horario de atenci6n al publico publicado
Presupuesto general asignado vigente, actualizado y publicado

Ejecucion presupuestal actualizada y publicada

Distribucion presupuestal de proyectos de inversion actualizada y
publicada

Indicadores de gestién actualizados y publicados
Informe de gestion del afio 2016 publicado
Plan de Accién actualizado y publicado

Presupuesto desagregado con modificaciones publicado

Manual de Funciones y de Competencias Laborales actualizado y
publicado

INDICADOR

# de productos
publicados y
actualizados / # de
productos requeridos

# de productos
publicados y
actualizados / # de
productos requeridos

# de productos
publicados y

DEPENDENCIA REPONSABLE

Subdireccion de Gestion del Talento Humano

Oficina Asesora de Planeacion y Estudios
Sectoriales

Grupo de Atencién al Ciudadano
Grupo de Atencién al Ciudadano
Subdireccion Financiera

Subdireccion Financiera

Oficina Asesora de Planeacion y Estudios
Sectoriales

Subdireccion Financiera

Subdireccion Financiera

Oficina Asesora de Planeacion y Estudios
Sectoriales

Subdireccion Financiera

Subdireccion de Gestion del Talento Humano

' La meta se encuentra relacionada con las verificaciones que se realizan mensualmente garantizando que los productos enunciados se encuentran actualizados y publicados.

Elaborado por: Ministerio de Salud y Proteccién Social

Fecha: 28 de noviembre de 2017

FECHA
REALIZACION
(INICIO-FIN)

1 de enero a 31 de
diciembre

1 de enero a 31 de
diciembre

1 de enero a 31 de
diciembre

1 de enero a 31 de
diciembre

1 de enero a 31 de
diciembre

1 de enero a 31 de
diciembre

31 de enero a 31 de
diciembre

1 de enero a 31 de
diciembre

1 de enero a 31 de
diciembre

31 de enero a 31 de
diciembre

1 de enero a 31 de
diciembre

1 de enero a 31 de
diciembre



(@) MINSALUD

SUBCOMPONENTES

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

ACTIVIDADES META O PRODUCTO!

Perfiles de los funcionarios principales actualizado y publicado
Escala Salarial actualizada y publicada
Acuerdos de Gestion actualizados y publicados
Ofertas de empleo actualizadas y publicadas

Directorio de los contratistas actualizado y publicado

Portal web actualizado con documentos técnicos y normatividad
relacionada con la prestacién de servicios de salud.

Politicas publicadas

Lineamientos y Manuales publicados

1.4 Publicar y actualizar la informacién
sobre la planeacion, decisiones y politicas

del Ministerio. Propuesta de lineamientos para la gestion y operacion de los

Equipos Multidisciplinarios de Salud (EMS), publicada en el
Observatorio de Talento Humano en Salud

Nomograma Tematico publicado

Listados actualizados de las entidades autorizadas para realizar
las Afiliaciones Colectivas publicado

Metas de las unidades administrativas de conformidad con sus
programas operativos actualizadas y publicadas

Elaborado por: Ministerio de Salud y Proteccién Social

INDICADOR

actualizados / # de
productos requeridos

# de productos
publicados y
actualizados / # de
productos requeridos

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2017

DEPENDENCIA REPONSABLE

Subdireccion de Gestion del Talento Humano
Subdireccion de Gestion del Talento Humano
Subdireccion de Gestion del Talento Humano

Subdireccion de Gestion del Talento Humano

Grupo de Gestién Contractual
Grupo de Ejecucién y Liquidacion Contractual

Direccion de Prestacion de Servicios y
Atencion Primaria

Despacho del Viceministerio Salud Publica y
Prestacion de Servicios
Despacho del Viceministerio de la Proteccion
Social
Secretaria General

Despacho del Viceministerio Salud Publica y
Prestacion de Servicios
Despacho del Viceministerio de la Proteccion
Social
Secretaria General

Direccion de Desarrollo de Talento Humano
en Salud

Direccion juridica

Direccion de Regulacion de la Operacion del
Aseguramiento en Salud Riegos Laborales y
Pensiones

Despacho del Viceministerio Salud Publica y
Prestacion de Servicios
Despacho del Viceministerio de la Proteccion

Fecha: 28 de noviembre de 2017

FECHA
REALIZACION
(INICIO-FIN)

1 de enero a 31 de
diciembre

1 de enero a 31 de
diciembre

1 de enero a 31 de
diciembre

1 de enero a 31 de
diciembre

1 de enero a 31 de
diciembre

1 de enero a 31 de
diciembre

1 de enero a 31 de
diciembre

1 de enero a 31 de
diciembre

1 de enero a 31 de
diciembre

1 de enero a 31 de
diciembre

1 de enero a 31 de
diciembre

1 de enero a 31 de
diciembre



(@) MINSALUD

SUBCOMPONENTES

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

ACTIVIDADES

1.5 Publicar informacién sobre la gestién
de contratacién del Ministerio.

1.6 Publicar informacion sobre el control
en el Ministerio.

Elaborado por: Ministerio de Salud y Proteccién Social

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2017

META O PRODUCTO!

Objetivos de las unidades administrativas actualizados y
publicados

Indicadores de desempefio actualizados y publicados

Procesos y procedimientos actualizados y publicados

Plan Anual de Adquisiciones (PAA) Actualizado y publicado

Sistema Electrénico de Contratacion Publica - SECOP con
informacion contractual actualizada (entre ella los Informes de
supervision)

Sistema de Informacién y Gestion del Empleo Publico -SIGEP
con informacién actualizada de acuerdo con los contratos que se
suscriban

Hojas de vida, directorio de contratistas, registro y liquidacion de
contratos, verificados con las bases de datos del DAFP

Manual de Contratacion publicado

Resultados de auditorias presupuestales publicados

INDICADOR

# de productos
publicados y
actualizados / # de
productos requeridos

# de productos
publicados / # de

DEPENDENCIA REPONSABLE

Social
Secretaria General

Despacho del Viceministerio Salud Publica y
Prestacion de Servicios
Despacho del Viceministerio de la Proteccion
Social
Secretaria General

Oficina Asesora de Planeacion y Estudios
sectoriales - seguimiento a través de
SINERGIA

Todas las dependencias
Oficina Asesora de Planeacion y Estudios
sectoriales

Subdireccion Administrativa

Grupo de Gestién Contractual
Grupo de Ejecucién y Liquidacion Contractual
Direccion de Administracion de Fondos
Subdireccion de Asuntos Juridicos de los
Fondos y Cuentas

Grupo de Gestion Contractual
Grupo de Ejecucién y Liquidacion Contractual
Direccion de Administracion de Fondos
Subdireccion de Asuntos Juridicos de los
Fondos y Cuentas

Grupo de Gestion Contractual
Grupo de Ejecucién y Liquidacion Contractual
Direccion de Administracion de Fondos
Subdireccion de Asuntos Juridicos de los
Fondos y Cuentas

Grupo de Gestion Contractual
Grupo de Ejecucién y Liquidacion Contractual

Oficina de Control Interno

Fecha: 28 de noviembre de 2017

FECHA
REALIZACION
(INICIO-FIN)

1 de enero a 31 de
diciembre

1 de enero a 31 de
diciembre

1 de enero a 31 de
diciembre

1 de enero a 31 de
diciembre

1 de enero a 31 de
diciembre

1 de enero a 31 de
diciembre

1 de enero a 31 de
diciembre

1 de enero a 31 de
diciembre

1 de enero a 31 de
diciembre



(@) MINSALUD

SUBCOMPONENTES

2. Lineamientos de
Transparencia Pasiva

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

ACTIVIDADES

1.7 Publicar los documentos en el
Repositorio Institucional Digital — RID del
Ministerio.

1.8 Publicar la informacién del Ministerio
en Datos Abiertos.

1.9 Publicar la Informacion Financiera y
Contable del Ministerio.

1.10 Publicar
tramites vy

informaciéon sobre los
Otros  Procedimientos
Administrativos -OPAS a cargo del
Ministerio, en el Sistema Unico de
Informacion y Tramites —SUIT.

1.11 otros

1.12 Publicar espacios de participacion
ciudadana a la gestion.

2.1 Gestionar las solicitudes de

informacién al Ministerio.

Elaborado por: Ministerio de Salud y Proteccién Social

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2017

META O PRODUCTO!

Informes de gestion, evaluaciones y auditorias publicados

Mecanismos de supervision, notificacion y vigilancia externa
publicados

Documentos cargados en el RID

Informacion en datos abiertos

Presupuesto aprobado para la vigencia 2017 publicado
Informacion histérica presupuestal publicada

Estados financieros publicados

Informacion de Tramites y OPAS publicada en el SUIT

Declaracion de renta del ministro publicado

Pagina web con espacios de participacion ciudadana

Informacion publicada con estandares de contenido y oportunidad

INDICADOR

productos requeridos

# de documentos
publicados en el RID /
# de solicitudes de
publicacién en el RID

# de documentos
publicados en formato
de dato abierto

# de documentos
publicados en formato
de dato abierto a través
del RID

# de productos
publicados / # de
productos requeridos

# de productos
publicados / # de
productos requeridos

#de productos
publicados / # de
productos requeridos

Espacios de
participacion ciudadana
sefialados en la web

Solicitudes atendidas

DEPENDENCIA REPONSABLE

Oficina de Control Interno

Oficina de Control Interno

Direccion de Epidemiologia y Demografia —
RID-

Grupo de Comunicaciones
Oficina de Tecnologia de la Informacion y la
Comunicacion

Direccion de Epidemiologia y Demografia —
RID-

Subdireccién Financiera

Oficina Asesora de Planeacion y Estudios
sectoriales

Subdireccion de Gestion del Talento Humano

Oficina de Gestidn Territorial, Emergencias y
Desastres
Grupo de Comunicaciones

Grupo de Administracién Documental

Fecha: 28 de noviembre de 2017

FECHA
REALIZACION
(INICIO-FIN)

1 de enero a 31 de
diciembre

1 de enero a 31 de
diciembre

1 de enero a 31 de
diciembre

1 de enero a 31 de
diciembre

1 de enero a 31 de
diciembre

1 de enero a 31 de
diciembre

1 de enero a 31 de
diciembre

1 de enero a 31 de
diciembre

1 de enero a 31 de
diciembre

1 de enero a 31 de
diciembre

1 dejulioa31de
diciembre

1 de enero a 31 de
diciembre



(&) MINSALUD

SUBCOMPONENTES

3. Elaboracion de
Instrumentos de Gestion
de la Informacion

4. Criterio Diferencial de
Accesibilidad

5. Monitoreo del Acceso
a la Informacion Publica

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

ACTIVIDADES META O PRODUCTO!

Costos de reproduccion de informacién Publica con su respectiva
motivacion actualizados y publicados

Registro de Activos de Informacion publicados

3.1 Publicar los Instrumentos de Gestién

de la Informacion del Ministerio. Indice de informacién Clasificada y Reservada publicado

Esquema de Publicacion publicado

Programa de Gestién Documental — PGD publicado
Cuadro de Clasificacion Documental — CCD publicado
Tablas de Retencion Documental — TRD publicadas

3.2 Publicar el Programa de Gestién
Documental del Ministerio.

Inventarios Documentales MSPS 2016 publicados

Realizar ajustes razonables en Lengua de Sefias Colombiana,
priorizando contenidos de la pagina web del Minsalud

Paginas priorizadas del portal web con nivel de accesibilidad
4.1 Publicar documentos para la consulta Triple A (AAA)
de informacion por parte de poblaciones

especificas.

Lineamientos de accesibilidad a espacios fisicos para poblacion
en situacion de discapacidad publicados

Informacién publica-divulgada en diversos idiomas y lenguas de
los grupos étnicos y culturales del pais

Informe de solicitudes recibidas de acceso a la informacién,
publicado

Informe de solicitudes de acceso a la informacion trasladadas a

5.1 Publicar el informe de solicitudes de
acceso a la informacion.

Elaborado por: Ministerio de Salud y Proteccién Social

INDICADOR

# de productos
publicados / # de
productos requeridos

# de productos
publicados / # de
productos requeridos

Contenidos priorizados

con ajustes razonables

[/Contenidos priorizados
definidos

Paginas priorizadas del
portal web del
Ministerio con

accesibilidad nivel triple

A (AAA)/ nimero de
paginas priorizadas del
portal web.

Lineamientos de
accesibilidad a
espacios fisicos
implementados

# de documentos
publicados en diversos
idiomas y lenguas

# de productos
publicados / # de
productos requeridos

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2017

DEPENDENCIA REPONSABLE

Oficina Asesora de Planeacion y Estudios
sectoriales

Oficina Asesora de Planeacion y Estudios
sectoriales

Grupo de Comunicaciones

Grupo de Administracién Documental

Grupo de Atencién al Ciudadano
Oficina de Tecnologia de la Informacion y la
Comunicacion
Grupo Comunicaciones

Oficina de Tecnologia de la Informacion y la
Comunicacion
Grupo Comunicaciones

Subdireccion de Gestion de Operaciones

Grupo de Comunicaciones
Oficina Promoci6n Social

Grupo de Atencién al Ciudadano

Fecha: 28 de noviembre de 2017

FECHA .
REALIZACION
(INICIO-FIN)

1 de enero a 31 de
diciembre
1 de enero a 31 de
diciembre

1 de enero a 31 de
diciembre

1 de enero a 31 de
diciembre

1 de enero a 31 de
diciembre

1 de marzo a 31 de
diciembre

1 de marzo a 31 de
diciembre

1 de enero a 31 de
diciembre

1 de enero a 31 de
diciembre

1 de enero a 31 de
diciembre

1 de enero a 31 de



(@) MINSALUD

SUBCOMPONENTES

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

ACTIVIDADES

Elaborado por: Ministerio de Salud y Proteccién Social

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2017

META O PRODUCTO!

otra institucion, publicado
Informe de tiempo de respuesta a cada solicitud, publicado

Informe de solicitudes en las que se negd el acceso a la
informacion, publicado

Seguimiento y actualizacion a los contenidos publicados en la
pagina de transparencia

INDICADOR

# de contenidos
publicados y
actualizados / # de
contenidos requeridos

DEPENDENCIA REPONSABLE

Oficina Asesora de Planeacion y Estudios
sectoriales

Fecha: 28 de noviembre de 2017

FECHA
REALIZACION
(INICIO-FIN)
diciembre

1 de enero a 31 de
diciembre

1 de enero a 31 de
diciembre

1 de enero a 31 de
diciembre



