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01.



Introducción

El Ministerio de Salud y Protección Social en cabeza
del Sr. Ministro Fernando Ruiz, presento el balance
de su gestión durante la vigencia 2.020.

La sesión fue acompañada por la señora
Viceministra de Protección Social, Dra. Maria Andrea
Godoy el señor Viceministro de Salud Publica, Dr.
Luis Alexander Moscoso, así como el equipo de
directores y jefes de cada una de las áreas, y la
asistencia de las entidades adscritas al Ministerio.

El encuentro fue anunciado por medios masivos de
comunicación con la antelación requerida por ley y
transmitido por la pagina web y las redes sociales
oficiales de la entidad.

Audiencia Publica de Rendición de Cuentas 2.020



02. Fase Preparatoria



Fase Preparatoria

1. Divulgación. 

2. Consulta sobre temas de interés. 

3. Publicación del informe de gestión.

4. Sondeo sobre los temas de interés.

5. Coordinación interna. 
(Comunicaciones – OAPES)



Fase Preparatoria – oportunidades de mejora

1. Divulgación: Anticipar los tiempos de divulgación con el animo de generar mayor expectativa y aumentar 
los niveles de ciudadanía participante. 

2. Consulta sobre temas de interés: Enviar con mínimo 90 días de anterioridad información a grupos 
específicos de interés. Recibir retroalimentación y generar desde las diferentes dependencias ejercicios 
de opinión y participación progresivos que conduzcan a brindar información sobre los temas de mayor 
interés de la ciudadanía.

3. Publicación del informe de gestión: como meta, se establece publicar el infirme de gestión 30 días antes 
de la audiencia de rendición de cuentas.

4. Sondeo sobre los temas de interés: potenciar el uso de redes sociales del MSPS a fin de recoger 
opiniones de la ciudadanía, hacer sondeos y monitorear los temas mas relevantes. 

5. Coordinación interna. (Comunicaciones – OAPES): Desarrollar dos mesas de trabajo mensuales desde 
enero 2022 a fin de articular las acciones anteriormente descritas y cristalizar así la estrategia de 
rendición de cuentas para la vigencia de forma oportuna. 



03. Convocatoria
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Ø Publicación diario El Espectador (16 junio de 2021)

Ø Invitaciones personalizadas vía email: 2.326

Ø Publicaciones en redes sociales: invitación abierta 
audiencia potencial

Ø Facebook:  634.155 seguidores

Ø Instagram: 453.000 seguidores

Ø Twitter: 1.5 millones de seguidores

Convocatoria



04. Asistencia



Asistencia

Audiencia alcanzada
Transmisión vía YouTube: 1.319 visualizaciones 
Facebook: 14.000
Teams: 85 conexiones
(transmisión para funcionarios MSPS y Sector)
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05. Resumen Audiencia 
Rendición de Cuentas



01

02

03

Gerardo Burgos Bernal, secretario 
general del Ministerio de Salud y 
Protección Social, explicó las acciones 
y la destinación de los recursos 
durante la vigencia del año 2020 y 
primer semestre de 2021.

La viceministra de Protección Social, María 
Andrea Godoy Casadiego, presentó el balance 
de su Viceministerio donde destacó acciones 
de políticas en financiamiento, costos y 
beneficios, aseguramiento en salud y 
respuesta a la actual pandemia de covid-19.

El viceministro de Salud Pública 
y Prestación de Servicios, Luis 
Alexander Moscoso, presentó 
una radiografía de la pandemia 
y lo que se hizo para fortalecer 
las capacidades y garantizar la 
atención en salud de los 
ciudadanos, entre otros 
indicadores.

Resumen Audiencia



05. Resultados encuesta de satisfacción 
“audiencia rendición de cuentas” 



RESPUESTAS: 52
SERVIDORES MSPS: 29
REPRESENTANTES ENTIDADES SECTOR: 15
¿Cómo se enteró de la realización de la audiencia pública?
Invitación: 29
web: 14
otro: 9
¿Consultó información sobre la gestión de la entidad antes de la audiencia pública?
Si: 28
No: 24
La explicación sobre el procedimiento de las intervenciones en la audiencia fue:
Clara: 52
La oportunidad para que los asistentes participaran durante la audiencia fue:
Adecuada: 50
Insuficiente: 2



El tiempo de exposición de los temas fue:
Adecuado: 49
Muy largo: 3
¿Se dieron a conocer de manera clara los resultados de la gestión de la entidad?
Si: 51
No: 1
¿Considera necesario que las entidades públicas continúen realizando audiencias públicas?
Si: 52
¿La información presentada en la audiencia pública responde a sus intereses?
Si: 52
¿Volvería a participar en otra Audiencia Pública del Ministerio de Salud y Protección Social?
Si: 52



¡GRACIAS!
L  a  S  a  l  u  d  E  s  D  e  T  o  d  o  s#


