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1 GESTION DE CALIDAD COMPONENTES DE INFORMACION

1.1 INTRODUCCION

Para el Ministerio de Salud y Proteccion Social, es indispensable contar con informacion
veridica y oportuna que apoye la toma acertada de decisiones con el fin de respaldar la creacion de
nuevas politicas, planes y programas orientados a beneficiar a la poblacién colombiana y sus
habitantes garantizando la seguridad social en salud e incrementando sus niveles de satisfaccion
amparados en el articulo 19 de laLey 1751 de 2015 que establece “Con el fin de alcanzar un manejo
veraz, oportuno, pertinente y transparente de los diferentes tipos de datos generados por todos los
actores, en sus diferentes niveles y su transformacion en informacion para la toma de decisiones,
se implementard una politica que incluya un sistema tnico de informacion en salud, que integre los
componentes demograficos, socioecondmicos, epidemioldgicos, clinicos, administrativos y
financieros. Los agentes del Sistema deben suministrar la informacion que requiera el Ministerio

de Salud y Proteccion Social, en los términos y condiciones que se determine*.

Es importante reconocer que la informacion se ha convertido en un activo altamente valioso
para las instituciones, lo que permite el desarrollo y el cumplimiento tanto de los objetivos
estratégicos como de su misionalidad, lo que redunda en satisfaccion para las familias,
comunidades y habitantes del territorio nacional, ya que la misma se convierte en un elemento
esencial que entrega beneficios para las personas a través de la generacion del conocimiento; es
por ello, que el Ministerio de Salud y Proteccion Social a través de la Ley 1438 de 2011 articulo
112 es el responsable de articular el manejo de la administracion de informacién a través del

sistema Integrado de Informacion de Proteccion Social (SISPRO).
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A través de la implementacion de este plan, el Ministerio de Salud y Proteccion Social
apoya el cumplimiento del Decreto 1008 del 14 de junio de 2018 “Por el cual se establecen los
lineamientos generales de la politica de Gobierno Digital y se subroga el capitulo 1 del titulo 9 de
la parte 2 del libro 2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del sector de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones" y que en su articulo 2.2.9.1.1.1 tiene por
objetivo “...el uso y aprovechamiento de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones
para consolidar un Estado y ciudadanos competitivos, proactivos, e innovadores, que generen valor

publico en un entorno de confianza digital.”

Bajo estos lineamientos es necesario reconocer la evolucion que presentan los datos para
convertirse en activos de valor y generar propositos concretos que avalen la tome de decisiones en
todos niveles jerarquicos de las instituciones no solo del gobierno sino también de las empresas
privadas que apoyan el crecimiento del pais, por lo tanto, la siguiente grafica presenta la evolucion

y trasformacion de los datos en conocimiento:

Identificacion de las \
caracteristicas del dato (Tipo de

datos, tamafio, valor, cualitativo,
cuantitativo).

Transformacion del dato

Conjunto organizado de datos con
sentido 16gico.

Generacion de modelo racionales
que permiten la identificacion de

tendencias o patrones. /

Figura 1. Transformacion del dato en conocimiento.

Conocimiento

Fuente propia
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1.2 Objetivo general

Establecer e implementar los lineamientos del plan de calidad de los componentes de
informacion del Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial (MRAE) para la gestion de TI,
establecido por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones MinTic, bajo
el dominio de informacién LILINF.01, con el fin de garantizar la calidad y oportunidad de los datos
para permitir el desarrollo y transformacion de la informacion en fuentes de valor agregado en la

toma de decisiones por parte del Ministerio de Salud y Proteccion Social.

Por otro lado, este documento incluye conceptos y definiciones basado en las mejores
practicas recogidas del DAMA DMBOOK vy lineamientos del MinTic, para garantizar la calidad
de los datos a lo largo de su ciclo de vida, como activo principal y transversal de los procesos
internos del Ministerio que apoyan la gestion para alcanzar la satisfaccion de los habitantes del

territorio Colombiano en los servicios prestados a través del Sistema de Seguridad Social en Salud.

1.3 Alcance del Documento

Este documento contiene la estrategia para la implementacion y cumplimiento del Plan de
calidad de los componentes de informacion establecidos en el Marco de Referencia de Arquitectura
empresarial (MRAE) enfocados en la calidad del dato, lo que incluye: Aseguramiento, como eje
primordial para resguardar y proteger la informacion, establecimiento de las actividades principales
y secundarias que se deben ejecutar, actividades preventivas y correctivas que ayudan a identificar
sus problemas y causas, indicadores de calidad para medir su implementacion comparado con los
objetivos propuestos, actividades de control e inspeccion, mejoramiento continuo, y finalmente un

componente transversal de uso y apropiacion para concientizar a funcionarios, contratistas y



La salud

10

Minsalud

es de todos

entidades del sector salud, en la importancia de los datos como fuente de oro para la toma de

decisiones.

Con la implementacion de este plan, se tendran datos completos, oportunos, consistentes,

exactos, integros y trazables para apoyar el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y

las Comunicaciones (PETIC) y respaldar la toma asertiva de decisiones en todos los niveles del

Ministerio. Téngase en cuenta que este plan podra ser ajustado o modificado de acuerdo con las

necesidades del Ministerio y nuevas normas aplicables.

1.4 Estandares, normatividad y regulacion aplicable

Norma/guia/politica y Lineamiento

Descripcion

MAE.G.GEN.O01 Documento Maestro
del Modelo de Arquitectura Empresarial.

El cual establece la estructura conceptual del Modelo de
Arquitectura Empresarial del Marco de Referencia

G.INF.02 Guia Técnica de Informacion
— Administracion del dato maestro.

Presentan los objetivos y el alcance de la guia, asi mismo se
identifican los lineamientos del Marco de Referencia de AE
para la Gestion de TI, que apoyan la misma.

G.INF.03 Guia Técnica Ciclo de vida
del dato.

Presenta las actividades para gestionar el ciclo de vida del
dato.

G.INF. 06 Guia Técnica de Informacion
- Gobierno del dato 2019.

Define los aspectos que deben tener en cuenta las
instituciones del sector publico para realizar un adecuado
gobierno del dato.

Politica de gobierno Digital

Presenta los 2 componentes, los 3 habilitadores principales y
los 5 propositos para implementar la politica de Gobierno
digital.

DAMA- DMBOK Guia de Fundamentos
para la gestion de datos

Compendi6 de buenas practicas para la implementacion de la
estrategia y gestion de datos
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Norma/guia/politica y Lineamiento

Descripcion

Decreto 1078 de 2015 - Decreto Unico
Reglamentario TIC’s.

Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones

Propias del Ministerio

Ley 1751 de 2015

Por medio de la cual se regula el derecho fundamental a la
salud y se dictan otras disposiciones.

Ley 1438 de 2011

Por medio de la cual se reforma el Sistema General de
Seguridad Social en Salud y se dictan otras disposiciones.

Politica general de seguridad de la
informacion codigo: ASISOS.

Por medio del cual se establecen los criterios y
comportamientos que deben seguir todos los miembros de la
comunidad del Ministerio
de Salud y Proteccion Social (servidores publicos, contratistas
y terceros, entre otros) para preservar la seguridad de la
informacion en la entidad.

Manual de la Calidad ASIMO1, versioén
5.

Por el cual se establecen los lineamientos generales del
Sistema de Gestion de la Calidad basado en la Norma
Internacional

NTC-ISO 9001:2015 mediante la definicion del alcance del
Sistema de Gestion de la Calidad, la relacion de los
procesos y procedimientos documentados, asi como la
descripcion de la interaccion entre los procesos del Sistema
de Gestion de la Calidad, con el fin de dar cumplimiento a los
requisitos establecidos en la norma mencionada.

Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacion PETI 2019-2022

Por medio del cual se define la ruta que se debe seguir para
que las tecnologias se conviertan en el elemento que facilite
el logro de los objetivos y metas de la entidad, en el marco del
Sistema General de Seguridad Social Integral (SGSSI), a
partir de la normatividad vigente sobre Transformacion
Digital e Innovacion, y los lineamientos de la Politica de
Gobierno Digital relacionados con el Uso y Operacion de los
Servicios Ciudadanos Digitales

Plataforma Estratégica 2018-2022

Por medio del cual se define la plataforma estratégica del
Ministerio de Salud y Proteccion Social 2018-2022.
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1.5 Conceptos y definiciones

Dato (como componente de informacion): Los datos son las piezas individuales o
recoleccion de hechos, cantidades, caracteres, simbolos y en general elementos crudos de
conocimiento; que pueden ser persistidos y relacionados de alguna manera por la institucion, ya
sea en medio fisico o electronico, y que no es necesario que hayan tenido un procesamiento,
calculos o estructuras elaboradas previas en su proceso de construccion, definicion tomada de la

Guia Técnica de Informacion — Gobierno del Dato — G.Inf.06.

Informacion: Es un conjunto de datos organizados y procesados que tienen un significado,
relevancia, proposito y contexto, que resulta util para que los usuarios finales, ejecuten de manera
apropiada su proceso de negocio y pueda tomar decisiones. Definicion tomada de la Guia Cémo

construir el catdlogo de componentes de informacion — G.INF.07

Comunicacion o adquisicion de conocimientos que permiten ampliar o precisar los que se

poseen sobre una materia determinada.’

Flujos de informacion: Corresponde a la descripcion explicita de la interaccion entre
proveedores de informacion y consumidores de informacion, con un patron repetible de invocacion
definido por parte de la entidad. Puede incorporar servicios de informacion, datos e informacion.
Cada informacion tiene asociado un flujo. Definicién tomada de la Guia Cémo construir el catdlogo

de componentes de informacion — G.INF.07.

Servicios de Informacion: Es la integracion de actividades que busca satisfacer las
necesidades de informacién de uno o més grupos de interés. Los servicios de informacion son las

diferentes formas de brindar acceso a la informacion. Un servicio de informacion se describe a

! Informacion: https:/dle.rae.es/informaci%C3%B3n?m=30_2. (Recuperado 27/11/2019).
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través de un contrato funcional (qué recibe como entrada y qué produce como salida) y un conjunto
de acuerdos de servicio que se deben cumplir. Definicion tomada de la Guia Como construir el

catdlogo de componentes de informacion — G.INF.07

Conocimiento: Entendimiento, inteligencia, razén natural’>. También la Guia de
fundamentos para la gestion de datos DAMA DMBOK lo define como: “...Es la comprension,
conciencia, conocimiento y el reconocimiento de una situaciéon y su familiaridad con su
complejidad. El conocimiento es informacion en perspectiva, integrado desde un punto de vista
basado en el reconocimiento y la interpretacion de los patrones, como las tendencias, formado con

otra informacion y experiencia.”

Calidad: Segun la ISO 9000, trata del “grado en el que un conjunto de caracteristicas
inherentes cumple con los requisitos”. Es decir, con la necesidad o expectativa establecida,

generalmente implicita u obligatoria.

El Manuel de calidad (ASIMO1) del Ministerio de Salud y Proteccion Social, define calidad

como: grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los requisitos.

Calidad de datos: la Guia Técnica de informacion G.Inf. 06 lo define como: es el &mbito
enfocado en el aseguramiento de la calidad para garantizar la prestacion de servicios de
informacion e institucionales, a través de la identificacion y propuesta de mejoras, la modificacion
del modelo operativo y la actualizacion y verificacion del cumplimiento de los indicadores de

calidad definidos para el dato.

Gobernanza de datos: es el ambito enfocado en identificar los custodios y consumidores
del dato, y en ejecutar los requisitos relacionados de cumplimiento y responsabilidad de acuerdo

con la Guia Técnica de informacion G.Inf. 06.

2 Conocimiento: https:/dle.rae.es/conocimiento?m=30_2. (Recuperado 27/11/2019).
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Arquitectura empresarial: es una metodologia que, basada en una vision integral de las
organizaciones — o en este caso, de todo el Estado —, permite alinear procesos, datos, aplicaciones
e infraestructura tecnologica con los objetivos estratégicos del negocio o con la razén de ser de las
entidades. (...) Su principal objetivo es garantizar la correcta alineacion de la tecnologia y los
procesos de negocio en una organizacion, con el propésito de alcanzar el cumplimiento de sus

objetivos estratégicos’

2  MARCO DE REFERENCIA

2.1 Marco tedrico

2.1.1 Importancia de la informacion

El Ministerio de Salud y Proteccion Social, reconoce que la informacion es valiosa para el
desarrollo de sus planes, programas y proyectos, razén por la cual ha venido implementando
metodologias, estdndares y buenas practicas para garantizar la disponibilidad, seguridad y calidad

de la informacion.

Dentro de este contexto podemos hablar del ciclo de vida del dato, la manera como se
gestiona al interior del Ministerio de Salud y Proteccién Social, desde su nacimiento,
almacenamiento, mantenimiento, perdurabilidad en el tiempo y hasta su disposicion final. Se debe
tener en cuenta que los datos se encuentran almacenados en bases de datos, protegidos, disponibles
y clasificados bajo la ley de transparencia y del derecho de acceso a la informacion Publica
Nacional Ley 1712 de 2014 como un activo valioso que debe ser gestionado por los diferentes
actores con responsabilidad compartida para un buen manejo de informacion. Los datos

evolucionan acorde con su significancia en el tiempo, es decir, se encuentran en permanente

3 https://www.MinTic.gov.co/gestionti/615/articles-5322 Revista_pdf.pdf. (Recuperado 02/12/2019).
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movimiento y transformacion segun sus relaciones y flujos de interaccion con otros datos, lo que
permite consolidar informacién con un alto valor agregado para quien los interpreta y gestiona de

manera eficiente.

Cabe resaltar que los datos son un elemento fundamental para la conformaciéon de
informacion valida y veridica en todos los ejes transversales de la comunicacion, razén por la cual
deben ser probados, validados y ajustados de manera permanente desde su creacién hasta su
disposicion final, lo que garantiza informacidn con calidad, unica y efectiva. Aqui cabe destacar
que la calidad de informacion depende de tres (3) factores importantes: las personas, los procesos

y la tecnologia.

La calidad de la informacién tiene unos propositos fundamentales dentro de las
organizaciones tanto a nivel pais como a nivel internacional, que permiten tener estadisticas
precisas para la implementacion de nuevas normas y politicas, que para el caso de Ministerio de
Salud y Proteccion Social impacta la salud de la poblacion colombiana y de sus habitantes

prestando servicios con calidad, transparencia, de manera integral y oportuna.

2.1.2 Componentes de la informacion

De acuerdo con la definicion establecida en el Marco de Referencia de Arquitectura
Empresarial para gobierno de TI, componentes de informacion es el término que agrupa el conjunto
de los datos, la informacion, los servicios de informacion y los flujos de informacion bajo un tinico

nombre, como se observa en la siguiente imagen:
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Figura 2.Componentes de la informacion

Fuente propia

Recordemos que de acuerdo al alcance previamente definido, este plan se orienta al
componente de datos como insumo principal para garantizar la calidad del resto de los

componentes.

Para mayor claridad, en el numeral 1.5 Conceptos y definiciones se define cada uno de los

términos que hacen parte de estos componentes.

2.1.3 Factores transversales de la informacion

Existen diferentes factores transversales de informacion para garantizar la calidad del dato
de manera eficiente, y con el fin de garantizar y respaldar una buena gestion en la calidad y
gobierno de los mismos. La siguiente imagen abarca estos factores como elementos transversales

en los procesos estratégicos, tacticos y operativos:
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Confidencialidad,
Integridad ¥
disponibilidad

Cuantitativo o
cualitativo

Almacenamiento
v servicios de
datos

Administracion
v gestion de los
datos

Sistemas e *
infraestructura

Figura 3.Factores transversales de la informacion.

Fuente propia

Para mayor claridad de la grafica, se describen los factores transversales de la informacion

presentados aqui:
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=Es el nicleo principal para la ejecucion de este plan, que al integrarse con nueves datos)
generan informacion que a medida de su utilizacion se puede transformar en conocimiento. EL
dato se clasifica en cuantitativo, esto quiere decir que se pueden medir o confar, o en
calificativo que describen un aspecto © representan una cualidad, por ejemplo opiniones,
impresiones v perspectivas. y

~

=Hace referencia a los componentes donde se almacenan los datos o informacion mediante los
cuales viajan a traves de flujos para ser utilizada por diversas areas, personas, mnstituciones v
sectores.

o

. -

=Juegan un papel importante en la administracion del dato en todo su ciclo de vida, ya que son
quienes la crean. distribuyen y administran para darle un verdadero wvalor v sentido a la
informacion. apoyando el crecimiento v desarrollo sostenible de una nacion.

"

N
=en la grifica se presenta como un elemento transversal que garantiza que todos los

e componentes que la conforman, garanticen la seguridad, privacidad v confidencialidad de la
oLt informacion
e fotmaia

"’

Figura 4.Descripcion Factores transversales de la informacion

Fuente propia

2.1.4 Definicion de roles y responsabilidades

Para la implementacion de este plan, se requiere establecer un gobierno del Dato que
permita identificar los actores que ejecutaran los diferentes roles y responsabilidades como lo
menciona la norma ISO 8000 y la guia Técnica de Informacion - Gobierno del Dato - G.Inf.06 que

se mencionan a continuacion:

Gestor de datos: ejecuta el rol que dirige una guia para la gestion de la calidad de
datos maestros conforme con los objetivos de una organizacion, gestiona los factores que
impactan en la calidad de los datos a nivel organizacional y establece los planes para

realizar las actividades de calidad de datos.
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Administrador de datos: Controla y coordina el trabajo de los técnicos de datos
definiendo criterios requeridos para mantener la calidad de los datos maestros y prevenir la
recurrencia de los mismos errores de datos analizando las causas de los errores o disefiando

un esquema de datos.

Técnico de datos: Crea, lee, modifica y elimina (operaciones CRUD) los datos con
la guia establecida por el administrador de datos para gestionar la calidad de datos, mide la
calidad de datos y corrige los errores que se hayan encontrado como resultado de la

medicion.

Con la definicion de estos roles, se asegurardn las caracteristicas cualitativas y
cuantitativas de los datos para generar valor en la informacion, garantizar los procesos de
transformacion como la eficiencia operativa, conocimiento del dato y uso de informacion

a lo largo del ciclo de vida de la calidad del dato como se observa en la siguiente figura:

Identificar &
Medir

Monitoreo versus Definir reglas y
los objetivos objetivos

Calidad del Dato

procesos de procesos de

Implementacion de Disefiar los
mejora mejora de calidad

'

coincidencia vy
estadisticas

Figura 5. Ciclo de Vida de la Calidad del Dato.

Fuente propia
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Cabe destacar, que la calidad de los datos es una responsabilidad compartida entre todos
los funcionarios y contratistas de las dependencias del Ministerio de Salud y Proteccion Social,
entidades adscritas, entidades territoriales de salud, EPS, IPS entre otros actores del sistema, para
permitir el crecimiento y desarrollo de nuevas estrategias en salud que benefician a los habitante

del pais.

2.1.5 Aseguramiento de la Informacion

Teniendo en cuenta que el dato es el nicleo principal de todos los procesos del Ministerio
y fuente primordial para la toma de decisiones, es necesario que los datos mantengan su
completitud, conformidad, consistencia, integridad, exactitud, trazabilidad y seguridad por lo
tanto, este plan se encuentra amparado por la Politica General de Seguridad de la Informacion del
Ministerio de Salud y Proteccién Social que dice: “El Ministerio de Salud y Proteccion Social
asume el compromiso de implementar el Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion,
destacando la importancia de una gestion adecuada de la informacion y el fortalecimiento de la
confianza en el cumplimiento del deber institucional, cuyo objetivo es la formulacion, adopcion,
implementacion, y seguimiento de las politicas, regulaciones, reglamentaciones, planes, programas
y proyectos del Sector Salud y Proteccion Social”, lo que implica una proteccion de los activos de

informacion a través de la aplicabilidad de controles, identificacion y gestion de los riesgos.

Esta politica estd determinada por las siguientes premisas, que respalda la seguridad de los

datos en todo el ciclo de vida del mismo:
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1. Gestionar los activos de informacion de la entidad en cuanto a su identificacion,
clasificacion y proteccion para preservar su confidencialidad, privacidad, integridad y
disponibilidad.

2. Gestionar los riesgos de seguridad de la informacion de alto impacto para la entidad, a
través de su valoracion y tratamiento de acuerdo con el nivel de riesgo aceptable
definido por el Ministerio, los cuales seran incluidos en el mapa de riesgos institucional.

3. Fortalecer la cultura y competencias de los servidores publicos de la entidad respecto a
la gestion de Seguridad de la Informacion.

4. Mantener en constante mejora y evaluacion el Sistema de Seguridad de la Informacion,
aplicando las acciones consideradas para el sostenimiento del mismo.

5. Afrontar las amenazas y ataques digitales (cibernéticos) de los que es objeto
frecuentemente la infraestructura del Ministerio de Salud y Proteccion Social.

6. Fortalecer la administracion y conservacion del archivo del Ministerio y de las entidades
adscritas y privadas bajo su inspeccion y vigilancia mediante el establecimiento de las

normas de acuerdo con lo establecido por el Archivo General de la Nacion

Recordemos que para asegurar la calidad de la informacion, es indispensable efectuar
monitoreo y validaciones contintas de la calidad de los datos que ingresan al sistema, esto se hace
a través de la realizacion de comparativos de datos ubicados en las diversas fuentes de informacion

y asegurando cada una de las siguientes dimensiones de los datos:

Completitud: Los datos se encuentran completos y generan un significado amplio y

profundo que permiten tener un detalle del mismo.

En algunos casos los campos no son diligenciados en su totalidad por falta de conocimiento,
o fueron omitidos, o son campos no obligatorios en cualquier caso el contexto de la informacion
quedara incompleto al presentar un informe. Sin embargo, es necesario determinar la relevancia
del dato al momento de crear el campo en el sistema. Téngase en cuenta que muchos datos se

encuentran incompletos debido a su nulidad, o que estan vacios o simplemente por que quedaron
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clasificados por defecto. Un ejemplo que se ve continuamente, son los datos personales de los

usuarios, como el nombre incompleto o mal digitado, la ubicacion geografica inexacta entre otros.

Exactitud/precisién: los datos presentan un nivel de detalle preciso que permite ser
analizado dentro del proceso de negocio. Para su validacion se deberd comparar con una fuente de

referencia.
Consistencia: los datos deben ser coherentes entre las diversas fuentes de informacion.

Integridad: hace referencia a la rectitud del dato, es decir, se encuentra dentro de los
posibles valores validos dentro de las reglas del negocio. Muchas veces se pierde esta integridad
debido a la actualizacion incorrecta de la informacion o asignacion errénea del mismo. Se debe

validar que la informacion presentada pueda ser utilizada.
Conformidad: Los datos deben estar en formato estandar y legible.

Trazabilidad: Cualquier transaccion o modificacion de un dato debe ser rastreado desde el

inicio hasta el final de su vida util.

Es de anotar, que las personas juegan un papel fundamental en la generacion y/o
actualizacion de informacion en el sistema, ya que la calidad de la misma se incrementa o
disminuye dependiendo del grado de conciencia para ejecutar sus labores lo que hace que la
informacion sea o no de calidad e impacte los resultados en la toma de decisiones y que al final se
vea impactado la prestacion de los servicios en salud, es por ello que el Ministerio de Salud y
Proteccion Social viene generando procesos internos que apoyen las buenas practicas para el

mantenimiento de los datos.

La siguiente imagen presenta las funciones de los datos para la buena administracion

y gestion de la informacion:
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Figura 6 Funciones de la Gestion de datos

Fuente: DAMA-DMBOK

Para mayor claridad, a continuacion se describen cada una de estas funciones:

Gobierno de datos: Es el ambito enfocado en identificar los custodios y consumidores del
dato, y en ejecutar los requisitos relacionados de cumplimiento y responsabilidad, a través de la

planificacion y seguimiento de la gestion de datos de nivel alto.

Gestion de arquitectura de datos: permite definir las necesidades de informacion a través
del disefio de la arquitectura que permite satisfacer los requerimientos de informacion internas y
externas; dentro de la cual se incluye el desarrollo y mantenimiento de la arquitectura de datos

alineado a la arquitectura organizacional de los sistemas de informacion y aplicaciones.

Desarrollo de datos: Desarrollar e implementar soluciones para satisfacer las necesidades

de informacion tanto interna como externa a través del uso del ciclo de vida del desarrollo de los
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sistemas, lo que incluye el levantamiento de informacion y analisis de las necesidades, modelo de
datos, implementacion, seguridad de los datos y mantenimiento de los componentes de

informacion.

Gestion de operaciones de base de datos: planificacion, control y soporte a los activos de
datos estructurados en todo el ciclo de vida de los datos, desde su creacion, mantenimiento,

actualizacion y consulta hasta el archivo y limpieza de los datos.

Gestion de seguridad de datos: planificacion, desarrollo, ejecucion e implementacion de

politicas y procedimientos que garanticen la autenticidad y acceso a los sistemas de informacion.

Gestion de datos maestros y de referencia: implementacion de datos unicos, consistentes

y precisos que garantizan la calidad y confiabilidad para su distribucion uniforme.

Almacenaje de datos y gestion de inteligencia de negocios: planificacion, disefio e
implementacion de procesos que proporcionan datos para la toma asertiva de decisiones a través

de la presentacion de informes, analisis y consolidados precisos de informacion.

Gestion de documentos y contenido: planificacion e implementacion de actividades de
control que permita almacenar, proteger y acceder a la informacion que se encuentran en archivos

fisicos, digitales, audios, videos e imagenes.

Gestion de metadatos: valores claves de los datos que permiten la identificacion de un

grupo de datos o informacion para gestionar de manera eficiente los recursos.

Gestion de calidad de los datos: se enfoca en el aseguramiento de la calidad para garantizar
la prestacion de servicios de informacion interna y externa, a través del desarrollo de actividades
de planificacion, ejecucion y control de las técnicas de gestion de calidad para medir, evaluar,

mejorar y asegurar la autenticidad de la informacion.

Para el caso especifico de este plan, trataremos el componente llamado Gestion de calidad

de los datos o Gestion de los componentes de Informacion, mediante el cual se desarrollaran
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actividades que permiten asegurar la veracidad e idoneidad de los datos, basado en la planificacion,

analisis, medicidon y mejora.

3 PLAN DE CALIDAD DE LOS COMPONENTES DE INFORMACION

Para la realizacion de este plan, se tendra en cuenta la ejecucion de actividades de acuerdo
con los grupos de interés del Ministerio de Salud y Proteccion Social y los diversos sistemas de
informacion. Dichas actividades se crearan acorde con las recomendaciones establecidas en la guia
de Gestion de datos del Dama Internacional DMBOOK y los lineamientos impartidos por el

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones:

Tabla 1. Clasificacion de Actividades®.

Fuente: DAMA-DMBOK

Clasificacion de la

Actividad Sigla Descripcion
Actividades de P Actividades que definen el rumbo estratégico y tactico para la
planificacion gestion de datos.
Actividades realizadas dentro del plan y reconocidas como
Actividades de parte del ciclo de vida de desarrollo de sistemas, la creacion
D . N
desarrollo de entregables de datos a través de analisis, disefio,

construccion, pruebas, preparacion y despliegue.

LG LER IO C | Actividades de supervision realizadas de forma continua.

control
Actividades o Actividades de apoyo de servicio y realizacion de forma
Operacionales continua.

4 Las definiciones de esta tabla fueron tomadas de “The DAMA Guide to the Data Management Body of Knowledge (DAMA-DMBOK)
Spanish Edition”
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La siguiente tabla, presenta las actividades que se deben desarrollar para la implementacion

del Plan de los componentes de la calidad de la informacion:

Tabla 2. Listado de actividades Plan de calidad de informacion.

Fuente Propia

Clasificaciéon
Actividad Principal Actividades Secundarias de la
Actividad

Definir las reglas de: tabla, registro, campo,

integridad creacion, actualizacion, borrado de tablas,
Definir y documentar las reglas de |relaciones y autorizacion de acceso a la informacion. P
negocio de la calidad del dato. Incluir las reglas de eventos de cambio con

manipulacion de datos (DML) y sin manipulacion de

datos (DML).

Definir los roles y responsabilidades del gobierno del
dato (gestor de datos, Administrador de datos y P
Técnico de datos)

Definir los responsables del
Gobierno del dato

Establecer 'y documentar los procesos y

Establecer los criterios de procedimientos necesarios para determinar las

validacion u homologacion para | condiciones Optimas de la calidad de los datos, junto P

los datos con las métricas y niveles de servicio minimos de
cumplimiento.

Teniendo en cuenta las reglas de negocio definidas,
Realizar el diaenéstico de la se debe hacer un analisis de la situacion actual de la

. g calidad de los datos de la fuente de informacion a
calidad de los datos y de las Sl . P
fuentes de informacion tratar e identificar las brechas de la calidad de los
mismos (AS IS/TO BE) - situacion actual y a donde

se quiere llegar para garantizar la calidad del dato.

De cumplir con todos los criterios establecidos en los
procedimientos definidos y en las reglas de negocio
se debe certificar la conformidad del cumplimiento de
los mismos.

Certificar la calidad del dato D/C
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Clasificacion
Actividad Principal Actividades Secundarias de la
Actividad

Documentar y describir las razones o problemas
principales por las cuales los datos no poseen calidad,
estableciendo para ello estrategias y objetivos que C
permitan fortalecer la calidad de los datos en la fuente
de informacion analizada.

Identificar las causas y problemas
de la calidad de los datos

Crear los planes de accion que
permitan mejorar la calidad del
dato

Definir actividades, responsables, tiempo y costo que
permitan implementar los cambios o acciones P/O
necesarias para lograr la estrategia identificada.

Validar el cumplimiento de las reglas de negocio
previamente definidas a través de la generacion de
informes que permitan identificar que los datos estan
completos, conformes, consistentes, integros y
exactos en la fuente de informacion tratada. En caso
que no se esté cumpliendo, se deben realizar acciones
correctivas y modificaciones necesarias para cumplir
con los objetivos y estrategia previamente creados.

Promover la realizacion de verificaciones periodicas
como parte del monitoreo continuo que permitan C/O
fomentar la conciencia de la calidad del dato.

Medir y valorar la efectividad de
la calidad del dato sobre los

cambios y estrategia implementada C/P

Realizar campaiias de depuracion
y limpieza

Dentro de este contexto, se tiene en cuenta las etapas del ciclo PHVA?® que permite el control
y aseguramiento de la calidad de los datos y la mejora continua para garantizar la evoluciéon y

perdurabilidad de la calidad de la informacion.

A continuacion se presenta el ciclo PHV A donde el dato es el nticleo principal para la gestion

de la informacion:

5 Planificar-Hacer-Verificar-Actuar Norma ISO 9001-2008
http://www.cusur.udg.mx/sgc/docs/controlados/ISO%209001 2008%201%?20es.pdf (recuperado el 17/12/2019)
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Figura 7. Ciclo PHVA

Fuente propia

3.1 Actividades preventivas y correctivas

Se debe establecer metodologias para el andlisis, identificacion y reduccion de no
conformidades que afectan el buen desarrollo de las actividades previstas en este plan. También se
debe identificar las oportunidades de mejora a medida de su implementacion, lo que permite
garantizar la eficiencia y eficacia en la gestion de la informacion en todos los niveles del Ministerio

de Salud y Proteccion Social.

Con base en los resultados de la implementacion, se deberdn crear actividades de
prevencion y correccion para mitigar las diferentes problematicas y causas identificadas en la
calidad de los datos de los repositorios de informacion que garantiza informacion precisa, clara y
oportuna para lo cual el Ministerio de Salud y Proteccidon Social a través del proceso Control y
evaluacion de la Gestion —CEVP(02, que tiene por objetivo “Evaluar la gestion institucional de

acuerdo con los requisitos legales y acciones de seguimiento, con el fin de generar
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recomendaciones, alertas y aprendizajes que conlleven a la toma de decisiones oportunas y
contribuyan al mejoramiento continuo de la gestion del Ministerio”, se encargara de realizar la
evaluacion y seguimiento de la ejecucion de este plan para garantizar su implementacion, y utilizara
como instrumento el formato llamado “Formulacion y Seguimiento de Acciones Preventivas y
Correctivas - MACF04” para registrar las acciones, hallazgos y planes de mejoramiento

correspondientes.
Dentro de las actividades preventivas se propone aplicar los siguientes criterios:

1. Identificar los procedimientos para determinar la calidad del dato

2. Identificar las reglas de negocios en la fuente de informacion a tratar.

3. Validar que la fuente de informacion a tratar, contengan las reglas de negocio
definidas.

4. Aplicar y medir los indicadores previamente definidos.

5. Controlar los procedimientos operacionales para la gestion del dato.

6. Promover la realizacion de depuraciones periddicas de los datos por parte del

responsable
De otro lado, para para las actividades correctivas se sugiere aplicar los siguientes criterios:

1. Identificar las oportunidades de mejora de la calidad del dato.

2. Generar reportes de los hallazgos encontrados sobre la calidad del dato.

3. Aplicar los correctivos necesarios para gestionar el dato. Esto incluye la
realizacion de ajustes necesarios a los sistemas de informacion.

4. Escalar y resolver los conflictos que surjan de la evaluacion de los datos, en

razon a inconsistencias.
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3.2 Medicion de Indicadores

Busca medir los resultados que impacta la calidad de los datos almacenados en las diferentes

fuentes de informacion como herramienta de seguimiento para medir el cumplimiento de los

objetivos y estrategia inicialmente planteados y serviran de motivacion a funcionarios contratistas

que intervienen en su implementacion al alcanzar sus metas.

Con el animo de realizar un seguimiento a la implementacion del plan de calidad de los

componentes de informacion se crearon los siguientes indicadores que deberan tener un

seguimiento periddico que permita detectar planes de accién oportunos para corregir los desvios

que se presenten en la implementacion de este plan:

Tabla 3. Indicadores de calidad componentes de Informacion.

Fuente propia

Tipo d . . .
POCC | precuencia Objetivo Indicador
Indicador
Garantizar que los datos contenidos en las |,
. Numero de tablas con
. bases de datos estén completos, oportunos, . ,
Trimestral . . calidad/Numero de tablas de la
consistentes, exactos, integros y trazables %
. . base de datos tratada * 100
para apoyar la toma asertiva de decisiones.
Indicador
Operativo
Numero de bases de datos con
Trimestral Asignar roles y responsabilidades de | responsables
Calidad de Datos para cada base de datos | Definidos/Numero total de
bases de datos *100
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3.3 Control e inspeccion

El Ministerio de Salud y Proteccion Social como cabeza del sector salud, viene trabajando
en la estandarizacion de los datos como ente de referencia para las instituciones prestadoras de
salud a nivel Nacional, para lo cual ha desarrollado diversas mesas de trabajo con actores como la
Organizacion Panamericana de Salud (OPS), la Organizacion Mundial de Salud (OMS), IPS, EPS,
MinTic entre otros actores, que permitan la consolidacion de datos de referencia a través de la
implementacion de estratégicas para recopilar informacion Uinica y consolidada que genere un
lenguaje comun entre los diversos actores del Sistema de Seguridad Social en Salud y genere valor
estratégico para las personas en materia de salud, proteccion social y mejoramiento de la calidad

de vida.

Con la creacién de estindares de informacion se busca controlar la diversidad de
informacion que generan las entidades primarias bajo los diferentes sistemas de informacion que
manejan cada entidad, por lo que se han creado normas y lineamientos por parte del Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones MinTic y que han sido respaldados por el
Ministerio de Salud y Proteccion Social que orienta la estrategia de un lenguaje claro, interoperable
y Unico para las instituciones del sector salud y facilitan el intercambio de informacion entre dichas
entidades y sectores (Decreto 235 de 2010 por el cual se regula el intercambio de informacion entre

entidades para el cumplimiento de funciones publicas).

Dentro del ejercicio a realizar, se sugiere contemplar la ejecucion de las siguientes
actividades transversales para el control e inspeccion del Plan de calidad de los componentes de

informacion, tendientes a fortalecer la calidad de los datos:
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Tabla 4. Actividades de Control e inspeccion

Fuente propia

32

Guia técnica de informacion - Ciclo de vida del dato.

Descripcion de la Actividad Clasificacion
de la
Actividad

1 Garantizar y controlar el cumplimiento de las normas establecidas por el C
Ministerio de Salud y Proteccion Social frente a la estandarizacion de
datos.

2 Supervisar los proyectos relacionados con la gestion de la informacion C
para garantizar el manejo de las buenas practicas en gobierno de datos

3 Gestionar y resolver las problematicas que presentan los datos en las O
diversas fuentes de informacion

4 Apoyar y convocar a las entidades del sector salud para la P
implementacion y respaldo de los estdndares establecidos por el
Ministerio de Salud y Proteccion Social a través de su normatividad

5 Realizar mesas de trabajo con entidades del sector salud para validar los P
procesos internos de captura de datos para generar recomendaciones que
impacten la calidad de la informacion

6 Comunicar y promover el uso de los estandares de informacion para P
generar valor en los servicios de salud

7 Gestionar el ciclo de vida de los datos de acuerdo con la guia G.INF.03 P

3.4 Mejoramiento Continuo

Para tener datos consistentes, inicos y veridicos, se ha definido el objetivo de la calidad de

los componentes de informacion alineados con la Planeacion estratégica del Ministerio de Salud y

Proteccion Social y el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion PETIC 2019-2022, lo

que permitira alcanzar una mejor calidad de los datos en los diversos repositorios de informacion:

Tabla 5. Objetivo de la calidad de los componentes de Informacion.

Fuente propia.
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Objetivo
plan de
Calidad de
Objetivos Estratégicos del Ministerio los Objetivos Estratégicos de TI
Componentes
de
Informacion
Fortalecer la rectoria y gobernanza
tanto a nivel sectorial como territorial Fortalecer los servicios de
del . Sistema General de Seguridad Implementar anélisis.fle infortpacién para la
Social en Salud (SGSSS), a través de la el Plan de generacion de las intervenciones,
1 | generacion de instrumentos, calidad de los OETIO1 | productos y servicios
lineamientos, politicas y asistencia institucionales de forma
.. ) compontes de . )
tecnlcg, con .el 'ﬁn de mejorar la informacion eficiente, mediante el uso de las
capagldad institucional de los actores que permita TL
del sistema. contar con
) ) datos
Inrqpl.ementar 1ntelj\fen01ones’ en salud completos, ' N
publica 'y promocion de pqllt}cas_ ’ oportunos, Fortg}ecer la articulacion de la
saludables, mediante la priorizacion consistentes, gestion TI con cada una de las
segun carga de enfermedad y el exactos, lineas de accion estratégicas para
) zgilizsgrsi’tgrl?anStf{) y par‘ilcular}dades integrosy | OETIO2 los e}ggntes del sector, con el
: Y poblacionales, asi como |, apjes, para propdsito de responder con
las acciones intersectoriales, con el fin generar calidad y oportunidad en la
d@: mejorar la cahdad de viday o estadisticas p.restacu')n de setvicios de salud y
bler}estar de los habitantes del territorio | .o f-bles que bienestar a la poblacion.
nacional. apoye la toma
de decisiones
Articular los agentes del sector salud| de manera Establecer una clara estrategia de
mediante el fortalecimiento de la eficaz y uso y apropiacion que involucre
regulacion de los mecanismos de | eficiente para al talento humano en salud, a los
habilitacion, acreditacion, la generacion | generar valor funcionarios y contratistas de las
de incentivos, modelos integrales de | al Sistema de dependencias del MSPS, y a los
3 s . : OETIO3 | . .
atencion, acceso a la infraestructura y | Seguridad y integrantes del equipo de la
dotacion en salud, para responder con | Social y Salud OTIC, mediante la generacion de

calidad, oportunidad y humanizacion en
la prestacion de servicios de salud a los
habitantes del territorio nacional.

en Colombia.

lineamientos de  formacion,
incentivos, formalizacion y cierre
de brechas que faciliten la
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Objetivos Estratégicos del Ministerio

Objetivo
plan de
Calidad de
los
Componentes
de
Informacion

Objetivos Estratégicos de TI

Fortalecer el talento humano en salud,
mediante la generacion de lineamientos
de formacion, incentivos, formalizacion
y cierre de brechas, con el proposito de
mejorar la calidad en la prestacion de
servicios en salud.

Mejorar la sostenibilidad financiera del
Sistema General de Seguridad Social en
Salud (SGSSS) mediante el control de
5 | gastos, el saneamiento de deudas y el
incremento de las distintas fuentes de
financiamiento con el fin de garantizar
la prestacion de servicios en salud.

Fortalecer la capacidad institucional
mediante la optimizaciéon de procesos,
el empoderamiento del talento humano,
la articulacion interna, la gestion del
conocimiento, las tecnologias de la
informaciéon y la comunicacion y la
infraestructura fisica con el fin de
mejorar la oferta institucional a los
habitantes del territorio nacional en
términos de calidad y eficiencia.

adopcion del nuevo enfoque de la
gestion de tecnologia TI.

OETIO4

Implementar estrategias de TI
para contribuir con la
sostenibilidad  financiera del
Sistema General de Seguridad
Social en Salud y Sistema de
Proteccion Social en lo que le
compete, soportado en servicios
tecnologicos de TI, con el fin de
garantizar la prestacion de
servicios de salud y bienestar.

Como propuesta para el mejoramiento continuo de la calidad de los componentes de
informacion y en aras de alcanzar el cumplimiento de este objetivo, se presentan las siguientes

actividades:
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Tabla 6. Actividades para el Mejoramiento continuo de la calidad del dato

Fuente propia

Descripcion de la Actividad Clasificacion
de la
Actividad
1 Definir y priorizar las fuentes de informacion a tratar de acuerdo con el P

impacto social y su frecuencia de uso.

2 Definir los planes de accion para mejorar la calidad de la informacion. P

3 Disefiar e implementar procedimientos automatizados para la revision P
de la calidad de la informacion

4 Crear procedimientos automdticos que permitan generar alertas de P
calidad de datos.

5 Identificar los reportes periddicos para su automatizacion y P/O
estandarizacion.

6 Realizar campaiias periddicas de sensibilizacion y concientizacion de la O

relevancia de la calidad del dato.

7 Promover la realizacion periodica de depuracion de los datos, por parte D
de los responsables.

4 ASPECTOS TRANSVERSALES PARA LA IMPLEMENTACION

4.1 Organizacion y Cultura

El Ministerio de Salud y Proteccion Social tiene como objetivos dentro del marco de sus
competencias formular, adoptar, dirigir, coordinar, ejecutar y evaluar la politica publica en materia
de salud, salud publica, y promocion social en salud, y participar en la formulacion de las politicas

en materia de pensiones, beneficios econdomicos periodicos y riesgos profesionales, para lo cual es
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necesario contar con informacién confiable, completa y oportuna que ayude a formular nuevas

estrategias encaminadas a fortalecer la salud en el territorio nacional.

Dentro de su plataforma estratégica, el Ministerio de Salud y Proteccion Social, presenta la
siguiente informacién orientada al cumplimiento de logros y metas de su quehacer para garantizar

un sistema eficiente, estable y duradero que satisface las necesidades de sus usuarios:

4.1.1 Mision

El Ministerio de Salud y Proteccion Social es una entidad publica del nivel central del
Gobierno Nacional y cabeza del sector salud, encargada de conocer, dirigir, evaluar y orientar el
sistema de seguridad social en salud, mediante la formulacion de politicas, planes y programas, la
coordinacidn intersectorial y la articulacién de actores de salud con el fin de mejorar la calidad,
oportunidad, accesibilidad de los servicios de salud y sostenibilidad del sistema, incrementando los

niveles de satisfaccion de los pacientes, familias, comunidades y habitantes del territorio nacional.

4.1.2 Vision

El Ministerio de Salud y Proteccion Social, sera reconocida en el 2031 por los habitantes
del territorio nacional y los actores del sistema como la entidad rectora en materia de salud, que ha
mejorado los niveles de calidad, oportunidad y accesibilidad a los servicios de salud y la

sostenibilidad del sistema.
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4.1.3 Objetivos estratégicos

1.

Fortalecer la rectoria y gobernanza tanto a nivel sectorial como territorial del
Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS), a través de la generacion
de instrumentos, lineamientos, politicas y asistencia técnica, con el fin de mejorar
la capacidad institucional de los actores del sistema.

Implementar intervenciones en salud publica y promocién de politicas saludables,
mediante la priorizacién segin carga de enfermedad y el andlisis, diagndstico y
particularidades del territorio y poblacionales, asi como las acciones
intersectoriales, con el fin de mejorar la calidad de vida y bienestar de los habitantes
del territorio nacional.

Articular los agentes del sector salud mediante el fortalecimiento de la regulacion
de los mecanismos de habilitacion, acreditacion, la generacion de incentivos,
modelos integrales de atencion, acceso a la infraestructura y dotacion en salud, para
responder con calidad, oportunidad y humanizacion en la prestacion de servicios de
salud a los habitantes del territorio nacional.

Fortalecer el talento humano en salud, mediante la generacion de lineamientos de
formacion, incentivos, formalizacion y cierre de brechas, con el proposito de
mejorar la calidad en la prestacion de servicios en salud.

Mejorar la sostenibilidad financiera del Sistema General de Seguridad Social en
Salud (SGSSS) mediante el control de gastos, el saneamiento de deudas y el
incremento de las distintas fuentes de financiamiento con el fin de garantizar la
prestacion de servicios en salud.

Fortalecer la capacidad institucional mediante la optimizacion de procesos, el
empoderamiento del talento humano, la articulacion interna, la gestion del
conocimiento, las tecnologias de la informacion y la comunicacion y la
infraestructura fisica con el fin de mejorar la oferta institucional a los habitantes del

territorio nacional en términos de calidad y eficiencia.
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Asi pues, el Ministerio de Salud y Proteccion Social para el cumplimiento de sus funciones
y planeacion estratégica, cuenta con el apoyo de su talento humano quienes poseen valores como
la transparentes, respeto, honestidad, compromiso, justicia, inclusion y diligencia, para ejecutar sus
labores diarias con responsabilidad social y compromiso orientados a resolver problemas de salud
que afectan a la poblacion colombiana. Adicionalmente, estas personas poseen capacidades
técnicas y profesionales orientadas al cumplimiento de sus actividades para obtener resultados mas
rapidos y eficientes que impactan el desarrollo y crecimiento del pais a través de la prestacion de

servicios de calidad, digitales y oportunos.

Para el cumplimiento de sus misionalidad, el Ministerio de Salud y Proteccion Social genera
programas de bienestar social, incentivos y capacitaciones para sus funcionarios y contratistas, que
les permite desarrollarse de manera integra como personas y profesionales dentro de un entorno
laboral sano, tranquilo y competitivo, lo que conlleva a tener personas motivadas, productivas,
saludables y generadores de ideas que apoyan la implementaciéon de programas y proyectos
orientados a la busqueda de la excelencia en la prestacion de los servicios de la seguridad social en

salud.

Teniendo en cuenta que el Ministerio de Salud y Proteccion Social tiene una cultura fuerte
y arraigada en sus principios y valores, la implementacion de este plan debera abarcar nuevos
entrenamientos, socializaciones y acompafiamiento en la concientizacién de la importancia de la
calidad de la informacién que se almacena en los diversos repositorios, esto se realizard amparados

en el objetivo estratégico numero cuatro (4) que respalda el fortalecimiento del talento humano.
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4.2 Usoy apropiacion

Para el Ministerio de Salud y Proteccion Social, es indispensable contar con informacion
veridica y confiable que permita garantizar la transparencia de sus procesos y actividades para
mejorar los niveles de calidad, oportunidad y accesibilidad de la informacién que respaldan los
servicios de salud a nivel nacional. Es por ello, que los datos almacenados en los diversos sistemas
de informacion deben ser de calidad, veraces, confiables y oportunos para dar cumplimiento al
decreto de transparencia 1712 de 2014 y de esta manera disponerlos de manera libre y oportuna en
todas las instancias de los derechos colectivos e individuales para facilitar su uso, comprension y

toma de decisiones.

Por otro lado, la Guia técnica del dominio de Uso y Apropiacion (G.UA.01) menciona los
atributos que se deben tener en cuenta para lograr la sensibilizacion, participacion,
involucramiento, compromiso y liderazgo de las personas en las iniciativas TI, que permiten la

implementacion exitosa de los proyectos y su receptividad al cambio.

Dentro de este plan, se propone la realizacion de actividades encaminadas en la
sensibilizacion tanto de funcionarios y contratista del Ministerio, como para los usuarios de los
diferentes sistemas de informacion como son las entidades territoriales, EPS, organismos de
control, IPS, entidades adscritas, entre otros, para que adopten las mejores practicas y lineamientos
para la gestion de informacion y la adopcion de las nuevas tecnologias que permitan garantizar la

calidad de los datos.
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4.2.1 Fortalecimiento de la transparencia Institucional

Con base en la ley de transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica
Nacional 1712 de 2014, y amparados en el principio de la calidad de la informacion que reza “Toda
la informacidn de interés publico que sea producida, gestionada y difundida por el sujeto obligado,
debera ser oportuna, objetiva, veraz, completa, reutilizable, procesable y estar disponible en
formatos accesibles para los solicitantes e interesados en ella, teniendo en cuenta los
procedimientos de gestion documental de la respectiva entidad.”, el Ministerio de Salud y
Proteccion Social apoya los procesos relacionados con la calidad de la informacién, desarrolla y
adopta estrategias que permiten la utilizacion de estandares en salud para disponer de informacion

confiable y oportuna a través de su portal web www.minsalud.gov.co y a través del portal del

gobierno colombiano www.datos.gov.co donde los usuarios pueden descargar los datos en

formatos de facil uso.

El Ministerio también cred el sistema Integrado de Informacion de la Proteccion Social -
SISPRO donde los ciudadanos pueden obtener informacion oportuna, suficiente y estandarizada
para la toma de decisiones del Sector Salud y Proteccion Social. SISPRO esta conformado por
bases de datos y sistemas de informacion del Sector sobre oferta y demanda de servicios de salud,

calidad de los servicios, aseguramiento, financiamiento, y promocion social.

Dentro de este portal, se encuentra disponible una serie de catdlogos que le permiten a las
entidades adscritas al Sistema General de Seguridad Social en Salud y la ciudadania, obtener
informacion consolidada de los diversos repositorios de datos que posee el Ministerio. También se
cuenta con la plataforma de transporte de Informacion — PISIS para el intercambio de informaciéon

entre los diversos actores.
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Lo anterior permite el fortalecimiento del gobierno con los diversos actores del sector salud
en pro del bienestar de la poblacion colombiana y sus habitantes, aunado con la transparencia y

equidad.

5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Los grandes volumenes de informacion que viene integrando el Ministerio de Salud y
Proteccion Social mediante el ejercicio propio de su misionalidad, demandan politicas claras y
contundentes para el adecuado uso y seguimiento de la informaciéon que permita contar con
estandares de calidad, en relacion con la gestion de la informacién y de esta manera suplir la
evolucion constante de necesidades presentadas por los diferentes actores y usuarios relacionados
con su cadena de valor, por lo que se recomienda habilitar las capacidades técnicas, financieras y
humanas que garanticen el inicio y continuidad del presente plan, ya que como se argumento, la
calidad de la informacion es indispensable para la toma asertiva de decisiones en todos los niveles

del Ministerio que impacta la salud de la poblacién colombiana.

Adicionalmente para alcanzar el objetivo de este plan, se deben determinar las lineas de
accion con base en las actividades propuestas para alcanzar metas claras que apoyen la mejora
continua de la informacion asumiendo el compromiso propio del desarrollo de una cultura del dato

que avale la estrategia del gobierno Nacional.

Finalmente, con el avance de la tecnologias y la incursion de nuevas ciencias de analitica
de datos, se requiere seguir este plan como el primer paso necesario para la preparacion y el
alistamiento de la data existente en el MSPS, segundo, se recomienda implementar datos maestros

a nivel del Ministerio a fin de automatizar procesos propios de andlisis y extraccion de
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informacion, que permitan una mayor productividad, asertividad en las decisiones estratégicas y

una optimizacion de la gestion de recursos que conlleve a la generacion del conocimiento.



