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1. Nueva funcionalidad de SEGCOVID19 – Cerrar
Seguimiento (Borrar Seguimiento)

Para que sirve  la funcionalidad 

Cerrar Seguimiento (Borrar 

Seguimiento)

Para borrar seguimientos que

tengan inconsistencias o necesiten

ser modificados.

Quién lo puede realizar? El usuario quién realizó el

seguimiento

Qué hace la funcionalidad Cerrar 

Seguimiento (Borrar Seguimiento)

Permite que las entidades realicen

el cierre o borrado de los

seguimientos de un determinado

caso.
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a. Ingrese por el número del Caso.

b. A continuación haga clic en el

icono y se despliega información

del caso.

c. Haga clic en el botón

“Detalle de Caso”.
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d. En la pantalla Detalle de Caso, se

listan los seguimientos realizados.

e. Seleccioné el seguimiento a cerrar o 

borrar y haga clic en el icono                 

para desplegar la información.

f. Haga clic en el icono Cerrar

Seguimiento

g. Se genera el mensaje de cerrar

seguimiento, haga clic en el botón

“Si, cerrarlo!”, para confirmar el

cierre.
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1. Nueva funcionalidad de SEGCOVID19 – Cerrar
Seguimiento (Borrar Seguimiento)

h. Una vez confirmado el cierre del seguimiento.

i. El registro cambia el estado Registrado a Cerrado.

h

i

Recuerde. Una vez cerrado el seguimiento no podrá
recuperarlo.

Los seguimientos cerrados no se tendrán en cuenta en la
gestión de seguimientos por caso.
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1. Nueva funcionalidad de SEGCOVID19 – Cerrar
Seguimiento (Borrar Seguimiento)

Una vez cerrado el seguimiento, y va a reemplazarlo por otro tenga en cuenta lo siguiente:

La fecha del seguimiento debe corresponder a la realizada en la cronología del caso y no
a la fecha del registro de los datos en la plataforma.


