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1. OBJETIVO

Proporcionar las directrices necesarias para la gestion del Médulo de Administracion de Usuarios del aplicativo
Web Reporte de Prescripcion de Tecnologias en Salud no financiadas con recursos de la UPC o Servicios
Complementarios - MIPRES No UPC, permitiéndoles gestionar eficientemente el ciclo de vida de los usuarios y
de sus respectivas redes de servicios.

2. ALCANCE

Este manual esta dirigido exclusivamente a los Delegados Administrativos de EPS, IPS y Proveedores,
responsables de la operacion del Mddulo de Administracion de Usuarios del aplicativo Web Reporte de
Prescripcion de Tecnologias en Salud no financiadas con recursos de la UPC o Servicios Complementarios -
MIPRES No UPC. Cubre las funciones relacionadas con la administracién de usuarios, incluyendo la asociacion
y consulta de entidades, la creacion de sedes para proveedores, la generacion de tokens, la definicion de roles,
y la modificacion de contrasefia.

3. AMBITO DE APLICACION

Las disposiciones contenidas en este Manual aplican a los Delegados Administrativos de las Entidades
Promotoras de Salud - EPS (Contributivo y Subsidiado), de las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud
(IPS) y/o Proveedores, que suministren a sus afiliados tecnologias en salud no financiadas con recurso de la
UPC o servicios complementarios, a través del aplicativo Web Reporte de Prescripcion de Tecnologias en Salud
no financiadas con recursos de la UPC o Servicios Complementarios - MIPRES No UPC.

4. DOCUMENTOS ASOCIADOS AL MANUAL
e Manual de usuario - Médulo Registro de Usuario.

e Manual de usuario - Médulo Prescripcion.

e Manual de usuario - Médulo de Tutelas.

e Manual de usuario - Médulo de Transcripcion EPS.

e Manual de usuario - Médulo Transcripcion IPS.

e Manual de usuario - Médulo de Junta de Profesionales de la Salud.
e Manual de usuario - Albergues Zonas Especiales — Guainia.

e Manual de usuario - Mddulo Prescripcion de Exclusiones.

e Manual de usuario - Médulo Dispensador — Proveedores.
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5. NORMATIVA'YY OTROS DOCUMENTOS EXTERNOS

Ley Estatutaria No 1581 de 2012. “Por la cual se dictan disposiciones generales para la Proteccion de
Datos Personales”.

Decreto 1377 de 2013. “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1581 de 2012".

Resolucién No 2689 de 2024. “Por la cual se modifica el Anexo Técnico 2 Lista tabular de la Resolucion
2641 de 2024 que establece la Clasificacion Unica de Procedimientos en Salud CUPS”.

Resolucién No 2641 de 2024. “Por la cual se establece la Clasificacién Unica de Procedimientos en
Salud - CUPS”.

Resolucién No 2622 de 2024. “Por la cual se modifican los articulos 3, 8, 17 y 37 de la Resolucién 740
de 2024 que actualizd el procedimiento de acceso, reporte de prescripcion, suministro, verificacion,
control, pago y analisis de la informacién de tecnologias en salud y servicios complementarios no
financiadas con recursos de la UPC y se dictan otras disposiciones”.

Resolucién No 2718 de 2024. “Por la cual se actualizan los servicios y tecnologias de salud financiados
con recursos de la Unidad de Pago por Capitacion (UPC)".

Resolucién No 2717 de 2024. “Por la cual se fija el valor de la Unidad de Pago por Capitacion - UPC
para financiar los servicios y tecnologias de salud de los regimenes subsidiado y contributivo del
Sistema General de Seguridad en Salud en la vigencia 2025 y se dictan otras disposiciones”.

Resolucion No 740 de 2024. “Por la cual se actualiza el procedimiento de acceso, reporte de
prescripcion, suministro, verificacion, control, pago y analisis de la informacién de tecnologias en salud
y servicios complementarios no financiadas con recursos de la UPC y se dictan otras disposiciones”.

Resolucion No 641 de 2024. “Por la cual se adopta el listado de servicios y tecnologias excluidos de la
financiacion con recursos publicos asignados a la salud, resultado del procedimiento técnico-cientifico,
participativo, de caracter publico, colectivo y transparente de exclusiones”.

Resolucién No 3311 de 2018. “Por la cual se define el estandar de datos de medicamentos de uso
humano en Colombia y se dictan otras disposiciones”.

Resolucién No 974 de 2016. “Por la cual se adopta el Formulario Unico de Afiliacion y Registro de
Novedades al Sistema General de Seguridad Social en Salud”.

Resolucion No 3030 de 2014. “Por la cual se definen las especificaciones para el reporte de la
informacién del Registro Unico Nacional del Talento Humano en Salud (RETHUS)".

Estudio Suficiencia y de los mecanismos de ajuste de riesgo para el calculo de la Unidad de Pago de
Capitacion 2024.
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e Nota Externa 201733000115543 del 2017 - Asunto: Responsabilidad en el cumplimiento de la
Resolucion 3951 de 2016 modificada por las Resoluciones 5884 de 2016 y 532 de 2017.

e Nota Externa 201733200074543 de 2017 - Asunto: Prescripcion de Tecnologias en Salud y Servicios
No cubiertos por el Plan de Beneficios con cargo a la UPC a través del Aplicativo Web - MIPRES.

6. DEFINICIONES
Para el uso del MANUAL DE USUARIO - MODULO ADMINISTRACION DE USUARIOS se entendera:

e Delegado: personal designado para gestionar y administracion la aplicacion MIPRES.

e Junta de Profesionales de la Salud: grupo de profesionales de la salud, los cuales se reunen para
analizar la pertinencia y la necesidad de utilizar una tecnologia en salud o servicio complementario, de
soporte nutricional ambulatorio, medicamento incluido en el listado temporal de usos no incluidos en el
registro sanitario o tecnologias expresamente excluidas, prescritos por el profesional de la salud, previa
verificacion del cumplimiento de los criterios dispuestos en el articulo 33 de la Resolucion 740 de 2024.

e Otro Usuario: personal administrativo y otros profesionales en salud diferentes a médicos, odontélogos,
optometras y de nutricion y dietética, corresponde al personal el cual obtienen los Roles de Admision y
Dispensador.

e Prescripcion: diligenciamiento de la prescripcion que realiza el profesional de la salud mediante
MIPRES, o en casos excepcionales, a través del formulario de contingencia de que trata el articulo 15
de la Resolucion 740 de 2024, la EPS o la entidad adaptada, o en caso de servicios analizados por las
Juntas de Profesionales de la Salud, el profesional de la salud designado por las IPS, segun aplique.

o Profesional de la Salud: corresponde a los profesionales de la salud que realizan la prescripcién de
las tecnologias en salud no financiadas con recursos de la UPC, asi como los servicios
complementarios, su reporte, segun la pertinencia y la necesidad, de acuerdo con lo previsto en la
normatividad vigente y aplicable.

e Proveedores: corresponde a agentes del SGSSS que cumplen el ciclo en la garantia de la proteccion
al derecho fundamental de la salud, realizando el suministro efectivo.

e Reporte de Prescripcion de Tecnologias en Salud no financiadas con recursos de la UPC o
Servicios Complementarios: diligenciamiento de la prescripcion que realiza el profesional de la salud,
0 en casos excepcionales, las Entidades Promotoras de Salud (EPS) o las entidades adaptadas de
acuerdo con sus competencias, o en caso de servicios analizados por las Juntas de Profesionales de
la Salud, el profesional de la salud designado por las Instituciones Prestadoras de Servicios (IPS),
mediante la herramienta tecnoldgica dispuesta por este Ministerio, que corresponde a un mecanismo
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automatizado en el que se reportan las tecnologias en salud presentas que no se encuentren
financiadas con recursos de la UPC o servicios complementarios segun correspondan.

e ReTHUS: es el Registro de Talento Humano en Salud, el cual corresponde a la inscripcion en el sistema
de informacién definido por el Ministerio de Salud y Proteccién Social, del talento humano en salud que
cumple con los requisitos establecidos en la Ley 1164 de 2007, el Decreto 4192 de 2010 y la Resolucion
3030 de 2014, proceso con el cual se entiende que dicho personal se encuentra autorizado para el
gjercicio de una profesion u ocupacion del area de la salud.

e Rol Admision: persona natural, activada por el delegado de la Institucién Prestadora de Servicios —
IPS, facultado para realizar el proceso de consulta del estado de afiliacion del paciente previo a la
consulta con el profesional de la salud.

e Rol Anulador EPS: profesional de la salud activado por el delegado de la Entidad Promotora de Salud
- EPS, facultado para confirmar la anulacién de las prescripciones solicitadas por los Prescriptores -
Profesionales de Salud Independientes que hacen parte de su red.

e Rol Anulador IPS: profesional de la salud activado por el delegado de la Institucién Prestadora de
Servicios — IPS, facultado para confirmar la anulacion de las prescripciones solicitadas por los
Prescriptores de su IPS.

¢ Rol Dispensador: persona natural o juridica, activada por el delegado Proveedor de servicios y
tecnologias, responsables de garantizar el suministro efectivo de las tecnologias en salud y que no se
encuentran financiadas con recursos de la Unidad de Pago por Capitacion (UPC) y de servicios
complementarios, medicamentos de control especial y monopolio del Estado, procedimientos de
odontologia enunciados en la Circular Externa 003 de 2024 o la que modifique o sustituya, las
exclusiones explicitas sefialadas en el anexo técnico de la Resolucion 2273 de 2021, segun
corresponda, cuando las EPS o entidades adaptadas les direccionen el usuario para la correspondiente
atencion o entrega.

¢ Rol Junta Médica en EPS: profesional de la salud activado por el delegado de la Entidad Promotora
de Salud - EPS, facultado para que realice la reasignacion de la junta de los servicios y/o tecnologias
no financiadas con recursos de la Unidad de Pago por Capitacion (UPC), que provienen de una IPS sin
recurso de Junta de Profesionales o de un Profesional de Salud Independiente, para que sean
evaluadas en una IPS de su red que cuenten con la Junta de Profesionales.

¢ Rol Junta Médica en IPS profesional de la salud activado por el delegado de la Institucion Prestadora
de Servicios — IPS. El secretario técnico debe pertenecer a una de las 14 profesiones autorizadas
(Medicina, Odontologia, Optometria, Nutricion y Dietética, Enfermeria, Quimica Farmacéutica,
Bacteriologia, Fisioterapia, Fonoaudiologia, Gerontologia, Instrumentacion quirlrgica, Psicologia,
Terapia ocupacional, Terapia respiratoria); este sera responsable de diligenciar las decisiones en
MIPRES en el mddulo dispuesto para ello. Dicho secretario técnico debe ser un profesional de la salud
registrado en el ReTHUS y no tendra derecho al voto en la Junta de Profesionales de la Salud.
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¢ Rol Ordenador: profesional de la salud en nutricién y dietética activado por el delegado de la Institucidn
Prestadora de Servicios — IPS o Entidad Promotora de Salud — EPS (a los profesionales de salud
independientes), facultado para ordenar Productos para Soporte Nutricional no financiadas con recursos
de la Unidad de Pago por Capitacién (UPC) mediante MIPRES, o en casos excepcionales, a través del
formulario de contingencia de que trata el articulo 15 de la Resolucion 740 de 2024.

e Rol Prescriptor: profesional de la salud en medicina, optometria u odontologia, activado por el
delegado de la Institucion Prestadora de Servicios — IPS o Entidad Promotora de Salud — EPS (a los
profesionales de salud independientes), facultado para registrar las prescripciones de servicios y
tecnologias en salud no financiadas con recursos de la Unidad de Pago por Capitacion (UPC) mediante
MIPRES, o en casos excepcionales, a través del formulario de contingencia de que trata el articulo 15
de la Resolucion 740 de 2024.

e Rol Prescriptor Exclusiones: se encuentra habilitados de forma automatica a todos los usuarios
identificados como profesional de salud en medicina (Médicos) que cuenten con Rol Prescriptor en la
aplicacién MIPRES, facultado para registrar las prescripciones de servicios y tecnologias en salud
expresamente excluidas sefialadas en el anexo técnico de la Resolucion 2273 de 2021.

¢ Rol Recobrante: profesional de la salud activado por el delegado de la Entidad Promotora de Salud -
EPS, facultado para realizar el registro de tecnologias en salud Ordenadas por Fallos de Tutela que no
sean expresos 0 que ordenen tratamiento integral con o sin comparador administrativo.

¢ Rol Servicio Complementario: personal designado y activado por el delegado de la Entidad Promotora
de Salud - EPS, facultada para incluir en la herramienta MIPRES el registro de los Albergues para
Zonas Especiales, para los pacientes que requieran del servicio complementario.

e Rol Transcriptor EPS: profesional de la salud activado por el delegado de la Entidad Promotora de
Salud — EPS, facultado para que realice la transcripcion de la prescripcion que viene diligenciada en el
Formato de Contingencia, segun se indica en el articulo 15 de la Resolucién 740 de 2024.

e Rol Transcriptor IPS: personal designado y activado por el delegado de la Institucion Prestadora de
Servicios — IPS, facultado para el registro de Procedimientos Odontolégicos para el monitoreo de
financiacion UPC detallados en la Circular 003 de 2024, para los pacientes que requirieron la tecnologia.

e Servicio Social Obligatorio (SSO): es el desempefio de una profesion con caracter social, mediante
el cual los egresados de los programas de medicina, odontologia, enfermeria y bacteriologia contribuyen
a la solucion de los problemas de salud de las poblaciones deprimidas urbanas o rurales o de dificil
acceso a los servicios de salud, en todo el territorio nacional. Es uno de los requisitos para obtener la
autorizacion del ejercicio de estas profesiones. El Servicio Social Obligatorio se encuentra establecido
en el articulo 33 de la Ley 1164 de 2007, y reglamentado por las Resoluciones 1058 de 2010 y 2358 de
2014.
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7. ACTORES

A continuacion, se especifican las actividades correspondientes a los diferentes actores, los cuales tienen
diferentes responsabilidades en el aplicativo Web:

e Entidades Promotoras de Salud - EPS y EA: tienen la responsabilidad de validar la informacién de
los usuarios profesionales de salud independientes. Activar, inactivar y asignar el Rol que tendra el
profesional de salud dentro del Aplicativo. Asociar e inactivar entidades (Instituciones prestadoras de
servicios de salud-IPS, y/o Proveedores) para su respectivo el régimen. Asignar la Junta de
Profesionales de la salud, cuando sea necesario. Registrar informacién de manera precisa, veraz y
oportuna, de acuerdo con las responsabilidades estipuladas en la normativa vigente. Realizar la
consulta y reporte de informacién a los diferentes actores dentro del sistema segun corresponda.

¢ Instituciones Prestadoras de Servicios - IPS: tienen la responsabilidad de validar la informacion de
los usuarios profesionales de salud tratantes vinculados a su entidad. Activar, inactivar y asignar el Rol
que tendra el profesional de su red de prestadores dentro del Aplicativo. Conformar la Junta de
Profesionales de la Salud, segun corresponda. Registrar informacién de manera precisa, veraz y
oportuna, de acuerdo con las responsabilidades estipuladas en la normativa vigente. Realizar la
consulta y reporte de informacién a los diferentes actores dentro del sistema segun corresponda.

e Profesionales de Salud Tratantes y de Servicio Social Obligatorio - SSO: tienen la responsabilidad
de registrar las prescripciones y reportar tecnologias en salud que no estén financiadas con recursos
de la UPC, asi como los servicios complementarios, mediante la herramienta tecnoldgica dispuesta por
este Ministerio o utilizar correctamente los formularios de contingencia en los casos previstos por la
normativa vigente.

e Proveedor: tienen la responsabilidad de crear las sedes de su red. Validar la informacidn del personal
vinculado a su entidad. Activar, inactivar y asignar el Rol Dispensador. Realizar el proceso de
programacion de la dispensacion. Realizar la entrega de las tecnologias o servicios complementarios
programados. Registrar informacion de manera precisa, veraz y oportuna, de acuerdo con las
responsabilidades estipuladas en la normativa vigente. Realizar la consulta y reporte de informacion a
los diferentes actores dentro del sistema segun corresponda.
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8. REQUISITOS TECNOLOGICOS PARA ACCEDER AL APLICATIVO

Es necesario que cuente con conectividad a internet y a través de alguno de los siguientes navegadores WEB,
podra ejecutar el aplicativo.

. Microsoft Google Chrome 100.x o superior
Edge

‘. Google chrome Google Chrome 100.x o superior

% Firefox Mozilla Firefox 100.x o superior

9. INGRESO AL MODULO ADMINISTRACION DE USUARIOS

Son los Delegados de la EPS, IPS y Proveedor, quienes deben autenticarse en el Médulo Administracion de
Usuarios, debe realizarlo con las mismas credenciales creadas y autorizadas en el Mddulo Registro de Usuarios
(Para obtener mas informacion sobre el registro de usuarios de MIPRES, consulte el Manual de Usuario "Médulo
Registro de Usuarios", disponible en la pagina web TODO SOBRE MIPRES).

)
Salud

2

Usuario: ‘ADMEPS+N|T |
Contrasefia: ‘ ............ |

A MR PO 1 S N Y o

o s g 3D o

R el v e

¥ e N T X

ey S i i RIS T

N M L L Tt N L PE
Actualizar imagen

[8xcuJ |

Ingresar

Olvidé mi clave - Recordar contrasefia

Administracion de Usuarios

Atencion al usuario: Teléfono en Bogota D.C. +601 330 5043, en el resto del pais 018000 960020
Horario de lunes a viernes 7am a 6pm, sabados de 8am a 1pm jornada continua - Centro de Contacto al Ciudadano

2024.12.04.01

Al ingresar a este aplicativo usted esta todas las i legales que lo rigen y la informacién contenida en el.

El inicio de sesidn en el Modulo de Administracion de Usuarios incluye los campos de Usuario, Contrasefia y
una validacién CAPTCHA disefiada para mejorar la seguridad y proteccién durante el proceso de autenticacion
de los usuarios. Esta medida previene el acceso automatizado de BOTS a la aplicacion, mediante la verificacion
de un codigo de texto contenido en imagenes, que se activaran automaticamente como parte del proceso de
autenticacion.
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Al caducar el tiempo para la validacion del CAPTCHA, se mostrara el mensaje: “El texto ingresado no
corresponde con el de laimagen”. En este caso, puede actualizar la imagen para validar el CAPTCHA e iniciar
sesion.

R T ..:- y . “ ST B
. 2 L= o »a, e = r |
Ui ¥ Vi = "y = T4 .y '
A ?ﬁ‘w: i Chat o = "g_;‘ N
H [ | = i Ry .
LT . . : B a ¢
- - V= My ' & ol 4 T
":-‘;:”- Pl P T 4 Fel o &% -H‘._-_ o .

-t o W -y
Actualizar imagen

[Ingrese el codigo de la imagen ]

El texto ingresado no corresponde con el de la imagen

El usuario y la contrasefia de acceso al Modulo Administracion de Usuarios es personal e intransferible y tanto
la informacion registrada, como los procesos informaticos realizados con la misma, tienen plena validez juridica.

10. RESPONSABILIDADES DE LOS DELEGADOS

Dentro del Modulo Administracion de Usuarios, se ha definido para los Delegados de EPS, IPS y Proveedor, las
siguientes actividades:

10.1. Delegado EPS

FUNCIONALIDADES APLICATIVO ACTIVIDADES

« Generar Token: para realizar la validacion de autenticacion y
acceder a los Servicios Web de MIPRES (Prescripcion,
Suministros y Facturacidn).

INEW conorar Token « Activar Usuarios:

- Activar e inactivar a los Profesionales de la Salud
Independientes que hacen parte de su red de prestadores.

- Asignar roles de Transcriptor, Recobrante (Tutelas), Junta
de Profesionales y Anulador para profesionales de la salud.

&.E" Actnvar Lsuanos

2R}, | Consular Usuerios - Asignar roles de Prescriptor, Ordenador y Dispensador
~ para los profesionales de la salud independientes.

wﬁ" Asociar Entidades - Consultar Usuarios: verificar cada uno de los Usuarios que
han sido activados.

ﬁ Consuilar Entxdades « Asociar Entidades: activar e inactivar el tipo de entidad como
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud - IPS y/o

q‘? Canbia- Conbaselia Proveedores (Contributivo o Subsidiada).

&  Consultar Entidades: consultar toda la red de Prestadores

<!) o de Salud, (Instituciones de Prestadores de Salud - IPS,
Profesionales de Salud Independientes y/o Proveedores), que

han sido activados.
« Cambiar Contrasefa: permite cambiar la contrasefia cuando
se considere necesario.
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10.2. Delegado IPS
FUNCIONALIDADES APLICATIVO ACTIVIDADES
« Generar Token: para realizar la validacion de autenticacion y

| rararar Token acceder a los Servicios Web de MIPRES (Prescripcion).
%Eg Fenerarioke « Activar Usuarios:

- Activar e inactivar a los Profesionales de la Salud de su
Institucion.
- Asignar roles de Admision, Prescriptor (Médicos,
.‘9‘ Consuftar Usuarios Odontdlogos, Optémetras), Ordenador (Nutricionista y
Dietética), Junta de Profesionales de la Salud, Anulador y
Q:} Cambiar Contrasefia Transcriptor IPS.
G « Consultar Usuarios: verificar cada uno de los Usuarios que
(D Salir han sido activados.
« Cambiar Contrasefa: permite cambiar la contrasefia cuando
se considere necesario.

u]
B & Activar Usuarios
o

10.3. Delegado Proveedor

FUNCIONALIDADES APLICATIVO ACTIVIDADES

 Generar Token: para realizar la validacion de autenticacion y
d acceder a los Servicios Web de MIPRES (Suministros y
Q@j Generar Token Facturacion).
“ « Activar Usuarios:
g,r,g Activar Usuarios - Activar e inactivar al personal administrativo de la entidad.
- Asignar el Rol Dispensador.
2O Consultar Usuarios « Consultar Usuarios: verificar cada uno de los Usuarios que
® han sido activados.
% P + Crear Sedes Proveedor: cuando no se encuentran registradas
) en el Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud -
REPS, ademas de las sedes del proveedor que no pertenecen
@ L i sl y que tienen diferente NIT.
) - Deshabilitar y habilitar las sedes del proveedor.
f}. Cambiar Contrasefia - Editar los datos del proveedor inicial y las sedes creadas.
« Consultar Sedes Proveedor: verificar cada una de los Sedes
(!) Salir que han sido creados.
« Cambiar Contraseiia: permite cambiar la contrasefia cuando
se considere necesario.

Pagina 11 de 27 Una vez impreso o descargado este documento se considera copia no controlada ASIF03 Version 02 (06 de septiembre de 2024)



)
Salud USUARIO

MANUAL DE MODULO ADMINISTRACION DE

vdA

USUARIOS MIPRES v2.4
5-2025

10.4. Delegado Proveedor Persona Natural

FUNCIONALIDADES APLICATIVO

ACTIVIDADES

% Generar Token

=
&.g’ Activar Usuaros

& Consultar Usuarios

E}‘? Cambiar Contrasedia

(!) Salir

 Generar Token: para realizar la validacién de autenticacion y
acceder a los Servicios Web de MIPRES (Suministros y
Facturacion).

« Activar Usuarios:

- Activar e inactivar a la persona natural.
- Asignar el Rol Dispensador.

« Consultar Usuarios: verificar cada uno de los Usuarios que
han sido activados.

« Cambiar Contraseiia: permite cambiar la contrasefia cuando
se considere necesario.

11. FUNCIONALIDADES DEL MODULO ADMINISTRACION DE USUARIOS

El Médulo Administracion de Usuarios permite realizar diversas funciones a los Delegados Administrativos, como

la activacion y desactivacion de usuarios,

definir roles, generacién de token, asociar y consultar entidades,

creacion de sedes (para el caso de los Proveedores) y cambiar contrasefia.

%)
Salud

E[] Bﬁgtﬁ Generar Token

o
&g Activar Usuarios

Consultar Usuarios
©,

Bho

s Asociar Enfidades
Consultar Entidades

Crear Sede Proveedor

Consultar Sedes Proveedor

8o 8

fg’ Cambiar Contrasefia

d) Salir

Adminigtracion
de Usuarios

Login: Usuario:
Nit: Codigo: Entidad:
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11.1. Generar Token

El Delegado de la EPS, IPS y Proveedor puede generar un nuevo token cada vez que seleccione esta
opcién, como un mecanismo de seguridad para la validacion de autenticacion. Este token permitira acceder
e interactuar con los Servicios Web de MIPRES (Prescripcidn, Suministros y Facturacidn) disponible para
las entidades, el token es necesario para ejecutar este servicio e integrarlo a las respectivas plataformas.

& Adminigtracion
Salud de Usuarios

Login: Usuario:
Nit: Codigo: Entidad:

GENERAR TOKEN

ag Activar Usuarios Token para realizar consumo de Web Services

lﬁ‘ Consultar Usuarios

=0 —_—
A_m»‘::g Asociar Entidades Regenerar Token

@ Consultar Entidades

'[i;% Crear Sede Proveedor

@ Consuitar Sedes Proveedor

g’ Cambiar Contrasefia

b s

El token generado consiste en combinaciones alfanuméricas y utiliza el estandar JSSON Web Tokens (JWT)
como base.

La Oficina de Tecnologia de la Informacién y la Comunicacion (TIC) del Ministerio de Salud y Proteccion
Social ha habilitado los Servicios Web y publicado los anexos técnicos en la pagina web TODO SOBRE
MIPRES, con el proposito de que las areas de sistemas de cada entidad desarrollen las soluciones
tecnoldgicas necesarias para la integracion con sus sistemas de informacién. Cabe destacar que el cliente
Swagger esta destinado exclusivamente para facilitar las pruebas de integracion tecnoldgica y no debe
utilizarse en los ambientes de produccién.

11.2.  Activar Usuarios

Esta opcion permite al Delegado de la Entidad, iniciar la activacién de usuarios que hacen parte de su red
de prestadores.
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o,
B Activar Usuarios .
=} Aplicacion
Mipres
.Iq Consultar Usuarios

Tipo de Identificacion

g
"?F*cg Asociar Entidades --Seleccione--

@ Consultar Entidades

% Grear Sede Proveedor
@ ‘Consultar Sedes Proveedor

e:’ Cambiar Contrasefia

(b s

Profesional de Salud Independiente

~ Osi ®no

Documento identificacién

MANUAL DE MODULO ADMINISTRACION DE
Salud USUARIO USUARIOS MIPRES v2.4 5. 2025
& Adminigtracion
Salud de Usuarios
[INEE GenerorToken () ACTIVAR USUARIOS

Buscar Usuario

Al seleccionar la opcidn que corresponda y realizando la incorporacion de datos que alli se solicitan:

o Profesional de la Salud Independiente
Habilitado para el Delegado de la EPS, permite activar a los profesionales de la salud en medicina,

optometria u odontologia.

() ACTIVAR USUARIOS

Aplicacion

Tipo de Identificacion

Mipres v

--Seleccione-- v

Profesional de Salud Independiente

@si Ono

Documento identificacion

Buscar Usuario

e Profesional de la Salud Administrativo
Habilitado para el Delegado de la EPS, permite activar al personal administrativo.

() ACTIVAR USUARIOS

Aplicacién
Mipres v

Tipo de Identificacion
--Seleccione-—- v

Profesional de Salud Independiente

Osi @no

Documento identificacion

Buscar Usuario

e Profesional de la Salud y/o Profesional de Servicio Social Obligatorio

Habilitado para el Delegado de la IPS, permite activar a los profesionales de la salud en medicina,

optometria u odontologia.
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() ACTIVAR USUARIOS

Aplicacion

‘ Mipres V‘
Tipo de Identificacién Documento identificacion

- Buscar Usuario
[ -seleccione-- v

Personal Administrativo
Habilitado para el Delegado de la IPS y Proveedor, permite activar al personal administrativo.

() ACTIVAR USUARIOS

Aplicacion
\ Mipres V\
Tipo de Identificacion Documento identificacion
- Buscar Usuario
[ --Seleccione-—- v

Cuando se realiza una consulta de usuario que no se encuentra previamente registrado en el Modulo
Registro de Usuarios, se mostrara el mensaje: “Usuario no registrado para esta aplicacion”, este mensaje
indica que el usuario aun no ha sido registrado en el sistema y, por lo tanto, no puede acceder a la aplicacion.
Para que el usuario pueda ser activado por la entidad, debera completar el proceso de registro.

() ACTIVAR USUARIOS

Usuario no registrado para esta aplicacion

Aplicacién
Mipres v
Tipo de Identificacién Documento identificacion
Buscar Usuario
CEDULA DE CIUDADANIA w szzzzzzzazIz e

Al ingresar los datos requeridos, se mostrara la informacion correspondiente al Tipo de Usuario registrado.
Esto incluye el usuario, identificacion, nombres y apellidos completos, registro profesional si corresponde,
codigo de habilitacién (relativo a la sede o plaza asignada y activa) y el nombre de la entidad donde presta

SUS Servicios.

() ACTIVAR USUARIOS

T N
Usuario e Primer Nombre Segundo Nombre Primer Apellido Segundo Apellido  Registro Profesional
CC sssunsissss cC BESIRBUISES 000000000 000000000 AOOOOO000 000000000 ERRFEERRARE

Tipo de Entidad a Asociar

@ Institucién Prestadora de Servicios de Salud - IPS
Entidad
———— Q)
Codigo Entidad
@  sssssmsmpspesss 000000000(MEDICA ESPECIALIZADA X000000000
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El Delegado Proveedor podré realizar la busqueda en la opcién “Entidad” ingresando el codigo o el nombre

del proveedor. También tiene la opcion de dejar el campo “Entidad” en blanco y presionar el icono de la ‘%
lupa, lo que generara un listado con las sedes asociadas al proveedor principal.

Entidad

Caodigo Entidad

Activacion de Rol

Posteriormente, el Delegado EPS, IPS y Proveedor seleccionara la Entidad y el Rol que se asignara al
Usuario, segun corresponda, y finalizara el proceso presionando el botdn “Asociar Usuario”.

Seleccione el(los) rol(es) y active el usuario a su entidad oprimiendo clic en el boton -Asociar Usuario-

Rol(es)
ORol_anuiadoreps L) Rol_Admision

O Rol_JuntaMedicaEPS ] Rol_TranscriptorlPS

O Rol_Recobrante ) Rol_ServiciosComplementarios
O Rol_Transcriptor

[ Rol_AnuladorIPS

([ Rol_JuntaMedicalPs

|:| Rol_Ordenador

|:| Rol_Prescriptor

() Rol_pispensador

Asociar Usuario

Los roles que se visualizaran dependeran del Tipo de Usuario (Profesional de la Salud, Servicio Social
Obligatorio y/o Otro Usuario) seleccionado durante el registro del usuario consultado.

Cuando se intenta activar un usuario y se genera el mensaje "Operacion no permitida", puede deberse a las
siguientes situaciones:

e Siel profesional de la salud prestd Servicio Social Obligatorio y no realizé un nuevo registro en MIPRES
como Profesional de la Salud, el sistema lo mantiene con el tipo de usuario "SSQO", lo que impide su
activacion. Para lograr una vinculacion efectiva con una nueva IPS, el profesional debe solicitar a la
Plaza donde prestd su servicio obligatorio que lo inactiven en el sistema y realizar el registro como
Profesional de la Salud.

e Siel profesional de la salud en Servicio Social Obligatorio intenta ser activado en una plaza que no ha
sido asignada por el Servicio Social Obligatorio del Ministerio. En este caso, se debe validar la
informacién publicada por el Ministerio antes de proceder con la activacion.

Pagina 16 de 27 Una vez impreso o descargado este documento se considera copia no controlada ASIF03 Version 02 (06 de septiembre de 2024)



, vdA
MANUAL DE MODULO ADMINISTRACION DE

USUARIO USUARIOS MIPRES v2.4
5-2025

e Si un profesional de la salud ya estaba registrado en MIPRES, pero fallecié, al intentar activarlo
nuevamente en el Modulo de Administracidn de Usuarios, el sistema generara un mensaje de validacion
que impide el proceso.

() ACTIVAR USUARIOS
Operacidn no permitida

Tipa Numars
Usuano o er et Doc: = Prmer Mombre Segundo Nombre Prmer Apellido Segundo Apellido Regretro Profecional
cc DANIELA BARROS BARROS
Tipo de Entidad a Asociar
® insktucion Prestadora de Servicios de Salud - IPS
Enfidad
asmedan Q
Cédigo Entidad
100n ASMEDAN
110011 ASMEDAN OLAYA
» 110011 ASMEDAN SUBA
Selecoone el los) roi(es) y sclve &l Lsusio 8 su entdad oprmeendo cho en & Doton ~Asooer Ususnd
Rol(es)
T Rol_Anulador
[ Rot_Juntaledica
Rol_Prewlplot
Asociar Usuano

Desactivacion de Rol

Para desactivar a un usuario que ya no pertenezca a la red de prestadores, realice la busqueda ingresando
el tipo y nimero de identificacion del usuario. A continuacion, seleccione los roles asignados, desmarque la
casilla correspondiente y presione el boton “Desactivar Usuario”.

El usuario tiene activados los siquientes roles en la entidad

Rol(es) Desaclivar usuario.’’
Rol_AnuladorEPS @

Rol_JuntaMedicaEPS

Rol_Recobrante
Rol_Transcriptor
Rol_Anulador
Rol_JuntaMedicalPS
Rol_Ordenador
Rol_OrdenadorEnfermeria
Rol_Prescriptor
Rol_Dispensador

Actualizar roles
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La desactivacion del Usuario se completa al presionar el boton “Actualizar roles” y al recibir la confirmacién
del mensaje de operacion exitosa, que aparece en la parte superior de la pantalla.

() ACTIVAR USUARIOS

Operacion realizada exitosamente

11.3. Consultar Usuarios

Esta opcién permite al Delegado de la Entidad verificar cada uno de los Usuarios que han sido activados.
Para ello, se puede realizar una busqueda utilizando las diferentes opciones disponibles, como Rol asignado
Entidad y/o por otro criterio de busqueda.

- - -
& Adminigtracion
N
Salud de Usuarios
Login: Usuario:
Nit: Cédigo: Entidad:
% Generar Token { ' CONSULTAR USUARIOS
0o,
gg Activar Usuarios Aplicacion Rol
Mipres ~ Seleccione: v —
q Consultar Usuarios
Entidad
{.ﬁ% Asociar Entidades Seleccione v | G
) Criterios
@ Consuitar Entidades =
@ Consultar Sedes Proveedor
f}? Cambiar Contrasefia
(l) Salir

Una vez completada la busqueda, se mostrara la lista de Usuarios junto con sus datos basicos.
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() CONSULTAR USUARIOS

Aplicacion Rol

Entld.lid

Criterios

Registros encontrados 10 ! ) . . @

Usuario

Nombre Apellido Apellido Profesional

Para consultar y descargar todos los Usuarios activados y sus roles asignados, simplemente seleccione el

boton “Descargar Datos”.

Al descargar la informacién, se genera un archivo en formato Excel con todos los datos registrados.

w e bW -

=5

28 Ajustar texto Genersl & = = IE\:J:\NI"- -
S T Rellenar ~
= | B combinarycemtor - | § - Bm o B ear Elinar Fomat | N
n Furat " Asneaciin ™ Namers " Cetoas eniits |

12 £ || ORIVERA@MINSALUD.GOV.COO

A B c o E F G H | 1 K L M M -

— NOMERO  PRIMER  SCGUNDO PRIMER  SEGUNDO  REGISTRO — T P—— - - S—
[P DOCUMENTO DOCUMENTO NOMBRE  NOMBRE  APELLIDO  APFLLIDO  PROFESIOMAL

11.4. Asociar Entidades

Esta funcionalidad permite al Delegado EPS asociar a su red de prestadores, considerando las siguientes
actividades establecidas en el Médulo de Administracion de Usuarios:

EL DELEGADO DE LAS EPS

CONTRIBUTIVA - SUBSIDIADA
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Para iniciar la activacion, seleccione la opcion “Tipo de Entidad a Asociar’, ingrese los datos
correspondientes seglin la opcion escogida y presione el icono lupa “, una vez se ejecute la busqueda, se

despliega la informacion correspondiente.

37/
Salud

Login:
Nit: Coédigo:

() ASOCIAR ENTIDADES - (IPS)

M Generar Token

o _ _ Aplicacion
Aﬁf Activar Usuarios Mipres s

D‘ Consultar Usuarios Tipo de Entidad a Asociar
@ Institucion Prestadora de Servicios de Salud - IPS

=0
|f§g Asociar Entidades (§ I O Proveedor

@ e Busque la IPS que desea asociar
unidad

% Crear Sede Proveedor . Codigo
@ Consultar Sedes Proveedor ’ o

é{) Cambiar Contrasefia

(D Salir

HOSPITAL ESPECIAL NIVEL ESE UNIDAD MATERNO

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE PRIMER NIVEL DE ATENCION
UNIDAD CLINICA QUIRURGICA CRUZ VERDE DE PRIMER NIVEL DE ATENCION
UNIDAD MEDICA QUIRURGICA

Adminigtracion
de Uguarios

Usuario:
Entidad:

Entidad

Asociar/Desasociar Entidad

¥7)
Salud

Login:
Nit: Cédigo:

() ASOCIAR ENTIDADES - (IPS)

M Generar Token

g, . . Aplicacion
o
““n Activar Usuarios Mipree .
Q Consultar Usuarios Tipo de Entidad a Asociar
O Institucion Prestadora de Servicios de Salud - IPS
=0,
Ifﬁg Asociar Entidades I @ Provoedor

Busque el Proveedor que desea asociar

@ Consultar Entidades
farm
% Crear Sede Proveedor - Codigo

R

SERVICIO FARMACEUTICO
FARMASALUD IPS

P— FARMILENIDISTRIBUIDORA

O

@ Consultar Sedes Proveedor [ pre—
O
O

é{) Cambiar Contrasefia S IPS SERVICIO FARMACEUTICO

® Salir

Adminigtracion
de Usuarios

Usuario:
Entidad:

Entidad

Asociar/Desasociar Entidad (g g

Los criterios de busqueda, que se pueden ingresar, segun la opcion elegida son:

e Palabras clave del nombre de la entidad
e (Cddigo de Habilitacion
e Cddigo del Proveedor
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A continuacion, seleccione la casilla correspondiente a la Entidad que desea asociar y seleccione el boton

“‘Asociar/Desasociar Entidad”. Autométicamente se generara un mensaje confirmando que la actividad se
ha realizado con éxito.

() ASOCIAR ENTIDADES - (IPS)

Entidad(es) Asociada(s) satisfactoriamente

11.5. Consultar Entidades

Esta opcién permite al Delegado EPS consultar la red completa de prestadores de salud, incluyendo
Instituciones Prestadoras de Salud (IPS), Profesionales de Salud Independientes y/o Proveedores. Estos
prestadores han sido activados mediante la funcionalidad “Asociar Entidades”.

Para iniciar una consulta debe seleccionar una de las opciones del menu “Tipo Entidad” o utilizar el campo
“Criterios”.

Los criterios de busqueda, que se pueden ingresar, segun la opcion elegida son:

e (Cddigo de Habilitacion
e Cddigo del Proveedor
e Palabras clave del nombre

’ I3’
, Adminigtracion
Salud de Uguariog
Login: Usuario:
Nit: Codigo: Entidad:
B Generar Token () CONSULTAR ENTIDADES
0
Aclivar Usuasios Aplicacion Tipo Entidad
a Mipres ~ --Seleccione-- v | q—
Crit —-Seleccione—
it riterios
m\ Consakar Umemios G Institucidn Prestadora de Servicios de Salud - IPS
=0 Profesional Independiente
1“5:&5 Asociar Entidades

\ Proveedor

1 -
|@ Consultar Entidades (@ Buscar Entidad
% Crear Sede Proveedor
@ Consultar Sedes Proveedor

s’ Cambiar Confrasefia

Ll) Salir

Finalice la busqueda con el botdn “Buscar Entidad”, lo cual le permitira visualizar el listado respectivo.
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Para consultar todas las entidades que tiene asociadas como parte de su red de prestadores y proveedores,
seleccione la opcion “Descargar Datos”.

() CONSULTAR ENTIDADES
Aplicacion Tipo Entidad
Mipres hd --Seleccione-- v
Criterios
f 1
Buscar Entidad 1 Descargar Datos @
Registros encontrados: 172
123456789
Tipo
Caodigo Entidad NrolD Tipo Entidad Relacion Fecha
Institucién Prestadora de
ENTIDAD PRUEBA IPS Servicios de Salud - IPS EPS_IPS  2020-01-28
PILOTO PROVEEDOR PRUEBA_014 Proveedor EPS_PROV 2023-10-18
AN LUIS GARCIA ARIZA Profesional Indecendiente EPS IPS  2019-02-14
123456789
4 ]

Al descargar la informacion, se genera un archivo en formato Excel con todos los datos registrados.

INICIO INSERTAR DISENO DE PAGINA FORMULAS DATOS REVISAR Desarrollador VISTA POWERPIVOT

Y pas)
Ry J6 Cortar s Normal E

h Calibri 11 <A A E = = ?/ - r[_:' Ajustar texto General v F‘ :_ Y,
B | @ Copiar ~ F e D f‘ I
egar = o | iBne = = 3 =] - - O «0 0 ormato arformato  Incorrecto
'g ¥ Copiar formato NK S v A £ 42 | B Combinar ¥ S et Sl bR condicional * como tabla -
Portapapeles ] Fuente ] Alineacion (] Numero Estilos
CODIGO ENTIDAD NOMBRE ENTIDAD TIPO ENTIDAD TIPO RELACION

1
2
3
4
3
6
7
8
9

]

11.6. Crear Sede Proveedor

Esta funcionalidad permite al Delegado Proveedor crear las sedes correspondientes, considerando las
siguientes actividades establecidas en el Modulo de Administracion de Usuarios:

+ Activa e inactiva al personal administrativo de
la entidad

* Asigna el Rol Dispensador

* Crea sedes del proveedor
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Para iniciar la creacién de una sede, complete los datos requeridos, incluyendo el Nombre completo de la
sede del proveedor, Teléfono, Direccion, Departamento y Municipio donde se encuentra ubicada la
respectiva sede.

&) ' Adminigtracion
Salud de Uguarios

Login: Usuario:
Nit: Codigo: Entidad:

! CREAR SEDE PROVEEDOR

a Si la entidad solo cuenta con una sede, no es necesario que se cree una adicional, el codigo de su sede es: PROV000002
gg Activar Usuarios

Aplicacion
Mipres v
.'Q‘ Consultar Usuarios
Sede Propia (7] Nit
.ﬁ?‘,d% Asociar Entidades Osi ®no
Esta funcionalidad solo debe usarse para sedes de tipo proveedor y que no se encuentren registradas en el Registro Especial de Prestadores de
@ Consultar Entdades Servicios de Salud - REPS
1 Nombre
| %& Crear Sede Proveedor
Teléfono Direccion
ﬁ Consultar Sedes Proveeaor
) i Departamento Municipio
& Cambiar Contrasefia " Seleccione— - -
d) Salir Crear sede

Si la entidad solo cuenta con una sede, no es necesario que se cree una adicional.

A continuacion, seleccione el botdn “Crear Sede”. Automaticamente se generara un mensaje confirmando
que la creacion de la Entidad se ha realizado con éxito, donde relaciona el codigo generado para la sede
del proveedor.

() CREAR SEDE PROVEEDOR

Entidad(es) Asociada(s) satisfactoriamente con Codigo PROV000

11.7. Consultar Sedes Proveedor

Esta opcion permite al Delegado Proveedor consultar las sedes que hacen parte de su red. Estas sedes
han sido activadas mediante la funcionalidad “Crear Sede”.

Para iniciar una consulta debe seleccionar una de las opciones del menu “Tipo Entidad” o utilizar el campo
“Criterios”.

Los criterios de busqueda, que se pueden ingresar, segun la opcion elegida son:
e (Cddigo de Habilitacion

e (Cddigo del Proveedor
e Palabras clave del nombre
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. 7
) Adminigtracion
Salud de Usuariog
Login: Usuario:
Nit: Codigo: Entidad:
M Generar Token () CONSULTAR SEDE PROVEEDOR
(=)
& Activar Usuarios Aplicacion Tipo Entidad
0 Mipres v _Selecclone— | G—
g T Criterios Seleccione

Proveedor

=0
fﬁg Asociar Entidades

ﬁ Consultar Entidades

% Crear Sede Proveedor
I @ Consultar Sedes leeedm(sl

g Cambiar Contrasefia

(D Salir

Buscar Entidad

Finalice la busqueda con el boton “Buscar Entidad”, lo cual le permitira visualizar el listado respectivo.

Para consultar todas las sedes que tiene asociadas como parte de su red de proveedores, seleccione la
opcion “Descargar Datos”.

() CONSULTAR SEDE PROVEEDOR
Aplicacién Tipo Entidad
Mipres v --Seleccione-- v
Criterios
—
Buscar Entidad Descargar Datos @
Registros encontrados: 10
Nit Codigo MNombre sede Telefono Direccion Departamento Municipioc  Habilitado
Editar s PROV000002 T ,UNIDAD DFDSF
ESPECIALIZADA LIMITADA
Editar *###  PROVDD003 SedePrueba 12345678  Prueba BOGOTA, D.C. g%GOTA.
Editar S PROV000004 Sede Cundi ssiisnss dasdsad CUNDINAMARCA CHAGUANI
e ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, SAN
Editar PROV000009 JASIHDFASUH 575645 GHFAS5A4TS5 PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA ANDRES
Editar ###5#  PROWV000018 23052019 448545 65456468 ARAUCA ARAUQUITA

Al descargar la informacién, se genera un archivo en formato Excel con todos los datos registrados.
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Archivo  Inicio Insertar  Disposicion de pigina  Formulas  Datos Revisar Vista Ayuda  Acrobat
o= - = Aut v
S el T 1o Ayt — B R D BRE| Iy 0
. - Rellenar ¥
Pegar r LA ===z L0 o ¢ &  Fomato  Darformato Estiosde | lnsertar Eliminar Formato Ordenary  Buscary
- NKE~|H-[&A SEEEE B combinarycentir $ v % o F 3 condicional ¥ como tabla ¥ celda ¥ v v Borrar ~ filtrar v seleccionar ¥
Porapapeles Fuente & Alineacion [ Nomero & Estios Celdas £dicion Ade
M . %
A B (© D E E G H

1 pyNITSEDE CODIGO SEDE NOMBRE TELEFONO  DIRECCION DEPARTAMENTO MUNICIPIO  HABILITADO
2 | HEHSHEH  PROVO00002 IPS UNIDAD IESPECIALIZADA LIMITADA 3423423 DFDSF 1
3 | @IS PROVO00003 SEDEPRUEBA 12345678 PRUEBA BOGUTA, D.C. BOGUTA, D.C. 0
4 | sesEsEsd | PROVO00004 SEDE CUNDI ASDASDAS  DASDSAD CUNDINAMARCA CHAGUANI 1
5 | #essEsd | PROVO00009 JASIHDFASUH 5756457 GHFASSA47SS ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA  SAN ANDRES 1
6 | EEEEESE  PROV000018 23052019 4485454 65456468 ARAUCA ARAUQUITA 1
7 | seEsEsE PROVO0002S NUMERO 1 2134123123 41232131 CORDOBA MONTERIA 1
8 | EHEFAME  PROVOD00BO MACHETA 45435094 CRA. 9 NRO 5-48 (MACHETA, CUNDINAMARCA) CUNDINAMARCA MACHETA 1
9 | WhksENE  PROVO00102 SEDE PRUEBA 2345668 AV CARACAS NO 15 BOGUTA, D.C. BOGUTA, D.C. 1
10| 2 PROV000104 SEDF PRUEBA 02 2354678 CALLE 23 NO 34- 23 BOGOTA, D.C. BOGOTA, D.C. 1
11| ##4#4#4#  PROV000105 SEDE TEMPORAL 354735743 CALLE34NO23-23 CUNDINAMARCA CHia 1

. ~
11.8.  Cambiar contraseia

Esta funcionalidad permite al Delegado de la Entidad cambiar su contrasefia cuando lo considere necesario.
Para ello, debera ingresar los datos requeridos en el formulario.

e Nombre del usuario (Login): en este campo se carga automaticamente el nombre del usuario
(login) asignado por el sistema, se visualiza, pero no se puede modificar.

e Contrasea anterior: el Delegado debe digitar la contrasefia con la que ingreso inicialmente a la
aplicacién.

e Contraseiia nueva: el Delegado debe ingresar la nueva contrasena.

e Confirmacion de contrasena: el Delegado debe ingresar nuevamente la contrasefia para
confirmar que se digito correctamente.

) Adminigtracion
Salud de Uguariog

CAMBIO CONTRASENA

M Generar Token

Nombre del usuario (Login)

)
D& Activar Usuarios
a ADMPROV i

@‘ Consultar Usuarios
[
rg;g Asociar Entidades

@ Consultar Entidades

% Crear Sede Proveedor
@ Consultar Sedes Proveedor

C{) Cambiar Confrasefia (y

(!) Salir

Contrasefia Nueva

Contrasefia anterior

Confirmacién de Contrasefia

Enviar Solicitud

Si el usuario ingresa una de las ultimas 3 contrasenfas, el aplicativo le genera un mensaje de advertencia

en la parte inferior de la pantalla “No puede usar alguna de sus ultimas 3 contrasefias”.
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CAMBIO CONTRASENA
Nombre del usuario (Login) Contrasefia anterior

ADMPROV900341661

Contrasefia Nueva Confirmacién de Contrasefia

I No puede usar alguna de sus ultimas 3 contrasefias I

Enviar Solicitud (@

= Una vez registrada la informacién de los campos presione el botdon “Enviar Solicitud”. El aplicativo
confirmaré la operacion exitosa del cambio de contrasefia.

CAMBIO CONTRASENA

Nombre del usuario (Login) Contrasefia anterior
ADMPROV900341661

Contrasefia Nueva Confirmacién de Contrasefia

I Contrasefia cambiada exitosamente I

Para restablecer la contrasefia y desbloquear a un usuario, debera acceder a la ventana inicial del Médulo
de Administracion de Usuarios. Alli encontrara el enlace “Olvidé mi clave - Recordar contrasefia”, que
permite cambiar la contrasefia y desbloquear al usuario en caso de que el Delegado Administrador haya
olvidado sus credenciales de acceso.

Ingresar
@)ﬂvidé mi clave - Recordar contrasefia

Al hacer clic en el enlace el aplicativo mostrara una ventana para la reasignacion de contrasefia.
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ASIGNACION CONTRASENA

Usuario

Tipo de Identificacion
--Seleccione-—- ~

Documento de Identificacién

Correo Electrénico

Ingrese el codigo de la imagen
W a1 ;
G LN T Cadigo de la imagen

Actualizar imagen

Asignar contrasefa

vdA

5-2025

El Usuario debe registrar los datos que alli se solicitan, nombre del usuario asignado, el tipo, numero de
documento de Identificacion, el correo electronico del Delegado tal y como se registrd en
www.miseguridadsocial.gov.co y el codigo de la imagen.

Una vez diligenciados todos los datos necesarios, se generara un mensaje de actividad satisfactoria.

ASIGNACION CONTRASENA

Correo enviado con exito a:90210@mail.com,
contrasefia reasignada correctamente.

Usuario

Tipo de Identificacion
CEDULA DE CIUDADANIA v

Documento de |dentificacion
R
Correo Electronico

90210@mail.com

Ingrese el codigo de la imagen

l) 4 i 9 E Cddigo de la imagen
= 4K R PAKIR

Actualizar imagen

Asignar contrasefia

El aplicativo enviara automaticamente un correo electrénico, que permitira realizar el cambio de contrasefia.
Verifique en el correo electrdnico la recepcion de la notificacion de registro exitoso, encontraré el enlace que
le permitira establecer su contrasefia con mensaje “Oprima AQUI para asignar su contrasefia’, para acceder
al Médulo de Administracion de Usuarios.
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