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Temas a tratar

Funcionalidad de SEGCOVID19 – Carga Archivos.

01.

Funcionalidad de SEGCOVID19 – Logs.

02.

Generalidades SEGCOVID19

03.
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Sistema de Información para el reporte y seguimiento en salud a las personas 

afectadas por COVID19- SEGCOVID.

• Resolución 676 de 2020

• Resolución 992 de 2020

• Eventos de infección respiratoria aguda SIVIGILA 345, 346, 348

• Declaraciones de salud de viajeros y reportes de pasajeros.

• Alertas sanitarias de casos y contactos recibidas, verificadas y 

clasificadas por el Centro Nacional de Enlace.

• Resultados de análisis de laboratorio para COVID·19

• Registros Individuales de Prestación de Servicios de Salud -RIPS.

• Defunciones con certificación de causas relacionadas con infección 

respiratoria aguda y sospechosas de COVID-19.

• Alertas de defunciones y situaciones de interés en salud pública, 

informados a través de las herramientas de vigilancia comunitaria 

dispuestas por el Ministerio de Salud y Protección Social, para el 

reporte de nacimientos y defunciones por mensajería de texto gratuito 

y la App Comunidad Salud.

• SEGCOVID – Seguimientos

• SEGCOVID – Autopsia Verbal
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ACCESO – COMUNICACIÓN CON EL CIUDADANO A TRAVES DE DIFERENTES

PLATAFORMAS TECNOLOGICAS
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Características de los mecanismos de cargue a SEGCOVID

APLICACION SEGCOVID19 CARGUE ARCHIVOS

El caso al que se le hace el seguimiento es un caso 

precargado por el MSPS.
El cargue de los seguimientos a casos o contactos de casos que 

no existan en la aplicación son descartados y no se visualizaran 

en la aplicación.

Se realizan validaciones en línea y la aplicación genera 

alertas de los datos ingresados de forma errónea durante 

el momento de la captura.

No se realizan validaciones, el responsable de la calidad de la 

información es la entidad reportante (usuario administrador) 

quien tiene que consolidar sus seguimientos y subirlos a la 

plataforma.

El anexo técnico contiene la información para el correcto 

diligenciamiento de la información.

La información que presente inconsistencias no se carga a los 

seguimientos.

La información es registrada por el usuario que realiza el 

seguimiento.
Los datos y la calidad de los mismos es responsabilidad de la 

entidad y tiene que contar con los mecanismos de consolidación 

de la misma y para suministrarla al Usuario Administrador quien 

realiza el cargue.

Es realizado por el personal designado por la entidad 

para registrar los seguimientos.

No hay un limite en la asignación de estos usuarios

Requiere de la asesoría de las áreas de aseguramiento y de 

tecnología de la entidad.
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1. Funcionalidad de SEGCOVID19 – Carga Archivos
(usuario administrador)

Qué hace la funcionalidad Carga 

Archivos?

Permite que las entidades realicen el cargue de archivos en 

formato Excel (.xls) con los seguimientos a pacientes aislados, 

internados o de contactos de COVID-19.

Para que sirve  la funcionalidad 

Carga Archivos?

Para cargar en forma masiva los seguimiento a pacientes (casos) 

aislados, internados o contactos de COVID-19.

Quién lo puede realizar? El usuario administrador de la aplicación SEGCOVID19 de cada 

entidad.

Què se debe hacer? 1. En las estructuras de excel publicadas como anexo tècnico

debe generar los seguimientos o los contactos

2. Debe revisar previamente que los casos esten cargados a su

entidad

3. Debe revisar que los seguimientos o los contactos no hayan

sido cargados previamente

Cada cuanto debo subir

seguimientos o contactos

Diariamente.  
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Preparar el archivo 
para cargar

• Revisar el anexo 
técnico según el 
tipo de datos a 
subir

• Aislamiento

• Internación

• Contactos

• Conformar el 
archivo con los 
registros a cargar

Realizar el cargue

• Entrar a la 
plataforma de 
seguimientos y 
seleccionar 
cargue de 
archivos

Revisar el resultado 
del cargue

• En la plataforma 
revisar el 
resultado del 
cargue, corregir 
errores

Proceso para el cargue de archivos
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https://www.sispro.gov.co/central-prestadores-de-servicios/Pages/SEGUIMIENTOCOVID19.aspx
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a. Seleccione el tipo de archivo a

cargar.

b. A continuación haga clic en el

campo “Seleccionar archivo” y

elija el archivo Excel a cargar.

c. Haga clic en el botón

“Subir Excel”.

1. Funcionalidad de SEGCOVID19 – Carga Archivos

a
b

c
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d. Una vez confirmado el cargue del

archivo se visualiza la siguiente

imagen.

1. Funcionalidad de SEGCOVID19 – Carga Archivos

e
d

e. Cuando en el archivo cargado se

encuentra uno o más de un registro

con error de cargue se visualiza la

siguiente imagen.
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f. Cuando todos los registros del archivo presentar error (ingresan valores que no corresponden al

anexo técnico), se visualiza la siguiente pantalla.

1. Funcionalidad de SEGCOVID19 – Carga Archivos

f
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g. Cuando la información es cargada correctamente se visualiza de la siguiente manera en la aplicación.

1. Funcionalidad de SEGCOVID19 – Carga Archivos

g



Ministerio de Salud y Protección Social de Colombia

2. Funcionalidad de SEGCOVID19 – Logs
Carga Casos

Qué hace la funcionalidad Logs? Permite que las entidades realicen la 

consulta de los errores del cargue de los 

archivos Excel con los seguimientos a 

pacientes aislados, internados o contactos 

de COVID-19.

Para que sirve  la funcionalidad Logs? Para que la entidad identifique los errores de 

los archivos que cargó de seguimiento a 

pacientes (casos) aislados, internados o 

contactos de COVID-19 cargados.

Quién lo puede realizar? El usuario administrador de la aplicación 

SEGCOVID19 de cada entidad.
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a. Ingrese en el campo de texto el

nombre del archivo a consultar el

log y oprima la tecla “Enter”.

b. A continuación se visualizará los

mensajes de error del archivo

Excel cargado.

2. Funcionalidad de SEGCOVID19 – Logs

a

b
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a. Ingrese en el campo de texto el

nombre del archivo a consultar el

log y oprima la tecla “Enter”.

b. A continuación se visualizará los

mensajes de error del archivo

Excel cargado.

2. Funcionalidad de SEGCOVID19 – Logs

a

b
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Mesa de ayuda:   

soporteSEGCOVID@minsalud.gov.co


