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Contexto Internacional de la estandarización  
e interoperabilidad en salud 



Cibersalud. Definiciones 

• Cibersalud 
o Uso efectivo de las TICs para la prestación y soporte de 

Servicios de Salud 

 

• Elementos Clave de la Cibersalud 
o Gobernanza y Políticas para la gestión de recursos TICs 

o Estándares, Infraestructura y servicios tecnológicos para 
el desarrollo y mantenimientos de arquitecturas 
empresariales comunes 

o Seguridad de la información - Protección de Datos 
personales 

 



Cibersalud. Visión de la ONU 

Comisión de Información y Cumplimiento 

Recomendación 3 - Innovación 

 

En el año 2015, todas naciones integrarán el uso de 
TICs en sus sistemas nacionales de información e 

infraestructura de Salud 

Source: United Nations, 2011. Keeping promises, measuring Results, First report of the COIA, p14.  



Cibersalud. Visión de la ONU 

“El uso de Cibersalud (eSalud) y de mSalud deberá de 
ser estratégico, integrado y de soporte para los 

objetivos nacionales en Salud. Para capitalizar el 
potencial de las TICs, será también crítico acordar la 

estandarización y asegurar la interoperabilidad de los 
sistemas. Los sistemas de información en Salud 

deberán cumplir con estos estándares en todos los 
niveles, incluyendo sistemas de registro de 

información de pacientes en los lugares de la 
prestación de los servicios de Salud.” 

Source: United Nations, 2011. Keeping promises, measuring Results, First report of the COIA, p14.  



Cibersalud. Visión de la ONU 

“Terminologías y conjunto mínimo de datos deberán 
de ser acordados para que la información sea 

registrada consistentemente, con facilidad y no 
malinterpretada. En adición, políticas nacionales en 

intercambio de información en Salud deberán de 
asegurar la protección de datos, privacidad, y los 

procesos de consentimiento deberán de ser 
gestionados consistentemente.“ 

Source: United Nations, 2011. Keeping promises, measuring Results, First report of the COIA, p14.  



Cibersalud: Estrategia y plan de 
acción 
(PAHO/WHO Document; CD51/13 Eng. 1 August 2011) 



Estrategia y plan de acción para la 
Cibersalud(2012-2017) 

La estrategia de Cibersalud cubre el uso de la TICs 
para mejores sistemas de información en Salud 
con énfasis en: 

 
• Registros electrónicos de Salud 
• Telemedicina 
• mSalud 
• eLearning 
• Educación continua 
• Interoperabilidad y estandarización 



Fundamentos de Interoperabilidad 

Plataforma de Interoperabilidad  
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Expediente Clínico Electrónico, 
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SISTEMA DE EXPEDIENTE CLINICO ELECTRONICO INFO-ESTRUCTURA EXPEDIENTE CLINICO ELECTRONICO 



Registros Electrónicos en Salud, 
Intercambio y Consolidación Virtual 

Resumen de Información en SALUD 
 

Registro Longitudinal de Atención 

Registros Electrónicos 
 
 

 Tabla de Contenido / Índices 

 Visor 

 Resumen de diagnósticos y  procedimientos clave 

 Resultados de Laboratorio 

 Historia de prescripciones médicas 

 Herramientas de búsqueda y consulta, análisis y reportes 

 Seguridad de la Información 



Nivel Entidades 

Instalaciones físicas 

Infraestructura 

Tecnológica 
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Servicios 

Personal auxiliar: Seguridad, Mantenimiento 

Equipamiento auxiliar 

Instalaciones 

Personal: Directivos, Administradores, Operadores 

Equipos informáticos 

Redes de comunicaciones 

Personal: Dirección, Administración, 

Operación 

• Administración de Aplicaciones 

• Desarrollo y mantenimiento 

Aplicaciones 

Bases de Datos 

Usuarios y Prestadores del Servicio 

Servicios y Productos Finales ofrecidos 

Personal: Dirección, Administración, Operación 

• Ejecución y supervisión 

• Análisis, Diseño 

Flujos de trabajo y de información 
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