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La guía para los procesos de modulación y la definición de las 
políticas públicas se encuentra en relación directa con la 

capacidad del Estado para obtener y producir información 
creíble para la toma de decisiones en contextos de fallas de 

mercado y fallas de la organización que la hacen muy 
incompleta y asimétrica.  

Corregir las fallas del mercado y del Estado, requiere de una 
política activa y deliberada en donde el valor de la información 

sea reconocido y en tal sentido construir un sistema integrado de 
información que garantice el proceso básico y permanente de 

crear y divulgar la información necesaria para la toma de 
decisiones de los agentes del Sistema de Seguridad Social 

Integral y de la Protección Social…. 
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Uso de las Tecnologías de 
Información y Comunicación 
por parte de las instituciones 
de gobierno, para mejorar 
cualitativamente los servicios 
e información ofrecidos a 
los ciudadanos, aumentar la 
eficiencia y eficacia de la 
gestión pública e incrementar 
sustantivamente la 
transparencia del sector 
público y la participación 
ciudadana.  

mayores niveles de eficacia y 
eficiencia calidad de las políticas 
públicas 

coordinación del quehacer 
gubernamental mediante 
aplicaciones computacionales 
seguras que resguarden la 
privacidad de los datos y 
sostenidamente interoperables 

calidad de los procesos y 
procedimientos.  

SERVICIO AL USUARIO  
ampliar y mejorar el acceso 
a servicios  

FORTALECIMIENTO 
INSTITUCIONAL mejorar la 
eficacia y eficiencia  

PROTECCIÓN DE LA SALUD 
PUBLICA mejorar el 
monitoreo y control de 
amenazas en salud 

Gobierno electrónico 


