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TEMA DE SEGUIMIENTO: 
SEGUIMIENTO ENERO 2021–LEY DE 

TRANSPARENCIA Y EL DERECHO DE ACCESO A LA 
INFORMACIÓN. 

 

NORMATIVA  
• LEY No. 1712 del 6 de marzo de 2014 "Por medio de la cual se crea la Ley de 

Transparencia 
y del derecho de acceso a la información pública nacional y se dictan otras disposiciones". 

• DECRETO No. 103 del 20 de enero de 2015 "Por el cual se reglamenta parcialmente la 
Ley 1712 de 2014 y se dictan otras disposiciones". 

• DECRETO 1081 del 26 de mayo de 2015 "Por medio del cual se expide el Decreto 
Reglamentario Único del Sector de la Presidencia de la Republica 

• RESOLUCION 3564 del 31 de diciembre de 2015 "Por la cual se reglamenta los 
articulas 
2.1.1.2.1 .1, 2.1.1.2.1.11, 2.1.1.2.2.2. Y el parágrafo 2 del artículo 2.1. 1.3.1.1. del Decreto 
No. 1081 de 2012. 

• DECRETO 1499 de 2017 “Por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto 
Reglamentario Único del Sector Función Pública, en lo relacionado con el Sistema de Gestión 
establecido en el artículo 133 de la Ley 1753 de 2015. 

• DIMENSIÓN 4 Evaluación y Resultados: En términos generales el MIPG busca que la 
evaluación de resultados se aprecie en dos momentos: a través del seguimiento a la gestión 
institucional, y en la evaluación propiamente de los resultados obtenidos. 

• DIMENSIÓN 5: Información y Comunicación -5.2.3 Política de transparencia, acceso a la 
información pública y lucha contra la corrupción. 

• DIRECTIVA 006, 14 DE MAYO DE 2019 (Diligenciamiento de la Información en el índice de 
Transparencia y Acceso a la Información -ITA- de Conformidad con las disposiciones del 
Articulo 23 de la Ley 1712 de 2014) 

• Resultados FURAG 2019 
• Resolución MinTIC 3564 de 2015 
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JUSTIFICACIÓN DEL SEGUIMIENTO  
 
La Oficina de Control Interno, en cumplimiento de sus funciones, y en especial la Ley 1712 del 6 
de septiembre de 2014 - Transparencia y del Derecho de Acceso a la Información Pública, cuyo 
objeto es regular el derecho de acceso a la información pública, los procedimientos para el 
ejercicio y garantía del derecho y las excepciones a la publicidad de información en busca de 
fortalecer la democracia e incrementar la confianza de los ciudadanos con las instituciones del 
Estado. 
 
La Oficina de Control Interno - OCI, de conformidad con las obligaciones establecidas por la 
norma, realiza el seguimiento y monitoreo a los enlaces de contenidos de referencia en los links 
de Transparencia y del Derecho al Acceso a la Información Pública, publicados en la página web 
del Ministerio de Salud y Protección Social realizando recomendaciones, sugerencias y 
observaciones para el cumplimiento de las funciones y responsabilidades establecidas en la Ley 
1712 de 2014 y Decretos reglamentarios. 

 
 

GESTIÓN / ACCIONES DEL SEGUIMIENTO 
La Oficina de Control Interno, realiza el seguimiento mensual a la información publicada en la 
página web del Ministerio de Salud y Protección social, por medio de un contenedor de 
documentos e información mediante el link de Transparencia y acceso a la información pública 
del Ministerio, teniendo como referencia la matriz de autodiagnóstico diseñada por la 
Procuraduría General de la Nación, y estructurada, con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto 
en la Ley 1712 de 2014 – Transparencia y Acceso a la Información. 

 
1. TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA 
 
1.1. Mecanismos para la atención al ciudadano 

Se cumple a cabalidad con el enlace a transparencia en el botón principal, como se muestra 
en la siguiente imagen: 

 

 
Imagen 1. Botón Transparencia Minsalud, tomada de la web 4/01/2021 

 
1.2. Localización física, sucursales o regionales, horarios y días de atención al público 

 
Se evidencia que existe un contenido con estas características encontrado en la URL: 

 https://www.minsalud.gov.co/atencion/Paginas/Atencion_al_Ciudadano.aspx, como se 
muestra en la siguiente imagen: 
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Imagen 2. Horarios y lugares de atención, tomada de la web 4/01/2021 

 
 
 

Dentro del portal de Ministerio de Salud y Protección Social se identifican, Direcciones de 
cada una de sus sedes, áreas, divisiones, departamentos y/o regionales (incluyendo ciudad 
y departamento de ubicación), como se observa en la siguiente imagen: 
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Imagen 3. Direcciones y sedes, tomada de la web 4/01/2021 

 
 
1.3. Correo electrónico para notificaciones judiciales 

 
Se identifica la disponibilidad del correo electrónico, tanto en el pie de página, como en 
la sección de transparencia como se muestra en la imagen número 4. 

 
 
 

 
 

Imagen 4. Correo para notificaciones, tomada de la web 4/01/2021 
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Pero en este seguimiento no está abriendo estas notificaciones y la pagina queda en 
blanco después de hacer click 
 

 
Imagen 5. Correo para notificaciones, tomada de la web 4/01/2021 

 
Tampoco esta funcionando en el link del pie de página de la web 
 

 
Imagen 6. Correo para notificaciones, tomada de la web 4/01/2021 

 

1.4 Políticas de seguridad de la información del sitio web y protección de datos 
personales 

 
Este ítem, se encuentra definido dentro del literal 1.4, cumpliendo a cabalidad como se 
solicita en la Ley de Transparencia 1712. 
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Imagen 7. Políticas de seguridad de la información, tomada de la web 4/01/2021 
 

 
El contenedor de esta información se encuentra en el repositorio institucional digital como    
se muestra en la siguiente imagen: 
 

 
Imagen 8. Políticas de seguridad de la información RID, tomada de la web 4/01/2021 

 

2. Información de interés. 
 
2.1. Datos abiertos 

 

 
Imagen 9. Datos abiertos, tomada de la web 4/01/2021 
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En la página web del Ministerio se dispone a cualquier ciudadano de forma libre y sin 
restricciones el listado de conjuntos de datos abiertos, con el fin de que terceros puedan 
reutilizarlos y crear servicios derivados de los mismos, como se evidencia en la siguiente 
imagen: 

 
 

 
Imagen 10. Datos abiertos, tomada de la web 4/01/2021 
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Imagen 11. Catálogo de Sistemas de Información, tomada de la web 4/01/2021 

 
 

.2  Estudios, investigaciones y otras publicaciones 
 

La publicación frente al tema de investigaciones y otro tipo de publicaciones de se 
encuentra actualizado como se evidencia en la siguiente imagen: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Imagen 12. Publicación de investigaciones y otras publicaciones, tomada de la web 4/01/2021 
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2.3 Convocatorias 
 

Este requerimiento manifiesta que se deben tener publicadas las convocatorias 
dirigidas a ciudadanos, usuarios y grupos de interés, especificando objetivos, 
requisitos y fechas de participación en dichos espacios. 

 
 

 
 
                                                                     Imagen13. Contratación “Grupo Gestión Contractual” 10/12/2020 
 
 

 
                                                                  Imagen14. Convocatorias “Grupo Gestión Contractual” tomada de la web 4/01/2021 
 
 

 
Imagen 14. Aviso convocatorias FNE, tomada de la web 4/01/2021 
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           2.4 Preguntas y respuestas frecuentes 
 

Esta lista de preguntas y respuestas debe ser actualizada periódicamente de 
acuerdo con las consultas realizadas por los usuarios, ciudadanos y grupos de 
interés a través de los diferentes canales disponibles. En la fecha de revisión para 
este informe se encuentra actualizada. 

 

 
Imagen 15. Preguntas y respuestas frecuentes, tomada de la web 4/01/2021 

 
 

 
Imagen 16. Preguntas y respuestas frecuentes, tomada de la web 4/01/2021 
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2.5 Glosario 
 

Se identifica el cumplimiento a cabalidad del glosario que contenga el conjunto de 
términos que usa la entidad o que tienen relación con su actividad, como se muestra 
en la siguiente imagen: 

 

 
 
 

Imagen 17. Glosario web Minsalud, tomada de la web 4/01/2021 
 
 
            2.6 NOTICIAS 
 
En este link se cuenta con el contenedor de noticias como se evidencia en la siguiente imagen: 
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Imagen 18. Noticias Minsalud, tomada de la web 04/01/2020 
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2.7 Calendario de actividades 
 

 
Imagen 19. Calendario web, tomada de la web 04/01/2020 

 
 
 
La anterior imagen deja notar que se cuenta con el calendario de eventos y actividades del 
Ministerio de salud y para esta validación se evidencia que en enero del presente año todavía 
no se tiene programadas actividades. 
 
2.8 Información para niñas, niños y adolescentes 

 
La Oficina de Control Interno sugiere volver este item mas interactivo 
 

 
Imagen 20. Sitio niñas, niños y adolescentes, tomada de la web 04/01/2020 
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2.9 Información adicional 
 
Como una buena práctica en Transparencia y Acceso a la información Pública, aplicando el 
principio de máxima publicidad, se publica información general o adicional útil para 

los usuarios, ciudadanos o grupos de interés. 
 

 
Imagen 21. Información adicional, tomada de la web 04/01/2020 

 
 

 2.10 Campaña Estado Simple Colombia Ágil 
 
Se evidencia una publicación nueva dentro de ítem de información de interés que 
cumple con estructura y accesibilidad 
 

 
Imagen 22. Campaña Estado Simple Colombia Ágil, tomada de la web 04/01/2020 

 
 
2.11 Informe cuantitativo de Salud 

 
Se evidencia una publicación nueva dentro de ítem de información de interés que cumple con 
estructura y accesibilidad. 

 

 
Imagen 23. Informe cuantitativo de Salud, tomada de la web 04/01/2020 
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2.12 Cumbre Nacional de Derechos Humanos en Risaralda 

 
 

 
 

Imagen 24. Cumbre Nacional de Derechos Humanos en Risaralda, tomada de la web 04/01/2020 
 
 
2.13 Oferta Institucional Minsalud 

 
Se evidencia la publicación  
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Imagen 25. Oferta Institucional Minsalud, tomada de la web 04/01/2020 

 
 
 
3. Estructura orgánica y talento humano. 

 
 
3.1. Misión y visión 

 
Se cumple a cabalidad como se muestra en la siguiente imagen: 
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Imagen 26. Misión y visión, tomada de la web 04/01/2020 

 

3.2. Funciones y deberes 
 
Se cumple a cabalidad como se muestra en la siguiente imagen: 
 

 
Imagen 27. Funciones y deberes, tomada de la web 04/01/2020 

 
 
 
 

3.3 Procesos y procedimientos 
 
Se cumple a cabalidad como se muestra en la siguiente imagen 
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Imagen 28. Mapa de procesos, tomada de la web 04/01/2020 

 
 
3.4 Organigrama 

 
Se cumple a cabalidad como se muestra en la siguiente imagen: 
 

 
Imagen 29. organigrama, tomada de la web 04/01/2020 
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3.5 Directorio de información de servidores públicos, contratistas y empleados 
 
 No se encuentra actualizado, se buscaron los contratistas de la Oficina de Control Interno y no 
se encuentran  
 

 
Imagen 30. Directorio de información de servidores públicos, contratistas y empleados, tomada de la web 04/01/2020 

 
 

 
Imagen 30a. Directorio de información de servidores públicos, contratistas y empleados, tomada de la web 04/01/2020 
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3.6 Directorio de entidades 
 
Se cumple a cabalidad como se muestra en la siguiente imagen: 
 
 
 

 
 

Imagen 31. Directorio de entidades, tomada de la web 04/01/2020 
 

3.7 Directorio de agremiaciones, asociaciones y otros grupos de interés 
 
Se cumple a cabalidad mediante la URL: 
 https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VP/DOA/OAS/Listado- 
 autorizadas-para-afiliacion-colectiva.zip, donde se descarga un archivo comprimido así: 

 

 
Imagen 32. Directorio de agremiaciones, asociaciones y otros, tomada de la web 04/01/2020 
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3.8 Ofertas de empleo 

 
Se cumple a cabalidad mediante la URL: 
 

minsalud.gov.co/Ministerio/Institucional/Paginas/gestionhumana.aspx, donde se evidencia lo 
siguiente: 

 
Imagen 33. Ofertas de empleo, tomada de la web 04/01/2020 

 
 
4. Normatividad 

 

 
Imagen 34. Normatividad, tomada de la web 04/01/2020 
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4.1 Sujetos obligados del orden nacional 

 
Normatividad se recomienda mantener actualizado este link 

 
Imagen 35. Normas MINSALUD, tomada de la web 04/01/2020 

 

Sujetos obligados del orden territorial 
 
El ministerio se rige a nivel de orden nacional, por lo tanto, este requerimiento no aplica. Y no 
aparece en el link de transparencia 

 
 
4.2 Otros sujetos obligados 

 
A continuación, se observa el espacio en el portal del Ministerio de Salud y Protección Social, 
de las normas generales y reglamentarias relacionadas con la operación. 
 
 
5. Presupuesto 

 
5.1 Presupuesto general asignado 

 
Al momento de realizar este seguimiento, se evidencia que se cumple a cabalidad este 
requerimiento, tanto para el Fondo Nacional de Estupefacientes como para el Ministerio de Salud 
y Protección Social. Pero se recomienda actualizar el Decreto 1805 del 31 de diciembre del 
2020. 
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Imagen 36. Presupuesto, tomada de la web 04/01/2020 
 
 

5.2 Ejecución presupuestal histórica anual 
 
Se evidencia que la información que reposa en la web, cumple con al menos los últimos dos (2) 
años anteriores al año en ejercicio, con corte a diciembre del periodo respectivo; es decir, se 
cumple a satisfacción y la ejecución mensual esta publicado la versión provisional de diciembre 
del 2020. 
 

 
 

Imagen 37. Presupuesto histórico anual, tomada de la web 04/01/2020 
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5.3 Estados financieros 
 

Para este periodo de septiembre se identifica que fue no está actualizado el espacio 
del ítem de estados financieros para el Fondo Nacional de Estupefacientes, como se 
evidencia en la siguiente imagen: 

 
Imagen 38. Estados Financieros, tomada de la web 04/01/2020 
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6. Planeación. 

 
6.1 Políticas, lineamientos y manuales 

 
Se evidencia el cumplimiento de este requerimiento 

 

 
Imagen 39. Lineamientos MINSALUD, tomada de la web 04/01/2020 

 
 
 
 Se recomienda actualizar el item de Rendición de Cuentas, de acuerdo con el requerimiento de la matriz ITA 
 
 
6.2 Plan de acción 
 
Se evidencia publicación de este requerimiento en el portal del Ministerio de Salud y Protección 
Social, sin embargo, se debe desagregar de acuerdo a la Matriz ITA.  
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Imagen 40. Plan de acción, tomada de la web 04/01/2020 

 
 
 

6.3 Programas y proyectos en ejecución 
 
La presente obligación se entiende cumplida, ya que se encuentra en la sección “Transparencia 
y Acceso a la Información Pública” el enlace al Banco de Programas y Proyectos de Inversión, 
donde se registró el proyecto, como se muestra en la siguiente imagen: 
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Imagen 41. Programa y proyectos en ejecución, tomada de la web 04/01/2020 
 

6.4 Metas, objetivos e indicadores de gestión y/o desempeño 
 
Se evidencia que este ítem y se encuentra el enlace a Sinergia para la identificación de los 
Indicadores del Ministerio de Salud y Protección Social, pero se encuentra desactualizada y los 
Riesgos de gestión no se encuentran en este link. 

 

 
Imagen 42. Metas. Objetivos e indicadores, tomada de la web 04/01/2020 

 
 

6.5 Participación en la formulación de políticas 
 
Se realizaron los ajustes pertinentes de acuerdo a la matriz ITA informada a los responsables 
de esta publicación. 
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Imagen 43. Participación en la formulación de políticas, tomada de la web 04/01/2020 

 
 
 
 

6.6 Informes de empalme 
 
         Falta el informe de empalme del Doctor Ivan Gonzalez 

 
Imagen 44. Informes de empalme, tomada de la web 04/01/2020 

 
 

 
 
 

6.7 Integración planes según Decreto 612 de 2018 – Modelo Integral de Servicio al          
Ciudadano (MISC 2020) 
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Se evidencia que tanto el documento como el enlace no cuentan con fecha de publicación, 
generando confusión de publicación para el usuario final. Se hace necesario revisar y 
actualizar dicho parámetro. 

 
Imagen 44. Integración de planes, tomada de la web 04/01/2020 

 
• El ítem Plan de Previsión de Recursos Humanos solicita clave 
 

 
Imagen 45. Integración de planes, tomada de la web 04/01/2020 

 
 
 
 
 
 

7. Control. 
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7.1 Informes de gestión, evaluación y auditoría 
 
 
 
 

 
Imagen 46. Informes de gestión, evaluación y auditoría, tomada de la web 04/01/2020 

 
 
 

7.2 Reportes de control interno 
 
Se cumple a satisfacción y se encuentra estructurado por año. 

 

 
Imagen 47. Reportes de Control Interno, tomada de la web 04/01/2020 

 
 
 

7.3 Planes de Mejoramiento 
 
Se cumple a satisfacción como se muestra en la siguiente imagen: 
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Imagen 48. Planes de Mejoramiento, tomada de la web 04/01/2020 
 
 
 

7.4 Entes de control que vigilan a la entidad y mecanismos de supervisión 
 
Se cumple a satisfacción como se muestra en la siguiente imagen: 
 

 
Imagen 49. Entes de control, tomada de la web 04/01/2020 

 

El link de la Contraloría General de la Republica – El  de la Procuraduría tienen el siguiente error 
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Imagen 50. Entes de control, tomada de la web 04/01/2020 

7.4 Información para población vulnerable 
 

 
Se cumple a satisfacción como se muestra en la siguiente imagen: 

 

 
Imagen 51. Población vulnerable, tomada de la web 04/01/2020 

 
 
 

7.6 Defensa judicial 
 
Se debe actualizar el ítem 7.6 literal c 
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Imagen 52. Defensa Judicial, tomada de la web 04/01/2020 
 
 

8. Contratación 
 

8.1 Publicación de la información contractual 
Se encuentra publicado a satisfacción como se muestra en la imagen siguiente: 

 

 
Imagen 53. Publicación de la Información contractual, tomada de la web 04/01/2020 
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8.2 Publicación de la ejecución de contratos 
Se encuentra publicado a satisfacción como se muestra en la imagen siguiente: 

 

 
 

Imagen 54. Publicación de ejecución de contratos, tomada de la web 04/01/2020 
 
 
 

8.3 Publicación de procedimientos, lineamientos y políticas en materia de 
adquisición y compras 
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Imagen 55. Publicación de procedimientos, lineamientos y políticas, tomada de la web 04/01/2020 

 
Se encuentra publicado a satisfacción como se muestra en la imagen siguiente: 

 
 

 
Imagen 56. Publicación de procedimientos, lineamientos y políticas, tomada de la web 04/01/2020 

 
8.4 Plan Anual de Adquisiciones 

 
En esta URL: https://www.minsalud.gov.co/Ministerio/RCuentas/Paginas/contratacion.aspx 
se cuenta con el contenedor de plan anual de adquisiciones como se evidencia en la siguiente 
imagen: 
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Imagen 57. Publicación plan anual de adquisiciones, tomada de la web 04/01/2020 

 
9. Trámites y servicios. 

 
9.1 Trámites y servicios Minsalud 

 

 
Imagen 58. Trámites y servicios, tomada de la web 04/01/2020 

 
Se identifica que se cumple el literal 9.1, 

 
Imagen 59. Trámites y servicios, tomada de la web 04/01/2020 
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10.1 Información Mínima  
 
Actualizado 
 
10.2 Registros de Activos de Información 
 
Actualizado 

 
10.3 Índice de información clasificada y reservada 

 
Se encuentra pendiente por actualizar de acuerdo a la gestión realizada con la 
Dependencia responsable. 

 
10.4 Esquema de publicación de información 

 
Pendiente procedimiento participativo para la adopción y actualización del Esquema de 
publicación 

 
 

10.5 Gestión Documental 
 
Actualizado 

 
10.6 Tablas de Retención  

 
Actualizado 
 

10.7 Registro de Publicaciones 
Actualizado 
 

10.8 Costos de Reproducción 
 
Actualizado 

 
 

10.9 Mecanismos para presentar quejas y reclamos en relación con omisiones o acciones 
del sujeto obligado 
Actualizado 

 
10.10 Informe de peticiones, quejas, reclamos, denuncias y solicitudes de acceso a la 
información. 
Actualizado 

 
10.11 Informe de seguimiento peticiones, quejas, reclamos del Fondo Nacional de 
Estupefacientes. 
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Actualizado 
 

11. Transparencia Pasiva. 
 

11.1 Medios de seguimiento para la consulta del estado de las solicitudes de 
información pública) 

 
Se identifica al solicitante los medios por los cuales se puede hacer seguimiento a la 
misma mediante el número o código de seguimiento asignado, en este caso el número de 
radicado, como se muestra en la siguiente imagen: 
 
 

 
Imagen 60. Medios de seguimiento para la consulta del estado de las solicitudes, tomada de la web 04/01/2020 

 
 
 

11.2 Formulario para la recepción de solicitudes de información pública. 
 
Se evidencia el formulario web para la recepción de solicitudes de información o requerimientos, 
sin embargo, se debe tener en cuenta que el formulario debe estar habilitado para que tanto niños 
y niñas como adolescentes puedan hacer solicitudes de información pública. 

 
Se recomienda desarrollar un formulario en el microsite de niñas, niños y adolescentes del 
Ministerio de Salud y Protección Social, para poder cumplir con estos requerimientos. Y 
actualizar los campos según la Matriz ITA. 
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Imagen 61. Medios de seguimiento para la consulta del estado de las solicitudes, tomada de la web 04/01/2020 

 
 

12. Criterio Diferencia de Accesibilidad. 
 
12.1 Formato alternativo para grupos étnicos y culturales 
 

 
 

Imagen 62. Formato alternativo para grupos étnicos y culturales, tomada de la web 04/01/2020 
 

Se encuentra Actualizado 
 
12.2 Accesibilidad en medios electrónicos para la población en situación de 
discapacidad 
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                           Imagen 63. Accesibilidad en medios electrónicos para la población en situación de discapacidad, tomada de la web 04/01/2020 

 
 

Actualizado 
 
 

13. Protección de datos personales 
 
13.1. Cumplimiento de principios y obligaciones del régimen general de protección de 
datos personales. 

 

 
Imagen 64. Protección de datos personales. tomada de la web 04/01/2020 
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Se encuentra actualizado como se evidencia en la imagen anterior 
 
OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS  
 

1. De acuerdo al documento CONPES 3785 de 2013 que define el “Lenguaje Claro” como 
una de las prioridades de la Administración, buscando reducir el uso de intermediarios, 
aumentar la eficiencia frente a la gestión y a las solicitudes de los ciudadanos; la OCI 
sugiere que se priorice el mejoramiento de los espacios web de la página institucional. 

2. Se recomienda a las dependencias del Ministerio de Salud y Protección Social, 
responsables de los temas involucrados en la matriz del link de Transparencia, el 
compromiso de publicar, y mantener la información actualizada, esto con el fin de 
garantizarle a los usuarios una información veraz, clara, accesible y oportuna. 

3. Se sugiere nuevamente implementar la fecha de actualización, en cada una de las 
Publicaciones de contenidos en la web e intranet del MSPS 

 

SOPORTES DE LA REVISIÓN  
 

- Página Electrónica Institucional (https://www.minsalud.gov.co) 
- FURAG 2019 
- Dimensión 5 Información y Comunicación (MIPG) 
- Índice de Transparencia y Acceso a la Información - ITA 
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