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SUBDIRECTORA ADMINISTRATIVA - -COORDINADORA DE 
A rl:NCI6N AL CIUDADANO 

GESTiÓN, PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS JULIO 2019-
DICIEMBRE 201!) 

Constitución Politica de 1991 , articulo 23."Toda persona tiene derecho a presentar 
peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular y a 
obtener pronta resolución .. . " 

Ley 87 de 1993, Por la cual se establecen normas para el ejercicio del Control Interno en las 
entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones. 

La ley 1437 de 2011 , en sus articulas 7,14,16 establece los deberes de las, autoridades en 
la atención al publico, los términos para resolver las distintas modalidades de peticiones, su 
presentación y radicación, y el contenido de las peticiones que los ciudadanos formulen y 
que se relacionen con el cumplimiento de la misión de la entidad. 

Ley 1474 del 12 de julio de 2011, Articulo 76. Oficina de Quejas, Sugerencias y Reclamos. 
"En toda entidad publica, deberá exislir por lo menos una dependencia encargada de recib ir, 
tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen que se 
relacionen con el cumplimiento de la misión de la entidad. 

Ley 1755 de 2015 "Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Petición y se 
sustituye un titulo del Código de Procedimiento Administrativo y de lo Conlencioso 
Administrativo" Esta normatividad está concebida para que las entidades publicas tengan un 
manejo adecuado de la información solicitada por sus usuarios inlernos y externos, la cual 
contribuye a evitar posibles actos de corrupción. 

Decreto 2641 del 17 de diciembre de 2012 "Por el cual se reglamentan los articulas 73 y 76 
de la ley 1474 de 2011 ". 

Resolución 3687 del 17 a asto de 2016 ·Por la cual se re lamenta el trámite de las 
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acceso a 

Se eslablece en la Ley 1474 del 12 de julio de 2011, Articulo 76. "La oficina de control 
inlerno deberá vigilar que la atención se preste de acuerdo con las normas legales vigentes 
y rendirá a la administración de la entidad un informe semestral sobre el particular. En la 
página web principal de toda entidad pública deberá existir un link de quejas, sugerencias y 
reclamos de fácil acceso para que los ciudadanos realicen sus comentarios.". 

"Corresponde a la Oficina de Control Interno, hacer seguimiento y evaluación a la gestión de 
las peticiones, quejas, reclamos, felicitaciones y denuncias que se presenten ante el 
Ministerio de Salud y Protección Social, en el marce de la oportunidad, transparencia, 
eficiencia y efectividad. 

Con este informe se da cumplimiento a la normativa vigente (Ley 190 de 1995, Ley 1474 de 
2011, Ley 1712 de 2014, Decreto 0103 de 2015) en el sentido de poner en conocimiento de 
la ciudadanía en general, la gestión realizada por la Entidad durante el segundo semestre 
de 2017 en materia de cumplimento a las PQRSD. 

GESTiÓN I ACCIONES DEL SEGUIMIENTO 
La Oficina de Control Interno efectúa seguimiento semestral a la Gestión de PQRSD 
parte de las diferentes dependencias del Ministerio cen base en los informes que emite el 
Grupo de Atención al Ciudadano. 

El Ministerio de Salud y Protección Social a través del grupo de PQRSD presenta el informe 
consolidado de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias - PQRSD 
recibidas y atendidas a través de los diferentes canales de atención, con el fin de analizar y 
establecer la oportunidad de la respuesta, buscando cumplir cen los términos de ley 
generando recemendaciones para fortalecer el proceso interno. 

1 ;~~~~~~e~I~~~~d~e~A~te~n~c~ió~n~a~I ~C~iu~d~a;'d;a~n~o~P~ub~l~ica~~e~n~la~p~a~'g~:i:n:a~de un 
se I i I Y el del:alh.! 

tratamiento que se da a estas solicitudes. 

La Oficina de Control Interno estructuro el seguimiento de a la Gestión de PQRSD por oarte I 
las diferentes dependencias del Ministerio cen base en los informes y base de datos 

I en,ite el Grupo de Atención al Ciudadano, el Sistema de Gestión Documental ORFEO y 
! ar'chivo en Excel entregado por el Grupo de Soporte Informátice. 

La información es tomada fielmente del aplicativo Orfeo el cual opera cemo la herramienta 
para el registro y trazabilidad de toda comunicación ciudadana que requiera 
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Posteriormente se procede a realizar filtros correspondientes desde el usuario de la Oficina 
de Control Intemo, para determinar medio de solicitud, áreas y dependencias a cargo de dar 
las respectivas respuestas a las comunicaciones respectivas y los tiempos trascurridos de 
desde el momento de registro de la misma. 

De igual manera se solicitó al grupo de Soporte informático y al grupo de Atención al 
Ciudadano dicha información con fa misma estructura. 

De acuerdo a lo anterior se presenta el siguiente informe: 

1. PETICIONES RECEPCIONADAS A TRA VES DEL INFORME DE GRUPO DE ATENCiÓN 
AL CIUDADANO 

1.1 Peticiones recepcionadas durante este periodo Uulio - diciembre 2019) 

Se realizó este reporte mediante los archivos de Excel publicados en la intranet por el GAG, 
sin embargo, se evidencio que la infomlación publicada se encuentra desactualizada. 

_. _~- --_ ...... - - ...... . -._--"-
, ;. --' ... .'~.-.. _ .... '~....-. ., ... ...... _-_ ... ,~ ..... , 
' .......... -............... ~ ,. 
' :~._-~ . .,. "." " ..... ~ ...... ...-' .... ~-" . . , ... _ .... ' .... , ..... _ .... _.. . . .. _ ...... ""., ... ~~ ... ~ ......... ".,. .... 

..... .... ~._ .. ~ ... -. ""--' ., ...... , ....................... 

El reporte que se muestra a continuación, fue completado por el envio de noviembre y 
diciembre via correo electrónico a la Oficina de Gontrollnterno: 



DESPACHO 

MINISTRO DE SALUD 

VICEMINISTERIO DE 
SALUD Y PRESTACION 

DE SERVICIOS 

VICEMINISTERIO DE 
PROTECCION EN 

SALUD 
SECRETARIA 

GENERAL 

TOTALES 

CONTROL Y EVALUACiÓN DE LA 
GESTiÓN 

Seguimiento y control 

NUMERO DE PQRSD RECIBIDAS DEL 
1 JUL· 31 DIC 

8.671 

6.751 

3.712 

3.751 

22.885 
T.1Ibla 1. Estadlltlca. BO EXCEl-GAC PQRSO jul-Ole 2019 

NUM ERO DE PQRSO RECIBIDAS DEL 
1 JUL - 31 OIC 

.. 
SlUtr.ll\lAGIMIlAI ... 

SA.lUO V PR(STACIO" 
O( SU!VIC1O'i -

MU,IS n.OOlUotIlD 

u • 

Gr, 1I<:o 1. Estadl.tlcu GAC jUl-Dle: 2019 
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En la tabla N·l, se evidencia que se recibieron 22.885 peticiones desde el 1 de Julio hasta el 
31 de diciembre de 2019, 3.434 menos que el semestre anterior. La mayoria de peticiones 
fueron direccionadas al Despacho del Ministro de Salud sumando 8.671 

1.1 Peticiones recepcionadas por los diferentes canales 

A continuación, se detalla de acuerdo al medio de envio las peticiones recibidas durante el 
periodo de julio a diciembre 2019 por Despacho. 

F«hecSe VS1li6n: 21 de oo;t>b,6e2016 
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DESPACHO CORREO 
E-

PRESENCIAL MAIL 
MINISTRO DE 

7.513 1.156 2 SALUD 

VICEMINISTERIO 
DE SALUD Y 4 .099 2.606 46 
PRESTACION DE 
SERVICIOS 

VICEMINISTERIO 
DE 

2.357 1.354 < 
PROTECCION • 

EN SALUD 

SECRETARIA 
2.426 1.323 2 

GENERAL 

TOTALES 16. 395 6.439 51 
Tilbla 2. Estadl.tleu BO EXCEl.GAC PQRSO jul-Ok: 2019 

PQRSD X Canal - GAC 

SECRETARIA GENERAL 

VICEMINISTERIO DE PROTECCION EN SALU D 

VICEMINISTERIO DE SALUD V PRESTACION 
DE SERVICIOS 

MINISTRO DE SALUD ¡;:~=;:::=+-¡'''-~:ri-

CEIJF01 

l'llt!rh I 02 

o 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000 

PRESENCIAL a MAll . CORREO 

Graneo 2. E$bdI1t1c:al Orfeo.PQRSD jUI-Ok: 2019 X C;ln;lle. (CAe) 

1.3 Tiempos de Respuesta 

El tiempo de respuesta es el indicador de medición de cumpl imiento de las PQRSD; 
identificada en la variable del archivo Excel en "fecha máxima de contestar". 

Dentro de este informe re ortado or el Gru o de Atención al Ciudadano se identificó ue la 
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variable fuera de tiempo no existe, por lo tanto, la Oficina de Control Interno tuvo como 
referencias las casillas de "respondida" y ' sin respuesta" a diferencia de los demás reportes 
identificados en este informe y descritos más adelante que contienen las tres variables. 

SIN DESPACHO RESPONDIDA RESPUESTA 

MINISTRO DE SALUD 
6.315 

VICEMINISTERIO DE SALUD 
Y PRESTACION DE 4.635 
SERVICIOS 

2.817 
VICEMINISTERIO DE 
PROTECCION EN SALUD 

SECRETAR IA GENERAL 
3.520 

TOTALES 17.287 
Tabla 3. Estólld lstlc.ll l BO EXCEL-GAC PQRSD Jul-Olc 201 & 

7000 6315 

6000 

5000 

'000 

3000 

2000 

1000 

o 

Oportun idad de respuesta 

4635 

2356 
2817 

• 1: 
MINISTRO DE SALUD V1CEMINISTERIQ DE VICEMINISTERIQ DE 

SALUD Y PROTECCION EN 
PRESTACION DE SALUD 

SERVICIOS 

• RESPONDIDA . SIN RESPUESTA 

2.356 

2.116 

895 

231 

5.598 

3520 

I~ 
SECRETARIA 

GENERAL 

Grlllneo 3. Estadistica. BO EXC EL-GAC PQRSO JuI-OIo; 2Q19. Oportunldild de Respuesta 

FKhade VniOn: 21 de octutnde 7016 
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DESPACHO RESPONDIDA SIN 
RESPUESTA 

MINISTRO DE SALUD 
72,83% 27,17% 

VICEMINISTERIO DE SALUD 68,66% 31,34% 
Y PRESTACION DE 
SERVICIOS 

75,69% 24,11 % 
VICEMINISTERIO DE 
PROTECCION EN SALUD 

SECRETARIA GENERAL 
93,84% 6,16% 

Tabla 4. Estadlstl C.ll I BO EXCEL..GAC PORSD Jul-Olc 2019.0portunldad d. rn puesta 

1.4 Traslado Interno 

El siguiente cuadro expone el número de PORSD por dependencias, enviadas por traslado 
interno desde el Grupo de Atención al Ciudadano, en estado respondidas y sin respuesta 
durante el periodo de Julio a Diciembre de 2019. 

DESPACHO MINISTERIO DE SALUD 

~ 'OR'" 
NOMBRE DEPENDENCIA 

R(crBl~S 
co~uo ~. 'u.o .... ~ Rt POH gtgA "H RlIl'UU1. DEL 1 JULIO 

11. 31 Ole 

MINISTERIO DE SALUD 78 78 , o " Z1 

COMUNICACIONES " " " o o " 
G. CooPERACION y RELACIONES INTERNACIONAlES " " o o , • 
OIREClON JURIDICA 15 " 5 o 11 • 
ENTlOADES U QUIDAOAS 536 .. , 69 o 209 327 

SUBO. ASUNTOS NORMATIVOS 9 , 8 o 6 3 

G. ACCIONES CONSnTUCIONALES 5 • , o , 3 

G. ASUNTOS REGLAMENTARIO " 66 29 o " " 
GRUPO DE DEFENSA LEGAL 280 '82 , o '" H3 

GRUPOCOSUlTAS m , .. 93 o "5 32 

G. SEGUIMIENTO PATRIMONIO AUTONOMO " 28 " 
, 26 " 

'\":: 
Fecha de Veni6n: 21 de ocUre de 2015 



~ 
CONTROL Y EVALUACiÓN DE LA 

I~ CEVF01 

ij GESTiÓN . . 
I~ • . . Seguimiento y control 02 

" .. 'o o , 93 

18 " 3 o .. • 
y ASUNTOS SECTORIALES , , , o • • 

DESARROLLO ORGANlZACIONAL o o o o o o 

one 5«, 4185 '51 , ' OJO '07 

OFICINA DE CALIDAD 67 20 " o " " 
OFICINA PROMOCION SOCIAL '23 soe " o '02 '21 , , , 

06' ' 60 , o 72 393 

G. ASUNTOS ETNteaS " " o o , 07 

G. GESTION EN DISCAPACIDAD , .. '56 " o "" " 
G. GESIION INTEGRAl EN PROMOCION SOCIAL '" lO' 35 o ,n " , , 

16' 97 71 o 69 .. 
... oo. , ,,,"" " "" 

DESPACHO VICEMINISTERIO DE SALUD Y PRESTACION DE SERVICIOS 

DE SALUD Y PRESTACION DE 16 12 • o , 
" 

DIRECCION DE PROMOCION y PREVENCION 56' 390 '" , 19' 373 

65 32 33 o 07 " 

~ 51 " 
,. o 35 16 

. , 
23 19 • o " 

, , 
. , 

" 18 ,. o ,. .. , 
SUBO. ENFERMEDADES NO TRANSMISIBLES 28' '" '" o 21' 68 

SUBOIRECCION oe SALUD AMBIENTAL .,. 28. .. , o 336 " 
SUBO. SALUD NUTRICIOfllAt.. AUMENTOS y BEBIDAS 20' '" 72 , "9 69 

DIRECCION DE EPIOEMIOLOGIA y oeMOGRAAA .a, 20' '56 o 296 lO' , , 
20 18 , o 18 , 

$UBOIRECCION OE PRESTACION oe SERVICIOS 86' 351 51' o 67' '86 

SUBOIRECCION DE INFRAESTRUCTURA EN SALUD '" .. 12 , 77 35 

, DE MEDICAMENTOS Y TECNOlOGIAS '359 9" ... , "" 695 

~ 20 , 9 • .. , 
, 53 " 39 , " " 
y FtSCALlZACION FNE 326 82 '18 

,. 203 '" 
ADMINISTRATIVA Y FIJIlANCIERA .. , , 3 , , 

<DE' , • , , 3 3 

JURIDICO , o , o , o 

INTERNO DE RADIACIONES IONIZANTES " " 29 o .. , 
~ 

Fecha de Versión: 27 de oc1lbe de 2016 
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I "" 16 15 • • 7 , 
~ I 38' 2<3 ." o 352 37 

G FORMACiÓN OEl TALENTO HUMANO EN SAlUD '50 84 66 o .oa " 
I ~:. '~ 1249 837 <06 , .oa. .58 

I • "'" . I '''''' y' " 
DESPACHO VICEMINISTERIO DE PROTECCION EN SALUD 

I I DE PROTECCION EN SALUD " '" " • 15 31 

I 
RIEs~~~'LAaORALes .,. 58 " • 7. 66 

~"'U"' I "" "" 845 376 • 90< 32. 

RIESGOS LABORALES "" ... ." • 276 25 

. PENSIONES Y OTRAS PRESTACIONES 263 .... ." • ". , 
DE FINANCIAMIENTO SECTORiAl <OS 325 83 • .,. 27. 

~ • 6 6 • • • , 
SUBO. DE BENEFICIOS EN ASEGURAMIENTO 923 552 371 • 875 .. 

385 212 173 • 265 '20 

""". I I " "" 
DESPACHO SECRETARIA GENERAL 

57 .. • • " 30 

SUBO. GESTIÓN DE OPERACIONES 4 3 • • • 3 iiE ,,, • • • • • • 
. I I ,uooooo,v"OE' " • o • • • • 
. I I I 

4 2 2 • 2 2 

G. SOPORTE INFORMÁTICO • • • • • • 
GRUPO GESTlON CONTRACTUAL • • • • • o 

GRUPOAOMINISTRACION DOCUMENTAl 107 ... 3 • " 
, 

GRUPO ATENCION Al CIUOADANO 2388 .39. 996 • 2375 13 

G. EJECUCION y LlOUIDACIÓN CONTRACTUAL. " 
, , • , , 

G. ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA "". 757 243 • 955 " 
SUBDIRECCION FINANCIERA 4 4 • • • • 
GRUPO PRESUPUESTO o • • • • • 
GRUPO CONTABILIDAD 5 • • o • 5 

GRUPO TESORERIA ... " 
, • • 44 

SUBO. GESTIÓN OE TALENTO HUMANO " 31 60 • 39 " 
GRUPO NOMINA 6 3 3 • 3 3 

Fecl\ade Versión: 27 deoclIb'e de 2016 ~ 
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GRUPO CERTIFICACIONES PARA LOS TRAMITES 
20 .. • , 

" 5 PENSIONAlES 

OFICINA CONTROL DISCIPUNARIO 5 • , , , , 
Tabll a. Eslildlsllcas Orfeo~QRSD (GACIJul-Dlc 2019 SKl1Itarla General 

1.5 Las oficinas con más PQRSD recibidas en este periodo son: 

NUMERO DE 

NOMBRE DEPENDENCIA 
pQRSa RECIBIDAS 
OEL 1 JULIO A 31 

me 

G. ASUNTOS REGLAMENTARIO 95 

G. COBRO COACTIVO " 
GRUPOADMINISTRACION DOCUMENTAL '" 
SUBDIRECCION DE INFRAESTRUCTURA EN SALUD '" 
D. REGULACION DE LA OPERACION DEL ASEGURAMIENTO EN SALUD RIESGOS LABORALES Y ", PENSIONES 

G. GESnON INTEGRAL EN PROMOCION SOCIAL ", 
G. FORMACiÓN OEl TALENTO HUMANO EN SAlUD ,SO 

D. GESTIÓN TERRITORIAl EMERGENCIAS Y DESASTRES ". 
G. GESTION EN DISCAPACIDAD "9 

SUBO. SALUD NUTRICIONAL. ALIMENTOS y BEBIDAS 
,.,. 

SUBO. ENFERMEDADES NO TRANSMISIBLES '62 
SUBO. PENSIONES Y OTRAS PRESTACIONES 26' 

GRUPO DE DEFENSA LEGAl "" 
SUBO. DE RIESGOS LABORALES 30' 

G CONTROL Y FISCAlIZACION FNE ", 
GRUPO COSUL TAS J77 

SUBO. OE COSTOS Y TARIFAS DEL ASEGURAMIENTO EN SALUD J65 

GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INFORMACiÓN EN TAlENTO HUMANO EN SALUD "" 
DIRECC!ON DE EPIDEMIOLOGIA y DEMOGRAFIA '" 
DIRECCION DE F!NANCIAMIENTO SECTORIAL ". 
SUBD!RECCION DE SALUD AMBIENTAl '" 
G. ASISTENCIA Y REPARACiON A VlcnMAS DEL CONFUCTO ARMADO 

..., 
OFICINA PROMOCION SOCiAl '23 

ENnDAOES L10UIDADAS 536 

DIRECCION DE PROMOCION y PREVENCION 565 

SUBDIRECCION DE PRESTACION DE SERVICIOS 862 

SUBO. DE BENEFICIOS EN ASEGURAMIENTO 923 

G. ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA ''0' 
SUBO. De OPERACION DEL ASEGURAMIENTO EN SAlUD "" 
G. EJERCICIO Y DESEMPE~O DEL TALENTO HUMANO EN SALUD 1249 

OIRECCION DE MEDICAMENTOS Y TECNOLOGIAS "" 
Fecha de Vllf9OO: 21 de octlb'e de 20 16 --6 
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I I GRUPO ATENCION Al CIUDAD .... NO 2388 11 
, m~ -

Tabla 9. TOP Or1eo-PQRSD Jul.olc 2018 (GAe) 

11 
11.6 Traslado Externo 

1 1I 
Cfl i¡UIU.hu~ cAlImllu~ 

I JUL!O I AGOSTO I SEPTIEM8RE I OCTUBR:!: I ~JOV!EMeRE I D!C!EMBRE I 
• 

'0""" ..... !! 'O""" e-mail 00""" OHM!! '0""" ~!! '0""" e-mail 00'"'0 ..... !! 

Administradora de 
Recursos de' SGSSS O 5 O 6 O 4 O 1 O 4 O 8 
ADRES 

Colpensiones O 1 O O O 2 O O O O O 7 
Consorcio Prosperar 

O O O 2 O O O O O O O O (Colombia Mayor) 

Depar1amento 
Administrativo d. La O O O 1 O O O O O 2 O O 
Función Pública (DAFP). 

D:p'::r!::lr:':cn!c N:.:cion.::! 
O O O O O 1 O 1 O 2 O O de Planeaci6n 

Departamento Para La 

I ~ros:leridad Social O 4 O 1 O 7 O 3 O 2 O 2 
OPS 

loslilulo Colombiano de 
Bienestar Familiar O O O O O O O O O 2 O 2 
ICBF¡ 

InstituiD Nacional d. 
O O O O O 2 O 1 O O O O Salud 

InstituID Nacional de 
Vigilancia d. 

O O O 2 O 1 O O O O O O Medicamentos Y 
Aiin-'Cinlos (in¡;in;a) 

Ministerio de defensa 
O O O O O 1 O 1 O 2 O O Nacional 

Ministerio de Educación O O O O O 2 O O O 2 O O 

Ministerio de Hacienda Y 
O O O O O O O 2 O 2 O 2 Crédilo Publico 

Ministerio de Transporte O O O O O 1 O O O O O O 

Ministerio de Vivienda , 
O 2 O O O 3 O O O O O O Ciudad Y Territorio 

Ministerio del Trabajo O 30 O 24 O 22 O 40 O 26 O 55 
Secreta ria de Salud d, 

O , O • O O O , O 2 O 2 Cundinamarca 

Secretaria de Salud d. 
O 4 O 4 O 1 O 4 O O O 2 Medellin 

,~ 

I 
F~~\I~ 21~o:o:'\'~~ 1(I ' 6 

I 
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Secretaria Oislrital de O 1 O O O O O 1 O 2 O O 
Integración Social 

Secretaria Oislrital d. O 22 O 17 O 16 O 10 O 41 O 45 
Salud de Bogotá 

Superintendencia d. O 2 O 3 O 6 O 3 O 8 O 15 Industria Y Comercio 

Superintendencia 
O 1 O 3 O 4 O 3 O 2 O 8 Financiera de Colombia 

Supcrintcndcnci:l 
O 1325 O 1067 O 1072 O 1033 O 1508 O 1368 

Nacional de Salud 

Tribunal de ~Iica Medica 
O O O 1 O O O O O O O O de Bogotá 

Tribunal Nacional de 
O 2 O O O 2 O O O O O O Ética Médica 

Unidad de Gestión 
Pensional Y Parafiscales 

O O 2 O 1 O 1 O 3 2 O O de la Protección Social 
I rUG??, 
Unidad Para La Atención 
y Reparación Integral A O 5 O O O , O 1 O O O 2 
Las Victimas 

Tablll 10. Traslados Extemos-PQRSD (GACI )ul-D1c 2019 

1.7 PQRSD POR TIPO DE PETICiÓN 

De acuerdo con las estadisticas arrojadas por los informes publicados en la intranet, se 
llevaron a cabo las siguientes clases de peticiones y se tomo de la columna tipo de 
documentos. 

Tipo de Solicitud JULIO· DICIEMBRE 

Consulta 4.288 

Denuncia 41 

No competencia 2.747 

Soticitud de Copias 17 

Petición de Información 903 

Reclamo 25 

CueJa 71 

Petición de Interés General 1.506 

Sugerencia .5 

Petición Incompleta 51 

Peticlón de Interés Particular 11.847 

Peticione$ de Infonnación entre 
1.374 Autoridades 

hb~ 11 TIpo de solicitud -PQRSD Jul-Olc 2019 

r.dlll6e Vn6rl: 27 6e oxt.tn6e 2016 ~ 
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2 PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, DENUNCIAS Y SUGERENCIAS GENERADAS POR 
ORFEO 

2.1 Peticiones recepclonadas durante este periodo 

Mediante la funcionalidad de estadisticas del sistema ORFEO, el reporte generado para el 
segundo semestre de 201 9 es: 

NUMERO DE PQRDS 
DESPACHO RECIBIDAS DEL 1 JUL · 

31 DlC 

MINISTRO DE SALUD 10.031 
VICEMINISTERIO DE 

SALUD Y PRESTACION 7.221 
DE SERVICIOS 

VICEMINISTERIO DE 
4.114 

PROTECCION EN SALUD 

SECRETARIA GENERAL 4.392 

TOTALES 25.758 
Ti1b1a 12. Estadlstle.s Orfeo-PaRSO Jut [)I(; Z0 19 . 

En la actualidad se evidencia que el Despacho que mas recibe PQRSD, es el Ministro con 
10.031 peticiones dividadas en correo, e·mail y presenciales: 

NUMERO DE PQRSD RECIBIDAS DEL 1 
JUL - 31 DIC 

• MINISTRO DE SALUD 

. VICEMINISTERIO DE SALUD Y 
PRESTACION DE SERVICIOS 

VICEMINISTERIO DE 
PROTECCION EN SALUD 

• SECRETARIA GENERAL 

GflInc:o". Estadl.tl~ s Omo·PQRsa jul-Ok; Z01 9 

F~ deV!ni6n: 27 deoc;\!be de 2016 
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CONTROL Y EVALUACiÓN DE LA 

GESTiÓN 

Seguimiento y control 

2.2 Peticiones recepcionadas por los diferentes canales 

CEVF01 

02 

Mediante consulta realizada al sistema ORFEO, el reporte por los diferentes canales 
durante el periodo julio - diciembre de 2019 estan distribuidas asi: 

DESPACHO CORREO MAIL PRESENCIAL 

MINISTRO DE SALUD 8.762 1.267 2 

VICEMINISTERIO DE 
SALUD Y PRESTACION 4.484 2.690 47 
DE SERVICIOS 

VICEMINISTERIO DE 
PROTECCION EN 2.700 1.413 1 
SALUD 
SECRETARIA 2.749 1.640 3 
GENERAL 

TOTALES 18.695 7.010 53 . Tabla 13. Es tadlstlcas Orf~..pQRSD Jur -Dle 2019 Canl ln 

Gl1Itlco S. E'bldl,U .. ., Orfl'O-PQRSD JIII -Dle 201 9 X C~n.l" 

Fecha ele Veni6n: 27 de oehtn de 2018 
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2.3 Tiempos de Respuesta 

CONTROL Y EVALUACiÓN DE LA 
GESTIÓN 

Seguimiento y control 

CEVF01 

02 

La Secretaria General es el despacho con mayor cumplimiento de oportunidad con un 
90,10%, como se muestra en la tabla 4. 

FUERA SIN DESPACHO DE OPORTUNO 
TIEMPO RESPUESTA 

MINISTRO DE SALUD 2.876 5.798 1.357 
VICEMINISTERIO DE SALUD Y PRESTACION 

2.372 3.616 1.233 DE SERVICIOS 
VICEMINISTERIO DE PROTECCION EN SALUD 597 2.788 729 

SECRETARIA GENERAL 252 3.957 183 

TOTALES 6.097 16.159 3.502 
Tabla 14, Estadlstlc:as Orfl!'O.pQRSD Jul-Olc 201 11 Oportunidad de respuesta 

Oportunidad de respuesta 

6.000 

5,000 

4.000 

3.000 

2.000 

1.000 

o 
M INISTRO DE VICEMINISTERIO VICEMINISTERIO SECRETARIA 

SALUD DE SALUD Y DE PROTECClON GENERAL 
PRESTACION DE EN SALUD 

SERVICIOS 

• FUERA DE TIEMPO . OPORTUNO SIN RESPUESTA 

G r.1nc:o 6. Estadl511cas Orfeo.pQRSD jIll-Olc: 2019 Oportul'lldad de Respuesta 

F. deVersit.n; 21 deoc!lin de 2016 
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, 
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FUERA DE TIEMPO 
SIN 

.u • .v RESPUESTA 

28 ,67% 57,80% 13,53% 

32,85% 50,08% 17,08% 

14,51 % 67,77% 17,72% 

5,74% 90,10% 4,17% 
." .. " . I """ 

2,4 Traslado Interno 

i consulta realizada, el reporte por dependencias de PQRSD durante el periodo julio 
- diciembre estan distribuidas asi: 

DESPACHO MINISTERIO DE SALUD 

I'QRtD FU! .... OI !!OMaRE DEPIl" OENe .... KIC .. IOAIOl\. CORno ~ PllIIVlCI,lI. 
~ 

OPORTU NO .'" RIIPUUTA OUl>lY~IO "U 
, JUUO Al' ,. 

MINISTERIO DE SALUD '61 ,'" 2 O 5 ,,. 
" 

2 2 O O O O 2 

G. COOPERACiÓN Y 1 QUE SE CeBE 
RELACIONES 12 12 O O 2 , • CONTESTAR EL 
INTER~CIONALES 16 DE ENERO 

OIReCrQN JURlDlCA 22 16 , O 10 , 3 

ENTIDADES UQUIDAOAS 560 '" " O '83 ", '00 

SUSO. ASUNTOS , , O O O O , 
NORMATIVOS 

QUE G. ACCIONES , 5 , O O 3 3 El cONsnruclONAlES 30 OEENERO 

G. ASUNTOS 61 35 26 O 16 13 30 REGlAMENTARIO 

" DEBEN GRUPO DE DEFENSA LEGAL 310 303 7 O ,,, .. ' 62 El 

6~BE~ 
GRUPOCOSULTAS 587 . 62 125 O .. 502 21 EN 

~ ~ 
FedIa de Versión: 21 deOCllb'1 de 2016 



~ 
CONTROL Y EVALUACiÓN DE LA 

~ CEVFOl 

~ 
GESTiÓN . 

• 
~ • .. Seguimiento y conlrol 02 

~ G. SEGUIMIENTO 53 27 25 , 9 39 5 
PATRIMONIO AUTONOMO 

~ 
G. COBRO COACTIVO "" 97 " o 22 7 so EL 

O. ASESORA DE PLANEACIÓN 

" " 
, o 5 " 

, 
y ESTUDIOS SECTORIAlES 

GRUPOS DE PLANEACION y 
7 5 , o o , , 

ASUNTOS SECTORIALES 

GRUPO DESARROLLO , , , o , , o ORGANIZACIONAL 

one "'" 5720 759 , "" ''0' '" 
-=E:~~ :: 
EL 

~ 
EN 

OFICINA De CAUOAO " 
,. 

" ° " 
., • 

OFICINA PROMOCION SOCIAL 888 ,,, 
" ° ". '" " ~ 

1 ~~~~~g~~~MAS DEr 

17 Que se DeBe 
CONTESTAR EN 

'" 
,.., , 

° 9 5 '" EL 
TRANSCURSO 
DE ENERO 

ETNICOS " 35 o ° 
, , 30 F 

~:- GESTlON EN 

'" '" " o " "" " 
~~ 
1 6~ENNSECR~SO 

G. , , EN 
'" "16 " o 56 79 9 , 

O. GESTI6N TERRITORiAl. m "" 75 o " 66 " 
I g~~;E:~: :: 

DESASTRES EL 
TRANSCURSO 

u •• " . , ,,'" "'" 

'>S 
FKhII de Vlni6n: 27 deocllb'. de 2016 
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DESPACHO VICEMINISTERIO DE SALUD Y PRESTACION DE SERVICIOS 

VlCEMINISTER/O DE SALUD Y PRESTACION 
20 07 3 , , , 16 

DE SERVICIOS 

DIRECCION De PROMOCIQN y PREVENCION J800 '26 '" , 163 90 'lO 
30 Que se aeBe CONTESTAR 
EN EL TRANSCURSO DE ENERO 

SUBDIRECCION O, ENFERMEDADES 
'" 27 27 , 

" 36 , 
TRANSMISIBLES 

G. GESTION INTEGRADA ENFERMEDADES 48 22 26 , 07 25 6 3 QUE SE DeBe CONTESTAR EN 
INMUNEPREVENIBLES El TRANSCURSO DE ENERO 

G. GESnON INTEGRADA ENFERMEDADES 
EMERGENTES. REEMERGENT Y 27 " 

, , 02 .. , 
DESATENDIDA 

G. GEsnON INTEGRADA ENFERMEOADES 
53 " 29 , 26 16 • 5 aue SE ceBe CONTESTAR EN 

ENoeldO - EPIOEMICAS EL TRANSCURSO DE ENERO 

SUBO. ENFERMeOADES NO TRANSMISIBLES 300 '90 '" , "Xl '" " 
2 QUE SE DEBE CONTESTAR EN 
EL TRANSCURSO DE ENERO 

SUBDIRECCION DE SAlUD AMBIENTAL '" lO' 05' , 02' 323 30 
15 aUE SE DEBE CONTESTAR 
EN EL TRANSCURSO oe ENERO 

SUBO. SALUD NUTRICIONAL, ALIMENTOS y 
223 ". " 3 53 ,,. .. 

BEBIDAS 

DIRECCION DE EPIDEMIOLOGIA y 

'" '" '" 
, ", '003 " 

13 QUE SE DEBE CONTESTAR 
DEMOGRAFIA EN EL TRANSCURSO DE ENERO 

DIRECCION DE PRESTACION DE SERVICIOS Y 

" 16 3 , , 00 , 
ATENCION PRIMARIA 

SUBDIRECCION DE PRESTACION DE 
00" '" 586 , 16' 696 '" 

-40 QUE SE DEBE CONTESTAR 
SERVICIOS EN EL TRANSCURSO DE ENERO 

~ 

Fecha 6e Versi6n: 216e oclutre de 2015 
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SUBOIRECCION OE INFRAESTRUCTURA EN 136 '" 12 1 39 68 29 9 QUE SE DEBE CONTESTAR EN 
SALUD EL TRANSCURSO DE ENERO 

QIRECCION DE MEDICAMENTOS Y 

'''' 1206 .,. 1 561 55' 53' 
221 Que SE DEee CONTESTAR 

TECNDlOGIAS EN EL TRANSCURSO OE ENERO 

U. ADTVA ESP FONDO NACIONAL DE 
25 • 13 • , 

" • 3 QUE SE DEBE CONTESTAR EN 
ESTUPEFACIENTES EL TRANSCURSO DE ENERO 

G. FNE MEDICAMENTOS DEL ESTADO .. 13 " 
, 15 " 6 

1 Que se OEBe CONTESTAR EL 
11 DE ENERO 

G CONTROl Y FISCAlIZACIDN FNE 339 62 231 26 63 176 .. 61 QUE se DESE CONTESTAR 
EN El TRANSCURSO DE ENERO 

G. 'NE GeSnON ADMINISTRATIVA y 
15 , 7 2 2 7 , 

FINANCIERA 

G. FNE GESTION DE RECURSOS Y APOYO , • 1 o o 2 , 
OPERATIVO 

FNE AseSOR JURIOICO 1 o 1 o o 1 O 

GRUPO INTERNO DE RADIACIONES 
15 , 10 o • 11 O IONlZANTES 

OIRECCION DESARROLLO TALENTO HUMANO 
21 21 o o 7 9 , 

EN SALUD 

GESTlON DEL CONOCIMIENTO Y LA 4 QUE SE DEBE CONTESTAR EN INFORMACiÓN EN TAlENTO HUMANO EN .03 '" '" o 56 ,>1 11 
SALUD EL TRANSCURSO DE ENERD 

G. FORMACiÓN DEL TALENTO HUMANO EN 16' ,,1< 56 O " 69 30 
2 QUE SE DEBE CONTESTAR EN 

SALUD EL TRANSCURSO DE ENERO 

G. EJERCICIO Y DESEMPE~O DEL TALENTO 1333 929 396 , 756 532 " 
26 QUE SE DEBE CONTESTAR 

HUMANO EN SALUD EN EL TRANSCURSO DE ENERO 

Tabla17. Estldlsllcu Orfeo.PQRSD Jul..olc 2019 Despacho Vlcemlnlsterlo de Salud y Protección SoeLaI 

"'" Feche de Vff'Si6n: 27 de cx:lI.tnde 20\6 
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~ 
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• . . Seguimiento y control ~ 02 

DESPACHO VICEMINISTERIO DE PROTECCION EN SALUD 

2 QUE SE CEBE CONTESTAR 
VlCEMINISTERIO DE PROTECCION EN SALUD .. 39 7 o • 15 Z1 EN EL TRANSCURSO OE 

ENERO 

O. REGULACION OE LA OPERACION OEL 12 Que se DEBE CONTESTAR 
ASEGURAMIENTO EN SALUD RIESGOS LABORALES '53 '04 49 o " 43 " EN EL TRANSCURSO OE 
Y PENSIONES ENERO 

SUBO. DE OPERACION DEL ASEGURAMIENTO EN ao QUE SE CEBE CONTESTAR 
SALUD 1372 960 .11 , 2Z7 940 205 EN EL TRANSCURSO OE 

ENERO 

4 QUE SE DEBE CONTESTAR 
SUBO. DE RIESGOS LABORALES 346 ,,, '56 o 36 '" " EN EL TRANSCURSO OE 

ENERO 

SUBO. PENSIONES Y OTRAS PRESTACIONES 340 m lB' o 5 '" 
, 

60 QUE se DeSE CONTESTAR 
OIREcelON DE FINANCIAMIENTO SECTORIAL 520 '" 78 o ", so 307 EN EL TRANSCURSO OE 

ENERO 

O. REGULACION OE BENEFICIOS COSTOS Y o o o o o o o TARIFAS DEl ASEGURAMIENTO EN SALU 

17 QUE SE DEBE CONTESTAR 
SUBO. DE BENEFICIOS EN ASEGURAMIENTO 938 568 370 o 72 83' 35 EN EL TRANSCURSO OE 

ENERO 

SUBO. OE COSTOS Y TARIFAS OEL 21 QUE SE OEBE CONTESTAR 

ASEGURAMIENTO EN SALUD 397 ". ' 79 o 65 "9 " EN EL TRANSCURSO OE 
ENERO 

T.lIbu. 18. Estadlstlcas Orfllo-PQRSD Jul.olc 2019 Despacho Vlcemlnlstro en Salud 

Fea.edeVersiM:27deocUnde20IS ~ 
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DESPACHO SECRETARIA GENERAL 

SECRETA RIA GENERAL " " , o " " 27 4 QUE SE DEBE CONTESTAR EN EL 
TRANSCURSO DE ENERO 

SUBO. GESTIÓN De OPERACIONES 3 3 o o o , , 1 aUE SE ceBe CONTESTAR EL 9 
ENERO 

G. ADMINISTRACiÓN DE BIENES Y , 
RECURSOS FIslCO o , o o o , 

SUBOIRECC1DN ADMINISTRATIVA o o o o o o o 

GRUPO GESTION CONTRACTUAl , , o o , o o 

GRUPO ADMINISTRACION 7 aUE SE DEBE CONTESTAR EN EL 
DOCUMENTAL '" 99 3 o , 67 9 TRANSCURSO DE ENERO 

GRUPO ATENeJON AL CIUDADANO "''' 1702 " , 203 1 QUE SE DEBE CONTESTAR EL " D9 2808 , 
ENERO 

G. EJECUCIDN y LIQUIDACiÓN 
CONTRACTUAL. 9 , , o o • 5 

G. ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA "" no " , , 16 QUE SE DEBE CONTESTAR EN EL 

• 67' " TRANSCURSO DE ENERO 

SUBDIRECCION FINANCIERA , , o o o o , 1 aUE SE DEBlA CONSTERTAR EL 3 
DE ENERO 

GRUPO CONTABILIDAD o o o o o o o 

GRUPO TESORERIA ... " , o o o .. 1 aue SE aese CONTESTAR EL " ENERO 

SUBO. GESTiÓN DE TALENTO ro 3 QUE SE DEBE CONTESTAR EL " HUMANO 33 68 o , 
" " ENERO 

GRUPO NOMINA , 3 3 D , , 3 
1 QUE SE OEBE CONTESTAR EL " ENERO 

GRUPO CERTIFICACIONES PARA LOS 23 " 9 D , 
TRAMITES PENSIONA1.ES " 3 

OFICINA CONTROL DISCIPUNARIO , 5 , D , 3 , 23 QUE SE DEBE CONTESTAR EL " ENERO 

Tabla 19. EstadlSllcu Orfeo-PORSO Jul-Olc 201 9 Secr, tarla ~n.r.lll 

~ 
Feehe de Vnoo:·27 de oclt.Ue de 2(1"16 
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Las Observaciones reflejan los radicados que se deben ser contestados en el trascurso de 
enero del año 2020. 

2.5Las oficinas con más PORDS recibidas en este periodo son : 

NUMERO DE POROS 
NOMBRE DEPENDENCIA RECIBIDAS DEL 1 JUUO A 

31 DIe 

one 6<80 

GRUPO ATENCION AL CIUDADANO "13 

DIRECCION DE MEDICAMENTOS Y TECNOLOGIAS '''' 
SUBO. DE OPERACIQN OEL ASEGURAMIENTO EN SALUO 1372 

G. EJERCICIO Y oeSEMPeRo OEL TALENTO HUMANO EN SALUD 13" 

G. ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA "" 
sueOIRECCION DE PRESTACION DE SERVICIOS 1023 

SUBO. OE BENEfiCIOS EN ASEGURAMIENTO '38 
OFICINA PROMOCION SOCIAL ... 
GRUPO COSULTAS 587 

ENTIOADES UQUIOAOAS 560 

DIRECCION DE FINANCIAMIENTO SECTORIAL "O 
SU80lRECCION DE SALUO AMBIENTAL 475 

DIRECCION DE EPIDEMIOLOGIA y DEMOGRAFIA '" 
GESTION DEL CONOCIMIENTO V LA INFORMACiÓN EN TALENTO HUMANO EN SALUD 403 

SUBO. DE COSTOS Y TARIFAS DEL ASEGURAMIENTO EN SALUD 397 

OIRECCION DE PROMOCION y PREVENCION 384 

SUBO. DE RIESGOS LABORALES "" 
G. ASISTENCIA Y REPARACION A VlCTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO 345 

SUBO. PENSIONES Y OTRAS PRESTACIONES 340 

G CONTROL Y FISCALIZACION FNE 338 

GRUPO DE DEFENSA LEGAL 310 

SUBO. ENFERMEDADES NO TRANSMISIBlES 306 

SUBO. SALUD NUTRICIONAL, ALIMENTOS y BEBIDAS 223 

G. GESTION EN DISCAPACIDAD 183 

O. GESTIÓN TERRITORIAL, EMERGENCIAS Y DESASTRES 177 

Fedwllt V~ 21 deoc:~ de 2016 
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" 
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G. FORMACiÓN OEL TALENTO HUMANO EN SALUD '" 
DESPACHO DEL MINISTRO DE SALUD '" 
O. REGULACION De LA OPERACION OEL ASEGURAMIENTO EN SAlUD RIESGOS lABORALES Y 

"3 PENSIONES 

G. GESTION INTEGRAL EN PROMOCION SOCIAL '" 
SU60lRECCION De INFRAESTRUCTURA EN SALUD ,,. 
G. COBRO COACTIVO '" 
GRUPO AOMINISTRACION DOCUMENTAL '" 
SUBO. GESTIÓN DE TALENTO HUMANO 99 

Tabla 20. l OP Or11!o-PQRSO lut~1e Z019 

2.6 Traslado Externo 

Entidades JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 
Externas 

eo~ ~II eo~ e-mail eo_ ~II eo_ ...,.,11 eo_ e-mail eom><> e-mail 

Administradora 
de Recursos del O " O '2 O 8 2 2 O 4 O 8 
SGSSSAORES 

Col pensiones O 2 O O O 4 O O 2 O O 7 

Consorcio 
Prosperar O O 2 4 O O O O O O O O (Colombia 
M~y",J 
Departamento 
Administrativo de O O O 2 O O O O O 2 O O La Función 
Pública (DAFF;)~' 
Departamento 
Nacional d, O O O O O 2 O 2 O 2 2 O 
PlaneaciOn .. 
Departamento 
Para L. O 8 2 2 O " 4 6 O 2 O 2 Prosperidad 
Social (OPSl 
InstiMo 
Colombiano d. O O O O O O 2 O O 2 O 2 Bienestar 
Familia;:-ilCBFl 
Instituto Nacional O O 2 O O 4 O 2 O O O O de Salud 
Instituto Nacional 
de Vigilancia de 
Medicamentos Y O O O 4 O 2 O O O O O O 
AJime:fs 
Invima .. 

Ministerio d, 
O O O O O 2 2 2 O 2 O O defensa Nacional 

Ministerio d, 
O O O O O • 2 • O O 3 O Educación 

Ministerio d. 
Hacienda Y O O O O O O 1 5 O 2 O 2 
Crédito PUblico 

'& 
Fecha de Versi6n: 21 de oc:tItn de 2016 
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¡ GESTiÓN . 
1fZ:l:imil Seguimiento y control 02 

; " o o o o o 2 o o 2 o o o 

:0;":: 2 4 o 6 o o o o o o 2 o 

, d, ' 
2 ' 63 19 51 46 45 'o 94 7 26 6 55 

~,',d :: 2 8 o '2 o o o 6 o 2 o 2 

S.,'~d. :: o 8 o 9 o 3 o 8 o o o 2 , 

~.'""' . d, 
2 o o o o o o 2 o 2 o o , ; 

~:'S"'d 6 47 " 32 3 33 o 21 2 41 o 45 

; 
~, y o 4 o 6 o 13 2 6 2 8 o 15 

d, o 2 5 7 4 8 o 6 'o 2 2 8 

d, '" 2656 311 2092 362 2150 304 21<44 338 1508 264 1358 
S..d 

I ~ri:~~:' do E'~' 
I a;;~tá de 

o o o 2 o o o o o o o o 

Tribunal Nacional O 4 O O O 6 O O O O O O de ¡;lica Médica 

I ~:::n 
d, 

Pensional Y O 4 2 2 O 2 3 7 O 2 O O Parafiscales d, 
L, Protección 

I UOId',d p,,, L~ 

O 'O 3 O O 2 O 2 O O O 2 
I !~.Iewal A las 

TOTAL 376 2830 357 2243 415 2304 332 2319 363 1607 279 1508 
T, • • 21. . N 

2.7 PQRSD por lipo de pelicion 
De acuerdo con las estadísticas arrojadas por los informes publicados en la intranet. se 
llevaron a cabo las siguientes clases de peticiones. Se tomo la columna de Categoria 
documental para sacar esta reporte. 

Tipo de Solicitud JULIO - DICIEMBRE 

Consulta 4996 

Denuncia 62 

.~ 

Fecha 6& Versi6n: 27 de ocl1tn óe 20Ie 
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No competencia 3432 

Petición de 
883 Infonnación 

Petición de Interés 
1546 General 

Petición de Interés 
13184 Particular 

Petición Incompleta 51 

Peticiones de 
lnfonnación entre 1458 
Autoridades 

Queja 81 

Reclamo 22 

Solicitud de Copias 17 

Sugerencias 17 
Tabla 22 . TIpo de solicitud -PaRSO jul.ole 2019 

3.INFORMACIÓN ENVIADA POR SOPORTE INFORMÁTICO, REFERENTE A PORSD 

3.1 Peticiones recepcionadas durante este periodo 

NUMERO DE POROS 
DESPACHOS RECIBIDAS DEL 1 JULI 

31DIC 

MINISTRO DE SALUD 10.125 

VICEMINISTERIO DE SALUD Y 
7.351 PRESTACION DE SERVICIOS 

VICEMINISTERIO DE 
4.211 PROTECCION EN SALUD 

SECRETARIA GENERAL 4.418 

TOTAL 26.105 
Tabla 23. PeUclonu reportadas por Soporte Informatlco Jul-Olc 2019 

"1\' 

Fecha de Versión: 27 de oo;\J.tJre de 2016 



CONTROL Y EVALUACiÓN DE LA 
GESTiÓN 

Seguimiento y control 

NUMERO DE PQRDS RECIBIDAS DEL 
1 JULl31 DIC 

segun reporte Soporte Informático 

• M IN ISTRO DE SALUD 

. VICEM INISTERIO DE SALUD Y 
PAESTACION DE SERVICIOS 

VICEM INISTERIO DE 
PROTECCION EN SALUD 

• SECRETARIA GENERAL 

GrlItko 7. Peticiones reportadas por Soporte Informático Jut-OIe 201i 

3.2 Peticiones recepcionadas por los diferentes canales 

DESPACHOS CORREO MAIL PRESENCIAL 

MINISTRO DE SALUD 8.834 1.289 2 

VICEMINISTERIO DE SALUD Y PRESTACION 
4 .555 2.746 50 

DE SERVICIOS 

VICEMINISTERIO DE PROTECCION EN SALUD 2.768 1.442 1 

SECRETARIA GENERAL 2.770 1.645 3 
Tabla 2", PQRSO X Cana' reportadas por Soporte Informático Jul -Ol c: 2019 

CEVF01 

02 

Fecha de Versión: 27 de ocllbre de 2016 
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MINISTRO DE 

SALUD 

CONTROL Y EVALUACiÓN DE LA 
GESTiÓN 

Seguimiento y control 

pqrsd X Canal 

VICEMINISTERIO VICEMINISTERIO 
DE SALUD y DE PROTECCIQN 

PRESTACION DE EN SALUD 
SERVICIOS 

O eORREO [] MAIL C PRESENCIAL 

SECRETARIA 
GENERAL 

Grátlco 8. PORSO X Canal reportadas por Soporte Informatlco Jul·Dlc 2019 

3.3 Tiempos de Respuesta 

CEVFOl 

02 

La Secretaria General es el despacho con mayor cumplimiento de oportunidad con un 
89.90%, como se muestra en la tabla 14. 

DESPACHOS FUERA DE OPORTUNO SIN 
TIEMPO RESPUESTA 

MINISTRO DE SALUD 2.849 5.726 1.550 

VICEMINISTERIO DE SALUD Y PRESTACION 2.419 3.731 1.201 DE SERVICIOS 

VICEMINISTERIO DE PROTECCION EN SALUD 619 2.820 772 

SECRETARIA GENERAL 252 3.972 194 

Tabla 25. Estadlstlcas Orfeo·PQRSO Jul-Ole 2019 Oportunidad do fcspuesb, reportlda por Soporte Informatlco 

Focha de Versión: 27 de ocntn de 2016 



CONTROL Y EVALUACiÓN DE LA 
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Oportunidad de Respuesta 

6.000 

5.000 

4.000 

3.000 

2.000 

1.000 

o 
MIN ISTRO DE 

SALUD 
VICE MINISTERIO VICEM INISTERIO 

DE SALUD V DE PROTECCION 

PRESTACION DE EN SALUD 
SERVICIOS 

SECRETARIA 
GENERAL 

o FUERA DE TIEMPO C OPORTUNO C SIN RESPUESTA 

Gr.llnco 9. Estadlstlcas Orfeo-PQRSD Jul-DIc 2019 Oportunidad de Respuesta reportada por Soporte Informallco 

DESPACHO FUERA DE OPORTUNO SIN 
TIEMPO RESPUESTA 

MINISTRO DE 
28,14% 56,55% 15,31% SALUD 

VICEMINISTERIO DE 
SALUD Y 

32,91 % 50,75% 16,34% 
PRESTACION DE 
SERVICIOS 
VICEM INISTERIO DE 
PROTECCION EN 14,70% 66,97% 18,33% 
SALUD 
SECRETARIA 5,70% 89,90% 4,39% GENERAL 

Tabla 26. Estadlsllcas Orfeo-PQRSD Jul-Dlc 2G19 Oportunidad de respuesta 

CEVF01 

02 

FedIa de Ven:i6n: 27 de oo;tlbe de 2016 
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3.4T 

MINISTERIO DE SALUD 

NUMERO 
""...." ''''AA NOW8RE Da'E~ RECIBIDAS "'""'0 ,!;, """""'" '" 

,. 
OBSERVACIONES en, 

JULIO A 31 
TI, .... 

"'" 
MINISTERIO DE SALUD '" '" 2 o , ", " I ~~~~~~¿~~ EL 7 D~~~;~.?g~ 

~ 
22 " " o o o 22 

" " o o , , • 1:, CONTESTAR 

I I 
,. 

" 7 o " " 2 

~ 
568 ", ., o ". 270 '" , 2 , o o o , 

~ 
, , , o o , , I :,OUE SE DEBE .. 57 77 o 33 17 ,. Que ~ CONTESTAR 

I 

'20 '" 9 o lO' .. '" 
~:.. UI:I)~~ 

GRUPO DE , 

'51 <6, ", o .. 507 20 EL 
"A< 

~" 53 27 " 
, , 39 , 

lO' 97 " o 22 7 ., - -EL TRANSCURSO DE 

G~ 
" O. I 23 " 2 o , 15 , 
iDEP~ 7 , 2 o o • , 

GRUPal • , , o , , o 

OTIC 
6<57 5700 756 , 17" 42'2 51' ) o::E~ER:t:Il~~ 

O"CINA DE ' 
62 " 38 D " " 

, ~CONTESTAR 
OFICI~~I~MOCION 706 ,,, 

" D '" '" 53 EN--El TRANSCURSO DE 

G. I 

~ I '" '" 2 D 9 , 333 

G. 
36 36 o o 2 , 

" ~TRANSCURSO :: I 

~ " JI 15' " D 75 107 " 
~~ '" '07 " D ,. 79 " 

17' U,. 75 o " .. 73 >."_E~_. u,,~~ Y 

-.t--
FodIII6e VcniOl!; 21 de oc:tuI:n de 201G 
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Tabla 27. Estlldlstlcas Orfeo.f'QRSD Jul-Olc 201 9 Ministro de Salud 

DESPACHO VICEMINISTERIO DE SALUD Y PRESTACION DE SERVICIOS 

20 17 3 O 2 2 16 

VICEMINISTERJO DE SALUD Y 
PRESTACION DE SERVICIOS 

383 '" '''' 1 165 95 123 
"Ir QUE SE DEBEN CONTESTAR 

DIRECCION DE PROMOC1ON y EN EL TRANSCURSO DE 
PREVENCION ENERO 

60 31 29 O 13 " 
, 

2 QUE SE DEBEN CONTESTAR 
SUBDIRECCION DE ENFERMEDADES EN El TRANSCURSO DE 
TRANSMISIBLES ENERO 

.. " 
,. O 17 25 , 

3 QUE SE oeeEN CONTESTAR 
G. GESTtON INTEGRADA ENFERMEDADES EN El TRANSCURSO DE 
INMUNEPREVENIBLES ENERO 

ZI 20 , O 12 13 2 

G. GEsn ON INTEGRADA ENFERMEOADES 
EMERGENTES. REEMERGENT Y 
DESATENDIDA 

" 23 29 O 26 " 
, 

3 QUE SE DEBEN CONTESTAR 
G. GESTION INTEGRADA ENFERMEDADES EN El TRANSCURSO DE 
ENOEMO - EPlDEMICAS ENERO 

306 190 116 O 106 179 21 
2 QUE se DEBEN CONTESTAR 

SUBO. ENFERMEDADES NO EN El TRANSCURSO DE 
TRANSMISIBLES ENERO 

'" 329 '" O 122 '" 37 
16 QUE SE DEBEN CONTESTAR 
EN El TRANSCURSO DE 

SUBOIRECCION DE SALUQ AMBIENTAl ENERO 

220 ", 71 3 53 '''' 13 
9 QUE SE DEBEN CONTESTAR 

SUBO. SALUD NUTR1CIONAL. AliMENTOS y EN El TRANSCURSO DE 
BEBIDAS ENERO 

~ 

Fee.~,., ~ Versión: 27 ~~ eet:!lre ~e 2015 
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'" 273 "7 o '" '" 78 
9 QUE SE DEBEN CONTESTAR 

OIRECCION CE EPIOEMIOLOGIA y EN El TRANSCURSO CE 
DEMOGRAFlA ENERO 

" " G o 5 " G 
OIRECCION DE PRESTACION DE 
SERVICIOS Y ATENCION PRIMARIA 

"o. '" 590 D 190 703 138 
34 QUE SE DEBEN CONTESTAR 

SUBOIRECCION DE PRESTACION DE EN El TRANSCURSO DE 
SERVICIOS ENERO 

139 126 12 1 " 70 29 
7 QUE SE DEBEN CONTESTAR 

SUBOIRECCION DE INFRAESTRUCTURA EN EN El TRANSCURSO DE 
SALUD ENERO 

1673 1236 '" 1 585 569 519 ,.. QUE 5E DEBEN 
OIRECCION DE MEDICAMENTOS Y CONTESTAR EN El 
TECNOLOGIAS TRANSCURSO DE ENERO 

25 , 
" 

, 5 " G 
3 QUE SE DEBEN CONTESTAR 

U. AOTVA ESP FONDO NACIONAl DE EN El TRANSCURSO DE 
ESTUPEFACIENTES ENERO .. " 32 3 15 27 6 1 QUE SE DEBE CONTESTAR 
G . FNE MEDICAMENTOS OEL ESTADO EL 11 DE ENERO 

3<5 85 232 28 66 .97 82 
46 QUE se DeBEN CONTESTAR 
EN El TRANSCURSO DE 

G CONTROL Y FISCAUZACION FNE ENERO 

G. FNE GESTlON ADMINISTRATIVA y 15 6 7 , , 7 6 

FINANCIERA 

6 , 1 1 o 3 3 
G. FNE GESTION DE RECURSOS Y APOYO 1 QUE SE DEBE CONTESTAR 
OPERATIVO ELe DE ENERO 

FNE ASESOR JURIDICO 
1 o 1 o o o 1 

GRUPO INTERNO DE RADIACIONES " 17 29 o 5 " 1 

IONIZANTES 

21 21 o o 7 9 5 
DIRECCION DESARROLLO TAlENTO 
HUMANO EN SALUD 

'-6 

Fecha de Vn6n: 27 de~tJJn de 2016 



CONTROL Y EVALUACiÓN DE LA mb CEVFOl 

ij GESTiÓN 

.~ Seguimiento y control 02 

4" '" 147 o 60 337 11 

GESTlON OEL CONOCIMIENTO Y LA 3 a UE SE DEBEN CONTESTAR 
INFORMACiÓN EN TAlENTO HUMANO EN EN EL TRANSCURSO OE 
SAlUD ENERO 

182 107 75 o 45 103 34 
5 QUE SE DEBEN CONTESTAR 

G. FORMACiÓN OEL TAlENTO HUMANO EN EN EL TRANSCURSO OE 
SALUD ENERO 

13« 93' .,. 6 760 540 .... 
2S QUE SE DEBEN CONTESTAR 

G. EJERCICIO Y DESEMPE¡i!O OEL EN EL TRANSCURSO OE 
TALENTO HUMANO EN SALUD ENERO 

Tlb¡' 2S. EstadlsU .... ' Orfeo-PQRSD jul -Olc: 2019 VlcemlnlSlerfo d. Salud 

DESPACHO VICEMINISTERIO DE PROTECCION EN SALUD 

59 47 12 o 4 17 J8 
2 QUE SE DeBEN 
CONTESTAR EN EL 

VICEMINISTERJO DE PROTECCION EN SALUD TRANSCURSO DE ENERO 

155 105 50 o 55 45 55 

o. REGULACION DE LA OPERACION DEL 11 QUE SE DEBEN 
ASEGURAMIENTO EN SALUD RIESGOS CONTESTAR EN EL 
lAfIORAlES y PENSIONES TRANSCURSO DE ENERO 

1<" 1002 .23 1 ,<8 95' 226 
85 QUE SE CEBEN 

SUBO. DE OPERACION DEL ASEGURAMIENTO CONTESTAR EN EL 
EN SALUD TRANSCURSO DE ENERO 

34' 186 156 o J8 '89 17 
5 QUE SE aeeeN 
COtrrESTAR EN EL 

SUBO. DE RIESGOS LABORALES TRANSCURSO DE ENERO 

J56 190 168 o 5 '50 , 
1 QUE SE DEBE CONTESTAR 

SUBO. PENSIONES Y OTRAS PRESTACIONES EL 15 DE ENERO 

527 "7 80 o 134 ., J1, 
65 QUE SE DEBEN 
CONTESTAR EN EL 

DIRECCION DE FINANCIAMIENTO SECTORIAL TRANSCURSO DE ENERO 

~ 
FIdIa de VeniÓtl: 21 de oclltnl de 2016 
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• • o o o o • 3 QUE SE ceBEN 
O. REGULACION CE BENEFICIOS COSTOS V CONTESTAR EN EL 
TARIFAS OEL ASEGURAMIENTO EN SALU TRANSCURSO DE ENERO 

'" 569 3n o 72 '" 33 

" QUE SE DEBEN 
CONTESTAR EN EL 

SUBO. DE BENEFICIOS EN ASEGURAMIENTO TRANSCURSO DE ENERO 

3" '" '" o 65 2<, B3 

" QUE SE DEBEN 
SUBO. DE COSTOS V TARIFAS DEL CONTESTAR EN EL 
ASEGURAMIENTO EN SALUD TRANSCURSO DE ENERO 

Tabla 29. Estadlstlcas Or1co..pQRSD Jul·Dh;: 2019 Vlcllmlnlsterlo ProteccUm en Salud 

DESPACHO SECRETARIA GENERAL 

59 " 1 O " " 27 

4 QUe SE DEBEN CONTESTAR EN 
SECRETARIA GENERAL EL TRANSCURSO DE ENERO 

SUBO. GESTIÓN DE • 3 1 O O 2 2 , QUE SE DEBE CONTESTAR El9 
OPERACIONES DE ENERO 

1 O 1 O O o 1 
G . ADMINISTRACiÓN DE BIENES Y 
RECURSOS FfslCO 

1 O 1 O O O 1 

G. ADMINISTRACiÓN DE GESTtÓN 
DE INSUMOS y OPERACIONES 

• 3 1 O o 3 1 

G. ADMINISTRACiÓN DE 
SERVICIOS DE APOYO LOGlsTtco 

1 1 O O O O 1 20 QUE SE DEBE CONTESTAR El 
G. SOPORTE INFORMÁTICO 21 DE ENERO 

2 2 O O 1 1 O 
GRUPO GESTlON CONTRACTUAL 

109 106 3 O 6 95 6 

GRUPO ADMINISTRACION 6 QUE SE DEBEN CONTESTAR EN 
DOCUMENTAL EL TRANSCURSO DE ENERO 

"''' 1703 1309 2 203 26D8 3 1 QUE SE DEBE CONTESTAR EL 
GRUPO ATENCION Al CIUDADANO 21 DE ENERO 

~ 

Fechade Versión: 21 deocl\t:lre de 2016 
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y LIQUIDACiÓN 
00 , 2 o o • , 

G. EJECUCION 
CONTRACTUAL. 

1024 779 ,.. , • 979 37 

G. ARCHIVO Y 13 aUE SE o eeEN CONTESTAR 
CORRESPONDENCIA EN EL TRANSCURSO De ENERO 

• • o o o o • 1 QUE SE DEBE CONTESTAR EL 
$UBOIRECCION FINANCIERA 17 DE ENERO 

GRUPO PRESUPUESTO 
o o o o o o o 

GRUPO CONTABILIDAD 
2 , , o o o 2 

" " 2 o o o " 1 OUE SE DEBE CONTESTAR EL 
GRUPO TESORERlA 150EENERO 

'00 " 66 o • " " 
SUBO. GESTiÓN DE TALENTO 3 OUE SE DEBEN CONTESTAR EN 
HUMANO EL TRANSCURSO DE ENERO 

• 3 3 o , 2 3 1 QUE SE DEBE CONTESTAR EL 
GRUPO NOMINA 10 DE ENERO 

23 ,. 9 o • " 3 
GRUPO CERnFICACIONES PARA 
LOS TRAMITES PENSIONAl ES 

, S , o , 3 2 
OFICINA CONTROL DISC1PUNARIO 

Tabla 30. Estadlstk:u Orfeo-PQRSD Ju l.Dlc 2019 Secreb r1 . Genl!'l'a' 

Dentro de este despacho "Secretaria General". se identifico que el reporte generado por 
Soporte informatico contiene PQRSD que no aparecen en el reporte generado desde la 
herramienta de ORFEO - informe de Seguimiento PQRSD. 

3.5 Las oficinas con más PQRDS recibidas en este periodo son : 

NUMERO DE PQROS 
NOMBRE DEPENDENCIA REC IBIDAS OEl 1 JUUO A 31 

Ole 

OllC , .. , 
GRUPO ATENCION Al CIUDADANO 30" 

DIRECCION DE MEDICAMENTOS Y TECNOLOGIAS '673 

vS: 
FodID de linón: 27 de oc\!be de 2(118 
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SUBO. DE OPERACION DEL ASEGURAMIENTO EN SALUD 1<26 

G. EJERCICIO Y DESEMPE~O DEL TAlENTO HUMANO EN SALUD " .... 
SUBDIRECCION DE PReSTACION DE SERVICIOS 1031 

G. ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA "" 
SUBO. DE BENEFICIOS EN ASEGURAMIENTO .... 
OFICINA PROMOCIDN SOCIAL 708 

GRUPO COSUL lAS 591 

ENTlOADES LIQUIDADAS 566 

01RECCIQN De FINANCIAMIENTO SeCTORIAL 527 

SUBDIRECCION DE SAlUD AMBIENTAl.. .. " 
DIRECCION De EPlOEMIOLOGIA y OEMOGRAFtA .. " 
GESnaN DEL CONOCIMIENTO Y LA INFORMACiÓN EN TALENTO HUMANO EN <OS SALUD 

SUBO. DE COSTOS Y TARIFAS OEL ASEGURAMIENTO EN SALUD "" 
DIRECCION DE PROMOCION y PREVENCION ,., 
SUBO. PENSIONES Y OTRAS PRESTACIONES 358 

G. ASISTENCIA Y REPARACION A VlCTlMAS OEL CONFLICTO ARMADO '" 
G CONTROL Y FISCAL1ZACION FNE ,..5 

SUBO. DE RIESGOS lABORALES ,.., 
GRUPO De OEFENSA LEGAL 320 

SUBO. ENFERMEDADES NO TRANSMISIBLES 306 

SUBO. SAlUD NUTRICIONAL, AliMENTOS y BEBIDAS 220 

G. GESnON EN DISCAPACIDAD 201 

G. FORMACiÓN DEL TALENTO HUMANO EN SAlUD 182 

O. GESTIÓN TERRITORIAL. EMERGENCIAS Y DESASTRES ". 
MINISTERIO DE SALUD 183 

D. REGULACION DE LA OPERACION DEL ASEGURAMIENTO EN SALUD 155 RIESGOS lABORALES Y PENSIONES 

G. GESnON INTEGRAL EN PROMOCION SOCIAL "'5 

SUBDIRECCION DE INFRAESTRUCTURA EN SALUD ". 
G. COBRO COAcnvo ". 
GRUPO ADMINISTRACION DOCUMENTAl 109 

SUBO. GESnÓN DE TAlENTO HUMANO 100 

Tabla 31. TOP Orfvo-PQRSD lul-Dlc 2019 

Fecha eSe Ver.lIn". 21 eSe ocb.tJr. eSe 20 16 ~ 
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3.6 Traslado externo 

JULIO AGOSTO 
SEPTIEMBR OCTUBRE NOVIEMBR 

DICIEMBRE 
Entidades Externas E E - _. -• ~ .. - _. - _. - _. - _. 

Administradora de Recursos 
O 10 O 12 O 8 2 2 O 4 O 8 del SGSSS ADRES 

Colpensiones O 2 O O O 4 O O 2 O O 7 

Consorcio Prosperar (Colombia 
O O 2 4 O O O O O O O O 

Mayor) 

departamento Administrativo de 
O O O 2 O O 6 O 1 2 O O La Función Pública (DAFP). 

Departamento Nacional de 
O O O O O 2 O 2 O 2 2 O 

Planeadon 

Departamento Para La 
O 8 2 2 O 14 4 6 O 2 O 2 

Prosperidad Social (OPS) 

InstituID Colombiano de 
O O O O O O 2 O O 2 O 2 Bienestar Familiar (ICBF) 

Institulo Nacional de Salud O O 2 O O 4 O 2 O O O O 
Institulo Nacional de Vigilancia 
de Medicamentos Y Alimentos 
I (Invima) 

O O O 4 O 2 O O O O O O 

Ministerio de defensa Nacional O O O O O 2 2 2 O 2 O O 

Ministerio de Educación O O O O O 4 O O 4 2 3 O 

Ministerio de Hacienda Y 
O O O O O O 4 2 O 2 O 2 Crédito Público 

Ministerio de Transporte O O O O O 2 O O 2 O O O 

Ministerio de Vivienda, Ciudad 
2 4 O O O 6 O O O O 2 O Y Territorio 

Ministerio del Trabajo 21 63 19 51 46 45 10 94 7 26 6 55 

Secretaria de Salud de 
2 8 O 12 O O O 6 O 2 O 2 Cundinamarca 

Secretaria de Salud de 
O 8 O 9 O 3 O 8 O O O 2 Medellin 

Secretaria Distritat de 
O 2 O O O O O 2 O 2 O O Integración Social 

Secretaria Distrital de Salud de 
6 47 11 32 3 33 O 21 2 41 O 45 Bogotá 

Superintendencia de Industria 
O 4 O 6 O 13 2 6 2 8 O 15 

Y Comercio 

Superintendencia Financiera de O 2 5 7 4 8 O 6 10 2 2 8 
Colombia 
Superintendencia Nacional de 

343 265 31 209 
362 2150 304 

214 
338 1508 264 135 

Salud 6 6 5 4 8 

~ 
Fecha d& Versión: 21 d& oclt.tlre d& 2015 
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Tribunal de Etica Médica de 
O O O 2 O O O O O O O O BogOlá 

Tribunal Nacional de Etica 
O 4 O O O 6 O O O O O O Médica 

Unidad de Gestión Pensional Y 
Parafiscales de la Protección O 4 2 2 O 2 3 7 O 2 O O 
Social (UGPP) 

Unidad Para La Atención Y 
Reparación Integral A Las O lO 3 O O 2 O 2 O O O 2 
Viclimas 

Tabló! 32. TIOISlóldos Extcmo$-PQRSO jul-Olc 2019 

3.7 PQRSD por tipo de petición : 
De acuerdo con las estadísticas de la la columna Categoria Documental , se sacaron las 
siguientes estadisticas por tipo de peticion . 

Tipo de Solicitud -
ni ~BRE 

Petición de Información 929 

," 18 
lO. I 5087 

25 

Queia 86 

Denuncia 61 
~, 17 

i i 1571 
i i 
i ~ 

i i I 51 

4. SEGUIMIENTO OCI PQRSD SIN RESPUESTA 

A continuación se expoden algunas Oepedencias que se encuntran en la actualidad con 
PQRSD sin respuesta, en total se exponen 201 Radicados. 

4.1 Dirección de Financiamiento Sectorial 

~ 
FIICM de Vn6n: 21 de oo;tJ.tn de 2016 
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RADICADO 
FECHA 

DEPACTUAL OPORTUNIDAD 
FECHA MAX. RADICADO SEGUIMIENTO OCI 

RADICADO RESPUESTA SAUDA 

Sigue sin respuesta y '" O. ~_ . ........... .. 
0210712019 FINANCIAMIENTO 14I08I2019 una consulta . 

201942301018022 '" SECTORiAl SIn Re ~ .. 16.59 

Sigue sin respuesta y en 

O. calegan. documental .. 
0310712019 FINANCtAMJENTQ 2410712019 ,~ pe6ei6n d. jnter" 

201942301036212 14-38 SECTORIAL Sin Rfl SIluesta 16'59 p;uticulaf 

Sigue sin ,e$pUesta y '" O. categorla documental .. 
03/0712019 FINANCIAMIENTO 1~19 una consul ta . 

201942301029492 ,.,. SECTORIAL Sin ReSQuesta "59 

Sigue sin respuesta y O" 
O categori, .......... , .. 

0310712019 FINANCIAMIENTO 1~19 una consulta . 
201942301003902 12:14 SECTORIAL Sin ReSQUIIst;! 16:59 

Sigue sin ~ta Y en 

O. t8tegOrfil documental .. 
04/0712019 FINANCIAMIENTO 2510712019 

,~ petición do ¡nlO'" 
201942401048732 1801 SECTORIAL Sin ReSPUOsta 16.59 particular 

Sigl,lG sin rO$pV(lata y ." O. categoda documental " 0510712019 FINANCIAMIENTO 200812019 una consulta. 
201942301057332 15.59 SECTORiAl Sin ReSllunta 16.59 

So .0 W""" m ll"diante 
radicado No. 
201932000869931 el CUII I 

O. fue enll"egado en la CGR 
0810712019 FINANCIAMIENTO 22J0712019 00" rad icado No. 

201941301066692 " .. SECTORIAL Sin Re ~~ 16.59 2019EROO71754 

Sigue sin respuesta y '" O. categofla documental .. 
0810712019 FINANCIAMIENTO 21fOBl2O\9 una consulta . 

20194230105S802 7:08 SECTORIAl Sin Re ... 16.59 

Sigue sin respuesta y ." O. categor[a documental .. 
0810712019 FINANCIAMIENTO 21/0812019 una consulta . 

2019423OH161462 10;01 SECTORIAL Sin Re ~ ... 16.59 
Se arehiva por haber dado 
~mite respe~ ~b" 

O. 000 ood" 00" No. do 
0810712019 FINANCIAMIENTO 21/0812019 micado 

201941301062422 0039 SECTORiAl Sin Re .. ,,,. 201942301059272. 
S, archiv;¡ d.do .... 
mediante vi. telefónica 611 
solicitó se espKificanl l. 
consulta con relao:ión a los 

O cigarrillos, nunca se dio l. 
0910712019 FINANCIAMIENTO 22I08r.!019 ac:laraeión por parto de la 

201942301075042 13:49 SECTORIAL SIn RfI uesta 16·59 entidad to rritorial 

Sigue sin respuesta y en 

O categoria documental .. 
1010712019 FINANCIAMIENTO 31.(17/2019 ,~ petición do In ter" 

201942401081n2 0005 SECTORIAL S·n Re ~ .. 16·59 partieular 

M d. respuestl 00" 
O radicado 201932000966221 

11.(1712019 FINANCIAMIENTO """"'19 del 25 de julio de 2019 
201942301093482 13·48 SECTORIAl Sin Re '" 16.59 

Respuesta poo ~~ 
O elecIJónico • "'" ~ 

1210712019 FINANCIAMIENTO 19.(1712019 registnl con un chulo 
201942401101752 ",. SECTORIAL Sin Ro ~ ... 1659 201932001088981 

F«IIa do Veni6n: 27 do ocllb". do 2015 
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Sigue ;.in respue l ta y '" D. categorla documental .. 
1210712019 FI NANCIAMIENTO 27I08I2019 una consu lta . 

20194nol 101932 "" SECTORIAL Sin ReSDtlOsta 16:59 

Fue unil consult! . la eual se 
D realizo y no GIl cerro el 

121071'2019 FINANCIAMIENTO 27I08I2019 Orleo CXlfTeCtamenle 
2019 42301102432 1601 SECTORIAL Sin ReSl)Ullsb ,.59 

Esta par.! visto bueno yen 

D categorla documental " 161071'2019 FINANCIAMIENTO 2910812019 una com.ultl . Y tiene solo 
20194230111 6052 1007 SECTORIAL SIn ReGllue&ta " 59 201932001349071 doscnulo$ 

D 
Esta p.l1'3 vi$to bueno y $(1 ,. realizo un tra~do • 161071'2019 FINANCIAA!lENTO """"" 19 ADRES 

201942301 116052 1007 SECTORIAL SIn ROs¡)UllM3 '.59 20193200 15 17221 

TRÁMITE CUMPLIDO 

D MEDIANTE RADICADO 
11.(1712019 FINANCIAMIENTO """"" 19 

202032000028nl DE 

201942401123322 '23 SECTORIAL SIn Respuesta 16-59 ENERO 09 DE 2020. 

Sigue ~ re&pl.lO(;\¡1 y '" 
calegolia documental .. 

D. ,~ petiei6n " Inter's 
l M1712019 fiNANCIAMIENTO 

""""'" 19 
particular. y se dobo d.r a 

2019423011 38512 14:24 SECTORIAL Sin Re ~ ... 1659 conocer una circular 

D. 
Es una asignación do un 
perfil a una ontidad. Pero 

1&'07/20 19 FINANCIAMIENTO 09J08I2019 sigue abierta 
20194240 11 32352 7:29 SECTORIAL Son Re ~~ 16:59 

y respo.-.álÓ mediante 
~ electrónico • 

D Oirectofa Finanelel"ll_ pero 
l So'07/2019 FI~NCIAM IENTO 0J.1l9I2019 el Orfeo no tiene ningiJn 

201942301142552 ' OS SECTORIAL Sin Re ~ ... 16 -59 chulo ni ,"",!;da 

Sigue MI respuesta y '" D. ~-, doeurnental .. 
1911:)7/2019 FINANCIAMIENTO 0J.1l9I2019 una conSlJlta . 

2019 423011 4 3322 1000 SECTORIAL S'nRII ~"'" 1S-59 

Sigoo &in re5!X"e&b Y '" D cal&gorla documenta l .. 
191071"2019 FINANCIAMIENTO 

""""" 19 una conwlta. 
2019 423011 45202 12 " SECTORIAL S,n Ro ~~ "" 201932001384991 

Se arehiv;l por trlItafM de 
D. 201909000947251 arcl\ivQ$ de pn.oeba segun 

221011"2019 FINANCIAMIENTO 
""""'" 19 

Este rad,c:ado no e>onsta en correo enviado 
201909000313742 " .. SECTORIAL S,nRe ~ .. 16.59 existe por Luisa Femanda Moreno 

511 archiva por trlItarse dll 
ardVvos de pn.oeba segUn 
consta en correo IInvi~ 

"''' Luisa Femanda 
D Morllno. Y en ,. opción 

22107/20 19 FINANCIAMIENTO 04I09I2019 d~ ...... """ ~". 201909000313972 17 ;16 SECTORIAL S,n Ro uOStl '.59 201909!XJ09.17591 con dOS chulos. 

Se archiva por trlItarse de 
an::hivos do pnJeba . segun 
consta en correo enviado 
por luis.ól Femanclc Moreno 
Ocampo. O~a do 
TecooIogla do ,. 
Información , ,. 

D 
Comunicación - onc. y en 

22K171"2019 FI~NCIAMIENTO 
""""" 19 

la opci6n documentrn solo 

20 1 90900031-4052 "28 SECTORIAl Son Re '" " 59 
201909000947781 

H enc:uen1r.l eon un chulo. 

c¿¡:-

FIIdIa de Vrni6n: 27 de ocllin de 20 16 
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Se archiva por tnltarM do 
archivos de prueba. s.QÜI'I 
consta en correo enviado 
por lui$a FelTl3nda Moreno 
Oeampo. O~ea,a do 
T eo;ooIogia do • Inlolmilci6n , " COmunialci6n - OlIC. N. 

" • cambia categOl1I 

O dOQJlTlOnbl y On la ope;ón 

2210712019 FINANCIAMIENTO Q410912Q19 " documentos ~" " 20'9090003' 43' 2 "00 SECTORIAL Sin Re ~," 1659 20190900094812' encuen1J3 con un chulo. 

Se $Clieito ' Por favor dar 
tramita 00 aworoo con el 

D. _poyo '"j. ,,,do " 2210712019 FINANCIAMIENTO 04/0912019 Dir&ee;iOn Jurldica" esta a 18 

201942301155062 11 :42 SECTORIAL Sin ROISPuosta 16.59 lecha ~n respo.!esta. 

Sin respuesta a la lecha y 
la calegona document1.1 no 
fue cambi:;u:Ia , Se trató do 
revisar " Ort~ '" apa18011 on I1Idicado de de 

O salida pero er;ta esta en 
22.{I71'2019 FINANCIAMIENTO 13/0812019 bQ.nco no hay opción da 

201942301155152 11 .47 SECTORIAL SmRe ~ "59 2O.9320013n601 revisarlo . 

Oficio archivado , por 1101 do 

O competencia persona. En la 
2210712019 FINANCIAMIENTO 04109J2Q19 opeióo doOOlTlllntos $010 se 

20'942301'55452 1207 SECTORIAL SIn Ro ~'" 1659 201932001026811 ti&n& dosdlulos 

O Se a.l;hiva PO' tr;Ilarw d. 

231071'2019 FINANCIAMIENTO 
""""'" 19 

archivos de prueba 

201909000314532 ,,, SECTORIAL Sin Re ~'" 1659 201909OOCl949041 

$(1 archiva por H' copia 

O infomlaM . PIfO no H le 

2-«171'2019 FINANCIAMIENTO 1 s,,:)8t2() 19 cambia ,. <;al.gorla 

20194230117S4n "" SECTORtAL Sin R. '" 16:59 docum&ntal 

S. nlmile po< ~"" O mienlJ3s &11 da VB. P"o 
241071'2019 FINANCIAMIENTO 151OB12019 todavla esta sin re$pUuta 

2019424011 76692 "00 SECTORIAL Sin Re ~'" 16·59 20193200'3ngal 

O. SI" respu&sta a la fec:~ 
241071'2019 FINANCIAMIENTO 311071"2019 

201942401177192 17·31 SECTORIAL Sin Re ~'" 16:59 

Es infolTNlivo. p "o no H 
D. • <;ambia • <;alegarl a 

251071"2019 FINANCIAMIENTO 09<l!II2Il19 """""'" 201942301181182 13·14 SECTORIAL SIn Re '" 16:59 

Conh;mne a 1;1 Ley 962 de 
2005 - ley anti tr.lirmes, H 
ardWa el oficio por IioItr UnII 
c:opia InfclTNliva. L, 

D. 
<;amblan ,. categarla 

2610712019 FI NANCIAMIENTO 1010912019 dl)CUlTll!lntat • c:onlloUlIa 

20 1942301193592 16 ·41 SECTORIAL Sin Ro ~ .. 16:59 siendo quo es Informativo. 

Sin rMpue$ta . Entra como 

O. Infonnalivo y s.e te cambia 

2610712019 FlNANClAA11ENTO 2<W8/2019 la eategoria doeum."tll a 

201S423011B9102 11 ·22 SECTORIAL Sin ReSQuest'" 16·59 petición de interb par1ic:ufar 

Sin fespow.¡tI . Enlnl como 

O Info!Tnill1ivo Y se le cambi.l 

291071'2019 FIt-lANCIAMIENTO 21/0Bf2019 la eategorla doc:t.mental a 

201942301203452 '5· '2 SECTORIAL SIn RespueSl:a 16.59 petición de interés parlic:ular 

~ 

FechlllIII Vn6n: 27 l1li oelIDedt2016 



~ 
CONTROL Y EVALUACiÓN DE LA 

I~ CEVFOl , GESTiÓN . 
, , Seguimiento y control I~ 02 

se dio respuesta mediante 
oficios N' 
201932001m561 
201932001232491 

D. 201932001232671. poro en 
2910712019 FINANCIAMIENTO 11/09/2019 la opción do documentos se 

201942301204822 16:45 SECTORIAL SIn Re~uesta 16-59 encuentra on blanco 
SE PROYECTO 
RESPUESTA, el 30l08I19 

O ... debo 8spc1rar ooneeplo de 
3 1/0712019 FINANCIAMIENTO """"'" jOOdica. S,,", "" 201942401218532 12-31 SECTORIAL SIn Re ~ .. 06" ~spuasl3 

se dio respollsta por correo 
electrónico el JO. l 1·2019. 
En la opciOn documenlOs 
sok> se nnwentra con dos 
chulos. Y se le cambio l;J 

D. categorla documental d. 

""""'" " FINANCIAMIENTO "'"""''' Inrorm;¡liva a ConSJlta de 
201942301245312 11 .36 SECTORIAL Sin RoSQUllSIa 06" Inten!ls Particular 

Se d io respuesta Ol la correo 

D. electJ6nico el dla OJ.1!). 

0510912019 FINANCIAMIENTO IS/0912Q19 2019. Pero en la opción de 
201942301246272 12"47 SECTORIAL SIn Respuesta 16.59 documento esta en blanco 

D. S~ respuesta 
0St0B12019 FINANCIAMIENTO """'" " 201942401267552 15'35 SECTORiAl SOn Resouesta 16:59 

Se archiva por haber d.do 

D. trámite perlinontll. So 

""""" " FINANCIAMIENTO ,..,."." 
cambia .. ealegona 

2019423012G7632 15 '40 SECTORIAL Si,., ReSPtl8&ta 06" documental a co,.,sulta 

Se realiza traslado a l. 
wper. pero dice ql.lEl se le 

D. dar.l rimita y en la opción 
0810812019 FINANCIAMIENTO """"'" " de documentos &010 ~er.e 

2019423012G9592 "'" SECTORIAL Sin Re ~ .. 06" oo."","" 

D. Sin n!15pUII&ta 
16I08I2019 FINANCIAMIENTO """"'" " 201942301321492 14' 18 SECTORIAL SIn Resouesta 16.59 

O Sin respuesta 

'""""" FINANCIAMIENTO 01110/2019 
201942301333232 15'50 SECTORIAL Sin Respuesta 06" 

Cuando lo arehivaron clcen 
que es Inlonnativo, pero no 

D. eambiaron ,. Clltegoria 

'""""" FINANCIAMIENTO 01l1l,Y2019 documental en la cual esta 

201942301327412 10 '38 SECTORIAL Sin Respuesta 16:59 corno cons.ulta 

El usuario fue creado en el 
ambiente do 
SAAsispro.gov.co ",. 

O proceder co,., las mes:;os de 

""""" " FINANCIAMIENTO 01110/2019 saneilfTlÍllrlto. Y 'a opción 

201942301327512 10:...c SECTORIAL SIn Respuesta 16.59 de documento In blanco 

No es d aro si SI respondió ". ·5, .""'" ,.. 
consolidación". '" .. 
calegarla documental ., 

D. 'M pe1ielOn do Interés 

2110012019 FINANCIAMIENTO 11/0912019 general , ." 
" 

opción 

201942301336332 16' 12 SECTORIAL SIn Re ~ .. 06" documento esta IIn blanco 

D. Sin IlIspuesta 

""""" " FINANCIAMIENTO OlIHlr/2019 
201942301344742 14'30 SECTORIAL Sin Re ~'" 16:59 

~ 
FeduI de VmiÓll: "l1 ele ocll.tn do 2015 



CONTROL Y EVALUACiÓN DE LA 
GESTiÓN 

Seguimiento y control 

_ CEVF01 

~ 02 

Se leyeron los documentos 
. y 00 asisti6 11 la 
::unió_~ _. Pero no 00 cambio 

~ 
, g categoria documental 

nro,m" , '''E~~~~~~~~~~~ ________ -!';;OO~'~U~~'"'~''~_~~~ ~~::::Ii":ii¡.¡" 39 ~, ~ . , 

'" 

, 

I ~ . 
24/09~~ I 

30100~~ 

3009~~ 

02I10~~ 

01JIO~~ 

01Jl0~~ 

02l10~~ 

D. 
FINANCIAM IENTO , 

D. , , , 

D. 
FINANCIAMIENTO , 

D. 
FINANCIAMIENTO , 

D. 
FINANCIAMIENTO , 

D. 
FINANCIAtAIENTO , 

D. 
FINANCIAMIENTO , 

D. 
FINANCIAMIENTO , 

Sin re spuesta 

~ ,<Oh,,, "" 
"' 00 

........ hl~ ,~ - categorla _." .. " ,'. 

" 
aparece en 

Sin "'spuesta 

Sin rnpuesta 

Sin respuesta 

Sin respuesta 

FetNlde V.".6n; 21 de«1lJn de 2016 



CONTROL Y EVALUACiÓN DE LA 
~ CEVFOl 

~ 
GESTiÓN 

l!l:diJ • • Seguimiento y control 02 

D. Sin respuesta 
0611012019 FINANCIAMIENTO 2211112019 

201942301637172 10 -29 SECTORIAL Sir. Re&QUIIsta 16:59 

D. Sin te!lpUe$ta 
0911012019 FINANCIAMIENTO 31/1012019 

20194230I64IT42 12:39 SECTORIAL S,n Respuesto! '6" 
O Sin respuesta 

Hl/'1012019 FINANCIAMIENTO 0111112019 
201942401656282 13"SS SECTORIAL Sin Respuesta 1659 

O Sin respuesta. esta para 
lClIl0/2019 FINANCIAMIENTO 2611112019 aprobación y visto bueno 

201942301653572 10-52 SECTORIAL Sin RespUflGb "" 201932001649521 
S. trllmitO re spuesta 
unilicada mediante radicado 
d. S<lIlida No. 
201932001418791 dol 22 

D. de octubre de 2019. La 
1011012019 FINANCIAMIENTO 2611 112019 opei6n de doOoImenlOl solo 

201942301654712 11 49 SECTORIAL SIn Re .. " 59 201932001386691 contiene do& chulo!>. .... ....... ...-. 
O -- =, loo ~ .. 

2411012019 FINANCIAMIENTO 0911212019 ...... ., lo opolO' 
2019042301738112 15 11 SECTORIAL SlnR. __ .. 

"" 201932001749891 -"". 
O Sin respuesta 

0711112019 FINANCIAMIENTO 2G'1212019 
201942301814862 15:29 SECTORIAL Sin Re ...esta 16:59 

O. Sin respuesta 
0711112019 fiNANCIAMIENTO 2Of1212019 

201942301814922 lS·32 SECTORIAL Sin ReSPUesta 16.59 

O Sin rtlspue$tII 
07/1112019 FINANCIAMIENTO 1511112019 

201942401816452 .947 SECTORIAL Sin RescUllsta .6:59 

O. Sin rtlspuesta 
07/1112019 FINANCIAMIENTO 21)'1212019 

201942301809402 ,." SECTORIAL Sin Re ~ 16·59 

O. Sin rtlspuesta 
0811112019 FINANCIAMIENTO 0211212019 

201942301818082 9 ·32 SECTORIAL Sin Rescuesta 16:59 

!'~A'TE CUMPUDO 
MEDIANTE RADICADO 
202032000054121 DE 
ENERO 18 DE 

D. """'-- =, .. 
0811112019 FINANCIAMIENTO 0211212019 cuatro ct.Ao. en 111 opei6n 

201942-401820332 1207 SECTORIAL S1nR. m 16.59 20\932001708721 -"". 
SE ENVlA RESOLUCION 
SOLICITADA VIA CORREO 
ELECTRONICO. SEGUN 

o. ADJUNTO. y en opción de 

0911112019 FINANCIAMIENTO 0211212019 dOC\.UWnto .ab lA'! chüb Y 
201942401825532 1347 SECTORIAL SIn Re ~ .. 0659 el docunenID .. eI_1 

O. Sin respuesta 
12/1112019 FINANCIAMIENTO 2411212019 

201942301835062 1507 SECTORIAl Sin Re ... 16:59 

~ 

Fecha de Vn6n: 21 de oo;Ulr, de 2016 



BE!) CONTROL Y EVALUACiÓN DE LA Icml:l CEVF01 , GESTiÓN . 
I~ Seguimiento y control 02 

D. Sin reSpuesta 
1211112019 FINANCIAMIENTO 24/12J20\9 

201942301826152 7:11 SECTORIAL Sin Re$lluesta 16:59 
RelpUllG mediante 
~ado 20203200004839. 

D. p- ,. lo - do 
1311112019 FINANCIAMIEmO 2111212019 

_ .... 
apare", ,. 

201942301842522 14~20 SECTORIAL Sin R. oto 16:59 ""'~ 
Respuesta con el rad icado 

D. 201932001731991, Y en la 

13/1112019 FINANCIAMIENTO 27/12J2019 opción de documentos esta 

201942301842582 14:24 SECTORIAL Sin Re OO~ IS"59 en blanco 

D. Sin rospueSti! 
13111 12019 FIIiANCIAMIENTO 27/1212019 

201942301842612 14:27 SECTORIAL Sin Re 00,," 16:59 

D. Sin re Spuesta 
13111 12019 FINANCIAMIENTO 27/1212019 

201942301842722 14:31 SECTORIAL Sin Re 00'" 16:59 

D. Sin respuesta 
1311112019 FINANCIAMIENTO 27/1212019 

201942301842842 14:37 SECTORIAL Sin Re 00'" 16:59 
Respwsta m&dilnte 
raclk»do 2CI2032OOO(M839. 

D. p- ,. .. 0_ do 
1311112019 FINANCIAMIENTO 27/1212019 """"' .... . .,.,.~ ,. 

201942301842922 14:40 SECTORIAL Sin Re 00,," 16:59 ""~ 
R . ... con el l1Idicado 

D. 201932001731991.P.ro ~ 

1311112019 FINANCIAMieNTO 27112f.2019 la opdGn de do<:umento. 

201942301842952 14:44 seCTORIAL Sin R ... 16:59 .¡:a~ee en bIIIl'IIXI 

D. Sin respuesta 
13/1112019 FINANCIAM ieNTO 2711212019 

201942301843012 14:49 seCTORIAL Sin Ra oom 16.59 

D. Sin respuesta 
1311112019 FINANCIAMIENTO 2711212019 

201942301843052 14:53 SECTORIAL SI" Re 00'" 16:59 

D. Si" respuesta 
1311112019 FINANCIAMIENTO 2711212019 

201942301843092 14:55 SeCTORIAL Si" Re oo~ 16:59 

D. Sin respuesta 
1311112019 FI NANCIAM IENTO 27/1212019 

201942301843192 15:01 SECTORIAL Si" Restluestl 16:59 

D. Si" respuesta 
1311112019 FINANCIAMIE NTO 27/1212019 

201942301843992 15:40 SeCTORIAL Si" Respuesta 16:59 --"" tnomit.do y 

D. .flYiado, Y en t. o¡x:i6n 

1311112019 FINANCIAMIENTO 0411212019 """'""" M ~ .. 
201942401839142 10:00 SeCTORIAL Sin R.--.sta 16:59 con los rustro ehuloe 

Se archiva Q:m ICls 4 BCI . 
80. Cump~endo ~. ., 

D. tnimite de Q)(l"9SpO!1óoncia. 

1311112019 FINANCIAMIENTO 27/1212019 Y en la Clpeión docume"tos 
201942301839492 10:23 SECTORIAL Si" Respuesta '659 201932001682401 tiene ICls cuatro chulCls. 

<$ 

FedIa da Veni6n: 27 da oc!We da 2016 



~ 
CONTROL Y EVALUACiÓN DE LA lDb CEVF01 

ij GESTiÓN 

~ Seguimiento y control 02 

Dice: ·S. traslada "" competencia" ""ro sigue 
ap;l lllciendo " .~ 

D. depenOOncia. Y la opelón 
1811 112019 FINANCIAMIENTO 3111212019 " doC>.J'TNmll) $ ... '" 201942301868062 12"04 SECTORIAL Si" ROSDUOst3 16-59 bo= 

D. Sin respuesta 
21/1112019 FINANCIAMIENTO 1211212019 

201942401889622 10:02 SECTORIAL Si" Resouesta 16:59 

R&5plJG$tI media"te 

D. radic:ado 20203200004839. 

2511112019 FINANCIAMIENTO 1010112020 Yen opción de documentes 

201942301904102 11:37 SECTORIAL Sin Re 00", 16:59 $& ena"enlJa "" b!;InCO 

Respuesta mediante 

D. radicado 2020320C00483. 

2511112019 FINANCIAMIENTO 100112020 Y la opción de documento 

201942301904162 11 :38 SECTORIAL Si" Re 00,," 16:59 en blanco 

Respuesta mediante 

D. radicado 20203200004839. 

2511112019 FINANCIAMIENTO 1010112020 Y la opción do documento 

201942301904392 11 :46 SECTORIAL S'" Re oo •• 16:59 en blanco 

D. S in IlI 5p llllSta 
2611112019 FINANCIAMIENTO 1711212019 

201942401913452 10 :05 SECTORIAL Sin Ra ~~ 16:59 

D. Sin respuasta 
2611112019 FINANCIAMIENTO 17/1212019 

201942301914652 11 :05 SECTORIAL Sin Ra ~~ '"'' Dice qua se dabe trasladar, 

D. pero no tiene resptlestl y el 

2611112019 FINANCIAMIENTO 1310112020 radicado sigue aparecierldo 

2019423019160n 12:38 SECTORIAL Sin Re ~'" 16:59 en esta dirección 

D. Sin respuasta 
2811112019 FINANCIN.-I IENTO 1510112020 

201942301928452 13:55 SECTORIAL Sin Re ~~ 16'59 
Lo archivan diciendo que es 
informativo, """ ~ 

D. cambian 
" 

catagorla 
2911 112019 FINANCIAMIENTO 2011212019 documental que es peteión 

201942301932922 9:05 SECTORIAL Sin Re ~"" 16:59 de irlterés particu!ar 

D. Sin respuesta 
0211212019 FINANCIAMIENTO 2:311212019 

201942401940522 8:15 SECTORIAL Sin Re 00"" 16'59 

D. Sin respuesta 
0411212019 FINANCIAMIENTO 2611212019 

201942401968532 18:55 SECTOR!AL Sin Re ~"" 16:59 

D. Sin respuesta 
0511212019 FINANCIAMIENTO 2711212019 

201942301973962 12:35 SECTORIAL Sin Re 00"" 16,59 

D. Sin respuesta 
0611212019 FINANCIAMIENTO 2210112020 

201942301978142 8:2S SECTORIAL Sin Re~ uestl 16:59 
se encuentra el radicado en 
D. PROMOCiÓN Y 

D. PREVENCiÓN 'o 
0911212019 FINANCIAMIENTO 31/1212019 trasla~ron el 7 da e!>ero de 

201942301997152 16:39 SECTORIAL Sin Re ~'" 16:59 202Q 

.... 
FedI!o do Veni60: 21 do ocll.tn de 2016 



CONTROL Y EVALUACiÓN DE LA mlb CEVF01 

~ 
GESTiÓN 

. 
~ Seguimiento y control 02 

1 
I ~ .. 

'~ 
Sin respuesta 

1250 16.59 

D. Sin rn puestl 
FINANCIAMIENTO 

1659 

D. Sin respuesta , 
',~ 

D. Sin respuesta 

1 31 1~~ ~ FINANCIAMIENTO , 

~i' 
:.~~ .... reviwi60 y rirm.. 
~~ V< la or.e;na j.ot1diea 

181 1~:': 
. eoneepto. Sigue 5in , 

I ~,. Sin respuesta , 'v , 16.59 

~ 
Sin respuesta , , 

1 , 
Se le debe informar sobre 

O un tema a lo! Ieni1orial . pero 

2311~:~ FINANCIAMIENTO sigue sin respuesta , 
D. Sin respuesta 

24112~~~ FINANCIAMIENTO 
Is" ~ 1 

. " , . 

4.2 Subdirección de Riesgos Laborales 

FECHA DEP OPORTUNlDA f~~~~ RADICADO RADICADO RADICAD SEGUIMIENTO OCI 
o ACTUAL D 

A 
SAU DA 

~;~f~~~~~:o reunión", Entro CO~ una . I . QUEJAS. RECLAMOS, 
Y 

le cambian la 
documental 11 petic:i6n de interis 

SUBO. DE 
Y en la opción de doeumenlDs 

""~. RIESGOS 
20194230'1 ' 669 .. ,';¡; ,6" 

~ 

Fecha de Versión: 27 de oc;lUbre de 2(116 



CONTROL Y EVALUACiÓN DE LA 
~ CEVF01 , GESTiÓN . 
~ Seguimiento y control 02 

En un 118m dice • se prepara respuesta y en el 
siguiente informativo y se archiva" , Entra como 
CONe EPTOS/Coneeplos T bcniooslRespuesta 
y le e;:ambian la ca tllgorla documental a petción 

SUBO. DE 
de ¡ntelis general. Y la opción de dorumentcs 

RIESGOS 
estl e n blanco. 

20194230123551 02J08l2019 LABORALE 27/0812019 
2 9:38 S Sin Res ... 16:59 

Dice:"Respuesta 000 RADICADO No 
201931200196603 archivar: Eo"" OO~ 

CONCEPTOSIConceplDs TknicoslRespuesta 
y le cambian la ealogorla documental a pe~ci6r1 

SUBO. DE 
de intB~S general. y la opción do documentos 

RIESGOS 
esta en blanco. 

20194230130375 141081"2019 LABORALE OS.wl2019 
2 11 :18 S Sin Res '" 16:59 

0ice:2 Modisnto Momornndo ~ ... dado 
201931300176413. ~ dio respuesta . Eo" 
OO~ CONCEPTOS/Conceptos 
T6cnioosIRe~ y le cambi, n la categorla 

SUBO. DE 
doctlmental a petici6n de interlts general. y la 

RIESGOS 
opó6n de documentes esta en blanco. 

20194230131 800 16108f2019 LABORALE 09m12019 
2 10:35 S Sin ResOl sta 16.59 

Oioo: 'Se ane~a Concepto Institucional Oficio 
Rad. 201911 40148362: Eo" OO~ 

CONCEPTOS/Conceptos Técnicos/Respuesta , " cambian 
" 

ca legorla documental , 
SUBO. OE 

Consult¡) . y la opci6n de documentos aparecen 

RIESGOS 
dos documentos solo con un chulo . 

20194230135409 2:wst2019 LABORALE 04/1CY2019 
2 11 :04 S Sin Respuesta 16:59 

Oice:"Rta Rad. 2Ot942401 451oez-
PETICIONES. QUEJAS. RECLAMOS. 
SUGERENCIAS Y 
OENUNCIASlPetici6n1Petici6n" le cambian la 
categorla documental a petio6!'1 de interés 
particular , '" " 

opci6n d. documentos 

SUBO. OE 
aparece en el radicado con un ch¡¡lo pero con 
extensión HTML. 

RIESGOS 
20194240145109 0610912019 LABORALE 27.Q912()19 

2 14:21 S Sin Re .. 16:59 

'<S. 

Fecha de Versi6n: 27 de oetltIre de 2016 



CONTROL Y EVALUACiÓN DE LA 
~ CEVFOl , GESTiÓN 

~ Seguimiento y control 02 

Dioe: se compilaron en una sola respuesta las 
oolieitudes furmuladas con los radie¡¡dos No. 
201942401523712 y 201942401523852. Y 68 
dio repuesta COn 01 radicado de salida No. 
201931301303171 del 30 de S(lptiembra de 
2019. GFoIcias: entro corno PETICIONES. 
QUEJAS, RECLAMOS. SUGERENCIAS Y 
DENUNCIASfPetici6nJPetición y cam~aron la 
catagorfa documental , Petición do interos 
Particular. L, opdOn d. documentos ~ 
enwonlra (Ir! blanQ:>, 

SUSO. DE 
RIESGOS 

20194240152385 1910912{l19 tASORALE 10/1012019 
2 8:57 S Sin ResWOsb 16:59 

Dice: ·5. anexa Respuesta, ""', Rad. 
201931301323251 "Entra OO~ 

CONCEPTOS/Conceptos TéalicoslConoepto y 
cambian la categorfa documental a Cons.utla. 

SUBO. DE En la opei6n de dooomentos IIpafUoa solo con 
RIESGOS dos chulos. 

20194230158384 30f0912019 LABORALE 14/1112019 20\93130132325 
2 11 :38 S SIn Respuesta 16.59 , 

Dice: "Medianle Memornndo con Radicado No. 
20193142301644702. • Direcci6n d. 
Operaci6n dol AsI:Iguramiento emiti6 oonco:lpto 
témioo frente al pmyedo de ley 195 de 2019 
C~mara: Entro OO~ 

CONCEPTOSlConc:eptos T6en'oeoslConco:lpto y 
cambiaron la <:ategorla doeumental a oonwlti'l. 

SUBD. DE 
la opci6n de documentos esta en blaneo 

RIESGOS 
20194230161261 0311012019 LABORALE 19/1112019 

2 12:33 S Sin Re '" 16.59 

Dice "Agend;¡ Legislativa reali%3r2 la gestión de 
w oompetenc:ia teniendo '" ~"',, ,~ 

Lineamientos de la Cireular 09 de 2019." Entro 
OO~ CONCEPTOS/Conceptos 
TécnicoslConOllpto y <:ambiaron la calegorla 
documental , oonsuttil. ,. opci6n d. 

SUBO. DE documentos esta con un chulo 

RIESGOS 
20194230162664 07/1012019 LABORALE 2111112019 

2 10:01 S Sin Re "" 16:59 

OiOll : !le dio respuesta con radicado de $alkla 
N, 201931301552281". Entro OO~ 

COMUNICAC1ONESlComunic;lcioneslRespues 
ti y se cambio la c;llIIgorfa dorumentll por 
Petici6n do Inter6s General. Y la opción de 

SUBO. DE dorumen\l)S se encuentra en blanoo 
RIESGOS 

20194230182045 0811112019 LABORALE 0211212019 
2 12:1B S Sir! Respuesta 16.59 

~ 

fecha 6e V<:ni6r>: 21 6e oxlltre 6e 2016 



CONTROL Y EVALUACiÓN DE LA 
~ CEVFOl 

~ 
GESTIÓN . 

o o Seguimiento y control ~ 02 

Diat: "la misma conlr.l 1I&g6 con el rad icado 
N • . 201942401904522 " cual ~ " dio 
respuosta ~o " r.ldieado " !;<Ilida No.: 
201931301594511 del 2019-11-27. Se pu&de 
'.chivar. gracias" . '''ro ~~ 

CONCEPTOS/Conceptos TécnicoslSollcitud y 
cambiaron la COItegorla documental a consulta. 

SUBO. OE Y la opci6n documentos GOla tiene dos chulos 

RIESGOS 
20194230191123 2611112019 LABORALE 08/0112020 

2 "30 S SinR"" '" 16:59 

Se dio respuesta a la misma consulta con 
radicado arfeo No. 201942302046915.En la 
opción de dorumento solo tiene dos chulos. 

"'~ ~~ CONCEPTOS/Conceptos 

SUBO. DE T6cnicoslSolicitud y cambiaron 
" 

categorla 

RIESGOS 
documeotll l a consulta 

20194230204982 1811212019 LABORAlE 03""""" 2 10:24 S Sin Re '" 16:59 

Dice: ''''' corlsulta liegO ~o .1 Radicado 
NO.201942401904522 , " M I ~ " •• respuesta ~o .1 radicado d. salida N • . 
20193130159451'. de l 21-11-2019. Se pU&de 
a,miva.," Entro oomo PETICIONES, QUEJAS, 
RECLAMOS, SUGERENCIAS Y 
DENUNCIASlPaticiónJPetición y cambiaron la 
categol1a documentll , petición • interés 
particular. En la opción documentos apareoo un 
documento el cual lo aeo GAC y solo Ii~ne un 
tht.tlo. 

SUBO. DE 
RIESGOS 

20194240205752 1911212019 LABORALE 141tl11202O 
2 11 :18 S Sin Re6PUIIsta 16:59 

Dice: ' Esta consulta llegó con el Radicado No. 
201942401904522. al cual se le dio respuesta 
~o " radicaoo " salida No.: 
20193130159451 1 de Fecha: 2019-1\ ·27. Se ,.. ... archivar. ,~ ~~ 

CONCEPTOS/COnceptos TécnicoslSolicirud y 
se le cambio la caIDgol19 documentl l e petici6n 

SUBO. DE 
de interés gan9ral. Y la opción oocumentos 
9S13 9n blanco 

RIESGOS 
20194230205B46 1911212019 LABORALE 141tl11202O 

2 12:13 S Sin Respuesta 16.59 

Dice: . 
''''' InlolTn3ndo " Ministerio d.I 

Trabajo. que dio respuesta al r&querimi9nto:. 

'O~ ~~ PETICIONES, QUEJAS. 
RECLAMOS. SUGERENCIAS Y 
OENUNCIASlPeliciónIPetición y cambiaron la 
calDgona documenl3l a Petición de interés 

SUBO. DE 
general . Yen la opción d~ doeumentos esta en 
blanco. 

RIESGOS 
20194230207999 26/1212019 LABORALE 201tl112020 

2 10:25 S Sin Respuesta 16:59 
TI bia 35. PaRSO Jul.olc 2019 x Subdlreccl6n de Riesgos laborales. 

Feeha dII VnOn: 21 dII oct\b"e d112016 
~ 



CONTROL Y EVALUACiÓN DE LA I~ CEVF01 e GESTiÓN . . 
I~ • • Seguimiento y control 02 

4.3 Grupo Defensa Legal 

FECHA OEP FECHA 

RADICADO RADICAD ACTUA OPORTUNIDA MAX. RADICADO SEGUIMIENTO OCI o RESPUEST SALIDA o L A 

EL OlA 2910112019 SE RADICA ESCRITO CON 

G . LA CONTESTACiÓN DE LA DEMANDA L. 
20194230106240 0Ml712019 DEFENS 29~712019 opción de documento en blanoo , 10'38 A LEGAL Sin Resouest3 '659 

G. Dicen que uta en olro dMpacho lo arehivan. pero 
20194230106420 oaml2019 OEFENS 21Kl8t2019 solo ij,ne do. chulo$ en la opeión de doeumento , 11 :52 A LEGAL SIn RespueG13 16'59 

G Oic:e que ~ respondió. Pero en la opei6n de 
201942:lO107564 09/0712019 DEFENS 

Sin ReSQuosta 
2:00112019 dcleumenlDs solo tiene dos chulos , 14.24 A lEGAL "" 

G Dice que IWI le dio respuesta. Pero en la opción de 

20194240107931 09,Q712019 OeFENS 3(M)712O,9 doCllfTMIn\l;l solo tiene un d".'o , 17.12 A LEGAl SinRtI '" "" 
G. Oioe q....., M fupondi6. Pero en la opción ele 

20194230108470 10/0712019 DEFENS 17.t'1712019 documentos 5010 tiene dos chulos , 13.56 A LEGAL Sin Re ~~ 16.59 

G. Oioo que $O respondió. Pero en La opción de 
20194230108722 100712019 DEFENS 17.()712019 doeumentos solo tieno dos chulos , 16·36 A LEGAL SinRII ~ ... '"'' 

G. No dice Ii fue conteSl:3do o no y en La opción de 

20194230108345 100712019 DEFENS 17.<1712019 documento. solo tiene dos chtAos. , 11 ·58 A LEGAL Sin RIISDUllS1:3 "" 
Se asistió a la audiencia. Enn como acciones 
constitucionales y se le cambio La cat&gona 
doaJmenlal • no competencia . Y en la opción 

G. doaJmentos solo tiene dos chuleos 

20194230109660 l 1.oU712019 DEFENS lMl712019 , 1904 A LEGAL Sil"l RG$pUIIS1:3 16.59 

Dice aleg¡lloS presentados lO tiompo. Entno como 
ao;Ool"les eon5tiWonalu y 00 " cambio la 
cal8gorl' documel"llal a no c:ompeteneia. y el"l La 

G 
opción doeumenlt)s solo tiene dos ct>oAos 

20194230109905 12.0712019 DEFENS 19.<1712019 , 11 ·57 A LEGAL Sin Re ~'" "" 
So a$lslió a la audiencia. Entra como accione. 
corn¡tituc:ionales y se le cambio la catagorf. 
doeumental a no competencia . Y on la opci6n 

G. 
doeumonlo. solo tiene dos chulos 

2019423011 1018 151tl7f2019 OEFENS 22.-0712019 , 1453 A LEGAL SIn ReSpUllw "" . ~ ulado verificado . "' .. ~- 'o;Oones 
consti tucionales y se le cambio La talegona 

G documental a no competencia . Y en La opción 
20194230110519 151tl712019 OEFENS 22A)712019 I :a:nIoS $0\0 tiene dos chulos. y sigUII en la , 

'" A LEGAL Sin Respuesta 16_59 

~ 

FIItIIa do Veni6n: 27 do oclltn do 20 1& 



mmm CONTROL Y EVALUACiÓN DE LA 1mJ¡) CEVF01 

ij GESTiÓN . 
II!l:mI Seguimiento y control 02 

oo. radicados 20191150095327' . 
201911500953241 201911500953251 
20191 1500953231 , 201911500953221 M 
tr.mitó . EIlIri como acciones constitucionales r se 

" ~- " eategorla documerrtal , ~ 
competllncia . Y on la apelón documentos solo 
~ene dos chulos 

G 
20194230 11 0600 I S,IJ112019 OEFENS 2210712019 20191 150095343 , 10 33 A LEGAL SIO Re ~'" 1659 , 

"". macados 20191 1500953271. 
201911500953241 201911500953251 
201911500953231 , 201911 500953221 M 
tnomitó. Entr.l como accionas constil)JCionates y se 

" cambio ,. catllgorla documen=Ol • ~ compelllncia . Y en la opción documentos &010 
tiene do6chulo6 

G 
20194230110600 15.()712019 OEFENS 22-tl7f2Q19 2019 11 50095350 , 10 33 A LEGAL Sin Resoue5la "" , 

SeGUN EL JUZGADO A ESTE MINISTERIO NO 
SE LE ESTA NOnFICANOO DEMANDA 
AlGUNA. La opción de documoontl;l$ 50 en;uentr.l 
!lO bbnco. Y entra como acciones oonstitudonaJ .. , ,. cambian " calegorla d~nbl ". 

G. compelencia 

20194230110608 1510712019 DEFEN$ 22()712019 , 10:38 A LEGAL Sin Ro ~~ 16-59 

Dice: "24/0712019 M enviaron .. I&gatos " conclusi6n," Enlri como acciones cons~tuelonalG5 
y se le cambio la categorf;¡ documental ;¡ no 
competencia . Y en la opción documentos solo 

G. 
¡jsno dos chulos 

2019423011 2016 100112019 OEFENS 231t1112019 , 14.51 A LEGAL Sin Re""""sta "" 
Dice: "Wrific:ado". ..'" ~, acciollllS 
con&~tucionales y se le cambio la catevorfa 
dorumental a no competencia. Y ,. la opción 

G documentos solo tieno dos chulos 
201942301 12131 16.<l1/2019 OEFENS ~112019 , 15.49 A LEGAL Sin Resoussta 16'59 

Dice: "El dia y ho~ &IIl'Ia ladas. " a" 1)6 a la 
audiencia ptOg~m;lda. ad:;¡ do la misma &11 anexa 
a la ca¡pela del proc:eso: Entra como acciolllls 
constitucionales y se le cambio la calagorla 
dorumental a no competeneia. Y en la opción 
dorumenlDs &010 tiellll dos chulos 

G. 
20194230112221 16.<l112019 OEFE NS ~112019 , 16:23 A LEGAL Sin Re ~ .. "" 

% 

FechII do Vtnioo: 21 de ocll.tn de 2016 
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CONTROL Y EVALUACiÓN DE LA Iml:l CEVFOl , GESTiÓN 

I~ • • Seguimiento y control 02 

Dice: "Enterad;¡" , E"~ -, acciones 
constitucionales , ~ 

" 
cambio • catego,la 

documenbl a no competencia. Y en la opo;iOn 
G. documenl1¡s solo tiene dos chulos 

20194230112488 17,,;)712019 OEFENS 24~712019 
2 9:42 A LEGAL Sin Resouesta '''' 

Dice: "~" radicados 201911500953051 , 
201911500953041 ~ tramito"o E"~ ~m, 

acciones constitucionales , ~ 
" 

cambio 
" categorfa document¡a l a no competencia . Y en la 

opción documentgs solo tiene dos dlulos 
G. 

20194230112793 17'()712019 OEFENS 24.()712Q19 20191150095304 
2 \1 "58 A LEGAL Sin Resovesta 1659 , 

Dice: • no requiere tramite" . En .... (lOmo acciones 
constitucionales y se le cambio la catagorla 
oocumenbl a no competencia. Y en la opción 

G. documentos solo tiene dos chulos 

20194230112847 1711)712019 DEFENS 24,Q712019 
2 12:24 A LEGAL Sin Re ~~ 16:59 

Dice "EL MINISTERIO NO ES PARTE" Entra 
como acciones cornrtitucionalas y se le cambio la 
catIBgorhl documental a no competeneia . Y e n la 

G. opción documentos solo tiene dos dlulos 

20194230123281 Q2oU8I2019 DEFENS 12Al812019 
2 5:27 A LEGAL Sin Respuesta 16:59 

Oioe "revisado". E"~ ~~ aceiones 
constilUCionales , M " cambio " catogorla 
documental a no competencia. Y " la opci6n 

G. documentos solo tiene dos cht.dos 
20194230126007 06~19 OEFENS 14~19 

2 16:22 A LEGAL Sin Re ~ .. 16:59 

Dice "Enterado y que asistir.l a 1(1 Audiencia". 
Entra como acciones constitucionales y M 

" cambio " cetegona documental • 00 
competoncia. Y en la OpCión documentos solo 

G. tiene dos chulos 
20194230127628 09~19 OEFENS 16KJ8/2019 

2 14:13 A LEGAL Sin Re ~'" 16:59 

Dioe" se anoxa fl xpod iento al auto". Enlra como 
acciones constitucionales , ~ 

" 
cambio " categori:l documontill :1 no compotoncia . Y on la 

G. opci6n documentos solo tiene dos chulos 

20194230127806 09~19 DEFENS 16KJ8I2019 
2 15:39 A LEGAL Sin Re ~ .. 16·59 

~oo ·Prooeso , w cargo". Lo opci6n d, 
documentos se encuentra " blanco. Y ,,~ 

como aceiones constitucionales y le cambian la 
catogoria documenta l sin competflncla. Y sigue en 

G. el gl\.lpo 
20194230127823 09,Q8/2019 DEFENS lM>812019 

2 15:46 A LEGAL S·n Rest '" 16·59 

~ 

Fedlade linón: 27 deoctuln de 2016 



CONTROL Y EVALUACiÓN DE LA 
I~ CEVF01 , GESTiÓN . . 
I~ • • Seguimiento y control 02 

Oiee" Se el~ boro ~chil' la opción de documento 
esta erl blanoo. Entro como CONCILIACIONES 
?REJUQICIALES/CONCILlACIONES 
PREJUCIClALES/Solicitud d, conciliaci6r1, " cambian la calegorla a petición do interés genel'lll 
y est3 dependencia de salida . 

G. 
20194230129500 13A:l8l2019 OEFENS 04,Q9J2019 

2 11 :46 A LEGAL SlflRe ~~ 16-59 

Dice' So archiva I'lIdic:ldo, respucstil 50 nldicado 
direclllmente " 29 d, agosto d, 20" 
directamente", Eo" romo 
PROGRAMASlProgl'llmas de Promoción Social en 
Salud y Protección SociaVSolicitud y la cambian la 
categolfa document31 a petición de interés general 
y en la opción do documentos $010 tiene dos 
chulos 

G. 
20194230 130935 15..Q612019 DEFENS 06.Q912019 

2 9'07 A LEGAL Sin Re ~'" \6:59 

Dice" enterado del auto" . Entra como acciones 
ccnstih.leionalos y se le cambio la calegorla 
óocumentll a no competencia. Y en la opción 

G. documentos solo tiene dos chulos 

20194230132901 2OKl8I2019 DEFENS 27I08I2019 
2 11 :51 A LEGAL Sin Respuesta 16:59 

Dice ' LA SUBDIRECCIO NOE PRETACION DE 
SERVICIOS 010 RESPUESTA Al MISMO 
OFICIO A TRAVES DE RAQICADO 
201923\0\ \6848 \. ,olm OO~ PROCESOS 
JUOIC!ALESlProcesos sin Anleeodente$lOficio y 
le cambian la calegorla doewnentóll a Peticiones 
de Informaci6n enl18 Autoridades. Y la opción 
doeumentos solo tiene dos chulos 

G. 
20194230134225 22108/2019 DEFENS OS,Q9J'2019 

2 12:14 A LEGAL Sin Respuesta 16:59 

Oioo . Informado." Entro romo 
OLlCITUDESlSolicitudes do Entidades 
üquidadaslSolicitud y se le cambio la categorla 
documenlal a petición de Interés General. y en la 
opción de documentos os encuentra con solo dos 

G. dlulos 

20194230136334 26.()8/2019 OEFENS 16.()9J2019 
2 9:47 A LEGAL Sin Re ~'" 16:59 

Oieo "Entemdo y que a!li$li~ a la Audiencia". 
Entra como acciones constituciol13les y se le 
cambio " categorna documentll , 00 

G. 
competencia . Y en la opci6n documentos solo 
ti ene d05 chul05 

201942301481 44 11 ,Q9J'2019 OEFENS 18I09I2019 
2 15:56 A LEGAL Sin Respuesta 16:59 

{.. 

Fech&de Versión: 21 deoclltn de 2016 



CONTROL Y EVALUACiÓN DE LA 
~ CEVFOl 

ij GESTiÓN 

~ Seguimiento y conlrol 02 

Dice "Entel1lldo y que ;i5islir.li a la Audiencia", 
Entra como ac:tiones constitucionales y se le 
CIImo • - " doc:umentill • 00 
compeluncia. Y en la opción doamento$ solo 

G . tiene dos chulos 
2Q19423014n56 11/09120' 9 DEFENS 18/.)912019 , 11 :31 A LEGAL Sin Re~uesta "" 

Oioe: se nodico el poder." entra como aedones 
constitucionalK y &e le cambio la categorla 
doeumen1;¡¡l 11 nO competencia. Y en I~ opeión 

G . documentos solo tiene ¡jos chulos 

20194230149535 1:w912019 DEFENS 20...,912019 , 15:16 A LEGAL Sin Re ~'" "" 
Diee: "En\lllrada", E,"';o ro~ PETICIONES. 
QUEJAS, RECLAMOS. SUGERENCIAS Y 
OENUNCIA$lPetici6nlPetiOón , cambian ,. 
talegorf. documental ;o Petición " rnter40. 
General. Y la opdón de doaJmentos apareee solo 

G. 
con dos eh..,,,. 

20194230150397 16.<l912019 OEFENS 0711012019 , 1<1:30 A LEGAL Sin Re ~'" 16.59 

Dice: "No ",quiere trami'.e. al wrfficar el contenido 
de la providencia objeto de nolfficlci6n el M$PS 
no e. parte. ni se re impuso orden o carga 
alguna . ."EntJa como acciones QQnstitueionales y 
60 le cambio la categGrla documental 11 00 
competencia . Y en la opeión c:kIcumen\tls solo 
tie ne do. chulos 

G. 
20194230150262 16m12019 DEFENS """"'lO , 12·40 A LEGAL Sin Ro ~'" 16·59 

Dice: "dupl ica con ero entra como acciones 
constitucionales y $Il lo cambio la ca l egorla 
documentll a no competencia. Y en la opción 

G. documentos $Il oncuentra on blanco. 

20194230150928 17.Q912019 DEFENS 24.Q912019 , ' lOa A LEGAL Sin Reu>UI!sla "" 
Dice: " EL OlA. 0711012019 SE RADICA. PODER Y 
ESCRITO CON EXCEPCIONES CONTRA. EL 
MANDAMIENTO DE PAGO". Entra como acciones 
constituciona les y $Il le cambKl la eategorb 
documenbl ' a no competencia. Y en la opei6n 
documentos solo !)ene dos chulos 

G. 
201942"30152862 19~19 OEFENS ",""",lO , 15:0 1 A. LEGAL Sin Re""""s13 "" 

¡¡;; 

Fseha de Versión: 17 de co;tI.tn de 2015 



CONTROL Y EVALUACiÓN DE LA 
~ CEVFOl , GESTiÓN 

, 

Seguimiento y control .~ 02 

Olee: "SE CONTESTÓ EN SU MOMENTO 
PROCESAL OPORTUNO, eSTO ES 
NOVIEMBRE 22 DE 2019.".Enlra como acdooos 
corn;titucionales y se le cambio la eat&gorla 
d(I....,manbl a no competencia. Y en la opción 
dooomenlDs solo lieoo do$ chulOS 

G. 
20194230156205 25mJ2019 OEFENS 02110J2019 

2 15:42 A LEGAL S¡nRe 00'" '''' 
Oiee: FAVOR TRAMITAR", Entra como aeOones 
oon$ttucionales y se le cambio • cat&gorla 
dooomunlal a no competeneia. y en la opción 
dooomentcs solo tiene dos ehulos. Pero este 

G. radicado sigue en e l Grupo defensa Legal 

20194230156207 25J0912019 OEFENS 021101'2019 
2 15:44 A lEGAL Sin Re 00", 16:59 

Diee: "RADICADA ACCiÓN DE TUTELA CONTRA 
PROVIDENCIA JUDICIAL EN ACCiÓN POPULAR 
2007-319 ANTE El CONSEJO DE ESTADO.," 
Enlnl como acciones constitucionales y se le 
cambio • categorla documental • 00 
competencia . Y en la opción documentos solo 
tiene dos chulos 

G. 
20194230160145 0211012019 DEFENS 09/1012019 

2 8'22 A LEGAL Sin Re ",," 16:59 

Oioo: " verificado. ""'''' - acciones 
c(ms~tueionales y se ,. cambio la catf.l9Orlil 
documentill a no oompetencia. V" rOl opción 

G. doeumenlo&esta en blanco 
201942301611 93 0311012019 DEFENS 10/1012019 

2 11:50 A LEGAL Sin Re ~ .. 16:59 

Dice: "SE ENTREGA EN FISrCO Al OR JUAN 
PINO POR CUANTO EL PROCESO ESTA A SU 
CARGO". E"", ~~ PROCESOS 
JUDICIALES/Procesos 
OrdinarioslCMleslOemanda • cambian " calDgoria documental a oonsulta . La opción do! 
documentos en blanco 

G. 
20194230166243 11110/2019 DEFENS 271111"2019 

2 11 :35 A LEGAL Sin Ro 00,," 16:59 

""" "Rovisado". "''' ~~ acciones 
oorn;~tueionalos y se le cambio la <;;l legorla 
documentl l a no competencia . y " la opción 

G. doeumenlos o6ta con do&~los. 
20194230169316 171\012019 DEFENS 24/1012019 

2 15:13 A LEGAL Sin Re 00,," 16:59 

Dioo: "Se emito respuesta oon Radieado No.: 
201911501448401". E,,,, ~~ acciones 
corn;,;tucion.ales y se le cambio la categOrla 
documental a no oompeten.cia. Y en la opción 

G. documentos osta oon dos chulos. 

20194230170970 21/1012019 DEFENS 28/1012019 
2 13:03 A LEGAL Sin Respuesta 16:59 

~ 
F~1Ie de Vcn'ÓtI: 27 de oclltn de 2(116 



CONTROL Y EVALUACiÓN DE LA 1mb CEVF01 , GESTiÓN 
, , 

~ Seguimiento y control 02 

Dice:" SE TRAMITA CON EL RADICADO 
2019115001745321", En1r.l como PEllCIONES. 
QUEJAS. RECLAMOS. SUGERENCIAS V 
DENUNCIASlPelici6nlPelición y Je cambian la 
e.tegorla cIoeumenlal • Plltic:ión de Inte r6$ 
General. Y la opción de documen~ solo aparece 
con doe chulos. 

G. 
20194230180596 0611112019 OEFENS 2811112019 

2 14:29 A LEGAl SinRe~&ta 16.59 

Dice: EL OlA 2511112019 SE RADICA PODER Y 
CONTESTACiÓN oe LA DEMANDA," , e,,. 
(:CImo Ver Imagen en Oh Ventena eSTADO 
ACTUAL Nivel " Segvridad Pl,lblic:o 
TRO PROCESOS JUOICIALES/Proce80e 
OrdiNlriosICMlestOemanda , cambian l. 
cal8gorla documental a Paliei6n de in fllrmae;6n, Y 
la opción da documentos 611 encuenlTa en blal'lCO. 

G. 
20194230182225 0611112019 DEFENS 2511112019 

2 14:28 A LEGAL Sin Re ~." 1659 

Dieo: ·SE ARCHIVA EN CARPETA OEL CASO', 
"Entra como acdo0ll5 oons~tucionall!'S y se le 
cambio • categorla documental • 00 

compelltncia . Y en la opción documentos esta con 

G. dos chulos. 

20194230183962 13111/2Q19 DEFENS 2011112019 
2 10.3<4 A LEGAl Sin Respuest3 16.59 

Oic:e: 'se CONTESTO eN su MOMENTO 
PROCESAL OPORTUNO ESTO ES DICIEMBRE 
16l2019",Entra como acciones constitucionales y 
se le cambio la calegofla daC\lmental a no 
oompelencill . '( en la opción documonto$ esta oon 
das chulos .. 

G. 
20194230184529 1411112019 OEFENS 2111112019 

2 7:16 A LEGAL Sin ReSl)UIIS!;¡ 16:59 

Dice : "Revisada". e", ~mo acciones 
cons~tucionalo$ y se le cambio la calegofla 

G 
documental a no compe tencia. Y en la QpOón 
doC\lmenlO$ esta con dos chulos .. 

20194230187910 1911112019 OEFENS 2611112019 
2 15:32 A LEGAL Sin ReSQUIIst:I 16:59 

Dice veritlc:ar lereero y C\ll rto chulo sigue en e l 
grupo. Yen 11 opd6n de documentos ip8feee (:On · 
lo. C\latro chulos. ernro _ 

PETICIONES. 
QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS V 
OENUNClASJPetic:iOnIPetici6n y _ le cembio 11 
call1gol1 , dOCYm&ntal • Pe~ci6n do Inte'" 
Go~1 

G. 
20194240188721 2Ot1112019 DEFENS 1111212019 20201 1 50000075 

2 16:18 A LEGAL S/n Re.....,sta 16.59 , 
1<,( 

FKM do Veni6n: 21 deOGlU:lre do 20 16 



mmIm!l CONTROL Y EVALUACiÓN DE LA 
I~ CEVF01 , GESTiÓN . . 

o o Seguimiento y conlrol I~ 02 

0i0&:" En Budienaa inicial celebrada ...... · .Entr:l 
como acciones constitucionales y SIl le cambio b 
eale¡¡ori a documental 11 no oompetencia. Y en la 

G. opc:i6 r. documentos esta con dos chulos .. 

20194230191493 2611112019 OEFENS 03/1212019 
2 11 :25 A LEGAL Sin Respoosta 16:59 

0I0e: "fI\IOI' verific:ar y oontinuar trami. (lefcar y 

M'" chulo). Gnicias.", E.'" ~~ 

COMUNICACIONESlComunicac:ione$lComuoiead 
600 '1 le camblron le catesrorhJ doeI.IrMntaI pOI' 

Peticiones de Infom'llci6n entre AutoridQs, En l. 
opd6n doeunentos aparece con laa cuatro chulos. 
Pero Iiil¡ue apa.eciendo en el GrtJr¡o de ~ .,.1 

G 
2019-4:230194888 0211212019 OEFENS 16/1212019 20191150170372 

2 15:20 A lEGAL SIn RespueGti 16;59 1 
Tabla 36. PQRSO Jul-Olc 2019 x Defensa Legal. 

4.4 Grupo y Reparación a Victimas del Conflicto Armado 

FECHA FECHA 

RADICADO RADICAD DEP OPORTUN1D MAX. RADICADO 
SEGUIMIENTO OCI ACTUAL AD RESPUEST SALIDA o 

A 

Oie&: Oficio SIl ardliva , ptIfqUII se dio respuesta a 
G. IJavh del radicado No. 20194230101632200000". 
ASISTENCIA E.Oro ~~ CONCEPTO$/Conc;eptos 
y TitenicosIConeepto y le e:;rmbiaron la categoria 

REPARACIO documontal a Petición de Intarés Particular .Y en la 
NA opción documenta &11 encuentra $(110 con dos chulos 

VlCTIMAS 
CEe 

2019423010193 0210712019 CONFLICTO 23/0712019 
32 9:03 ARMADO Sin ReSpUesta 16:59 

Dice: ·ORCIO QUE SE ARCHIVA PORQUE TlNO 
RESPUESTA EN UNEA A TRAvES DE RADICADO 
No. 20194230100691200000, Y ORFEO PADRE 

G. No.201942301 036912.".Entro ~~ 

ASISTENCIA CONCEPTOS/Conceptos T6cniooslSolicitud. Y se 
y cambio la call!lgo rla doct.mllntal a petición de 

REPARACIO Interes psrticular. La opción de documentos se 

NA encuentra 8010 con dos chulos 

V!CTlMAS 
DEe 

2019423010378 <XW712019 CONFUCTO 24/0712019 
02 15:37 ARMADO Sin Res ... 16:59 

~ 

Fecha de VEni6n: 27 de <X1I.tre de 2016 
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Dice: Oficio que se 8rchiv;l , dado que este tINo 
G. reapueata ~" .. rndicado 
ASISTENCIA NO.201942301 03823200000.: .entro romo 
y CONCEPTOS/Conceptos Técnicos/Solicitud , 
REPARACIQ cambiaron la categoria doeument:ll ti Pe~ci6 n de 

"' Interh PartiC\llar. Y fIn la opción de documento solo 
VlCTlMAS cuenta ron dos chulos 
DEL 

2019423010424 (411)712019 CONFLICTO 2510712019 

" 10:23 ARMADO Sin Res ". 16:59 

Dice: - se archiva este oficio porque tuvo $I lida oon 
el rildicado No. 2019161C10930161: Entro como Se 
a~hiva este oficio porque tuvo ~Ijdll con el 

G. radicado No. 201916100930161. y le cambiaron la 
ASISTENCIA cat&gona documental por Peticiones de Información 
y entre Autoridades. La opeión documentos solo 
REPARACIQ cuenta con dos chulos en todos los requerimientos 
NA que aparecen 
VICTIMAS 
DEL 

2019423010493 OS,{Jlf2019 CONFLICTO 191070019 

" 8:07 ARMADO Sin R ". 16:59 
G. 
ASISTENCIA 
Y 

Dice: Se Recon~n y se archivan",Entr.J =mo REPARACIO 
NA CONCEPTOSlConooptos Jurldico$lConceptO y le 

VlCTIMAS cambian la categorla dorumenlal a COn$IJlla. U. 

DEL opción documen~ se eoeuenlr.l con dos chulos 

20\9423010598 OBItI712Q19 CONFLICTO 21I08I20\9 
22 8:41 ARMADO Sin Re ". 16:59 

Dice: "SE ARCHIVA, ESTE OFICIO TUVO SALIDA 
RESPUESTA EN LINEA CON EL RADICADO No. 

G. 201916001060581 . "Enlr.l ~~ 

ASISTENCIA NFORMESllnrorm.,S !lQbll! la Atención y Promoción 
y Soeialllnforme y le cambia la categoria documental 
REPARACIO a Peticiones de Inforrnaei6n entre Autoridades. La 

NA opción documentos se encuentra solo con dos 
VICTIMAS chulos. 

O" 
2019423010844 101t1712Q19 CONFLICTO 2410712Q19 

62 13:48 ARMADO Sin Res ~. 16:59 

o;c:.: "GHti6oo = EPS ~" ..... do 
G. 201916101173541 Y respu&6ta a UNP con radicado 
ASISTENCIA 201916101177541' 'ruoo ~~ 

y CONCEPTOSlConClllptDS Téc:nlcoalConoepto , 
REPAAACIO cambllron ti Cltegorla documentll I Petición de 
NA ¡ntenls plrticular. Lo opción dorumenlos ~ 
VlCTIMAS eneuerrtni en blinco 
DEL 

2019423010831 101t1712019 CONFLICTO 31/0712019 2019181011735 
62 11:-46 ARMADO Sin ResllUesla 16;59 " 

~ 

Fecha óe Vn 6n: 21 óe ocll.tnóe201& 
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Oioo: Se remitió a la Oficina de Control intemo las 

G. 3c:Qones del plan de mejoramiorlto , para subsanar 

ASISTENCIA ,~ hallazgos do ,. Contr.lo!orls", E"'" OO~ 
y NFQRMESllnformes sobre la Atención y Promoción 

REPARACIQ SociaVSol icitud y ~ ,. cambio " categorla 
NA documen\<ll a Petición de lnormacion. La opción 
VlCTIMAS documentos esta en blanco. 

DEL 
2019423010839 10KJ7120\9 CONFLICTO 24/0712019 

72 12:43 ARMADO Sin RespUesta 16:59 

Diee: ·Se archiv.:l por OJ3nlO es rata de gestión ante 
EPS de confonnidad con el proceso Sentencias rad 
201S. 00142 Orftoo r;¡d 201842301635622'" .EnIJQ 

G. como ROGRAMASlProgral'Tl3s de Promoción Soeial 
ASISTENCIA " .,,'" y Prolocción SociallSo~citud y ~ , . 
y 

~- • catogoria documental • pe~ci6n do 
REPARACIO Interés goneral. Y la opción de documentos esta en 
NA b"~ 
VIC l lMAS 
DEL 

2019423013131 l5JJ8I2Q19 CONFLICTO 06109/2019 
32 14:30 ARMADO Sir. Res ... 16:59 

Dice: ·Se archiva respuesta de salud total cen! 
20160007501 según 0<100 201942301110282' . 

G. E"ro OO~ PROGRAMAS/Programas d. 
ASISTENCIA Pl'tlmoeiÓll Soeill l " Salud y Proleeción 
y Soeia llSolieib.ld y se cambio la categorla documantal 
REPARACIO "" Petición do Interés Genera l. E" ,. opción 
NA documontos se encuentra en blanco 
VlCTIMAS 
DEL 

2019423013131 1 s,.Q8I2019 CONFLICTO 0610912019 
82 14:32 ARMADO Sin Re ... 16:59 

Dice:" Se arcnva caso de respuesta de salud total a 
sentencia 2016 """"202 segun 0"00 

G. 201942301 1 \0282" . E"~ OO~ 

ASISTENCIA PROGRAMASIProgramas de Pl'tlmoción Social en 
y Salud y Protoeción SoeiallSolicit1Jd y se cambio la 

REPARACIO C<lt&gorla doeumenlal po' Pe~ción do IntI!rés 

NA General. En la opción documentos se enooontra en 

VICTlMAS ... ~ 
DEL 

2019423013132 15J08I2019 CONFLICTO 00i09J2()" 
22 14:35 ARt.1ADO Sin ROSP\Josb 16:59 

tf 

Facha ele Versión: 21 de octW1! de 2016 
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Y 
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VlCTIMA$ 
DEL 

2019423013132 Is.o812019 CONFLICTO 
62 1431 ARMADO Sin R esla 

G. 
ASISTENCIA 
Y 
REPARACtO 
NA 
VICTIMAS 
DEL 

2019423013133 IS~19 CONFLICTO 
32 14"40 ARMAOO 511"1 R esa 
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""""" " 16.59 

""""" " '''9 

Dice: ·OFICIO RESPUESTA A LA SOLICITUD DE 
ATENCION INTEGRAl. SE GUARDA EN LINK 
\\MINSPSVM95\Seguimiento\Tierras'Magdalenil\P'o 
CllSOS /VIo 2012\Lul Esther ToSCIno Mendaz 
<l70013121001·2012.Q069-OO\2GI!:AAESPUeSTA 
EPS". Entro como PROGRAMASJProgramas de 
Promoci6n Sociool en Salud y Prot&cci6n 
SoeioollSoIieilUd y $O cambio la categorla documentll 
por Petición de tntarh Genero!. En la o¡:QOn 
doc;umen~ $O oneuentr.l en blanco 

Dice: "Se archiva porque ya quedaron gUilrdados en 
la e;lrpeta respectiva" . Entro cema 
PROGRAMAS/Programas de Pro!1'lOO6n Sociill en 
Salud y Protecc:ión SoeiallSoIiátud '1 se calTlbio l. 
aotegQria documenlal por Pe~ci6n de lote," 
Gene"," En ,. opeión d«:umentos se eneuentra fi n 
blanoo. 

Dice: "Se recibe oficio de respuesta de S31ud tolal 
de sentencia 20150011 6 Sltgún Or1eo 

G. 2019423011 10282".Entro como 
ASISTENCIA PROGRAMASIProgramas de PromociOn Social en 
y Salud V Protecci6n SociaVSolidtud V 511 cambio 18 
REPARACIO cat&goria documental por Petición de Interés 
N A General. En la opci6n documentos se encuentra en 
VlCTIMAS bianoo. 
DEL 

20194230131 33 15..Q812()19 CONFLICTO 06I09I2019 
62 14·42 ARMADO Sin Re estl 1659 

T.bI. 31. PQRSO Jul -ote l01 9 x Grupo de Repantel6n d e Vlellmn del Conl'UelO Armado. 

OBSERVACIONES YIO SUGERENCIAS -------------------------------------------------------------------
De acuerdo a este seguimiento se generan las siguientes observaciones y 
recomendaciones: 

1 Se identifica que la funcionalidad de Estadísticas de la herramienta ORFEO, genera los 
reportes de acuerdo a la fecha de solicitud; sin embargo es de anotar que las peticiones 
pueden variar frente al item de requerimiento sin respuesta; es decir la cantidad total del 
reporte depende de la fecha de la consulta y no deberia alterar la cifra total de PQRSD. 
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2 También se evidencio que si bien es cierto, se puede cambiar el tipo de categoría 
documental por parte de la oficina a estado INFORMATIVA, pero el reporte final no 
debería varíar frente al número de PQRSD entrantes a esa dírección o dependencia. 

3 Dentro del marco de este seguimiento, fue necesario estructurar los contenidos y datos 
de las PQRSD, de acuerdo al responsable del reporte estadistico; ya que se evidencio 
que la información no es confiable porque varia frente al reporte generado por el Grupo 
de Soporte Informatico, el Grupo de Atención al Ciudadano y la Oficina de Control 
Interno, sabiendo que se exporta de la misma fuente (ORFEO). De acuerdo a lo anterior 
se hace necesario revisar dichas inconsistencias sobre esta plataforma. 

4 A nivel funcional se identifica que la funcionalidad de Estadísticas de ORFEO, carece de 
eficiencia ya que en ocasiones se tarda hasta 20 minutos o simplemente se bloquea el 
equipo de cómputo. Es necesario revisar esta inconsistencia. También es importante 
manifestar que el navegador que funciona de manera adecuada con ORGEO es Mozilla 
Firefox. 

5 Es de anotar que no todas las entradas requieren respuesta , debido a que algunas de 
ellas obedecen a solicitudes repetidas, invitaciones, comunicaciones informativas, entre 
otros; lo que incide en la diferencia con las entradas. Además, es preciso señalar que 
esta estadística de salidas ORFEO contempla respuestas a radicados que se 
encontraban pendientes del periodo anterior al seguimiento actual y no incluye todas las 
respuestas a las peticiones que entraron en el sistema en el periodo analizado, por 
cuanto queda el rezago de las que se encuentran en término para respuesta, lo cual 
también incide en la cifra totalizada. 

6 Al revisar los radicados por Dependencia u Oficina se identificó el incumplimiento del 
Acuerdo 060 del 2001 del Archivo General de la Nación, evidenciando duplicidad de 
consecutivos de correspondencia. 

Dentro de esta evidencia se exponen los siguientes ejemplos: 

Unidad FNE 
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Imagen". Duplicidad de InformKlón 

02 

7 Se recomienda revisar y reafirmar la nomenclatura de las oficinas en ORFEO, en virtud a 
que el grupo de nómina tiene dos: una con el número 4401 G.NOMINA y en esta 
aparece sin radicados y en la 4410 G: NOMINA si aparecen radicados generando 
confusión. 
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Imllllen 5. Nomenclat\lnl GnlPO Nomina 

a Asimismo sucede con el GRUPO CERTIFICACIONES PARA LOS TRAMITES 

Fecha deVeni6n: 27 deocnae de 2016 
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PENSIONALES como se ve en la siguiente imagen 4402 y 4420. 
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Ima-gen 6. NOI'Mnetatura G. CetUfkitClonts P;¡11I los Tr"mltes 

9 El radicado 201909000947251 aparece en radicados de salida de la Dirección de 
Financiamiento, pero cuando se trata de revisar dice que no existe. 

_., ---
- ------- --- ­_. - -- - -

---
- _ ..... - -_ .. - -- - - -.. - ---

ImIIgen 7. Radle.do no existe 201909000947251 
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10 Cuando se revisa en la opción de estadísticas de Orleo, la Subdirección Pensiones y 

t;( 
Fecha de Vorsi 6!\: 27 de ocIItn dt 201e 
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("a:::\lc:n-t ......... '" . 

Otras Prestaciones aparece sin radicados, pero en las demás áreas si tiene radicados 
como se ve en la imagen 8. 

• _ . .. " a --.-::::.- ----=- --::.. ::.. =-- =::. - - :::"' -- ~ ---

IfTNiIen a. Dependl!ncla sin raelleados 

11 Al igual sucede cen la Oficina de comunicaciones, estos resultados revelan que solo 
existan dos ¡adicado5 eii asta paíiodo y en :05 demás ie¡:imtas gen6íados pOi e: GAe y 
Soporte Informatico aparecen 22 . 
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112 De igual manera sucede con la OTIC 
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1 
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Imag,n 10. Depend.ncla sin I'IIdlc:ado. 

SOPORTES DE LA REVISiÓN 

• Reporte Entregado por Soporte Informatico 

• Reportes Grupo Atención al Ciudadano 
• Reporte Generado por ORFEO_ 

• Informes Mensuales PORSD GAC_ 
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