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{ Actualizar los mapas de riesgos de corrupcion
asociados a los procesos del SIGI

* Direccion de Administracion de Fondos de la
Proteccion Social

* Grupo de Gestion Contractual

* Grupo de Ejecucion y Liquidacion Contractual

* Subdireccion Financiera

* Direccién de Medicamentos y Tecnologias en Salud
* U.AE Fondo Nacional de Estupefacientes

* Subdireccion de Gestion de Talento Humano

* Viceministerio de Salud Publica y Prestacion de
Servicios

* Viceministerio de Proteccion Social

* Direccion de Regulacion de Beneficios, Costos y
Tarifas del Aseguramiento en Salud

* Oficina Asesora de Planeacion y Estudios Sectoriales -

Grupo de Desarrollo Organizacional
* Oficina de Control Interno

Se actualizaron los Mapas de riesgos de corrupcion y gestion, con sus respectivas acciones preventivas, correctivas y de mejora
Actualizados
GRP Gestion de regulacién de precios de medicamentos
CYT Costos y tarifas

POS y g
GAD Gestion de asuntos dlsclpnnanos

del Plan de B

Se encuentran en actualizacion
GFI Gestion financiera

ATE Asistencia técnica

GCO Gestion de contratacion
GRE Gestion de recobros

GTH Gestion del talento Humano

Se actualizé la metodologia de administracion de riesgos en los procesos (GUIA PARA LA ADMIINSTRACION DE RIESGOS EN LOS PROCESOS Versién 2)
Link: http://intranet. minsalud.gov.co/SIGI/SitePages/Procesos %20y %20F aspx#&ui-state=dialog

Se recomienda que esta misma
actividad se tenga en cuenta para la
programacion del Plan ATC de la
vigencia 2016.

|Realizar socializacion a supervisores y
4‘ contratistas que apoyen la supervision de|

contratos ylo convenios, sobre las
{ responsabilidades asociadas al ejercicio de sus
{funciones.

* Grupo de Gestion Contractual
* Grupo de Ejecucién y Liquidacin Contractual
* Grupo de Gestion Contractual DAFPS

Se realiz6 la socializacion a los servidores publicos en temas de responsabilidad durante el ejercicio de la supervision mediante la divulgacién de las Circulares 30 y 45 de 2015 y boletines periodicos a traves de la intranet y correos electronicos.

Realizar sobre

contractual y elaboracion de estudios ]
documentos previos.

* Grupo de Gestion Contractual
* Grupo de Ejecucion y Liquidacion Contractual
* Grupo de Gestion Contractual DAFPS

Con el propdsito de socializar a los servidores publicos en temas de
Se realizaron:
C

y los req para la de estudios previos, documentos previos y el pliego de condiciones.

Convenios ativos,
Conversatt Convenio de on y C: i de estudios de mercado y estudios de sector en el marco de la contratacion publica”.
Se realizé la capacitacion dirigida a los servidores publicos y/o contratistas de la Direccion de Administracion de Fondos de la Proteccion Social y la Oficina TIC.

El Grupo de Gestion Contractual de acuerdo al cronograma realizé des de
Ademas de estas jornadas de capacitacion celebradas durante el afio 2015, se las
1. La creaclén desde el primer de un correo 6 RUPO PROCESOS desde el cual la Coordinadora del Grupo de Gestion Contractual socializa documentos internos y externos

sobre i y de estudios y documentos previos.

con las y

. e ia informacién con los responsables de la contratacion de cada una de las dependencias del Ministerio.
2 Mednanle correo electrénico del 7 de septiembre de 2015 por peticion del Grupo de Gestion C el Grupo de C icaci socializé a todos los funcionarios y contratistas del Ministerio la publicacion en el SIGI del nuevo formato de
estudios previos GCO-F21 el cual aplica para los de de on de servicios p y de apoyo a la gestion

Optimizar el tramite de Afiliacion en forma

* Direccion de Regulacion de la Operacion del
Aseguramiento en Salud, Riesgos Laborales y

{colectiva al Sistema de Seguridad Social
{Integral a i
r de 3 Y

comunidades rellglosas

* Oficina de TIC

El Ministerio de Salud y Proteccion Social expidio la Resolucion 4285 del 21 octubre de 2015, por la cual se establecen los anexos técnicos para el reporte de la informacion por parte de las . ag i y gl
que afilian colectivamente a sus miembros al Sistema de Seguridad Social Integral, lo que permite avanzar en las acciones para desarrollar los médulos requeridos para el cargue de informacion
que puede ser en: http://intranet go iva2015.aspx

* Se definio estructura en base de datos para almacenar la informacion registrada de acuerdo al anexo técnico establecido.
* Se inicio desarrollo de médulo en ambiente Team Foundation para el cargue de informacion de los anexos técnicos en base de datos.

3 S " g i a " " oo
Optimizar e Tramite de Autorizacion del|* Direccion de Desarrollo del Talento Humano en Salud feerizoc:tél:zzI?e:r;:g;nal‘?::mn del tramite, generando un nuevo médulo que permite al responsable funcional del tramite revisar las solicitudes por nimero de radicado y los adjuntos de las de si p ya hayan sido
" T 1
ejercicio de |a especialidad de Anestesiologia Oficina de TIC Link: https./f jizd.qov.colt Difaultasp
Se realizé la del tramite las

Optimizar el Tramite de Constancia de:
{necesidades de Recurso Humano para Obtener’
Visa de estudiante ante el Ministerio de
|Relaciones Exteriores.

* Direccion de Desarrollo del Talento Humano en Salud
* Oficina de TIC

* Se desarrollé modulo para la consulta de las solicitudes del tramite ingresadas via web

* Se participo en reunion del dia 2015-09-29 donde se definieron ajustes previos al tramite para el paso a produccion del mismo
* Se realizo el paso a produccion del tramite.

* Se optimizo el tramite ajustando los textos de la ayuda y el instructivo inicial del tramite

* Se gener6 manual de usuario para el tramite (septiembre 2015)

Los links para consultarlos son los siguientes.

http: gov.co/Ti 10s/CTHS/Default aspx

https://tramites minsalud.gov. co/TramitesServicios/CTHSAdmin/Consultas aspx
\72.16.1 GEL\2015\Trimestre 3\Certificaciones Talento Humano Salud

Crear un repositorio con las consultas de sobre

* Direccion de Regulacion de Beneficios, Costos y

necesarios de acuerdo con la normatividad
aplicable

ESTRATEGIA el Plan O de Salud para El link fue dispuesto por el area funcional en el sitio web asociado al Plan Obligatorio de Salud dentro del Portal Web de Min Salud en la pestafia "Salud"
Tarifas del Aseguramiento en Salud
- ANTE WTES. .{la pagina web del Ministerio, un campo de + Oficina de TIC https /www. qo jo] pl qi i aspx
preguntas Frecuentes.
o Crear un repositorio con las consultas sobre laf, b iy de Reaul Benef ¢
ESTRATEGIA definicion de la UPC para establecer en el Ta’:;z?;ZTA:E S'g:n:;'r:'; :f' s:'l”jd'ws' oo El link asociado a sobre la de la UPC fue dispuesto por el area funcional en el Portal Web de Min Salud en la pestaiia "Salud"
ANTITRAMITES |pagina web del Ministerio, un campo de|. oo % "2 hitps /lwenw d gov P plan/Paginas/Prequntas-F aspx
preguntas Frecuentes.
Reducir la solicitud del tramite de Certificado
ESTRATEGIA ?e importacion _ ce N I:ustanctas yéo Se emitio la Circular Externa No 005 del 04 de marzo de 2015 en la cual se solicita a los usuarios p licitudes del tramite en los casos en que es requerido de conformidad con la normatividad aplicable e indispensables para la
ANTITRAMITES  |parte de los usuarios, a los estrictamente| | A& Fonde Nacional de celalimportacicn

Link http //www fne gov.co/lndex aspx?1d=22299

Generd Ministerio de Salud y Proteccion Social

1ded




TODOSPORUN SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION
NUEVO PAiS Y DE ATENCION AL CIUDADANO - 2015

EQUIDAD FOUCATMN

mwéw

Reducir la solicitud del tramite de Liberacion]
ylo endoso de documento de transporte por:
parte de los usuarios, instando a los usuarios a
no incluir al Fondo Nacional de Estupefacientes
como consignatario de las mercancias en los,
documentos de transporte (guias aéreas).

Se emitié la Circular Externa No. 005 del 04 de marzo de 2015 en la cual se solicita a los usuarios presentar solicitudes del tramite unicamente en los casos en que es requerido de conformidad con la normatividad aplicable e indispensables para la
* U.AE Fondo Nacional de on de la importacion
Lmk http://www.fne.gov.co/Index.aspx?1d=22299

Reducir la solicitud del tramite de Certificado
de exportaciéon de materias primas de control
especial y/o medicamentos de control especial
por parte de los usuarios, a los estrictamente|
necesarios de acuerdo con la normatividad
aplicable.

Se emitio la Circular Externa No. 005 del 04 de marzo de 2015 en la cual se solicita a los usuarios presentar solicitudes del tramite unicamente en los casos en que es requerido de con la ividad aplicable e para la
* U.A.E Fondo Nacional de 6n de la imp
Link: http://www.fne.gov. co/lndex aspx?1d=22299

Para el cumplimiento de la actividad se realizaron:

* Se dispuso en el sitio los botones de los servicios (Consulta de resultados del proceso de asignacion de plazas del servicio social obligatorio y consulta del registro especial de prestadores de la salud).
* Se optimizo el sitio disponiendo los links a las hojas de vida de los tramites del fondo nacional de estupefacientes

Publicar y mantener actualizada la informacion |+ Oficina Asesora de Planeacién y Estudios -|Link: https://ti tes. minsalud.gov.co/Trami icios Se recomienda que esta misma

{ de los tramites, servicios y formularios oficiales|Grupo de Desarrollo Organizacional actividad se tenga en cuenta para la
a través de medios tecnoldgicos o electronicos|* U.A.E Fondo Nacional de Estupefacientes FNE programacién del Plan ATC de la
(Ley 962 de 2005 - Ley 019 de 2012). * Oficina de TIC 1. De los trece (13) tramites de Ia U.AE. Fondo Nacu)nal de Estupefacientes, ya estan incluidos nueve (09) de ellos en el aplicativo SUIT 3.0 del Ministerio de Salud y Proteccion Social vigencia 2016.

2. Se continuo con la de ir en las ho1as de vida los tramites de la U.A.E. Fondo Nacional de E: para migrar al de Salud y Proteccion Social

En la pagina Web de la U.A E. Fondo Nacional de P 1t lai ion de los tramites y servicios de competencia de la misma.
Link: https: minsalud.gov. co/T} s/FNE. ’YPfauI( asp:
La Oficina Asesora de Planeacion y Estudios Sectoriales en la gestion de ion de del SIGI durante el segundo semestre de 2015, registra lo siguiente:
Total tramites y Otros Pi drr en el SUIT 3.0: 21 de los cuales, 9 se encuentran publicados en la intranet del Ministerio de Salud y Proteccion Social como son:
1. Certificado de Importacion de Sustancxas ylo i a on FNE
2. Inscripcion, R ion o C: 6n para realizar cualquier tipo de actividad relacionada con el manejo de materias primas de control especial y/o medicamentos que las contengan FNE.
3. Visto Bueno del Fondo Naclonal de Estupefacientes (FNE) para la aprobacion de Licencia de Imprtacion.
4. Certificado de Fe de Vida o Supervivencia
5. Autorizacion del Ejercicio de la Especialidad de Anestesiologia
6. Afiliacion en Forma Colectiva al Sistema de Seguridad Social Integral a T Ji i de esy C
* Direccion de Desarrollo del Talento Humano en Salud | /- Liberacion y/o endoso de documento de transporte FNE i
* Direccion de Medicamentos y Tecnologias en Salud |8 Consulta del Acuerdo que fija la UPC. (Asociado al Proceso ATC- Atencion al Ciudadano)
* Direccion de Promocion y Prevencion 9. Consulta de Acuerdos del Plan Obligatorio de Salud. (Asociado al Proceso ATC- Atencién al Ciudadano)

Documentar los procedimientos del SIGI Se recomienda que esta misma

asociados a los tramites y procedimientos, gA E. Fondo Nacmr}_al de Estupefacientes ) Se eliminé uno denominado "Consulta Registro Especial de_Prestadores de Servicios de Salud" i ) . . . y actividad se tenga en cuenta para la
AUFIRIETELVES ireccion de prestacion de Servicios y Atencion - qu mstrucclor}esvdel dof:(or 17u|s C_avlo_s Ortiz Monsal_ve, Director de Desarrt_:llo del Talento Humano en Salud, no se documentara el Tramite "Permiso Transitorio para profesionales de la salud que ingresen al pais en misiones cientificas o de programaci6n del Plan ATC de la
| (servicios) DAFP f’nmana i caracter h io, social o . ya que fué delegado a los Colegios de las Profesiones del Area de la Salud vigencia 2016
: Oficina asesora de Planeacion y Estudios sectoriales - [|os tramites y otros p p en el SUIT 3.0 se encuentran en el Sistema de Gestion 9
Grupo de Desarrollo Organizacional - En gestion se encuentran los siguientes tramites

1. Certificacion de Necesidades de Recurso Humano para presentar ante el Ministerio de Relaciones Exteriores

2. Venta de como P del Estado

3. Autorizaciéon de Compra y Venta Local de a 0 através del Fondo Nacional de Estupefacientes.
4 Permiso para Experimentacion de Plaguicidas

5 Registro Sanitario para un producto plaguicida de uso en salud publica
6

7

8

9

1

Licencia para prestacion de servicios a terceros en p 6 seguridad 6 y estudios de control de calidad
Inspeccion previa al levante de las sustancias { a i 6 ylo que las por parte del fondo Nacional de Estupefacientes.
Certificado de Exportacion de materias primas de control especial y/o medxcamenlos de control especial FNE
Formalizacion de la importacién de mercancias fiscalizadas FNE.
0. Consulta de Resultados, Proceso asignacion de Plazas de Servicio Social Obligatorio
ESTRATEGIA | 6n de de]. g::pz g: S:iﬁ:‘:‘égont_'fﬁl‘::i:m — Desde el 22 de junio de 2015 se encuentra en produccion la herramienta las cer de contratos en linea a través de la pagina web del Ministerio
ANTITRAMITES | contratos de4 Mlmsteno en linea " Ohc?na de T’lc e Link https //tramites. minsalud.gov.co/CertificacionContratos/solicitarCertificacion.aspx
Esta disponible la solicitud de transporte en linea a través de la Intranet del Ministerio de Salud y Proteccion Social
* Grupo de Administracion de Servicios de Apoyo Links
A%m;z’?;;g‘és Automatizar la solicitud de transportes en linea. |Logistico https //tramites minsalud.gov.co/Transporte/
* Oficina de TIC https.//tramites minsalud.gov.co/T| [Transporte/Consultas C onsultas. aspx
https //tramites minsalud.gov.co/T| ‘Transporte/Aprobaciol onductor.aspx
https //tramites minsalud.gov.co/T [Transporte/Aprobaciol ehiculo asp:
Se esta publicando la informacion contractual del Ministerio en la pagina Web y en el SECOP de manera permanente y dentro de los términos establecidos por la ley
' 5 * Grupo de Gestion Contractual Links
NDI Publi | f tractual  del
RECBE?{:?:‘SDE ML\‘m;f:rrlo e: a |nao:rr‘1;a\(l:\|;:; ;::r;’rascggaop <l Grupo de Ejecucion y Liquidacion Contractual https //www minsalud.gov co/Ministerio/RCuentas/Pagi Urso aspx
pag y * Grupo de Gestion Contractual DAFPS https //www minsalud.gov.co/Ministerio/RCuentas/Paginas/contratacion aspx
http //www fne.gov.co/Index.aspx?l! 3416
\ g
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Se publicé el Plan Anual de Adquisiciones del Ministerio de Salud y Seguridad Social y sus modificaciones

Las al Plan de pueden en la pagina web a través de los siguientes vinculos
Publicar ef Plan Anual de i y sus|" s https:/mww.minsalud. gov.co/Contratacion/Forms/Allitems. aspx?RootFolder=/ n%20de%20C 20Mis 20de%20Salud%20y%20Protecci%C3%B3n%20Social/2015&FolderCTID=0x012000D32944B9990B0F4EA22B8A9
modificaciones, * UAE Fondo Nacional de Estupefacientes 4EFOFF1568&View=%7bC954E44F-7DD5-431D-86AF-DCDAA4187672%7d
http://www.fne.gov.co/Index.aspx?|d=22167
o desde la pagina del SECOP a través del siguiente vinculo:
https:/iwww. goy 1ivosPAA2015.do
>’> Publicar los Estados Financieros consolidados El Fondo Nacional de Estupefacientes presenta de manera trimestral los Estados Financieros correspondientes al 2015, debidamente suscritos por el contador de la Unidad al Sefior Ministro, para la respectiva consolidacion por parte de la
de la UAE Fondo Nacional de|* U.A.E Fondo Nacional de ion Financiera del Ministerio, publicados en la pagina web del FNE.
Estupefacientes Link. http://www.fne.gov.co/Index.aspx?1d=23404

RENDICIONDE Elaborar y presentar los insumos requeridos
£ xec 4 por el Ministerio para la Rendicion de la Cuenta|* U.A.E Fondo Nacional de Estupefacientes El Fondo Nacional de Estupefacientes elaboré y presento la on requerida por el de Salud y Proteccion Social en de las i i con la i6n de Cuenta Anual Consolidada a la CGR.
e - {Anual Consolidada a la CGR

* Despacho del Ministro y Viceministros

| * Secretaria General * Audiencia: El 16 de marzo de 2015 en RTVC se realizé la audlenc\a de rendicién de cuentas del Ministerio correspondiente al afio 2014. El evento fue transmitido por el Canal Insnmclonal
{Efectuar la audiencia de rendicion anual de|* Oficina Asesora de Planeacion y Estudios Sectoriales - | * Informe Ejecutivo de de la de 6n de Cuentas 2014. Con base en los dela ylasp por la
cuentas 2014 Grupo de Planeacion y Estudios Sectoriales.
* Oficina de TIC Link: https:// minsalud.go R tas/P: de-cuentas-2014.aspx

* Grupo de Comunicaciones

* PUBLICACION SOBRE DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS EN SALUD:

a. Publicacion en la pagina web de Minsalud: En el enlace https://www.minsalud.go P; di hi lud.aspx esta de manera permanente la “Carta de los derechos y deberes en los servicios de salud”, la cual
enuncia los derechos basicos que tienen los usuarios del SGSSS, lo mismo que los deberes. En la parte final explica los mecanismos para hacerlos cumplir y las entidades a las que se debe acudir en caso de violacion de estos derechos.
b. Acceso a Carta de Derechos y Deberes de las EPS: A través del enlace https://www.minsalud.go S/Paginas/Carta-de-d deberes-y-carta-de-desempe%C3%B1o-del-afiliado-al-sistema-de-salud.aspx de la pagina web del

Minsalud se accede de manera permanente a la Carta de Derechos y Deberes de los Usuarios de todas las EPS. Este es un documento que deben tener estas entidades a disposicion de sus afiliados en cumplimiento de la Circular Conjunta 0016
de 2013 del Minsalud y la Superintendencia Nacional de Salud. Al final de esta Carta hay un capitulo sobre Inspeccién, Vigilancia y Control en el cual se informa a los usuarios a qué entidades deben acudir en caso de incumplimiento de sus
deberes por parte de las EPS.

c. Preguntas frecuentes actualizadas: Debido a los cambios introducidos por el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018, se actualizaron las preguntas sobre la composicién del nucleo familiar para la cobertura en aseguramiento en salud y los
beneficiarios adicionales, distintos al nucleo, que pueden ser afiliados. De igual manera, se agregé una pregunta sobre el derecho gratuito a la vacuna contra la Varicela, a raiz de su inclusién en el esquema nacional de vacunacion y se actualizé la
respuesta sobre el tramite de expedicion de la tarjeta profesional de médico, funcién que ahora cumple el Colegio Médico Colombiano (https://www.minsalud.gov.co/Lists/FAQ/Tematica.aspx).

* TRAMITES Y SERVICIOS E INFORMACION DE SERVICIO AL CIUDADANO:
Mantener actualizada la informacion dispuesta|* Grupo de Atencion al Ciudadano

a. En el Home de la pagina web del Minsalud esta disponible de manera permanente la seccion Tramites y Servicios. Para este periodo se actualizé la informacién sobre el tramite de la expedicion de la tarjeta profesional de médico, el cual desde
al li h deb 5 6 - . gy 5 s e 2 P 5 i w
piblico sobre: Derechos y deberes de l05) Oficina Asesora de Planeacion y Estudios Sectoriales agosto se delegé en el Colegio Médico Colombiano, y con la inclusion de 9 tramites del Fondo Nacional de Estupefacientes. A esta seccion también se accede desde el minisitio “Servicios al Ciudadano

;susaen:lsm);sme:m;;;ar::ac‘On de 'Usemcm all* or’;:m?dze.lfgmmj - (https://mww.minsalud.gov.co/atencion/Paginas/Atenci g_l C aspx), con el fin de ofrecer al usuario otra alternativa de ingreso v ) )
| * U.AE Fondo Nacional de Estupefacientes b. En la cartelera de |a sala de espera del Grupo de Atencién al C esta itemente una nota sobre los tramites y servicios del Ministerio, indicando la ruta de la pagina web por donde se puede ingresar.
c. En el minisitio “Servicios al Ciudadano’_(https://www.minsalud.qgo\ agir Alenclon al C aspx) esta la informacion sobre la direccion y el horario de atencion de la entidad y los enlaces a
preguntas frecuentes, glosario de términos, formulario “Contactenos” (para solicitude: ias, quejas o reclamos) y a las pnnc\pales entidades adscritas al Minsalud, con el fin de que los ciudadanos puedan ingresar directamente a las

paginas de dichas instituciones
d. En el Home de la pagina web _(https://www.minsalud.gov.co/Paginas/default.aspx) se actualizan permanentemente las noticias de interés para los ciudadanos, los eventos que organiza el Ministerio y los banner sobre temas de alto impacto,
como prevencion del Sika, campafia de donacién de érganos, Plan Decenal de Salud Publica y Abecés, boletines y guias sobre distintos aspectos. Asi mismo, se encuentran enlaces al minisito para “Nifios" y al Pos Populi, una herramienta

interactiva que permite a los ciudadanos consultar lo que cubre el Plan Obligatorio de Salud. También estan para consulta las normas que rigen el sistema (https://mww. go ativa-| aspx), la
rendicion de cuentas, los distintos componentes del Plan Anticorrupcion, los informes de gestion (https://www.minsalud.qo rincij aspx) y los ejes tematicos del Ministerio
FNE

1. En la pagina web de la U.A.E. Fondo Nacional de Estupefacientes, estan publicados los derechos y deberes de los usuarios. http://www.fne.gov.co/Index.aspx?1d=20139
2. Se encuentra publicada la informacion de tramites y servicios en el SUIT 3.0 y en el Portal Web de la UA E. Fondo Nacional de Estupefacientes.
http:/fwww.fne.gov.co/Index aspx?1d=12908

http//www fne.gov.co/Index.aspx?1d=23410

* Direccion de Desarrollo del Talento Humano en Salud
* Direccion de Medicamentos y Tecnologias en Salud
Direccién de Promocién y Prevencion

Direccion de Regulacién de Beneficios, Costos y
Tarifas del Aseguramiento en Salud

* Oficina de TIC

* Grupo de Atencion al Ciudadano

“ U A E Fondo Nacional de Estupefacientes

Evaluar la satisfaccion del ciudadano o usuario
frente a los tramites y servicios DAFP del
Ministerio

El informe de satisfaccion al ciudadano o usuario, frente a los tramites y servicios del Ministerio, se encuentra elaborado y publicado en el siguiente link: https.//www.minsalud.gov co/atencion/Paginas/Atencion_al_Ciudadano aspx

El Grupo de Atencién al Ciudadano, presento los informes de PQRSD de manera mensual a la Oficina de Control Interno hasta el mes de noviembre y el consolidado semestral se publico para el | semestre en julio de 2015 y el |l semestre se
* Grupo de Atencion al Ciudadano publicara en el mes de enero de 2016 en el siguiente link. https /A minsalud. gov. io/RCuentas/P; 1-anticorrupcion-atencion-ciudadano- aspx.
* U.A E Fondo Nacional de Estupefacientes

Realizar seguimiento y control a las PQRSD
que ingresan a través de los canales de
atencion al ciudadano

U.AE Fondo Nacional de Estupefacientes, efectué seguimiento a las PQRSD mensualmente y en forma consolidada entre enero a octubre de 2015, publicando sus informes en el siguiente link_ http://www fne gov.co/index aspx?Id=23491

las del de! Se recomienda que esta misma
Peticiones Quejas y Reclamos en la pagina|, . " actividad se tenga en cuenta para la
web de la UAE Fondo Nacionial  dé U A E Fondo Nacional de Estupefacientes La UAE Fondo Nacional de Estupefacientes adoptara el formato de PQRSD del Ministerio de Salud y Proteccion Social, una vez la pagina Web de la Unidad se encuentre migrada al Portal Web del Ministerio programacion del Plan ATC de la
Estupefacientes vigencia 2016
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Definir el portafolio de servicios al ciudadano
del Ministerio.

* Grupo de Atencion al Ciudadano
* U.AE Fondo Nacional de

SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION
Y DE ATENCION AL CIUDADANO - 2015

Se encuentra definido el documento Portafolio Integral de Servicios del Ministerio de Salud y Proteccion Social. Se remitié al Grupo de Coomunicaciones y a la Oficina Asesora de Planeacion y Estudios Sectoriales del Ministerio, para su

y i q! a futuro

Definir e implementar protocolos de atencién al

* Grupo de Atencion al Ciudadano

Se encuentra definido el documento Protocolos de Atencion al Ciudadano para el sector salud. Se realizé evento de de varios del , entre ellos el Protocolo de Atencién al Ciudadano.

Capacitar a los usuarios sobre la normatividad

igente que rige para el manejo de
medicamentos monopolio del estado y de|
ontrol especial.

* U.A.E Fondo Nacional de Estupefacientes

Durante el cuatrimestre se han realizado reuniones con usuarios para dar claridad sobre perdida de medicamentos (Hospital de Bosa Nivel 1), tramite de licencia en VUCE para kit de de sustancias fi (Roche), de

cupo por VUCE de sustancia fiscalizada a no utilizar en vigencia 2015 (Grunenthal Colombiana), Importacién producto controlado que tendra cambio de razén social del titular de Registro Sanitario (Proclin Pharma S.A.)

dentificar la informacion a publicar en la
agina web de la U.AE Fondo Nacional de
Estupefacientes.

* U.AE Fondo Nacional de Estupefacientes

Se elaboro el inventario de publicaciones realizadas en la pagina Web de la Unidad. Link. http://www.fne.gov.co/Index.aspx?1d=22300

Actualizar las tablas de retencion documental
la de la UAE Fondo Nacional de
Estupefacientes.

* U.AE Fondo Nacional de Estupefacientes

Se encuentran publicadas con fecha del 2 septiembre de 2015 las tablas de retencion Documental de la UAE Fondo Nacional de Estupefacientes las cuales se pueden consultar en el link:
https://www.minsalud.gov. io/Ir i aspx

{Implementar el

Sistema de  Gestion
Documental ORFEO en la UAE Fondo|

Nacional de Estupefacientes.

* U.AE Fondo Nacional de Estupefacientes

El Sistema de Gestion Documental ORFEO en la U.A.E Fondo Nacional de Estupefacientes, se encuentra en pruebas.
La U.A.E Fondo Nacional de reporté las i i
* Se el Swift y se i las en relacion al canal que comunica al FNE con el MSPS

* Se realiza la integracion en el contrato de correspondencia con la empresa 472 para el envié de correspondencia
* Adecuacion del segundo puesto de trabajo en el area de correspondencia.

Se recomienda que esta misma
actividad se tenga en cuenta para la
programacién del Plan ATC de la
vigencia 2016

tionar la r i 6 de
Sistema de Gestion Documental
la UAE Fondo Nacional de

_ |Estupefacientes

* U.AE Fondo Nacional de Estupefacientes

El Ministerio ha realizado capacitaciones sobre el Sistema de Gestion Documental ORFEO, en las cuales han participado servidores publicos de la UAE Fondo Nacional de Estupefacientes.
Posterior al programa ORFEO parametrizado, se realizaran nuevas capacitaciones.

Se recomienda que esta misma
actividad se tenga en cuenta para la
programacion del Plan ATC de la
vigencia 2016

Realizar las transferencias primarias (archivos
e gestion de las diferentes areas del Ministerio
| archivo central).

* Grupo de Administracion Documental

El Grupo de on D de acuerdo a lo establecido en la Circular 011 del 3 de marzo de 2014 y a la comunicacion interna radicado No. 201542300100733 con cronograma de
transferencias primarias 2015.
Los documentos ya transferidos se encuentran almacenados y custodiados en bodegas externas

Se evidencia la socializacion del paso a paso de las transferencias en el siguiente link: http//intranet. minsalud.gov.co/Actual

realiza la pcion de tr p

umentales. aspx

te/P: %C3%B: I i ansfer p! d

Se sugiere continuar con las
transferencias primarias de acuerdo
con el cronograma.

Organizar y Conservar el acervo documental

El acervo documental del Ministerio de Salud y Proteccion Social se ! y de acuerdo a la normatividad archivistica en bodegas externas de acuerdo al contrato No. 1072 de Diciembre de 2014 y esta

GESTION
del a la nor * Grupo de on D: 5
i T 0 2numC -12-
DOCUMENTAL Vigente & materia:archivistica publicado en la pagina de colombia compra eficiente y en el link. https // gov. ceso.do?num 15-12-3273884
Cargo: Jefe Oficina de Planeacion y Estudios
Sectoriales
Consolidacién del Nombre: Mario Fernando Cryg Varaas
Documento
Firma:
Carqo: Jefe Oficina de Control Interno
Seguimiento de la Nombre: Sandra Liliana Silva Cordero -
Estrategia
©)r'e) 1w O
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