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FECHA DE INFORME: Febrero 24 de 2020

PROCESO Y/O DEPENDENCIA: | GESTION DOCUMENTAL

LIDER DEL PROCESO Y/O GRUPO DE ADMINISTRACION DOCUMENTAL
DEPENDENCIA:
TEMA DE SEGUIMIENTO: PROGRAMA DE GESTION DOCUMENTAL VIGENCIA 2019

NORMATIVA
Constitucion Politica 199

1, Atticulos 15, 20, 74 y 94,

Acuerdo 060 de 2001 del Archivo General de la Nacion, pautas para la administracion de las
comunicaciones oficiales en las entidades publicas.

Directiva Presidencial 04 de 2012. Eficiencia administrativa y lineamientos de la politica cero papel en la
administracion publica.

Decreto 2609 de 2012, se reglamenta el Titulo V de la Ley594 de 2000, parcialmente los
articulos 58 y 59 de la Ley 1437 de 2011 y se dictan otras disposiciones en materia de Gestion Documental
para todas las Entidades del Estado.

Ley 1712 de 2014 y su Decreto reglamentario 103 de 2015, ley de transparencia y del derecho de
acceso a la informacion publica nacional.

Acuerdo 003 de 2015, establece los lineamientos generales para las Entidades del Estado en cuanto a la
gestion electronica de documentos generados como resultado del uso de medios electronicos.

Circular 003 de 2015, directrices para la Elaboracion de Tablas de Retencién Documental.

Decreto 1080 de 2015, por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del Sector Cultura.

Decreto 1081 de 2015, por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del Sector
Presidencia de la Replblica.

J_UST!FI_CA(:'_I'ON-.DE_L_SEGUI_M_IENTO X 4 SR : e R T
Validar la implementacion, desarrollo y funcionamiento del Programa de Gestion Documental en el
Ministerio de Salud y Proteccion Social, para el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2019 y el 30 de
diciembre del 2019. :
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'GESTION / ACCIONES DEL SEGUIMIENTO

Seguimiento Programa de Gestion Documental — PGD

Se tomo como referencia la version 2 del Programa de Gestion Documental (PGD), la cual se encuentra
publicada en el punto 10.5 del link de transparencia de la pagina web del Ministerio de Salud y Proteccion
Social, formato GDO F14, ubicado en el siguiente enlace:
https://www.minsalud.gov.co/Ministerio/Institucional/SiteAssets/Paginas/gestion-
documental/Programa%20de %20Gestion%20Documental%20-%20PGD%20-%20Vigencia%202019-
2022.pdf

Es importante precisar que la version 1 del Programa de Gestion Documental
(PGD) correspondiente al periodo 2015 al 2018 se vencio el 31 de diciembre de 2018 y el Grupo de
Administracion Documental actualizo este instrumento archivistico durante la vigencia 2019 .

Aunado a lo anterior, es preciso indicar que en la vigencia del 2019 se ejecutaron actividades contempladas
en la actualizacion del Programa de Gestion Documental vigencia, esto se evidencia en los cronogramas
descritos en el instrumento. Como, por ejemplo:

o P1 Proyecto de fortalecimiento del Sistema de Gestion Documental de la entidad.

e P2 Programa de Sistema de Gestion de Documento Electronico de Archivo (SGDEA).

o P3Plan de actualizacion e implementacion de los documentos de planeacion archivistica.

o P4 Plan de actualizacion e implementacion de instrumentos y herramientas archivisticas.

e P5 Programas Especificos.

o P6 Plan de Administracion del Archivo Central y Adecuada Disposicion Final de los documentos.

La Oficina de Control Interno evidencié que en comité de Gestion Institucional de desempefio, realizado el
22 de enero de 2020, fue presentado el documento Plan de Gestion Documental y se trabajo sobre el
mismo, sabiendo que el orden correcto consiste en primero validar y aprobar dicho documento y ya
después de aprobado trabajar sobre él.

1. Requerimientos administrativos y requerimientos tecnoldgicos

El PGD, plantea en su numerales 1.4.2,- 1.4.3 - 1.4.4 -1.4.5 requerimientos economicos y elementos
administrativos, que influyen en el cumplimiento de los objetivos a corto, mediano y largo plazo del
instrumento archivistico PGD y que estan alineados con el PLAN INSTITUCIONAL DE ARCHIVOS PINAR
actualizado durante la vigencia 2019 y que esta pendiente de la articulacion del mismo con PLANEACION

ESTRATEGICA de |a entidad.
=
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Para los requerimientos tecnologicos, el Ministerio de Salud y Proteccion Social cuenta con Sistemas para
el manejo de la informacion como pieza clave en el desarrollo de las funciones administrativas y que
apoyan a los procesos enmarcados en el SIG, esta competencia esta a cargo de la Oficina de Tecnologia
de la Informacion y la Comunicacion. La informacion se encuentra ubicada en la Biblioteca Digital en el
catalogo de Sistemas de Informacién:
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/OT/registro-aplicativos-

informacion.pdf

2. Sistema de gestion Documental - Orfeo

2.1 Funcionalidades

Durante la vigencia 2019, se han implementado los siguientes desarrollos a las distintas funcionalidades del
aplicativo, las cuales se han verificado a través de la herramienta Orfeo y consultado con las dependencias
correspondientes:

e Desarrollo del médulo de expediente hibrido.

e Modulo de Respuesta en Conjunto.

e Ajustes a la metadata de los formularios de captura de informacion.

o Para temas de conservacion a largo plazo se modifico la extensién de archivos a Pdf/a

» Adquisicion de escaneres para trabajo pesado con el fin de digitalizar la totalidad de informacion
recibida por el Ministerio de Salud y Proteccion Social.

e Automatizacion de los médulos de Transferencias Primarias y préstamo de documentos archivo
central.

2.2 Copias de seguridad

De acuerdo a lo revisado con el grupo de soporte informético los sistemas de copias de seguridad del
Ministerio, se realizan segun lo dispuesto y descrito en el procedimiento GSTP01 Gestion de Servicios
Tecnologicos (http://intranet.minsalud.gov.co/Sistema-integrado/Mapa-de-procesos/Paginas/GST.aspx) en
la actividad 10.12:

e El formato de solicitud de backup (GSFTO01) se encuentra en el Grupo de Soporte Informatico,
dentro de este formato se registra el servidor y las carpetas a las cuales se les realiza el backup.

e Por parte del GSI, se programa la tarea con la herramienta de backup Exec.

e Por parte de Grupo de Soporte Informatico, se revisa la correcta ejecucion, se disponen las cintas
necesarias y se notifica al grupo ORFEO mediante un correo, cuando las cintas se han ocupado en
su totalidad.

e Estas cintas son registras en el aplicativo de Soporte Informatico y almacenadas en las cintotecas

Fecha de Version: 27 de octubre de 2016
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del Grupo de Soporte Informatico.

e En tanto que la actividad de realizar copias de seguridad y/o restauracion de medios, se trata de
una gestion que se realiza a demanda, la Oficina de Control Interno sugiere que se concientice de
manera general a los lideres de procesos y en general a los funcionarios sobre la importancia y
necesidad segun el tipo de informacion que se maneje y sea de especial relevancia.

e Para los bakckups de usuarios del MSPS, el Coordinador del Grupo de Soporte Informatico solicita
a los Jefes de Area el listado de usuarios a los cuales se realizara backup a través del Aplicativo de
gestion. Realizar la inclusion o exclusion de los usuarios, de acuerdo al listado enviado por Jefes
de area. Parametrizar el Aplicativo de Gestion para que realice el backup de acuerdo a lo

establecido en la Circular 19 de 2017.

2.3 Como se realizan las copias de seguridad al sistema Orfeo:

El grupo de soporte informético realiza las copias de respaldo de la informacion al sistema Orfeo de
acuerdo a la tabla adjunta, para lo cual dispone en el datacenter de dispositivos hardware de respaldo (3
unidades roboticas LTO versiones 4,5,6) y una herramienta de software (BackUp EXEC) donde se realiza
la programacion y ejecucion de las tareas de Backup a ejecutar, con periodicidad (diario, semanal,
mensual) y por tipo de Backup (incremental o completo). La informacién del Sistema Orfeo es grabada en
cintas magnéticas, debidamente rotuladas, identificadas y almacenadas en el Data Center del piso 21 -
Grupo de Soporte Informatico:

Tabla de programacion de copias de respaldo para el Sistema Orfeo:

=7 jaReriodicid- e fe e i sl S a8
Origen S " Ruta | Horario Tipo

MINSPSVM95 Minspsvm95 “Backup |Se ejecuta |Diario
CODIGO FUENTE Diaria diario Codigo fuente” |todos los  |Increme
Y BASE DE E:\\BK_ORFEO\bkdiari |diasalas [ntal
DATOS o) 04:10 am [(Dia)
MINSPSVM95 Minspsvm95 “Backup [Se ejecuta |Diario
CODIGO FUENTE Diaria diario Codigo fuente” |todos los Increme
Y BASE DE E:\\BK_ORFEO\bkdiari |dias alas |ntal
DATOS (o 08:40 pm |(Noche)
MINSPSVM95 Minspsvm95 “Backup tsofisf;fa Copia
CODIGO FUENTE Semanal diario Cédigo fuente” SARSHEE B Complet
Y BASE DE E:\BK_ORFEO\bkdiari las 1030 |2
DATOS o} o ’ Bkdiario

Fecha de Version: 27 de octubre de 2016




CONTROL Y EVALUACION DE LA

GESTION

- | CEVFO1

02

esde todos SEEEEEEE
" Seguimiento y control

MINSPSVM95 Minspsvm95 “Backup Se ejecuta Copia
semanal base de Complet

CODIGO FUENTE, (o o | datoo” O\SAN- todos los

BASE DE DATOS, : lunes a las |2

BODEGA ORFEO\bksemanal\se 03.35 pm Bksema
manaldb ' nal

MINSPSVMO95 Minspsvm95 “Backup |Se ejecuta |Copia

CODIGO FUENTE mensual Codigo el segundo |Complet

BASE DE DATOS " |Mensual fuente” O:\SAN- lunes de a

BODEGA ' ORFEO\bkmensualime | cada mes a | Bkmens
nsualorfeo las 3:00 pm |ual

2.4 Fallas técnicas en Orfeo y maneo de incidencidas.

El procedimiento para la atencion de incidentes en el Ministerio de Salud, parte de la comunicacion que el
usuario realice con la mesa de ayuda, una vez analizado el caso y categorizado, se procede a su solucion,
si no se pueda resolver durante la llamada, se escala al Soporte Nivel 1, que para temas de conectividad
tiene el apoyo del Grupo de Soporte Informatico, una vez analizado y si el problema persiste, se escala a
Soporte de Nivel 2 que es el especialista en la infraestructura SGD Orfeo, donde se realizan las acciones
correctivas segun el caso, siempre y cuando correspondan a SGD Orfeo.

Para efectos de conectividad se pueden identificar los incidentes masivos que afectaron a un grupo

mayoritario o la totalidad de usuarios del Ministerio y otros incidentes menores que corresponden a fallas
de conectividad en los equipos individuales de los usuarios.

Durante el 2019 se presentaron los siguientes incidentes masivos.

Hora Incidente A
R Solucion
LB Fecha inicio Presentado
Enero No se presentan incidentes Masivos
Febrero No se presentan incidentes Masivos

&
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Marzo

6/03/2019

N/A

Problemas de
conectividad en la
red. No se puede
ingresar a Orfeo

Revision de los
servidores DNS y reinicio de
los mismos

Marzo

21/03/201
9

N/A

No se podian
visualizar las
carpetas de los
funcionarios

Se restaura el registro de la
carpeta del sistema Orfeo

Abril

N

o

se presentan incidentes Masivos

Mayo

9/05/2019

12:30

No se puede acceder
a Orfeo. "su sesion a
expirado en Orfeo"

Se hizo revision y ajustes a
los logs de base de datos y
se restablecio el servicio

Mayo

22/05/201
8

11:00am

FNE: Lentitud en la
red, todos los
usuarios FNE
afectados, aplicativo
afectado: Orfeo

Servicio Aranda Datasafe
satura el canal. Se procede
a detener el proceso de
Aranda, se reconfigura para
que su ejecucion sea en un
horario determinado y no en
la opcion que generd el
incidente.

Junio

6/06/2019

1:15p. m.

No se pueden enviar
ni recibir correos.

Se reinician los servicios del
servidor de correos

Julio

N

o

se presentan incidentes Masivos

Agosto

20/08/201
9

16:20

Los usuarios no
pueden ingresar al
sistema ORFEOQ por
cuanto se esta
presentando el error
504 Gateway
Timeout

Se libera espacio en el
almacenamiento SAN, se
restaura backup, se
reinician los servicios y
se reinician los servidores
de Orfeo

Septiembr
e

12/09/201
g

14:00

Proxy estéa pidiendo
usuario y contrasefna
afectado el ingreso a
Orfeo

Se desvia el trafico hacia
otro servidor virtual y se
restablecio el servicio

Octubre

N

o

se presentan incidentes Masivos

Noviembre

5/11/2019

12:20 p.

Caida masiva de la
red del ministerio /se
cae la red y Ia
telefonia

Se realizaron ajustes en el
Centro de Cableado del
mezanine donde se habia
focalizado el incidente

Diciembre

4/12/2019

10:25 a.

Falla Orfeo. Error de
conexién con la BD.

Se genero inconvenientes
con un balanceador, se
reinicia y se restablece el
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Servicio.

Se realiza cambio de DNS

, Error general en lajen cada una de los
0112120191 9:00a. m. red de lasede FNE. [computadores de  los
funcionarios

3. Gestion del cambio

El Grupo de Administracion Documental en conjunto con la Subdireccion de Talento Humano trabaja en el
fortalecimiento del proceso de gestion documental, mediante la adopcion de capacitaciones enmarcadas en
el Plan Institucional de Capacitacion PIC, en temas relacionados con la gestion documental, su objetivo se
centra en generar conciencia y buenas practicas en lo relacionado con la administracion de los
documentos, en tal sentido el grupo viene ejecutando estrategias de comunicacién para una correcta
aplicacion:

v' Acompainamiento permanente en las buenas practicas de gestion documental en la administracion
de la informacion.

v" Genero espacios de encuentro para la formulacion y mejora del proceso de gestién documental.

v Se ha Identificado y definido responsable en cada dependencia que sirvan de apoyo para la
implementacion de las herramientas archivisticas, con el fin de establecer puntos de enlace
estrategicos para lograr cumplir con los objetivos institucionales

v’ Igualmente, continia trabajando en el control de la diplomacia documental, omitiendo la salida de
formatos sin la imagen institucional, tamafio y tipo de letra que no sea el establecido al igual se
obliga a que todas las comunicaciones de salida sean emitidas desde el Sistema de Gestion
Documental — ORFEO con el fin de llevar un registro de las comunicaciones emitidas por el
Ministerio.

La Oficina de Control Interno, sin embargo bajo muestras aleatorias en sus diferentes auditorias donde
interviene la herramienta Orfeo, ha evidenciado que en algunos casos, las dependencias no hacen el uso
adecuado de la asociacion del radicado de entrada con el de salida, por lo que recomienda realizar un
analisis de aquellas dependencias que menor uso realizan de la funcionalidad de asociacion, con el fin de
implementar estrategias que permitan un cambio en la cultura e importancia del proceso documental.

4. Transferencias

Transferencias primarias

El cronograma de transferencias de acuerdo a las TRD de la vigencia 2019, se encuentra en el siguiente
link:

Memorando:
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/SG/SAB/memorando-tranferencias-
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primarias-2019.pdf
Transferencias:
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/SG/SAB/cronograma-anual-
transferencias-primarias-vigencia-2019.pdf
Se realizaron transferencias primarias por parte de treinta y cuatro (34) dependencias del MSPS durante la
vigencia 2019:
TRANSFERENCIA | CODIGO INTERNO FECHADE | CAJA
2019 TRANSFERENCIA DEPENDENCIA | tRANSFERENCIA [ S
GRUPO DE
1 201941 ATENCION AL 15/03/2019 15
CIUDADANO
DIRECCION DE
2 2019-2 EPIDEMIOLOGIA 29/03/2019 25
DIRECCION DE
3 2019-3 PROMOCION Y 29/03/2019 3
PREVENCION
SUBDIRECCION DE
SALUD
4 2019-4 NUTRICIONAL 29/03/2019 15
ALIMENTOS Y
BEBIDAS
SECRETARIA
5 2019-5 GENERAL 1/04/2019 9
GRUPO DE
6 2019-6 CONSULTAS 29/05/2019 24
OFICINA ASESORA
DE PLANEACION Y
7 2019-7 ESTUDIOS 19/06/2019 4
SECTORIALES
OFICINA ASESORA
DE PLANEACION Y
8 2019-8 ESTUDIOS 19/06/2019 1
SECTORIALES
SUBDIRECCION DE
9 2019-9 SALUD AMBIENTAL 25/06/2019 43
GRUPO DE
10 2019-10 CONSULTAS 8/07/2019 13
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OFICINA DE
CONTROL INTERNO

DIRECCION DE
12 2019-12 FINANCIAMIENTO | 18/07/2019 | 59
SECTORIAL

SUBDIRECCION DE
13 2018-13 ENFERMEDADES 15/07/2018 8
NO TRANSMITIBLES

GRUPO DE
GESTION
INTEGRAL DE LA
SALUD

GRUPO DE
ESTILOS MODOS

SUBDIRECCION DE
16 2019-16 GESTION DE 23/07/2019 | 36
OPERACIONES

GRUPO DE
CONTROL INTERNO

OFICINA DE
GESTION
18 2019-18 TERRITORIAL 25/07/2019 | 23
EMERGENCIAS Y
DESASTRES

GRUPO DE
CONSULTAS

SUBDIRECCION DE
20 2019-20 GESTION DE 30/07/2019 | 29
TALENTO HUMANO

OFICINA DE
CALIDAD
DIRECCION DE
PRESTACIO DE
22 2019-22 SERVICIOS Y 13/08/2019 | 17
ATENCION
PRIMARIA
GRUPO DE
ACCIONES
CONSTITUCIONALE
S

1 2019-11 17/07/2019 | 78

14 2018-14 15/07/2018 8

15 2018-15 15/07/2018 2

17 201917 25/07/2019 2

19 2019-19 29/07/2019 8

21 2019-21 8/08/2019 4

23 2019-23 22/10/2019 | 69
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24

2019-24

GRUPO GESTION
INTEGRADA
ENFERMEDADES
INMUNOPREVENIBL
ES PAI

30/10/2019

25

2019-25

SUBDIRECCION DE

LA OPERACION DEL

ASEGURAMUIENTO
EN SALUD

18/11/2019

23

26

2019-26

SUBDIRECCION DE
GESTION DE
OPERACIONES

20/11/2019

27

2019-27

OFICINA DE
GESTION
TERRITORIAL
EMERGENCIAS Y
DESASTRES

21122019

32

28

2019-28

DIRECCION DE
REGULACION DE
BENEFICIOS
COSTOS Y TARIFAS
DEL
ASEGURAMIENTO
EN SALUD

29/12/2019

36

29

2019-29

SUBDIRECCION DE
BENEFICIOS EN
ASEGURAMIENTO

29/12/2019

10

30

2019-30

SUBDIRECCION DE
COSTOS Y TARIFAS
DEL
ASEGURAMIENTO
EN SALUD

29/12/2019

14

A

2019-31

SECRETARIA
GENERAL

29/112/2019

10

32

2019-32

SECRETARIA
GENERAL

29/12/2019

13

33

2019-33

SUBDIRECCION DE
GESTION DE
OPERACIONES

26/12/2019

"

34

2019-34

SUBDIRECCION DE
GESTION DE
OPERACIONES

26/12/2019
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5. Disposicion de documentos

Eliminacion:

Solamente se han realizado proceso de eliminacion de una dependencia. La eliminacion de series
documentales que se realizo en la vigencia 2019 se encuentra publicada en el siguiente link:

https://www.minsalud.qov.co/Ministerio/Institucional/SiteAssets/Paginas/qgestion-
documental/lnventario%20Tutelas%20A%c3%b10s%201999%20a%202011.pdf

6. Sistema de Gestion de Documentos Electronicos de Archivo - SGDEA

El Grupo de Administracion Documental, definio una matriz de levantamiento de informacion, que incluye
los sistemas de informacion que generan registros electronicos en el ministerio,

1. Serealizd mesa de trabajo con personal de la Oficina de tecnologia de informacion, se definieron
responsabilidades por area

2. Se definio la norma guia en reunion con la Oficina OTIC, la cual corresponde a la ISO 16175:2015

3. Se definio tomar como base dos sistemas de informacion, el RETHUS y ORFEO, para analizar de
acuerdo a la matriz y a los requerimientos archivisticos, que permita para el documento, garantizar
si integridad y confidencialidad y para los expedientes su conformacion, almacenamiento y traslado

4. En la actualidad se estan evaluando los sistemas anteriormente mencionados

5. Catalogo de Sistemas de Informacion se pudo evidenciar que todavia los criterios: creacion de
registros electronicos, transferencias documentales electronicas de archivo, almacenamiento de
documentos electronicos de Archivo no han sido plasmados.

7. Sequimiento y Capacitacion PIC

La Oficina de Control Interno evidencié los listados de asistencia de la Sensibilizacién de las tablas de
retencion documental convalidadas por el AGN, en el marco del Acuerdo 04 de 2019, e implementacion de
la Guia Actualizada de organizacion de Archivo de Gestion.

e 22 de agosto de 2019
e 23 de agosto de 2019
e 29de agostode 2019y
e 30 de agosto de 2019

Capacitacion de la Revisién Organizacion de Archivos para transferencia TRD

[
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e 12 de noviembre Secretaria General

e 14 de noviembre Direccion de Medicamentos

e 15 de noviembre Subdireccion de Gestion de Operaciones

e 19 de noviembre Direccion Juridica

o 20 de noviembre grupo Acciones Constitucionales

e 29 de noviembre Oficina de Promocién Social

o 12 de diciembre Direccion de Medicamentos

e Acta 1 de la Capacitacion Organizacion de Archivos de gestion Cannabis con fecha 12 de
diciembre de 2019

Se realizd capacitaciones en conjunto con la Subdireccion de Talento Humano, en la cual participaron un
total 315 personas, en temas de archivo durante 2019 entre el 22 y el 30 de agosto. Los listados de
asistencia reposan en la subdireccion.

El Grupo de Administracion Documental en conjunto con la Subdireccion de Talento Humano trabajara en
el fortalecimiento del proceso de gestion documental, mediante la adopcion de capacitaciones enmarcadas
en el Plan Institucional de Capacitacion en temas relacionados con la gestion documental. Que se tiene
programada para el aproximadamente mayo del afio 2020. Con el nuevo PIC del Ministerio

8. Plan de Mejoramiento Externo Archivo General de la Nacion

El Archivo General de la Nacion en desarrollo de la visita de inspeccion y control realizada el 10 de
mayo de 2019, donde se verifico el cumplimiento de la ley 594 de 200, Decreto 1080 de 2015 y demas
normas archivisticas expedidas para su cumplimiento, emitié informe técnico radicado en el MSPS bajo
numero 201942300729922 del 15 de mayo de 2019.

El cual tiene para su cumplimiento un periodo desde el 27 de agosto de 2019 hasta 30 de diciembre de
2021, del cual le quedaron al Ministerio tres acciones con siete tareas para realizar descritas asi:

1. Objetivo: Dar total cumplimiento al titulo No 4 del Acuerdo 04 de 2019 " EVALUACION Y
CONVALIDACION DE TABLAS DE RETENCION DOCUMENTAL Y TABLAS DE
VALORACION DOCUMENTAL"

Tareas:

a. Hacer sequimiento de la inscripcion del instrumento archivistico en el Registro Unico
de Series Documentales el cual ya se solicito al AGN. Esta tarea cuenta con un
avance del 100%

b. Seguimiento aplicacion de las TRD en la entidad hasta tanto el AGN se pronuncie
sobre la inscripcion de las series documentales. Esta tarea cuenta con un avance del ¥y
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2. Objetivo: Dar total cumplimiento al titulo No 02 del Acuerdo 04 de 2019 " EVALUACION Y

avance del 16,67%

La Oficina de control interno realizo los dos primeros seguimientos de acuerdo con lo estipulado en la
norma y fueron enviados a la AGN.

60%

CONVALIDACION DE TABLAS DE RETENCION DOCUMENTAL Y TABLAS DE
VALORACION DOCUMENTAL"
Tareas:

a. Una vez convalidadas las TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL por parte
del AGN, el Ministerio debe darle continuidad al proceso de inscripcion en el
Registro Unico de Series Documentales RUSD, publicacion. Esta tarea cuenta con
un avance del 25%

b. Aplicacion de Tablas de Valoracion Documental al fondo acumulado del MSPS. .
Esta tarea cuenta con un avance del 25%

Objetivo: Dar total cumplimiento al Acuerdo No 006 de 2014
a. Elaboracion del documento SISTEMA INTEGRADO DE CONSERVACION - SIC.
. Esta tarea cuenta con un avance del 16,67%

b Diagnstico integral de archivos, Elaboracion de los siguientes documentos:
PLAN DE CONSERVACION DOCUMENTAL:

1, Programa de Inspeccién y Mantenimiento de Instalaciones.

2, Programa de Control de condiciones ambientales.

3, Programa de Saneamiento Ambiental, Desinfeccion, Desratizacion y Desinsectacion.
4, Programa de Almacenamiento y realmacenacimiento.

5, Programa de Prevencion y Atencion de Desastres.

6, Programa de Capacitaciones y Sensibilizacion.

PLAN DE PRESERVACION DIGITAL A LARGO PLAZO. Esta tarea cuenta con un

c. Concepto técnico por parte del Comité Institucional de Desarrollo Administrativo. Esta
tarea cuenta con un avance del 16,67%
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9. Plan de Mejoramiento Interno Sistema Integrado de Gestion

Descripcion del Estado dela

h aIiI’azgo Accion | Responsable | Producto Tm';‘& Eriadogelaglyifochade; S st
Seguimiento a
los archivos de
Gestion frente al
informe de visita
de Inspeccion y
control realizada | Implementar
por el Archivo el uso de la La OClenuna
General dela hoja de muestra aleatoria
Nacion (AGN), control del archivode la
sovrco | 09 | e | GOOF e ik
: : ; Oficina "Hoja de " o !
inconformidades | documentaci | »co o o Cor]nro!" 3010912019 | Terminado | 20022020 | €VIdENCio que, en
enelarchivode | ONQUESE | papoacisny | diligenciado Igeearpotas ol
gestion de P{:Od:jc; y:: Estudios en cada p 02rO1 gl eégg;h
gg:;zia das e IF; g 4 Sectoriales | expediente. d";;gamen te
como expedientes diligenciado.
Oportunidades | documentale Estado Terminado
de Mejora. S.
Seguimiento a
los archivos de
Gestion frente al
informe de visita
de Inspeccion y
control realizada La OClen una
por el Archivo muestra aleatoria
General de la Foliar los Grupo del archivo de la
Nacion (AGN), | expedientes | Planeacién- | Expedientes Oficina Asesora de
se evidencio correspondi Oficina 2019 Planeacion,
algunas entesalas | Asesorade |documentales | 300972019 | Teminado | 20/02/2020 | evidencio que, en
inconformidades TRD Planeaciony | debidamente las carpetas del
enelarchivode | yigencia Estudios foliados 2019, estan
gestion de 2019. Sectoriales debidamente
OAPES, foliadas.

interpretadas
como
Oportunidades
de Mejora.

Estado Terminado
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Seguimiento a
los archivos de
Geslion frente al
informe de visita
de Inspeccion y | Revisar los
control realizada | 4rchivos de La OCl en una
por el Archivo gestion a muestra _afeatona
General de la cargo del Grupo del archivo de la
Nacion (AGN), proceso | Planeacion- | Archivo de Oficina Asesora de
seevidencio | pireccionam | Oficina gestion Flanegoon;
algunas iento Asesorade | revisadosin | 30122019 | Terminado | 201022000 | €videNcio que, en
inconformidades | estratégicoy | Planeaciony |  material las carpetas del
enelarchivode | refirar todo Estudios abrasivo 2019, estan
gestion de el material | Sectoriales debidamente
OAPES, abrasivo que foll_adas -
interpretadas alli se material abreliswo
como encuentre Estado Terminado
Oportunidades
de Mejora.
La Oficina de
Control Interno
evidencio las actas
Revisar en de reunién de
los archivos fecha: 23 de
los oclubre de 2019,
documentos ; Documentos noviembre 28 de
y quitar el COOédmadora sin Material | 31/03/2020 | Temminado | 180222020 | 2019, donde se
material P abrasivo realiza el
Se evidencio en | abrasivo que seguimiento del
los archivos | en ellos se plan de trabajo
material encuentren desde accién
abrasivo como de mejora auditoria
ganchos de AGN.
cosedora, clips Estado terminado
efc.
Las historias Formato
:f: zgales aclivas o GD(_JF01 Actualizacion del
enoueritran Hidibaria dSugd|r?€:cr(()jnl aclL.lrahzgdtos FUID cio_n l:jn
i ; .. | de Gestion del | con los datos En porcentaje de
g:lrgﬁ?ocradas en ?]c;u;lggclzg Talento Qe la_s 3011112020 s 1710212020 avance dol 45%.
Humano Historias Estado en
labores en ejecucion
custodia
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laborales del Actualizar Hojgsde Sg;;a n aclualizado
personal activo | las hojas de | Subdireccion actf:glrig:(ljas San dﬁ?ézeézf)!?cis
E‘é?a"st%’;i%“n - I::ﬂ:; T;g:s de ?gf::tg delf ™ delos | 30112020 | Formuiado | 170212020 | activo de un total
? servidores de 1262.
desactualizadas lalc):ﬁrsil)zsiaen Humano piblicos Exkatio ofi
activos ejecucion

Dentro del plan de mejoramiento interno frente al Sistema Integrado de Gestion, se evidencio que las
dependencias de Subdireccion de Infraestructura, Victimas y Postconflicto y el Grupo de Convivencia Social
y Ciudadana no formalizaron el plan de mejoramiento.

1. La Oficina de Control Interno, bajo muestras aleatorias en sus diferentes auditorias donde
interviene la herramienta Orfeo, ha evidenciado que en algunos casos, las dependencias no hacen
el uso adecuado de la asociacion del radicado de entrada con el de salida, como por ejemplo en
las peticiones, quejas y reclamos, por lo que recomienda realizar un analisis de aquellas
dependencias que menor uso realizan de la funcionalidad de asociacion, con el fin de implementar
estrategias que permitan un cambio en la cultura e importancia del proceso documental.

2. La Oficina de Control Interno recomienda que se socialice y mantenga el proceso de capacitacion y
empoderamiento del buen uso de las TRD de todas las dependencias, con el objetivo de conservar
los documentos segun criterios y lineamientos especificos.

3. Se evidencia que el SGDEA esta publicado con fecha de octubre de 2015, lo cual se hace
necesario recomendar la agilidad en las gestiones necesarias para el cumplimiento de este.

4. Evidenciando el Plan de Mejoramiento Interno, se solicita actualizar la informacion dentro del
marco de la formalizacion, es decir dentro del Sistema Integrado de Gestion, ubicado en la Intranet
del MSPS, por parte de las dependencias, de Subdireccion de Infraestructura, Victimas y
Postconflicto y el Grupo de Convivencia Social y Ciudadana.

5. La Oficina de Control Intemno evidencié que en comité de Gestion Institucional de desemperio,
realizado el 22 de enero de 2020, fue presentado el documento Plan de Gestion Documental y se
trabajo sobre el mismo, sabiendo que el orden correcto consiste en primero validar y aprobar dicho
documento y ya después de aprobado trabajar sobre él, por lo tanto la OCI sugiere optar el debido
proceso.

'SOPORTES DE LA REVISION

o Mejora continua, Registro y Control de Planes de Mejoramiento.

e Herramienta ORFEO.

e INTRANET-SIG
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