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ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
(Sistema Integrado de Gestion - SIG)

En cumplimiento de la Ley 1474 de 2011, articulo 9°, que establece:

“(...) El jefe de la Unidad de la Oficina de Control Interno debera publicar cada cuatro (4) meses en la pagina
web de la entidad, un informe pormenorizado del estado del control interno de dicha entidad, so pena de
incurrir en falta disciplinaria grave.(...)”

Con la expedicion del Decreto1499 de 2017, el nuevo Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, se
articula el nuevo Sistema de Gestidn, que integra los anteriores Sistemas de Gestion de Calidad y Sistema
de Desarrollo Administrativo, con el Sistema de Control Interno, cuyo objeto de la actualizacion es consolidar
todos los elementos para que organizacion publica funcione de manera eficiente y transparente y se vea
reflejada en la gestion de la instituciéon traducida en la confianza de la ciudadania.

Como marco de referencia, el nuevo Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, para dirigir, planear
ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las entidades y organismos publicos, tambien
es una estrategia de cambio cultural que propone un ejercicio comunicativo y pedagdgico alternativo e
innovador enfocado en promover cambios concreto en las percepciones, actitudes y comportamientos de los
servidores publicos y ciudadanos, que permite recuperar y aumentar la confianza de la ciudadania en las
instituciones publicas, al igual, que promueve a servidores y ciudadanos a que participen activamente en la
gestion con el fin de generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y
problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad del servicio, produciendo impactos en la gestion
institucional.

Liderado por la Oficina Asesora de Planeacién y Estudios Sectoriales, el Ministerio de Salud y Proteccion
Social, realizo en el mes de enero y febrero el autodiagnéstico de los 16 componentes que viene en la Guia
del MIPG dando como primer resultado el siguiente:
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AVANCE ACTIVIDAD DE DIAGNOSITCO ASISTIDO A MIPG - MINSALUD

POLITICA DE GESTION Y TIENE
DIMENSION DESEMPENO AUTODIAGNOSTICO GUMELIMIENTO
Direccionamiento  Estratégico y 100%
Planeacion Planeacion institucional S
Direccionamiento  Estratégico y | Gestion presupuestal y eficiencia del 100%
Planeacion gasto piblico S
Seguimiento y  evaluacion  del 100%
Evaluacién de resultados desempefio institucional Sl
Gestion del Conocimiento y la|Gestion del Conocimiento y la NA
Innovacion Innovacion NO
Gestion para Resultados con | Fortalecimiento  organizacional  y NA
Valores simplificacion de procesos NO '
Gestion para Resultados con| Gestion presupuestal y eficiencia del 100%
Valores gasto publico S
Gobierno Digital, antes Gobierno en
Gestion para Resultados con |Linea: TIC para la gestion y Seguridad 100%
Valores de la informacién Sl
Gestion para Resultados con NA
Valores Seguridad digital NO '
Gestibn para Resultados con 40%
Valores Defensa Juridica Sl
Gestion para Resultados con 100%
Valores Servicio al Ciudadano Sl
Gestion para Resultados con 100%
Valores Racionalizacion de tramites Sl
Gestion para Resultados con 100%
Valores Participacion Ciudadana de la Gestion Sl
Gestibon  para  Resultados con 100%
Valores Plan anticorrupcion S| °
Gestion para Resultados con 100%
Valores Rendicion de cuentas S
Control Intero Control Interno S 100%
Informacion y Comunicacion Gestion documental S| 100%
Transparencia, acceso a la informacion 100%
Informacion y Comunicacion publica y lucha contra la corrupcidn S
Politica de Gestion Estratégica del 20%
Talento Humano Talento Humano Sl
0,
Talento Humano Integridad Sl 0%
AVANCE 85%




Ademas en febrero 2018, realizo sensibilizacion invitando a los servidores publicos de MINSALUD y entidades
adscritas, para el conocimiento e implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG.

De conformidad con esta nueva estructura, se presentan a continuacion los aspectos relevantes, relacionados
con las cada una de las dimensiones, fundamentada con la informacion suministrada por dependencias
responsables de = temas, con la informacién publicada en la pagina web
https://www.minsalud.gov.co/Paginas/default.aspx del Ministerio de Salud y Proteccion Social, en el fink de
Transparencia y Acceso a la Informacién’, y en la Intranet del Ministerio.

1. TALENTO HUMANO
1.1 GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO - GETH

El Ministerio cuenta con un Plan Institucional de Bienestar Social e Incentivos denominado Programa De -
Talento Humano - Entorno Laboral Saludable a través de la Subdireccion de Gestion del Talento Humano,
en cumplimiento de la normativa constitucional, de forma participativa desarrolla programas de: formacién y
capacitacion, evaluacion de riesgos profesionales, seguridad y salud en el trabajo y mejoramiento de calidad
de vida laboral; con el fin de promover, mejorar y mantener las condiciones de salud, mental y social de las
personas que laboran en el Ministerio, a nivel individual y colectivo en el desarrollo de sus tareas habituales.

A través del Programa “Entorno Laboral Saludable” publicado en la pagina intranet, la Subdireccion de
Gestion del Talento Humano, socializa a los servidores publicos de manera sencilla los programas vy
actividades, tal como se evidencia:
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Con el nuevo Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, Decreto 1499 de septiembre de 2017, y
con el fin de fortalecer la institucionalidad estimulando el vinculo de pertenencia del servidor publico - Entidad,
la Subdireccion de Gestion del Talento Humano, como lider de los programas de talento humano, busca
generar impacto en la productividad de sus servidores publicos y por ende, del bienestar de los ciudadanos,
para el cuatrimestre (noviembre y diciembre 2017, eneroy febrero 2018), involucra las actividades a las
ruta descritas en el MIGP, que se ubican dentro de las desarrolladas en el “Programa de Entorno Saludable™

1 Ruta de la Felicidad: la felicidad nos hace productivos

1 https://www.minsalud.gov.co/transparencia/Paginas/transparencia-acceso-informacion.aspx



Las actividades desarrolladas por la Subdireccién de Gestién del Talento Humano, en el logro de la
felicidad del servidor publico desarrolla las siguientes tematicas: Seguridad y salud en el trabajo, clima
organizacional, bienestar, promocién y prevencion de la salud, desarrolladas dentro del Programa
“Entorno laboral saludable”, teletrabajo, ambiente fisico, plan de bienestar, incentivos, Programa
“Servimos”, horarios flexibles, induccién y reinduccidén, movilidad, mejoramiento individual.

2 Ruta del Crecimiento: liderando talento

Con espacios de desarrollo y crecimiento, se llevan a cabo las tematicas de: capacitacion, acuerdos de
gestion, trabajo en equipo, integridad, clima laboral, induccién y reinduccidén, valores, cultura
organizacional, estilo de direccidn, comunicacién e integracién.

3 Ruta del Servicio y atencién al Ciudadano:

Viene desarrollando tematicas como: capacitacion, bienestar, incentivos, induccion y reinduccion,
cultura organizacional, integridad, rendicién de cuentas, evaluacién de desempefio, que permita un
cambio cultural e integrar como objetivo permanente enfocado en el desarrollo y bienestar de los
servidores publicos que permitan garantizar la satisfaccion de los ciudadanos.

4 Ruta del analisis de datos: conociendo el talento

Esta ruta se relaciona, entre otras, con las siguientes tematicas: planta de personal, caracterizacion del
talento humano, plan de vacantes, ley de cuoctas, SIGEP, impactar su desarrollo, crecimiento y bienestar,
obteniendo mejores competencias, motivacién y compromiso.

5 Evaluar la Gestion

Verificar que se cumplan las actividades previstas en el Plan de Accion, la eficacia y eficiencia de las
acciones implementadas.

Fundamentada con la informacion remitida por la Subdireccion de Gestién de Talento Humano, se relaciond
la participacién de los servidores publicos del Ministerio de Salud y Proteccion Social, en actividades
programas y desarrolladas para el periodo de estudio, noviembre y diciembre 2017, como los logros obtenidos
o impacto alcanzado de la gestion realizada para el periodo.

ASISTENCIA POR ACTIVIDAD
ESTRATEGIA | COMPONENTE ACTIVIDAD
NOV [ DIC | ENE | FEB
Programas de
z Inducciony  |Induccion 2 100 16
0 i
5 Reinduccion
,‘E Orfeo 10f{0] 0 47
0 Diplomados para fortalecer competencias. 1300 0] 0 0
q —
o Educacion para el Programa de Bilinguismo w0 0 0
S trabajoyel |Seminario Poliicas Publicas seleccion del riesgo en el Sistema de Salud Colombiano
> . ) "mil04] 0 20
desarrollo humano | (Oficina Asesora de Planeacion).
Z Cursos digtles 710 0| 0
2 Taller Preparacion para concursos- Competencias Laborales 61 (50| 0 0
g Segiuribdl;;b;u;;:d Taller Tedrio Précico Reuritn general Brigada de Emergencias, efercicio imegrado,| , | o | |
I

pista de claustrofobia y habilidaces.

annl Trahain

TOTAL 292150 | 0 83




Formacién y Capacitacion:

e Se han desarrollado actividades enfocadas en el fortalecimiento de las competencias comportamentales y
funcionales con el fin de elevar el nivel de eficacia, efectividad y productividad en los puestos de trabajo de los
participantes como resultado de la transferencia de conocimientos, habilidades y actitudes adquiridas, permitiendo
de esta forma, alcanzar los objetivos institucionales mediante el desarrollo de temas transversales del Estado
como son: Contratacion estatal, Gestion documental y Orfeo; Transparencia, temas relacionados con el Sistema de
Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo; Seguridad de la Informacion, Sostenibilidad Ambiental y como factor
destacable se realizdo la clausura y entrega de certificados a los asistentes de los cinco (5) diplomados en:
Implementacion y Evaluacion de Politicas Publicas; Gestion Financiera y Administrativa; Gramatica, redacciéon y
ortografia; Innovacion y creatividad y Felicidad Organizacional temas que fueron resultados del PAE yde la encuesta
de capacitacion.

s lgualmente, se dictaron dos (2) talleres: Uno en noviembre y el otro en diciembre de 2017 sobre Preparacion para
concursos dictados por la ESAP crientados en el tema de Competencias ydar pautas claves para la presentacion
de pruebas.

En relacion con el Programa de Bilinguismo, la Funcién Publica hizo un reconocimiento a cuatro (4) entidades por
su participacion y continuidad, entre ellas el Ministerio de Salud y Proteccion Social. Al finalizar la vigencia 2017 la
entidad contd con la participacion activa de 36 servidores publicos en el programa.

« Otro tema a resaltar es la vinculacién del Ministerio en el Programa Estado Joven que para el periodo 2017-2
contd con la vinculacidn formativa de 4 estudiantes quienes terminaron su labor en enero de 2018.

« El Ministerio continlla con l|la adjudicacién de créditos educativos condonables a los servidores publicos de
Carrera Administrativa y de Libre Nombramiento y Remocidon con evaluacion sobresaliente y cumplimiento de
requisitos mediante el Convenio MINSALUD-ICETEX No. 286/798 de 2013.

e En el periodo 2017-2 adjudico creditos a 14 servidores: 7 de renovacion y 7 nuevos del cual (1) nuevo se otorgo en
el mes de diciembre de 2017.

NOV | DIC | ENE FEB

Clase de Rumba 13 0 0 35
Dia de la Escalera 0 0 0

Carrera verde 0 0 0 24
ﬁ Ascenso Torre MINSALUD 0 55 0 0

‘-[

E Frograma de acondicionamiento fisIco Indvaual. 48 | 4 76 85
% Clases grupales: core abdomen, fit combat, circuit training, streching 26 | 18 30 43
3; Actividades Fisicas musicalizadas (Recreovia - IDRD). Rumba tropical folclorica y gimnasia psicofisica 0 0 0 10
8 Semana Estilos de Vida Saludable. 69 | 60 0 0
= Juegos de Integracion de la Funcién Publica 37| 33 0 81
E CGrupo de danzas tradicionales yrilmos modernos 14 11 0 35
I Clases ritmos latinos de salud MINSALUD modemos 10 0 0 35
Taller de tango de salon 17 9 0 20

Grupo Ensamble Musical 1 8 0 12
Carrera de la Policia 27 0 0 0

Cursos de Tecnica Vocal y guitarra basica 9 0 0 12

TOTAL HABITOS SALUDABLES 281 | 238 | 106 392

Habitos Saludables:

¢ Mayor adherencia a la actividad fisica frecuente dando un enfoque mas integral de valores, de integracion, de
conciencia ambiental, y de cultura del cuidado como un estilo de vida saludable,

« Enfogue tematico de las actividades con el fin de fomentar los valores institucionales del Ministerio de Salud y
Proteccion Social, reforzar la conciencia ecologica.

o Fortalecimiento de grupos de danzas y musica logrando alcanzando mayor sentido de pertenencia de sus
integrantes y de los servidores publicos en el Ministerio.

e Primeros lugares en los Juegos de la funcion publica evidenciando el compromiso y responsabilidad de los
deportistas que representan al Ministerio de Salud.

o Realizacion del primer ascenso a la torre MINSALUD, con un enfoque recreo deportivo.

o Desde habitos saludables se contribuyé a la movilidad de la ciudad con las caravanas Minsalud yla promocion
de biciusuarios. También el Il ascenso torre Minsalud donde se usaron chips lo cual fue implementado por primera
vez.
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NOV | DIC | ENE | FEB

Feria Alpina 2310 0 0

g Recorrido Navidefio 0 |283| 0 0
E' EXPONAVIDAD 3|0 0 0
E Ludico Bebe 0 0 0 0
z Vacaciones Recreativas infantiles 0 0 0
u Vacaciones Recrealivas adolescentes 0 0 0
Dia Ministerio en Familia 0 0 0

TOTAL EL MINISTERIO EN FAMILIA 58 | 283 0 0

El Ministerio en Familia:

° Participacidn activa del nucleo familiar como eje central para el Ministerio de Salud.

N Se logrd difundir el tema responsabilidad social a traves de actividades de donaciones por parte de los
servidores publicos yvisitas al Cancerologico.

« Fortalecimiento de las relaciones familiares a través de actividades nuevas como ludico bebe de 0 a 3 afos,
show place para nifios de 3 a 5 afos, el recorrido navidefio a Boyaca donde participaron los familiares de los
servidores, al igual que la inclusion de los nifios en la novena navidefia.

NOV | DIC | ENE FEB

Dia de la Mujer. 0 0 0 0

& Dia del Hombre. 0 0 0 0

o 8 Dia de la Secrelaria. 0 0 0 0

Z ok Dia de la Madre. o]0 | o 0

Z b %‘ Dia del Padre. 0 0 0 0

g =5 Novena de Navidad. 0 154 0 0

;.g g Dia del Servidor Publico. 0 0 0 0

) ] Dia del Conductor. 0 0 0 0

Bt Juegos Orientacion al Refiro 0 | 0 0 0

g = Reconocimiento a la Antigiiedad y Mejores servidores publicos de carrera administrativa y de libre 618 0 0 a
nombramiento y remocion.

Programa Crientacidn al Retiro 25 0 0 26

TOTAL GESTION, INCENTIVOS, ESTIMULOS Y RECONOCIMIENTOS 643 | 154 0 26

Gestion, Incentivos, Estimulos y reconocimientos:

e Durante la celebracion de las fechas especiales se contd con la participacidén activa de los servidores publicos
valorando las diferentes presentaciones y actividades que se desarrollaron.

° A través del programa de orientacion a retiro a los prepensionados, ellos recibieron herramientas practicas
para su vida en su jubilacién, generando un impacto positivo al sentirse incluidos como miembros importantes
para el Ministerio, en esta etapa de transicidon que requiere de orientacidn, aceptacién y preparacion.

o Se estd promoviendo al interior del Ministerio a través de actividades ecolégicas la importancia de la
responsabilidad ambiental, el uso de todos los recursos, la reutilizacidon de los materiales y la disminucion de la
huella de carbono persona, con el fin de incentivar el sentido de pertenencia de los servidores publicos. Razén por
la cual, en el 2017 se cred una nueva estrategia denominada "Planeta Saludable”.

NOV | DIC | ENE | FEB

q Dia Sin carro 0 (0] 0 63

E 2 Caminatas Ecologicas 01010 68
z0 Semana por la Sostenibilidad Iberoamerica - Ciclo 7 00710 0
ﬂ 3 Concurso de Disfraces 00 0 0
¢ % Biciusarios Minsalud 0| 0] 38 81
TOTAL PLANETA SALUDABLE 00| 38 212

Planeta Saludable:

Actividades novedosas que impulsaron y visibilizaron la estrategia de Planeta Saludable, tales como semillero
ambiental de Minsalud, primera caminata nocturna y la semana por la sostenibilidad Iberoamérica por la cual se
recibio el premio como embajadores ciclo siete.




1.2 Codigo Etica - Politica de Integridad

Como prevencién de la corrupcion y la promocion de la transparencia y la ética publica, el Ministerio cuenta
con el Codigo de Etica adoptado formalmente, difundido a través de diferentes medios internos de la entidad
como: correcs electronicos, jornadas de induccion, intranet y protectores de pantalla, entre otros.

En el mes de octubre 2017, el Departamento Administrativo de la Funcién Publica formalizé el codigo de
integridad del servicio publico, en consecuencia el Ministerio viene realizando actividades de implementacion
y socializacion del Cédigo de Integridad para lo cual ajustara y adoptara como minimo los valores y las
acciones que orientan el comportamiento de los servidores, definidas en ese estandar, asi como establecer
los parametros éticos y de integridad que regiran todas las actuaciones de los servidores de la Entidad, los
valores del cédigo de integridad, fueron publicados en las pantallas digitales de Minsalud.

1.3 Teletrabajo

A la fecha se encuentran 27 servidores publicos haciendo uso de esta forma de organizacién laboral, que
consiste en el desemperio de actividades remuneradas o prestacion de servicios a terceros, utilizando como
soporte las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), para el contacto entre el trabajador y la
empresa, sin requerirse la presencia fisica del trabajador en un sitio especifico de frabajo. A la fecha de
corte del informe, estos servidores publicos beneficiados del programa Teletrabajo pertenecen a las
dependencias: Direccidén Juridica. Grupo de Defensa Legal.- Subdireccion de Prestacion de Servicios,
Subdireccion Administrativa. Grupo Atencion al Ciudadano, Direccion de Epidemiologia y Demografia. Grupo
Gestidon del Conocimiento y Fuentes de la Informacion, Subdireccion Administrativa. Grupo Atencion al
Ciudadano, en ofras mas.

1.4 Evaluacion de Desempeio

Los resultados de la Evaluacion del Desemperio laboral estan relacionados con los acuerdos de gestion
lo que permite fortalecer la capacidad administrativa y el desempefio institucional.

La Subdireccién de Gestion del Talento Humano — SGTH, informé los resultados obtenidos para la gestion
2016-2017, consolidados en el mes de diciembre de 2017:

EVALUACION DEL DESEMPENO DE SERVIDORES PUBLICOS - GESTION PERIODO 2016-2017
ESTADO DE AVANCE A DICIEMBRE 2017

CONCEPTO NOVIEMBRE | DICIEMBRE | ENERO | FEBRERO
EVALUACIONES DE SERVIDORES PUBLICOS DE CARRERA 220 220 220 220
ADMINISTRATIVA ENTREGADOS
EVALUACIONES DE SERVIDORES PUBLICOS DE CARRERA 0 0 0 0
ADMINISTRATIVA PENDIENTES POR ENTREGAR
TOTAL SERVIDORES PUBLICOS DE CARRERA ADMINISTRATIVA 220 220 220 220
EVALUA‘CIONES DE SERVIDORES PUBLICOS DE LIBRE NOMBRAMIENTO Y 40 40 40 40
REMOCION ENTREGADOS
EVALUA‘CIONES DE SERVIDORES PUBLICOS DE LIBRE NOMBRAMIENTO Y 21 1 1 21
REMOCION PENDIENTES POR ENTRTEGAR
TOTAL SERVIDORES PUBLICOS DE LIBRE NOMBRAMIENTO Y REMOCION 61 61 61 61
ACUERDOS DE GESTION DE GERENTES PUBLICOS ENTREGADOS 27 27 27 27
ACUERDOS DE GESTION DE GERENTES PUBLICOS PENDIENTES POR 6 5 5 6
ENTREGAR
TOTAL GERENTES PUBLICOS 33 33 33 33

Fuente: Subdireccion de Gestién del Talento Humano - SGTH




Para la Evaluacion y Acuerdos para vigencia 2017-2018, se obtuvieron los siguientes resultados:

EVALUACION Y ACUERDOS DE GESTION PERIODO 2017-2018
ESTADO DEAVANCE A ABRIL 2017

CONCEPTO NOVIEMBRE | DICIEMBRE | ENERO | FEBRERO
CONCERTACION COMPROMISOS DE SERVIDORES PUBLICOS DE CARRERA 180 180 180 180
ADMINISTRATIVA INFORMADOS
CONCERTACION COMPROMISOS DE SERVIDORES PUBLICOS DE CARRERA 38 3 28 38
ADMINISTRATIVA PENDIENTES POR INFORMAR
TOTAL GERENTES PUBLICOS 218 218 218 218
CONCERTACION COMPROMI‘SOS DE SERVIDORES PUBLICOS DE LIBRE 31 31 31 31
NOMBRAMEENTO Y REMOCION INFORMADAS
CONCERTACION COMPROM!§OS DE SERVIDORES PUBLICOS DE LIBRE % % % 2%
NOMBRAMENTO Y REMOCION PENDIENTES POR INFORMAR
TOTAL GERENTES PUBLICOS 67 67 67 67
CONCERTACION ACUERDOS DE GESTION DE GERENTES PUBLICOS 15 15 15 15
INFORMADOS
CONCERTACION ACUERDOS DE GESTION DE GERENTES PUBLICOS 18 8 8 18
PENDIENTES POR INFORMAR
TOTAL GERENTES PUBLICOS 33 33 33 33

Fuente: Subdireccion de Gestion del Talento Humano - SGTH

1.5 Sistema de Gestion Seguridad y Salud en el Trabajo - SGSST

v" En Cumplimiento de la Resoluciéon 1111 de 2017, se aplicd la evaluacién de la tabla de valores y
calificacién de los estandares minimos del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo —
SGSST, obteniendo como resultado un 86% de acuerdo con la tabla establecida en el articulo 13 de la
resolucién con una valoracién aceptable.

v" En diciembre de 2017, se certificé en la norma OHSAS 18001:2007, permitiendo a la entidad
controlar los riesgos y mejorar su desempefio.

v" Se cumplieron las actividades programadas para la vigencia 2017, (Decreto 1072 de 2015, articulo
2.2.4.6.8) en el Plan de Trabajo de la Estrategia de Seguridad y Salud en un 100%, las cuales se ven
reflejadas en el seguimiento al indicador.?

2 http://intranet.minsalud.gov.co/Sistema-integrado/Documents/Home/Informe-indicadores-cuarto-trimestre-2017.pdf




NOV | DIC | ENE FEB

Intervencion en Riesgo Biomecanico, inspecciones, ajustes y seguimientos a puesto de trabajo(incluye

candidatos a Teletrabajo). o1 4 e "

SISTEMADE  |p. 525 activas e higiene postural. 215 | 77 | 165 472
VIGILANCIA

EPIDEMIOLOGICA |Escuelas terapéuticas segun grupo de exposicion similar (Manejo integral con intervencion a personas 19 0 55 13

BIOMECANICO |con tres 0 mas sinlomas osteomusculares).

SUB - TOTAL SISTEMA DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

BIOMECANICO 335 | 119 | 298 575

Aplicacién del instrumento Bateria de Riesgo psicosocial (Encuestas, entrevista, andlisis de puesto de

SISTEMA DE trabajo, grupos focales) para Senidores publicos .. 0 o . 152
VIGILANCIA Acompariamiento en la intervencion individual de Factores de Riesgo Psicosacial. 127 | 27 90 72
EPIDEMIOLOGICA Acompanamiento en la intervencion por grupos focales de acuerdo a los resultados de la Bateria Riesgo
RIESCO Psicosocial. 198 | L 40
Q PRt GE A SUB- TOTAL SISTEMA DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA
< RIESGO PSICOSOCIAL il B AR Ra
< Examenes de pre ingreso, periddicos y egreso con énfasis osteomuscular, audiometria, optometria,
% trabajo de alturas. 4t 1 16 10
w Jornada de Donacién de Sangre. 0 0 0 64
E Campana de Riesgo cardiovascular (habitos saludables). 0 0 0 115
o i Campaiia de prevencion tabaquismo y alcholismo o] 0 0 0
3 PROMOQCION Y » - - . "
= PREVENCION Aencion Primaria y toma de tension arterial para personas que presentan alguna alteracion de salud. 113 | 55 108 130
;r_: Revision de casos de enfermedad laboral en Mesa Laboral con ARL 0 0 0 13
2 Grupos ( Gestantes y lactantes, conductores, enfermedades laborales y personas en condicion de 0 0 0 1
o discapacidad).
x Semana de la Salud 0 0 0 0
8 SUB - TOTAL PROMOCION Y PREVENCION 154 | 66 124 333
0 FOMENTOS DE - ; y ; — o,
ESTILOS DE Promocion permanentg en I? intranet y en pisos de reporte'de accidentes, incidentes, comunicacion con
TRABAJC Y VIDA SST, TIPS (emergenmgs. hébitos sa!uc'lat.nles y end.o.crinologicos), pz.ausas acliva.s. vidAeo de .Ia Brigada, 5 4 0 0
SALUDABLE orden y aseso, promocionar uso de la pagina de positiva, COPASST, Tips de Seguridad industrial
SUEB - TOTAL FOMENTOS DE ESTILO DE TRABAJO Y VIDA SALUDABLE 5 4 0 0
SEGURIDAD Medicicljles de ni»e.les de .iluminacién fen puntos dfa-l Edificio Urano. 4] 1] 0 0
INDUSTRIAL Inspecciones de Bioseguridad y Seguridad Industrial. 2 1 0 0
Investigacion de incidentes, accidentes y enfermedades laborales. 37 2 0 0
SUB- - TOTAL SEGURIDAD INDUSTRIAL 39 3 0 0
Ins pecciones de Bioseguridad y Seguridad Industrial. 0 0 0 0
SEGURIDAD Investligacién de incidentes , accidentes y enfermedades laborales. 0 0 0 3
INDUSTRIAL
SUB- - TOTAL SEGURIDAD INDUSTRIAL 0 0 0 3
Acompanamiento en Investigacion incidentes, Accidente de Trabajo y enfermedades laborales |, 37 5 2 3
COPASST Inspecciones planeadas Plan de Gestion del Riesgo (emergencias).
SUB- TOTAL COPASST 37 2 2 3
TOTAL SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 863 | 265 | 598 1268

Seguridad y Salud en el Trabajo:

. Las diferentes camparias realizadas piso a piso logro la concientizacidon a los servidores publicos y
contratistas acerca de la importancia en la prevencién y chequeo permanente del cancer de mama a través del
autoexamen.

- Como actividad de prevencion se incrementd el numero de personas en la toma de signos vitales (presion
arterial y pulso) que permitié la deteccidn de presidon arterial elevada que aumenta directamente el riesgo de
enfermedades cardiovasculares.

« Aumento la participacion de las personas en la actividad de pausas activas realizadas con diferentes técnicas
y ejercicios, buscando recuperar energia, mejorar el desempefio, eficiencia en el trabajo y prevenir enfermedades
osteomusculares.

« Inspecciones al 95% de los servidores publicos.

. Implementacién de las escuelas terapéuticas, teniendo en cuenta la tabulacion de las encuestas de
sintomatologia osteomuscular aplicadas, de donde se tomaron grupos de exposicién similar.

e Consolidaciéon del esquema de salud integral por medio de programas de promocién y prevencion de la salud
fisica y mental, y actividades de bienestar en armonia con el Programa de Talento Humano.

e Lalmplementacion del Sistema de Gestidn y Seguridad en el Trabajo y cumplimiento del plan de trabajo.

e Apoyo de las dependencias en las acciones correctivas resultados de las inspecciones de seguridad industrial
con el fin de disminuirlos riesgos que generan accidentes e incidentes.

° Fortalecimos el proceso de reporte e investigacion de incidentes y accidentes de trabajo a través de
comunicaciones y dinamicas grupales de seguridad, para el andlisis y clasificacién del nivel de riesgo de los
eventos ocurridos a trabajadores y contratistas.

e Certificacion OHSAS 18001:2007 por SGS en Diciembre de 2017, que permitié conseguir los objetivos y poner

en practica medidas de seguridad y salud laboral basadas en la evaluacion de riesgos y en la legislacién vigente.
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1.5 Provision de Cargos

La Subdireccion de Gestion del Talento Humano - SGTH, informa que para el periodo noviembre de 2017 -
febrero 20 de 2018, fueron provistos 33 cargos, asi: 18 por nombramiento provisional y 15 por encargo a
servidores de carrera.

[

Nombramientos'

i\ CORTE’ Forma de Provision Encargos s TOTALES
5 Provisionales
NOVIEMBRE |Vacantes Definitivas 5 13 18
2017 -
FEBRERO 20 DE
2018 Vacantes Temporales 10 5 15

1.6 Plan Anual de Vacantes

En noviembre de 2017, La subdireccion de Gestion del Talento Humano, reporté a la Oficina Asesora de
Planeacion y Estudios Sectoriales — OAPES, la informacién de los empleos de carrera administrativa en
vacancia definitiva provistos transitoriamente a través de la figura de encargo o nombramiento provisional de
acuerdo a los lineamientos establecidos en la Ley 909 de 2004 y sus decretos reglamentarios; lo sefalado
en las disposiciones de la Comisién Nacional del Servicio Civil y los lineamientos establecidos en la Circular
037 del 26 de junio de 2014 del Ministerio de Salud y Proteccidén Social, para su consolidacién en el FURAG.

En cumplimiento a lo dispuesto en la Circular 017 del 27 de noviembre de 2017 y en el articulo 2.2.6.34 del
Decreto 051 del 16 de enero de 2018, el Ministerio de Salud y Proteccion Social registro los empleos vacantes
de manera definitiva en el aplicativo Oferta Publica de Empleos de Carrera -OPEC de la Comisién Nacional
del Servicio Civil — SIMO.

] ] NOV 2017 - FEBRERO 20 DE 2018
Total empleos en vacancia que son objeto de

e e oo on| Novambrs | ictomre || Fotrer 1

pel raves ¢ 2017 2017 nero 20 de 2018

provisionalidad

Empleos en vacancia definitiva
orovistos 335 335 | 338 | 338
En Encargo 105 105 106 105
En provisionalidad 178 178 176 181
Total Provistos 283/335 283/335 | 282/338 | 286/338
Empleos Pendientes de provisién 52 52 56 52
Empleos en vacancia temporal
ey 160 160 | 162 | 162
En Encargo 52 52 52 52
En provisionalidad 77 77 77 Pl
Total Provistos 129 129 129 129
Empleos Pendientes de provision 31 31 33 33

Fuente: Subdireccion de Gestion del Talento Humano - SGTH

Como resultado del diligenciamiento de la matriz de GETH, el Ministerio de Salud y Proteccién Social arrojé
como resultado un porcentaje del 95,6%, ubicandolo en un nivel 6ptimo, concentrandose el porcentaje de

mayor valor en la ruta del servicio con un 99% vy la ruta de la felicitad con 97%.
=
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ENTIDAD
Mlinisterio de Salud y Proteccion Social

FASES BASICA OPERATIVA f TRANSFORMAGION CONSOLIDACION TOTAL

| Porentae por fases | 3.0% | 8.6% | 88,3%

TOTAL AGRUPADO 5  CONSOLIDACION
. R B TSTARER A o) gl el e e

RUTAS DE CREACION DE VALOR

- Ruta para majorar el entomo fisico dal trabajo para qua todos sa sientan a gusto

RUTA DE LA " an su puesto i 100

- Rula para facilitar ol heeho de que las personas tengan el iempo suficients para
EGLICIDAD H1oncr una uda equilibrada’ trabajo, oot : S7
La felicidad nos hace | - Ruta para implomentar incentives basados on salano cmocional 96
productivos 5 v
- Ruta para genorar innevacién con pasion a6
- Ruta para implementar una eultuea del liderazge, o trabajo on equipn v ol
: rocanoaimion 88
RUTADEL ; | R ) I te bl ) I 1
: iy i D - Ruta para implementar una cultura de hderazae preocupado por cf bienestor dael
CRECIMIENTO : : Sy i S, e 3t ¥ ! : 94
£ : 94 i alenta r de que esta orcentado al logro
Liderando talento . 2 e R X - Ruta para implementar un hderazao basado en valores Q4
- Ruta de larmacién para capacilar semddoies que saben 1o que hacen 98
| RUTA DEL SERVICIO - Ruta para implamentar una cultura basada on ol seeo Q9
Al servicio de los e Fat sy 9 9 Ay . |- Ruta para implementar una cultura basada en el logre y 1a geneacion de

cludadanos L £ & bisnostar 99

RUTA DE LA B ) v : S ar—— 2 T . . b 2 3
EALIDAD : A gk T - Ruta para gencrar mitinas de rabajo basadas on "hacer siemipre las cosas bien g2

| La cultura de hacer

e Lhsas blos - Ruta para generar una cultura de la calidad y 1a integridad i g5
RUTA DE LA
INFORMACION - Rula para ontender a las personas a traws dal uso de los datos 93

Conocliendo el talento

2. DIMENSION DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION

2.1 PLAN ESTRATEGICO SECTORIAL E INSTITUCIONAL

Se encuentra publicado en la pagina web del Ministerio de Salud y Proteccion Social, el Informe de Ejecucién
Final — Plan Estratégico Sectorial®, consolidado por la Oficina Asesora de Planeacién y Estudios Sectoriales
- OAPES, con los cinco (5) grandes objetivos especificos del Plan Nacional de Desarrollo — PND, como son:

Aumentar el acceso efectivo a los servicios y mejorar la calidad en la atencién

Mejorar las condiciones de salud de la poblacion y disminuir las brechas de resultados en salud
Recuperar la confianza y la legitimidad en el sistema

Asegurar la sostenibilidad financiera del sistema en condiciones de eficiencia

Buen Gobierno - Afianzar la lucha contra la corrupcion, transparencia y rendicion de cuentas

SNENENENEN

Fundamentado en el seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno — OCI, al Plan Estratégico
Sectorial y Plan de Accidn, publicado en el link de Transparencia y Acceso a la Informacion? resaltando los
siguientes apartes:

El Ministerio de Salud y Proteccion alcanzo entre otros los siguientes logros:

v Se registré un 94,88% para el mes de diciembre de 2017, de cobertura que corresponde a
46.767.327 personas afiliadas a salud, las cuales 22.434.577 corresponden al régimen
subsidiado, 22.045.454 al régimen contributivo y para el regimen de excepcion se estima en,

) https:/iwww.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/PE S/Sequimiento-plan-estrategico-sectorial-2017 . pdf

A https://www.minsaIud.gov.co/sites/rid/Lists/BibIiotecaDigitaI/RIDE/DE/OCl/pIan-estrategico»sectoriaI-Enstitucional.pdf
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2.287.296. Con una poblacién DANE de 49.291.609 - Afio 2017.Fecha de corte: 31/12/2017
y actualizacion: 05/02/2018.

v" Para el cierre de la vigencia 2017, el Programa de Prevencion y Reduccion de Anemia en
ninos entre 6 y 23 meses de edad se fortalecio en seis (6) departamentos priorizados (La
Guaijira, Narifio, Sucre, Bolivar, Guainia y Choc¢ - Quibdo) a través de asistencia técnica
presencial y virtual, se actualizé la guia operativa para la implementacion del programa la cual
sera validada en la vigencia 2018, se consolidé el lineamiento para la atenciéon de la anemia
por deficiencia de hierro en los nifios y nifas menores de 5 afios, se realizo seguimiento a la
entrega de los micronutrientes en polvo para la fortificacién casera, encontrando que con corte
a noviembre de 2017, se ha entregado el 48% de los insumos.

2.2 Plan de Accion

La Oficina Asesora de Planeacién y Estudios Sectoriales — OAPES, publicd el Plan de Accién 2017,° donde
consolida e informa la ejecucion acumulada vigencia 2017 de acuerdo con lo planteado, se planteé en torno
a 101 Objetivos Generales; 277 Productos; 394 Actividades, financiadas con recursos de inversion por valor
de $ 446.920.446.384, distribuidos en 30 proyectos de inversién:

Los objetivos, metas, e indicadores propuestos por el Ministerio de Salud y Proteccion Social para la vigencia
2017 se encuentran contenidos en el Informe publicado por la OAPES, los cuales fueron evaluados teniendo
como referente la estructura organizacional, la cual se encuentra conformada por cuatro (4) Despachos:
Despacho del Ministro, Viceministerio de Salud y Prestacion de Servicios, Viceministerio de Proteccion Social,
Secretaria General.

DESPACHO MINISTRO 43 99 130 11 44.567.821.996

VICEMINISTERIO SALUD PUBLICA Y P. S. 27 [i'é 151 10 | 390.276.217.897
VICEMINISTERIO PROTECCION SOCIAL 25 67 79 5 10.976.406.491
SECRETARIA GENERAL 6 34 34 4 1.100.000.000
TOTAL MINISTERIO 1o1:] 27z 394 30 | 446.920.446.384

Fuente : OAPES Publicacién enero 2018

En el consolidado informado por OAPES en el Plan de Accién 2017, se observa una ejecucion financiera del
73% y una fisica acumulada en el IV Trimestre del 98.9%.

BRI
AR

o RGOS pd _ AR , SEROONFRERL

TOLOTE TN TN TR LD TRADONC ORI TR TME M TRRLL TRMLD TRMLN TR O
ORPACONINTRO BOGTOG8AE0 | 22060716404 | 142306636 | 600790370 SIB0305 | 177012437 | 16328909092 | 24851 136602
CENMSTERIOSAUD PB0ck o § IL0G11AB85 | 61TER3IONTS| 25800000 ) INSUINNS| quw | som | s | gk | SPAICABSD | RIGABDILES | MBAISIRNGH | 167000 | 6o |onme | o0k | 0k | %
CENMISTEIO ROTECo0n soc | 31 AATE859 | SR2BEATERSNT | SR2B5H48T | SUMGIERTR0| wrzk | ok | woogw | oap | EOR0GCKLTAN | GRRISO004G0 | DEASTHB) A06EOLI%B o k| 0% | 1% |6
G ASEEE| TGO AGSTY) ST sk | s | s | g L I I A A A
TOTALMNGTERO SOSTLIONTSS | A6B8TIEN2Y | 43TSRG3000 | TEATAGILAD | wim | ok | s | ooy | ZBAABRMTANO | STRCODG0E0 | AIAZGI | dIGABOOIGRD) wye || 1 | W | M

5 https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/PES/Consolidacion-informe-plan-accion-2017.pdf,
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Cabe destacar del informe presentado y publicado por la Oficina Asesora de Planeacion y Estudios
Sectoriales, entre otros, la gestién desarrollada por el Grupo de Cooperacion Internacional, el Ultimo trimestre
de la vigencia 2017, donde centré la misién de cooperacion en salud para la paz, para lo cual gestiono dos
proyectos: para mejorar el acceso a servicios integrales de Atencién Primaria en Salud, con énfasis en el
ejercicio de los derechos sexuales y reproductivos, la salud mental, la prevencion del consume de sustancias
psicoactivas y la atencién a la infancia y la malnutricién en 25 municipios en los que se ubican 26 Espacios
Territoriales de Capacitacion y Reincorporacion- ETCR, y la aprobacién de un proyecto de cooperacion
internacional de investigacion en salud mental para poblaciones estigmatizadas por parte del Gobierno
Danés.

Asi mismo, se encuentra publicado en la pagina web el Plan de Accion Institucional para la vigencia 20188,
en cumplimiento a la Ley 1474 de 2011, donde cada dependencia del Ministerio de Salud y Proteccion Social
en su funcion estrategica, misional, de apoyo o de control, y de acuerdo con su capacidad técnica y financiera,
define sus objetivos estratégicos.

VALOR PROYECTOS

DESPACHO MINISTRO 38.833.000.000
VICEMINISTERIO SALUD PUBLICA YF 22 52 101 10 3406806832 483
VICEMINIS TERIO PROTECCION SOCI2 19 28 66 5 10.600.000.000
SECRETARIA GENERAL 6 27 34 4 900.000.000

TOTAL MINISTERIO 88 178 344 30 391.013.683.483
Fuente : OAPES Publicacion enero 2018

2.3 EJECUCION PRESUPUESTAL

Con Fundamento en el Informe de seguimiento al 31 de diciembre de 2017, realizado por la Oficina de Control
Interno — OCI, vy verificado con el reporte de ejecucion presupuestal obtenido del SIIF’, se observa una
apropiacion inicial total de $760.000 millones, modificada por adiciones presupuestales que ascendieron a un
valor de $5.777.167 millones, principalmente por concepto del Sistema General de Participaciones en Salud
y , a suvez, reducciones por $ 371.812 millones, para un total de apropiacion vigente por $6.175.355 millones.
En este sentido, la ejecucion presupuestal de la Entidad alcanzo el 99.83% en constitucion de CDPs y el
99.80% de compromisos, quedando un saldo sin comprometer de $ 10.637 millones, equivalente al 0.17 %,
como se ilustra a continuacion:

v
=y

v ten bt m T D

$ 6 B2TEA253.388) V0%

15 5.777.167. M4.965 $ 361 811 895.70| $6.175.365.344 110

Fuente: SIIF Calculos OCI

& https://www.minsalud.gov.co/Ministerio/RCuentas/Paginas/planes-accion.aspx

7 https://www.minsalud.gov.co/transparencia/Paginas/transparencia-acceso-informacion.aspx



14

Se evidencia en la siguiente tabla los CDPs expedidos, compromisos y obligaciones del 99.9% y pagos por
el 95.78%, los saldos por comprometer fueron liberados oportunamente.

% %

DESCRPCION e COMPROMISOS COMP/ OBLIGAQONES oBLIG/ PAGOS P:CJ

cop cop (op

T, DE PERSONAL 585655712008 565328.307.%7) %80 §63.528.507.957] 98,8C%: $63.308.265.575] 6.4
C. GENERALES $11382913.200( S1116LISLM2| SBAMh S10.26.626.058) 9528 $8.353.50.638) 823%
TRANSFERENCIAS | 55872890872 M9 55,672 857 814 81))  10Q00% S5572.7%7.84 810 10000% | SSABLEERTME.IE| 8553
INVERSION SAldEINAE 178 SAl308.EEL4| A% SALLO07.097.8582] 98,08% $350.B2.165.260) &438
TOTAL 56164718434.217) $6.162.786253.384]  ,97% 56.160.130.46.78| 99.9% §5904.363 115.55‘ 95,78%

Fuente: SIIF Calculos OCI

De otra parte, con el Decreto No. 2236 de 27 de diciembre de 2017, “Por el cual se liquida el Presupuesto
General de la Nacion para la vigencia 2018 , se detallan las apropiaciones y se clasifican y definen gastos”,
le correspondio¢ al Ministerio de Salud y Proteccion Social, en la SECCION 1901 un PRESUPUESTO TOTAL
de $23,323,852,231,069.

En cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 1712 de 2014, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion, se
encuentra publicado en la pagina web del Ministerio la relacién de presupuesto de inversién — programas y
proyectos vigencia 2018, el cual se puede observar en el cuadro siguiente que el mayor porcentaje de la
apropiacion, es el rubro de Transferencia en un 97.98% equivalente en pesos a $ 22.853.389.693.586:

~ MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL
/ ~~ PRESUPUESTO VIGENCIA 2018

ION PRESUPUESTO DE INVERSION PROGRAMAS Y PROYECTOS

PRESUPUESTAL APROPIACION INICIAL |
GASTOS DE PERSONAL 69.674.502.000,00 0,30%
GASTOS GENERALES 9.764.352.000,00 0,04%
TRANSFERENCIAS 22.853.399.693.586,00 97,98%
INVERSION 391.013.683.483,00 1,68%

CPRESUPUESTO | 23.323.852.231.069,00
Fuente : OAPES Publicaciéon 2018

2.4 PLAN ANUAL DE ADQUISIONES

La Subdireccion Administrativa del Ministerio, presentoé el resumen sobre el cumplimiento de la programacién
de las contrataciones y adquisiciones durante el 2017, “Plan Anual de Adquisidores 2017” el cual se encuentra
publicado en el link de transparencia y Acceso a la informacion®.

De conformidad con lo establecido por el Articulo 2.1.1.2.1.10 del Decreto 1081 de 2015, el Ministerio de
Salud y Proteccion Sccial, publico en su pagina web el Plan Anual de Adquisiciones 2018, de acuerdo con
lo previsto en el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011, el literal e) del articulo 9° de la Ley 1712 de 2014 y el
Decreto 1510 de 2013, el cual se encuentra a disposicion en el link de Transparencia y Acceso a la
Informacion® por valor total de $ 116.726.955.270 con fecha de actualizacién 24 enero 2018.

8
https://www.minsalud.gov.co/Contratacion/Plan%20de%20compras%20Ministerio%20de%20Salud%20y%20Protecci%C3%B3n%20S
ocial/2017/Informes%20de%20ejecuci%C3%B3n%202017/INFORME%20EJECUCION%20PLAN%20DE%20ADQUISICIONES 2017.pdf

g
https://www.minsalud.gov.co/Contratacion/Plan%20de%20compras%20Ministerio%20de%20Salud%20y%20Protecci%C3%B3n%20S

ocial/2018/Plan%20de%20adquisiciones%202018/Plan%20Anual%20de%20Adquisiciones%202018%20Ministerio%20de%20Salud%
20y%20Proteccion%20Social.pdf

%
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La Subdireccion Administrativa del Ministerio de Salud y Proteccién, en cumplimiento a la Circular No. 39 del
14 de noviembre de 2017, publicd el informe de cumplimiento de la programacion de las contrataciones y
adquisiciones del Ministerio para el mes de enero de 2018.

2.5 PLAN DE ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

Se encuentra publicado en el Link de Transparencia y Acceso a la Informacion, el informe “Plan Anticorrupcion
y de Atencién al Ciudadano'" donde pone a disposicion del personal de la entidad y ciudadania en general,
el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2018, en cumplimiento a lo establecido en la Ley 1474 de
2011 y demas normas concordantes, en especial, en la aplicacion del Decreto 1499 de 2017 del 11 de
septiembre de 2017, que actualiza el Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion - MIPG, armonizado en sus
dimensiones Control Interno - Gestidn del riesgo de corrupcién - Gestién con Valores para Resultados -
Racionalizacion de Tramites, Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano y Rendicién de cuentas -,
e Informacion y comunicacion - Mecanismos para la transparencia y el acceso a la informacién -, atendiendo
las recomendaciones y lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcidn Publica — DAFP.

3. DIMENSION GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS

3.1 Sistemas de Gestion

El informe de revision por la Alta Direccion 2017” publicado en la Intranet'!, el Ministerio de salud y Proteccion
Social fue certificado a finales de Diciembre 2017, por primera vez en los sistemas de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo 18001 y obtuvo por segunda vez la certificacion en NTCGP 1000-2009 e 1SO 9001-
2011 y segunda certificacion del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI) 27001-2013.

En el informe de revision de la Alta Direccion 2017, ilustra sobre los cambios en los documentos desde el 2
de diciembre de 2017 (primer registro de Listado después de la Revisidn por la direccion 2016) y el 24 de
noviembre de 2017 (ultimo registro actualizado antes de la Revision por la direccion 2017).

3.2 Politica de Participacion Social en Salud.

Se logré avanzar en disefio general del programa de formaciéon que permita gestionar los ejes planteados
para los objetivos de la Politica de Participacidén Social en Salud adoptada en la Resolucion 2063 de 2017,
relacionados con los elementos que permitan el fortalecimiento institucional en las entidades del sector y el
empoderamiento de la ciudadania, asi como en sus componentes pedagdgicos, frente a los lineamientos
técnicos se elabord la version para validacion del lineamiento para transversalizar la politica en el nivel
nacional, con el fin de incorporar en los procesos de gestion del Ministerio de Salud y Proteccion Social la
politica mencionada, la construccion e implementacion en los territorios de las guias que permitan incorporar
la Politica de Participacion en Salud PPSS en la gestion de las Direcciones Territoriales de Salud. Se logro
construir el modulo de apropiaciéon del derecho a la salud con dos temas derecho a la salud y derecho a la
participacion social y el modulo de desarrollo de capacidades con tres temas asi: Capacidad de gestion,
Capacidades organizativas y Capacidades comunicativas. Los cuales seran difundidos a través de la pagina
web del Ministerio de Salud y Proteccion Social, y en la actualidad se busca una alianza con el Sena para su
incorporacién en los planes complementarios a la formacion que esta institucion lidera.

Asi mismo, se participd en el disefio del médulo de Control Social en Salud, liderado por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica a través de la Universidad del Rosario.

10 https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigitaI/RlDE/DE/PES/PlanAAnticorrupcion-atencion-ciudadano-ZOlS.pdf

i http://intranet.minsaIud.gov.co/Sistema-integrado/Documents/Home/Revision_por_!a_aIta_direccion_ZOl?.pdf

~5
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En el afio 2018 se da inicio a la fase de formulacion del plan de accién del Ministerio de Salud y Proteccién
Social en el marco de la Resolucion 2063 de 2017, continuando con las reuniones con los representantes de
las diferentes areas que permitan consolidar dicho plan, trabajo liderado por la Oficina de Gestion Territorial,
Emergencias y Desastres a traves de los documentos técnicos disefiados para el efecto.

En el nivel territorial y sectorial se contintia con la retroalimentacion y el acompafiamiento técnico requerido,
a través de la guia de gestion disefiada para brindar el apoyo solicitado y el desarrollo de los talleres que
permitan apropiar la politica.

Se particip¢ en la revision de los lineamientos de movilizacion social, disefiados por la Direccién de Promocion
y Prevencion, planteada como una estrategia que se implementa a través de diferentes componentes.

3.3 Politica De Gobierno Digital
TIC PARA GOBIERNO ABIERTO

Para este periodo se desarrollaron actividades encaminadas a apoyar el fomento de una entidad mas
transparente y participativa mediante el uso de la Tecnologia de la Informacidn y las Comunicaciones, que se
relacionan a continuacion:

Acceso a la informacion publica

Se mantuvo actualizada la informacion establecida en |la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
publica, Ley 1712 de 2014, relacionada en el item

2. Informacion de interés
2.1. Publicacion de datos abiertos:

+ Catalogo de datos abiertos

» Catalogo de sistemas de informacion
Y en el item 9 Tramites y Servicios

9.1. Tramites y servicios Minsalud

9.2 Tramites y servicios -Fondo Nacional de Estupefacientes- FNE

APERTURA DE DATOS EN LA PLATAFORMA DEL ESTADO COLOMBIANO

Al respecto se continud con la identificacion y publicacidén de datos en formato abierto a través de la plataforma
de datos abiertos del Estado Colombiano www.datos.gov.co, priorizando aquellos de mayor impacto en los
ciudadanos y grupos de interées.

Se estructuraron y publicaron nuevos set de datos:

+ Relacion de IPS con servicios habilitados oncolégicos

+ Cifras de Aseguramiento de Afiliados en salud a corte de junio del 2017

« Cifras de Aseguramiento de EPS en Salud a corte de Junio del 2017

» Se estructura y publica el set de datos Puntos de Vacunacion que consume la aplicacion mévil Vacunas.
Se actualizaron los set de datos relacionados con:

» Registro de Prestadores de Instituciones de Salud relacionado con la aplicacion movil ClicSalud.

* Informacién de riesgos y situaciones de interés salud publica de relacionado con la aplicacién mévil SIVigila

* Relacion de IPS publicas y privadas segun el nivel de atencion y capacidad instalada.

TECNOLOGIAS MOVILES COMO CANAL DE ATENCION Y COMUNICACION DE LOS CIUDADANOS CON LA
ENTIDAD
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Se continué promoviendo el uso de los datos abiertos, a través del empleo de aplicaciones moéviles que
incentivan el aprovechamiento de los datos, por lo que durante el periodo evaluado se concluyé el desarrollo
de la app moévil PAPSIVI (Programa de atencion psicosocial y salud integral a victimas) y se da inicio a la
actualizacién de la app ClicSalud.

Durante el periodo evaluado se inicid la construccion de una solucién a un reto sectorial a través de un
esquema de gestion de conocimiento para Atencion al Ciudadano para brindar informacion unificada del
Sector a los ciudadanos y grupos de interés a través de una extranet sectorial como medio electrénico con
acciones de colaboracion con las Entidades del Sector.

3.4 Tramites Y Servicios

Dentro del programa de optimizacion de tramites, el Ministerio de Salud y Proteccién Social, de acuerdo con
el informe remitido por la Oficina Asesora de Planeacion y Estudios Sectoriales — OAPES de actividades
dispuestas en el Plan de Racionalizacién de tramites para el IV Trimestre de 2017, de las once actividades
programadas para racionalizacién en el afio 2017, se encontré que cumplieron con el 100% siete (7) y cuatro
(4) se reprogramaron para la vigencia 2018, estos:

Beneficio al Tino o Fecha Fechafinal| Fechafinal
No ituaci i i % L L i i6| R b
Tipo Nombre Situaciénactual | Mejora porimplementar|  GudaBano0 | e o | kit inicio | Presente P TREMESTRE
entidad vigencia n
Elproyecto se publico en la pagina web del Ministeno de Salud y Proteccion
Social en virtud de fo establecido en elarticulo 8 de la Ley 1437 de 2011 pap
Actualizar fos requisitos obsenvaciones del sector y 12 ciudadania desde el dia 13 de mayo de 2016
establecidos e la hasta el 20 de mayo de 2016 Postenormente, se publicd por segunda vez
X : desde el 15 de septiembre de 2017 hasta el 20 del mismo mes y afo por
x Resolucion 9031/1990 |Estandarizar los i v
Autorizacion para b No dispone de s |ce fa Licenciz parala  [requisitos Reduccion, Diteccion de sohcitud del Viceministeria de Sald Publica y Prestacion de Semcios
. prestacion de senicios | Lo Prestacion de senicios |sokcitados para estandarizacion 1601201 Medicamertos Por solicitud del Director Juridico s reaiz6 consuta al DAFP mediante
1 |Unico |de Proteccion su[;cwen‘es - ATasica e evitar pérdida de Administrativa | ylo it 30122017| 31072018 T : o  |radicado 201724002354091 de fecha 1411272017
Radiolégica a personas o s pan £t optimizacion d YTECTO0G3 )1 diante radicado 201711200316003 de fecha 2211212017 ¢l Director
solicitareltramite | Proteccion Radiokdgica, |tiempo a los A en Salud B
| 5 : de formulanos Juridico del MSPS devuehve el proyecto hasta tanto se obtenga la avtonzacion
| equridad Radiolégica [uSuarios del DAFP
| i trol o
| Y Estidios de Conbiol Mediante radicado 201842300020472 de fecha 90172018 ¢l DAFP remite
de Calidad
respuesta alcarcepto sokcitado dal proyecto de resolucion; en la respuesta ¢
| DAFP selicita astes al proyecto. nos encontramos realizando los respectivas
| ajustes
|
| Certificado de ; A
, exportacion de materias  |Enla actualidad el | Estandanzacion de Claridad en i Reduccion No se ha realizado avances en la racionalizacion de este tramite. debido a
| d | usuario realizala  |tramites encuantoala inlofmacr estandaRzacion 16101201 UAE Fondo ue los documentos tendrian que ser radicadas en fisico. como se esta
|2 |Unico [Pnmasce conlo ! ) requeridapara  |Administrativa | ylo 3112/2017] 30062018 [Nacionzide |0 8 Loy
! especialylo solicitud del tramite | unificacion de : A L 7 ‘ haciendo actuaimente y se ke dio priondad a bos demas tramites que sipodrign
| de contiol [ mediante unoficio  [formularios salalaréltrinite tptmzacin EStupefacients - onalzarse an nca
. ante la UAE FNE de formulanos -
especial FNE
Estandarizacion de OTIC Se realizd b automatizacion total del tramite de Certificado de
Certificado de Wmiesencuiioiala Claridad enla Grupo Ftermo importacidn de sustancias ylo medicamentos sometidos a fiscatzacion, ef cipi
importacion de sustancias |El usuario realiza la unificacion de informacién Formularios 1601201 de Trabajo incluye el formato descargable para presentacion presencial. el formato de
3 |Unico |ylo medicamentos solicitud del tramite formularios requenda para Tecnoldgica diligenciados T 31711272017 | 300062018 o sokicitud del tramite en linea y el modulo dz gestion da las sohcitudes recibidds
someticos a fiscalizacion diante un oficio ! Y solcitar el tramite enlnea s Yo en finea para que e f ponsable realice las acciones|
FNE gzh ante la UAE FNE Fiscaizaciin de analisis y gestion del tramite
solicitud enlinea ve -
Inspeccion previa al
levante de las sustancias
n,
sometidas a fiscalizacion, |En la actualidadel | Estandanizacion de ;:22:2:;: k S:t:gal:zamon Grupo Interno
productos yfo usuario realza la framites encuanto a @ . " 2103201 de Trabajo Se encuentra en pruebas de perfeccionamiznto y se proyecta para su
4 : L d Administrativa fo 31/1272017| 30062018 o
Unice medicamentos quelas  |solicitud deltramite |unificacion de :]T;ﬁ:, :W?r:‘l;wte L gphmlzam 40 7 Controly ejecucion para la vigencia de 2018
| Fiscalizacio
contengan porparte del | mediante unoficio  |formularios ante la UAE FNE de foiradtaios iscalizacion
Fondo Nacional de
Estupefacientes FNE

v El tramite de Afiliacion en forma colectiva al Sistema de Seguridad Social Integral a trabajadores
independientes miembros de agremiaciones, asociaciones y comunidades religiosas; se desarrollaron
los moédulos para validar y cargar la informacion de afiliados permitiendo realizar cruces de informacion
con las Bases de datos de la Planilla Integrada de Liquidacion de Aportes-PILA, se concluy6 el médulo
para el cargue de los informes trimestrales por parte de las entidades autorizadas, permitiendo interactuar
con la Plataforma de Integracion del Sistema Integral de Informacién de la Proteccion Social-PISIS.

v Se perfecciond la optimizacion del tramite de Autorizacién para la prestacion de servicios de Proteccion
Radiolégica a personas o entidades, relacionadas con los modulos de solicitud y consulta de la licencia
de prestacion de servicios de proteccion radiolégica.

v Se concluyé la automatizacién total del tramite de Formalizacién de la importacion de mercancias

fiscalizadas, el cual incluye formato descargable para presentacion presencial, el formato de solicitud del
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tramite en linea y el mddulo de gestion de las solicitudes recibidas en linea para que el funcionario
responsable realice las respectivas acciones de analisis y gestion del tramite.

v'  Se realizd la automatizacion total del tramite de Certificado de importacion de sustancias y/o
medicamentos sometidos a fiscalizacién, el cual incluye el formato descargable para presentacién
presencial, el formato de solicitud del tramite en linea y el médulo de gestién de las solicitudes recibidas
en linea para que el funcionario responsable realice las respectivas acciones de analisis y gestion del
tramite.

v Se concluy6 la automatizacién y disposicién en linea, el tramite de Autorizacion de compra y venta local
de sustancias sometidas a fiscalizacion importadas a través del Fondo Nacional de Estupefacientes FNE,
que incluye el formato descargable para presentacién presencial, el formato de solicitud del tramite en
linea y el modulo de gestidn de las solicitudes recibidas en linea para que el funcionario responsable
realice las respectivas acciones de analisis y gestién del tramite.

Para la mayor eficiencia y oportunidad con la gestion electrénica los procesos y/o procedimientos (internos y
externos) y con el fin de permitir la gestién electrdnica a los usuarios externos se dispuso en linea el
“Certificado de Existencia y Representacién de las instituciones de salud sin animo de lucro”, que venian
siendo objeto de expedicion por parte de MinSalud de forma manual, por corresponder a aquellas instituciones
a quienes se les han reconocido personeria juridica o aprobado reformas estatutarias por funcionar en mas
de un departamento o en todo el territorio nacional, garantizando la seguridad y privacidad de la informacion.

De igual manera, se dio inicio al levantamiento de requerimientos para disponer en linea la “expedicion y
renovacion de las Licencias de Salud Ocupacional’, con el fin de unificar el mecanismo de recoleccion y
registro, facilitar la dinamica para la evaluacién del cumplimiento de requisitos y apoyar la gestién que deben
realizar las Secretarias Seccionales y Distritales de Salud.

3.5 Politica Atencién al Ciudadano

Con el fin de facilitar los mecanismos de mejora al servicio al ciudadano, en el periodo de noviembre y
diciembre 2017, enero y febrero 2018, el Grupo de Atencién al Ciudadano, desarrollé las siguientes
actividades:

v" Capacitacién:

Cursos de formacion con el IEMP en noviembre y diciembre: En el marco del Programa de Cultura de Servicio
“Tu ser marca la diferencia”, y mediante Contrato Interadministrativo No. 667 de 2017, celebrado con el
Instituto de Estudios del Ministerio Publico de la Procuraduria General de la Nacién, se desarrollaron 7
seminarios en 112 horas academicas, en temas relacionados con servicio al ciudadano, gestiéon administrativa
y actualizacion juridica en el marco de las competencias del Ministerio de Salud y Proteccion Social, asi:

% s No. Total de
No. Seminario .
Asistentes
1 Regimen Procedimental de tutela 14
2 Régimen del Derecho de Peticion 20
3 Régimen Disciplinario 34
4 Regimen del Servidor FPublico 2
5 Transparencia 24
Contratacidn Publica de cara a
[ g 23
ciudadano
- Implicaciones disciplinarias, fiscales vy 17
penales de la Contratacidén Publica

Los seminarios se desarrollaron entre octubre y diciembre de 2017, y fueron certificados 79 servidores
publicos, quienes cumplieron con los requisitos minimos de asistencia.

P s
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v Adquisicién del sistema de turnos y su conectividad con Orfeo

La oportunidad de establecer otra sala de atencién al publico de Administracién Documental con un sistema
de turnos y conectividad con el Sistema de Gestién Documental — Orfeo, por lo que se procedid a definir
elementos de hardware requeridos para la integracion y funcionalidad del sistema, para las dos salas.

Se realiz6 proceso de minima cuantia, adjudicado a la empresa MA ELECTRONIKA SAS el 15 de diciembre
de 2017, con favorabilidad en costos y calidad de los elementos adquiridos. El proceso se encuentra en fase
de integracion e inicio de pruebas piloto.

Como parte final del ciclo de capacitaciones para el fortalecimiento del talento humano en servicio al
ciudadano del Ministerio de Salud y Proteccién Social, se viene adelantando un proceso de Seleccion
Abreviada de Menor Cuantia, para contratar:

Lineade
Unidades | Modalidad Formacion Dirigido a

Excelenciadel |[Servidores publicos del nivel
servicio asistencial, técnico, profesional
Habilidades de |Servidores publicos del nivel

Dos (2) Diplomado

Uno (1) Curso : . . Sy
lectura y escritura |asistencial y técnico
Habilidades de |Servidores publicos del nivel
Uno (1) Curso ; : ) . .
lectura y escritura |profesional y ejecutivo
La comunicacion |Servidores publicos del nivel
Uno (1} Seminario P

oral: una profesional y ejecutivo

v Capacitacién a personal de vigilancia sobre el protocolo de atencion:

En el mes de diciembre 2017, y por linea de la Secretaria General del Ministerio, se desarrollaron cuatro (4)
espacios de trabajo con personal que presta sus servicios de vigilancia al Ministerio, recibié un taller de
sensibilizacién en el servicio para mejorar el trato y llevar a la practica el protocolo a visitantes y servidores
publicos de esta entidad; con principal énfasis en poblaciones especiales. Se adelantaron practicas simples
de aprendizaje de sefas basicas de la Lengua de Sefias Colombiana y se trabajé en la comprension del
mundo de las personas sordas, para humanizar el servicio.

v~ Evento “Encuentro de Atencion al ciudadano al Servicio de la Inclusion social”:

El 22 de noviembre de 2017, el Grupo de Atencion al Ciudadano en Cooperacion con la Oficina de Promocién
Social y el Grupo de Comunicaciones, adelanto un evento en el marco del dia internacional de los derechos
de las personas con discapacidad, que oficialmente se conmemora el 3 de diciembre y cuyo objetivo fue la
promocion de buenas practicas en los servicios de atencion al ciudadano que potencien la inclusion social de
las personas con discapacidad, espacio que a partir de la participacion de representantes de distintos grupos
poblacionales con discapacidad, buscé identificar las barreras de acceso en la atencion a estos ciudadanos;
asi mismo facilitd la socializacion de buenas practicas en éste ambito.

El desarrollo de este encuentro contd con la participacion activa de entidades especializadas en este tema,
correspondientes a: el Instituto Nacional para Ciegos (INCI), el Instituto Nacional para Sordos (INSOR), la
Liga Colombiana de Autismo (LICA) y la Asociacion Colombiana de Sindrome de Down (ASDOWN), el
Ministerio de Transporte, el Departamento Nacional de Planeacion -DNP, y algunas entidades del sector
administrativo de salud, como el Instituto Nacional de Cancerologia; Centro Dermatolégico, Federico Lleras
Acosta: Instituto Nacional de Salud, entre otros.

Se definié una mesa de trabajo con el fin de consolidar un documento base para identificar los resultados,
para que con los aliados participantes en el evento, se logren definir acciones puntuales para el mejoramiento
del servicio a estos grupos poblacionales.

3.6 Defensa Judicial.
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En cumplimiento a los criterios establecidos en el Manual 3.1 de la Estrategia de Gobierno en Linea, el
Ministerio de Salud y Proteccion Social - publica en la pagina web en el link Transparencia y Acceso a la
informacién'? lo relacionado a los procesos abiertos vigentes, totales de fallos en el periodo y monto del fallo.

Con fundamento en la informacién publicada, el Ministerio de Salud y Proteccién Social a corte 31 de
Diciembre de 2017, tiene 5.083 procesos vigentes a Procesos Vigentes en contra cuyas pretensiones
equivalen aproximadamente a $ 3.800.888.530.096

3.7 Peticidén Quejas y Reclamos

Para la vigencia 2017 se recibio un total de 34.551 peticiones y el uso de canales se distribuy6 de la siguiente
manera:

v Virtual: 15.332 PQRSD Recibidas a través del formulario Web y el aplicativo clic salud para este mes,
equivalentes al 44% del total de PQRSD en el afio

v Correspondencia: 19.219 PQRSD - Recibidas a través de: Correo electrénico, Empresa de Mensajeria y
Radicacion Presencial, equivalentes al 56% del total de PQRSD en el afio.

En la grafica de comportamiento histérico vigencias 2016-2017, el comportamiento de recepcion de PQRSD
del afio 2017, donde se puede observar que el pico mas alto de PQRSD es en el mes de mayo con 3.817
peticiones y el mes de menor cantidad de PQR recibidas en enero con 1.827.

Historico de PQRSD recibidas 2016 vs 2017

tidad de peticiones
(]
[¢]
8
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De un total de 2.489 peticiones recibidas en diciembre de 2017, se tiene que 1.992 fueron objeto de respuesta
de las diferentes dependencias del Ministerio, las restantes 497 peticiones fueron trasladas a 11 entidades
externas de acuerdo a su competencia para dar respuesta a los ciudadanos.

La oportunidad de respuesta de los radicados recibidos vigencia 2017, fueron atendidos oportunamente
25.722 radicados, se contestaron fuera de tiempo 5.412 y aun estan sin respuesta 2.369, que a partir de los
términos de respuesta a las peticiones establecidos en la Resolucién 3687 de 2016 del Ministerio de Salud y
Proteccion Social. De esta manera, en diciembre se obtiene una oportunidad de respuesta de 73,8%, el cual
de acuerdo con el ANS (Acuerdo de Nivel de Servicio) definido dentro de los indicadores del Proceso de
Gestion de Servicio al Ciudadano, se considera como resultado “Regular”, para lo cual el Grupo de Atencién
al Ciudadano esta adelantado actividades para la mejora de éste indicador, como es la herramienta de
Autocontrol publicada en SaludNet:" “Atencion al Ciudadano ¢ Cémo vamos?”’, a través de la cual se busca

12 https://www.minsalud.gov.co/transparencia/Paginas/transparencia-acceso-informacion.aspx

13 http://intranet.minsalud.gov.co/aciudadano/Paginas/indicadores.aspx
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promover la cultura de autocontrol en las dependencias del Minsalud, como el estado general de las
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias (PQRSD) de los ciudadanos, hacer seguimiento y
control a las mismas y, de paso, contribuir a mejorar la gestion.
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Protocolo de Atencién al Ciudadano
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y  oportunamente?
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dependencia?

4. DIMENSION EVALUACION DE RESULTADOS
4.1 Mapa De Riesgos Institucional

Fundamentado en el Informe “Administracién del Riesgos"'* publicado y presentado por la Oficina Asesora
de Planeacion y Estudios Sectoriales correspondiente al segundo semestre 2017, se presenté un aumento
en el numero de riesgos para el segundo semestre (pasando de 65 a 99) en atencion a que se incorporaron
los asociados a seguridad de la informacion.

De otro lado, disminuy¢ el numero de riesgos con acciones de mejoramiento de controles para los enfoques
de gestion de procesos (de 11 a 7) y de corrupcidn (de 7 a 2), como resultado de la aplicacion de las medidas
provenientes de la vigencia 2016, contrario al enfoque de seguridad de la informacién que por ser riesgos
nuevos en el sistema presentan un mayor niumero con acciones de mejoramiento (de 0 a 13).

En el Sistema Integrado de Gestion la administracion de riesgos se enfoca a procesos de gestidon, de
corrupcion y seguridad de la informacién, partiendo de la informacién suministrada por cada uno de los lideres
de procesos y/o sus respectivos grupos de trabajo.

4.2 Seguimiento OCI

En cumplimiento al Decreto 648 de 2017, que define nuevos roles que deben cumplir las Oficinas de Control
Interno — OCI, y el Decreto 1499 de 2017, que actualizé el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —-MIPG,
la Oficinas de Control Interno viene revisando la efectividad y la aplicacion de controles, planes de
contingencia y actividades de monitoreo vinculadas a los riesgos de gestion claves de la entidad.

Con el objetivo de verificar el cumplimiento de las directrices contenidas en el marco normativo sefialado, por
parte de los lideres y equipos de trabajo de los 27 procesos documentados que fueron revisados por parte
de la Oficina de Control Interno, estas son algunas de las conclusiones:

14 http://intranet.minsalud.gov.co/Sistema-integrado/Documents/Home/Informe-consolidado-de-administracion-de-riesgos-
segundo-semestre-2017.pdf
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v A lafecha de cierre de este informe, la actualizacion de los riesgos presentaba la siguiente situacion:
a) 16 mapas de riesgos actualizados y publicados en el SIGI.
b) 4 mapas de riesgos actualizados pero no publicados en el SIGI
c) 7 mapas de riesgos en proceso de actualizacion

v A 22 de diciembre de 2017, se habian identificado 59 riesgos, agrupados por clase asi:

v Se observa que el analisis de los riesgos inherentes ubica al 59% de ellos en zona de riesgo extrema
(35), en tanto que el 41% se registra en zona alta (24).

El comparativo entre el analisis de riesgos antes y después de controles se presenta asi:

e ANALISIS VALORACION
o NIVEL {Antes de controles) (despties de controles)
EXTREMA 35
BAJA 28
ALTA 2
MODERADA 5
‘ - ANALISIS VALORACION

' {Antes de controles) ({desptes de controles)
ALTA ' 24
BAJA 21
MODERADA 3

Es decir, la aplicacion de controles a los 35 riesgos calificados en zona extrema, permitié que 28 se ubicaran
con valoracion baja, dos mas en alta y cinco en moderada. En tanto que los analizados antes de controles
con calificacion alta (24), fueron valorados después de controles en nivel bajo (21) y solo tres en zona
moderada.

El tratamiento de los riesgos permitié a los procesos valorar el 83% de los riesgos en zona baja, el 14% en
zona moderada y solo el 3% en zona alta. Lo que indica que tras la actualizacién de los riesgos, los procesos
en el Ministerio tienen como opcién de tratamiento la aceptacion de la pérdida residual (asumir el riesgo),
formulando acciones de contingencia. Entanto que los 10 riesgos valorados en zonas alta y moderada deben
formular acciones para crear o mejorar los controles existentes, como efectivamente se observo.

4.2 Indicadores De Gestion

Fundamentado en el informe publicado en pagina de Intranet, denominado “ el Informe de indicadores del
Proceso de Gestién - octubre — diciembre 2017'®, realizado por el Grupo de Desarrollo Organizacional de

S

15 http://intranet.minsalud.gov.co/Sistema-integrado/Paginas/Indicadores.aspx
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la Oficina Asesora de Planeacion y Estudios Sectoriales, a los procesos del SIG, a través del monitoreo de
las metas establecidas por los responsables de los procesos, reporta:

* Los indicadores “Porcentaje de PQRSD respondidas dentro de los términos de ley.” perteneciente al proceso
GSC GESTION DE SERVICIO AL CIUDADANO y “Solicitudes tramitadas con el lleno de requisitos”
perteneciente al proceso GFI GESTION FINANCIERA presentaron incumplimiento en la meta establecida, ya
que se obtuvieron reportes del 73,8% y 67,3% respectivamente, ubicandolos en un rango de gestién
“Regular”, motivo por el cual deben emprender acciones preventivas en este periodo.

* Respecto a los indicadores “Oportunidad en la Generacion de los Informes de Deuda del Sector”
perteneciente al proceso APF ANALISIS DE RECURSOS DEL SGSSS Y PLANEACION FINANCIERA
TERRITORIAL ; “Pagos realizados” perteneciente al proceso GFI GESTION FINANCIERA y “Porcentaje de
recursos comprometidos en el componente de Salud Publica” asociado al proceso GIP GESTION DE LAS
INTERVENCIONES COLECTIVAS E INDIVIDUALES PARA LA PROMOCION DE LA SALUD Y
PREVENCION DE LA ENFERMEDAD, deben emprender acciones correctivas en este periodo ya que los
reportes evidenciaron un incumplimiento en la meta establecida al obtener resultados de 0%, 57,8% y 62,3
% respectivamente, ubicandose en un rango de gestién “Deficiente”.

En el Informe de seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno — OCI, al Plan Estratégico Sectorial
e Institucional' se describen avances obtenidos de acuerdo con los objetivos propuestos en el Plan de
Desarrollo Nacional, los cuales se resaltan entre otros:

Ministerio de Salud y Proteccion Social .Para el mes de diciembre de 2017, se registrd un 94,88% de cobertura
que corresponde a 46.767.327 personas afiliadas a salud, las cuales 22.434.577 corresponden al régimen
subsidiado, 22.045.454 al régimen contributivo y para el régimen de excepcion se estima en 2.287.296. Con
una poblacion DANE de 49.291.609 - Afio 2017.Fecha de corte: 31/12/2017 y actualizacién: 05/02/2018.

Ministerio de Salud y Proteccion Social. A Diciembre 31 de 2017, segln informacion del Registro Especial de
Prestadores de Servicios de Salud - REPS, se registran 249 sedes de instituciones publicas prestadoras de
servicios de salud con servicios de telemedicina en zonas apartadas o con problemas de oferta, equivalente
al 42,93%.Fecha de corte: 31/12/2017.

Ministerio de Salud y Proteccion Social. Se realizé la adjudicacion de 1.153 nuevas becas, después de
realizada la convocatoria 2017, a la cual se postularon 1.717 profesionales, de los cuales fueron
preseleccionados 1.215.

4.3 Indicadores Sinergia

Consultada la pagina web del Departamento Nacional de Planeacion - DNP17, para el Cuatrimestre (
noviembre, diciembre 2017 y enero, febrero 2018), se observa que no presenta cambios en los Programas
formulados para el Ministerio de Salud y Proteccién Social: doce (12) Programas y con ochenta y cuatro
(84) indicadores, distribuidos asi:

16 https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/OCI/plan-estrategico-sectorial-institucional. pdf

17 http://sinergiapp.dnp.gov.co/#Entidades/26
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No,
No PROGRAMAS INDICADO

1|ATENCION Y ASISTENCIA INTEGRAL A LA PRIMERA INFANCIA ADOLES 5
2|PROTECCION SOCIAL EN SALUD Y SOSTENIBILIDAD 10
3|ATENCION Y REPARACION INTEGRAL DE VICTIMAS 3
4|CALIDAD, ACCESO ALOS SERVICIOS DE SALUD Y FORTALECIMIENTO 17
5|DESARROLLO DEL PLAN NACIONAL DE LECTO - ESCRITURA 1
6|FORTALECIMIENTO DE LAGESTION Y DIRECCION DEL SECTOR SALUI 6

7|SALUD PUBLICAY PROMOCION SOCIAL 26
8|REGION CARIBE 3
9|REGION PACIFICO 3
10|REGION LLANOS 3
11|REGION CENTRO Y AMAZONIA 2
12|GRUPOS ETNICOS 5

TOTAL INDICADORES MINISTERIO 84

Fuente: DNP - SINERGIA feb. 2018
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El Departamento Nacional de Planeacion18- DNP, en el Sistema Nacional de Evaluacion de Gestion y
Resultados — SINERGIA, figura para el Ministerio de Salud y Proteccién Social, un avance 2014 - 2018 del
52.44%.

De acuerdo con lo informado por el DNP, “el porcentaje de avance se estima como el promedio simple de los
avances de los indicadores del sector pertenecientes a los pilares, estrategias trasversales y estrategias
regionales del Plan Nacional de Desarrollo 2014 -2018: Todos por un nuevo pais.”

En el informe de seguimiento y control realizado por la Oficina de Control Interno — OCI, publicado en el Link
de Transparencia y Acceso a la Informacion - Plan Estratégico Sectorial e Institucional’” se evidencia el
avance registrado de los indicadores que hacen parte del objetivo a del Plan Sectorial.

4.4 Rendicion de Cuentas

El 15 de diciembre de 2017, el Ministerio de Salud y Proteccidon Social, realizd la audiencia publica
de rendicion de cuentas correspondiente al periodo 2016 y 2017, la cual conté con la presencia del Ministro
Doctor Alejandro Gaviria. Durante este acto de didlogo con la ciudadania, se presentaron los logros y metas
del sector salud y de proteccion social, para mayor claridad sobre los temas tratados se pueden ver en la
pagina®® web del Ministerio

5. DIMENSION INFORMACION Y COMUNICACION

En busca de legitimidad de la gestién publica y con el fin de fortalecer la confianza de los ciudadanos con las
instituciones publicas, el Ministerio de Salud y Proteccién Social ha implementado estrategias de
comunicacion y divulgacién de la informacion producida y desarrollada de la gestion.por la institucion, la cual
la pone a disposicion de los usuarios interno y externo para su conocimiento y por ende para su posible
participacion.

Cuenta con una dinamica permanente de comunicacién, tanto internas como externas, como estrategia de
mantener informado y actualizado a todos los servidores del Ministerio como a la ciudadania general, hoy se
cuenta con un canal de lengua de sefales?! con el fin de facilitar que este sector de la poblacién acceda a la
informacidn particularmente de su interés.

Se cuenta con un Canal de Noticias® publicado en el link de Transparencia y Acceso a la Informacién como
estrategia informativa de gestion de la Entidad

El Ministerio de Salud y Proteccion Social, con las propésito responder a las necesidades del servidor publico
como del ciudadano, divulga un apropiado flujo de la informacién interna, como externa, que permitiendo una
interaccion con los participes de la informacién — usuario interno, usuario externo - ciudadanos; para lo cual
ha desarrollado canales de comunicacién acordes y amigables que hace posible difundir y transmitir la
informacién de manera proactiva y de calidad que genera la entidad, como entre dependencias, de acuerdo
con lo previsto en la Ley 1712 de 2014 — Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién, de igual manera,
en ejercicio del principio de transparencia, en este espacio se pone, a disposicion de la ciudadania,
informacion sobre la Gestion Documental del Ministerio Salud y Proteccion Social, que incluye el Programa
de Gestion Documental, el Cuadro de Clasificacion Documental, las Tablas de Retencion Documental y los

18 http://sinergiapp.dnp.gov.co/#AmpliarGraficas/56/26/sector

12 https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/OCI/plan-estrategico-sectorial-institucional.pdf
20 hitps://www.minsalud.gov.co/Ministerio/RCuentas/Paginas/rendicion-cuentas-2016.aspx

21 http://intranet.minsalud.gov.co/ACiudadano/Paginas/Minsalud-sin-barreras.aspx

22 https://www.minsalud.gov.co/CC/Noticias/2016/04/Paginas/HistoricoNoticias.aspx
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Inventarios Documentales; instrumentos que fortalecen la gestion administrativa de la entidad, y garantizan
el acceso a los documentos e informacion publica.

Se pone a disposicién de los servidores publicos del ciudadano medios de comunicacién como: escritos,
electrénicos digitales, audiovisuales entre otros, de la operatividad de la entidad, con el fin de mantener
informados a los ciudadanos de temas de interés publico como hacer efectivos sus derechos, por lo que
fomenta la eficiencia, la eficacia, la calidad y la transparencia en la gestién publica, la rendicién de cuentas
por parte de la administracion y el control social ciudadano, garantizando una divulgacién oportuna, exacta y
confiable de la gestion, el Ministerio de Salud y Proteccion Social.

El Ministerio de Salud y Proteccién Social cuenta con medios digitales de informacién y comunicacion con la
ciudadania, observandose un incremento en su uso y participacion durante el cuatrimestre del estudio del
informe.

medio nov-17 dic-17 ene-18 feb-18
Twitter 531.000]/542.025 550.000] 556.633
Facebook 84773 88.192 93.883 94 .541
Instagram 5.815 6.012 6.197 6.365

: Grupo de Comunicaciones — correo institucional

5.1 Gestion Documental

Con la Resolucion No. 0019 del 3 de enero de 2018, el Ministerio de Salud y Proteccion Social
adopta los instrumentos de Gestion de la Informacion Publica tales como: Registros Activos de la
Informacién, el indice de Informacion Clasificada y Reservada, y el Esquema de Publicacion
consolidada, los cuales seran actualizados el 30 de enero de cada afio, por la Oficina Asesora de
Planeacion y Estudios Sectoriales — OAPES.

En el informe de Alta Gerencia 201723, se determinan directrices por parte del Grupo de
administraciéon documental, lideres del proceso GDOCO01 Gestion Documental, a traves del
establecimiento y estructura de Tablas de Retencion Documental (TRD), para el manejo de los
registros generados por las dependencias para el control de las actividades constantes de los
procesos y procedimientos del SIG y el Esquema de Publicacion, el cual sera generado por el Grupo
de Comunicaciones

El Sistema Integrado de Gestién — SIG, cuenta en el Mapa de Procesos, donde se relacionen las
TRD correspondientes al proceso, teniendo en cuenta la oficina sobre la cual recae el liderazgo del
mismo, de igual manera, se sigue trabajando en la actualizacion de las TRD, que refleje la actualidad
de la interaccion de los procedimientos y el procedimiento, se mantiene el orden impuesto por las
TRD que tienen vigencia actual, trabajo que sigue a la espera de la aprobacion de las nuevas tablas.

En el seguimiento y control realizado por la Oficina de Control Interno — OCI, el cual se encuentra publicado
en el link de Transparencia y Acceso a la Informacion, se destaca en otros, los siguientes apartes relacionados
con la Gestion Documental del Ministerio de Salud y Proteccidén Social, como:

El Ministerio de Salud y Proteccion Social, cuenta con un Sistema de Gestion Documental — ORFEO de
registro de entrada y salida de la correspondencia, sistema que viene siendo actualizado en las vigencias
2016 y 2017 periodicamente de acuerdo con el requerimiento tecnolégico y recomendaciones de seguridad
por parte del fabricante.

Durante la vigencia 2017, se ha realizado acorde con la normatividad, estrategias que permiten desarrollar
una cultura encaminada al adecuado uso de los recursos que intervienen en los procesos documentales, en

3 http://intranet.minsalud.gov.co/Sistema-integrado/Documents/Home/Revision_por_la_alta_direccion_2017.pdf



27

la radicacion de entrada en el SGD-ORFEO con el fin de que la informacion que se registra en las bases de
la herramienta ofimatica omita imprecisiones, automatizando esta accion con el fin de evitar reprocesos al
momento de generar y enviar la respuesta a las solicitudes que ingresan.

5.2 Mapa de Riesgos de Corrupcion

En el Sistema Integrado de Gestion — SIG, figura el mapa de riesgos institucional de gestién y corrupcion, con
la descripcion de los distintos aspectos tenidos en cuenta en la valoracion de los riesgos, permitiendo conocer
las acciones inmediatas de respuesta para evitar, reducir, transferir o asumir el riesgo, la aplicacion de
acciones, los responsables y sus indicadores.

Se encuentra publicado en el link de transparencia y Acceso a la informacion? el informe de seguimiento y
control realizado por la Oficina de Control Interno — OCI, |l Cuatrimestre 2017, donde se resalta que se
evidencia actualizacion de algunas mapas de riesgos, los cuales aumentaron los controles con el objeto de
bajar el nivel de riesgos, como se recomienda seguir revisando la valoracién del riesgo a fin de establecer
nuevas acciones para mitigarlos.

6 DIMENSION GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

Politica en materia de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion.

Para el cuatrimestre noviembre — diciembre 2017 y enero - febrero de 2018, la Oficina TIC, dio continuidad al
desarrollo de proyectos estratégicos que apuntan a la interoperabilidad entre sistemas de informacién, como
el Sistema de Afiliacion Transaccional — SAT, la construccion y publicacion de catalogos y la disposicion para
consulta de los datos basicos de la historia de salud del ciudadano. En el SAT, las acciones se centraron en
realizar los afinamientos a los modulos de salud con base en los resultados de las pruebas efectuadas a las
EPS, y se efectuaron pruebas para disponer la tabla de interoperabilidad SAT con pensiones y riesgos
laborales.

De igual manera, se trabajo en la elaboracion de la propuesta de Resoluciéon de entrada en produccion del
Sistema de Afiliacion Transaccional SAT, donde se establece la entrada en produccion del modulo de
traslados y los reportes de internacion y los demas mdédulos de salud en el segundo trimestre de 2018;
novedades de aportantes, afiliados y de beneficiarios; movilidad; consultas y reportes.

El Ministerio avanzo en la estandarizacion de datos para facilitar el intercambio de los mismos entre sistemas
de informacion y su comparabilidad. De esta forma, dispuso para consulta publica en el Repositorio
Institucional Digital — RID, en http://url. minsalud.gov.co/catalogos-minsalud, los catalogos consolidados de 83
fuentes de informacion, de variables, de flujos de informacidn y de siglas. De igual manera fueron actualizados
en forma mensual las 32 variables dispuestas para consulta en www.miseguridadsocial.gov.co, de la historia
de salud del ciudadano.

Entre las acciones orientadas a optimizar el flujo, unificar y disponer la informacion se integré una nueva
fuente de datos, Servicios Negados (Resolucion 2064 de 2017), a la Bodega de Datos de SISPRO vy se
actualizaron servicios de informacion, entre los cuales se encuentran indicadores de Monitoreo de Calidad de
la Atencién en Salud MOCA, actualizacion de los cubos de Nacimientos y Defunciones del Registro de
Estadisticas Vitales — DANE con datos del afio 2016, del cubo de MIPRES para Medicamentos y
Procedimientos con datos a Diciembre 31 de 2017.

Se avanzo en la organizacion de las centrales de informacion con la disposicién en un solo sitio de informacion
relacionada con la prestacion de servicios de salud, como el Registro Especial de Prestadores de Servicios
de Salud - REPS, Informacion de Gestion de Hospitales Publicos - SIHO, Saneamiento de aportes patronales
y el Registro Individual de Prestacién de Servicios de Salud — RIPS, en www.sispro.gov.co/recursosapp,
Transacciones y recursos, Prestaciones de servicios de salud; de igual manera se incluyeron indicadores de

2 https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/OCI/Seguimiento-oci-iii-cuatrimestre-%20riesgos-
corrupcion-2017.pdf
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gasto en salud en el portal
www.minsalud.gov.co/proteccionsocial/Financiamiento/Paginas/indicadores_generales.aspx. Para este afo
se conformé un grupo de trabajo para el redisefio de la forma como se exponen los recursos al ciudadano a
través de los diferentes portales.

Como complemento a lo anterior, se efectuaron acciones de gestion, administracion, mantenimientos y
soporte de primer y segundo nivel para la operacion permanente de los 28 aplicativos misionales del SISPRO
y de la plataforma de transporte de archivos PISIS, asi como se les garantizé la disponibilidad de
infraestructura tecnolégica y de conectividad. En el periodo, se efectuaron las contrataciones de ambiente de
desarrollo y preproduccion para los aplicativos misionales (Contrato 1050 de 2017), servicios de Certificacion
Digital Abierta (Contrato 121 de 2018) y servicios de soporte premier para el desarrollo de aplicaciones del
SISPRO (Contrato 106 de 2018).

Para el adecuado desempefio de las funciones del Ministerio se garantizé la disponibilidad permanente de
servicios TIC, se adecud el data center y se efectud la adquisicién de equipos de: seguridad perimetral
(Contrato 835 de 2017), almacenamiento y procesamiento (Contrato 808 de 2017) y de seguridad electrénica
(Contrato 824 de 2017).

7 DIMENSION CONTROL INTERNO

7.1 Ambiente de Control y seguimiento:

La Oficina de Control Interno del Ministerio de Salud y Proteccién Social, en cumplimiento a lo dispuesto por
la norma vigente realiza acciones, realizé publicaciones de boletines informativos de temas de interés del
servidor publico y contratistas que fomenten la cultura del autocontrol, los cuales son publicados en las
pantallas de los computadores con el fin de generar un interés del servidor publico en conocimiento y el
principio del servicio, de hacer las cosas bien.

Publicacion en la Intranet del Boletin No. 5 Evaluacion Desempefio Laboral
Se realiz6 reunion sectorial con la "Socializacién del Modelo Integrado de planeacion y Gestion - MIPG"
En el mes de diciembre 2017, se publicé el siguiente boletin:

Boletin Oficing de
Control Interno

iRecuerdatl

gy O R ; i G 5 s PR

De igual manera, para el cuatrimestre de estudio, la Oficina de Control Interno — OCI, en observancia a sus
funciones establecidas por Ley 87 de 1993 y demas disposiciones legales, realizé diez (10) informes de
seguimiento y control que se encuentran publicados en la pagina web del Ministerio de Salud y Proteccion
Social, en el link de Transparencia y Acceso a la Informacion? para informacion o consulta.

v" Informe trimestral Austeridad en el Gasto Publico IV Trimestre 2017
v"Informe Plan Estratégico Sectorial — Sinergia
v" Informe Plan de Accion MSPS

5 https://www.minsalud.gov.co/Ministerio/Institucional/Paginas/Oficina-de-Control-Interno---Ley-de-Transparencia.aspx
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Informe pormenorizado del Estado de Control Interno - Plan SIGI

Informe de seguimiento Mapa de Riesgos de Gestion

Informe de evaluacion contable de las tres Unidades

Seguimiento inventarios de bienes en servicio, medicamentos, bioldgicos, jeringas, insecticidas y
demas insumos de interés en salud publica.

Informe Plan de Mejoramiento (Contraloria General de la Republica)

Ley de Transparencia

LA R

AN

7.2 Auditoria Interna

Dentro del Programa de Auditorias Internas de Gestién, la Oficina de Control Interno para el Cuatrimestre
noviembre — diciembre 2017 y enero — febrero 2018, hizo entrega del informe final de cinco (5) auditorias de
evaluacion a la gestion de acuerdo con el Programa de Auditoria aprobado por el Comité Sistematizado de
Control Interno vigencia 2017, las cuales se encuentran publicados en la pagina web del Ministerio en el link
de transparencia®, son:

v" Proceso GPP formulacion, implementacion, seguimiento y evaluacién de politicas publicas en salud
y proteccién social.

Procedimiento de Ndmina

Gestién de Contratacion

Gestidn de la Proteccion Social en Salud

Informe de auditoria interna Proceso Sistema Integrado de Informacién Financiera -SIIF

noviembre 1 a diciembre 19 de 2017

L

7.3 Plan de Mejoramiento Institucional

En noviembre de 2017, la Oficina de Control Interno realizé el seguimiento al Plan de Mejora Institucional el
cual contaba con un total de 271 acciones, de las cuales 189 se dieron por terminadas y 82 quedaron en
estado formulado o en ejecucion.

Fuente del Hallazgo N:;:?;ﬁ::
Auditoria Interna de Calidad 90
Auditoria Interna de Seguridad de la Informacién 4
Auditoria Externa de Seguridad de la Informacion 12
Auditoria Interna de Gestion 88
Auditoria Externa de Calidad 22
Resultados de Seguimiento y Medicion de los Procesos 6
Autoevaluacion 46
Evaluacion de planes 3
TOTAL 271

El plan de mejoramiento se encuentra en el link http://intranet.minsalud.gov.co/Sistema-integrado/Paginas/Planes.aspx

7.4 Evaluacién y Seguimiento Plan de Mejoramiento con la Contraloria General de la Republica

» Seguimiento permanente y actualizacién de acuerdo con los reportes de cumplimiento y vencimientos de
las acciones formuladas.

2 https://www.minsalud.gov.co/Ministerio/Institucional/Paginas/Oficina-de-Control-Interno---Ley-de-Transparencia.aspx
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~ El Plan de Mejoramiento con la Contraloria General de la Republica a febrero 28 de 2017 se encuentra
conformado por 64 hallazgos, para los cuales se formularon 95 acciones de mejora, que se encuentran
en el siguiente estado:

ESTADO No. ACCIONES
CUMPLIDAS 33
NO CUMPLIDAS -

EN EJECUCION 62
TOTAL ACCIONES 95

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

~ Con el fin de proporcionar y facilitar al servidor publico - ciudadano el acceso de la informacion
producto de la gestion, el Ministerio de Salud y Proteccion Social en aras de transparencia ha
implementado estrategias para la divulgacion de la informacién colocandola a disposicion en la pagina
web o mediante otros medios o canales de comunicacién en linea para que el ciudadano interactue
con la entidad en la busqueda de afianzar y fortalecer la confianza en los ciudadanos y por ende
legitimidad la gestién publica.

~ La Oficina de Control Interno, en cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 1712 de 2014, Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion — resalta y recomienda a las dependencias responsables de
los temas relacionados en el link de transparencia de mantener de manera proactiva la actualizacién
de la informacién producida, gestionada por el Ministerio y de interés publico de forma oportuna,
objetiva, veraz, completa.

~ Como autocontrol en el proceso documental, la Oficina de Control Internc — OCI, recomienda a las

dependencias la asociacion de los radicados de entrada con el de salida para mayor control de la
informacion.
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